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neziskovych organizaci poskytujicich sluzby v sméiéblasti naCeskobrodsku.

Cilem prace bylo zjistit, zda v lokalispolupraceéchto dvou subjekit byla navazana a
zda zmisobem, kterym fungujefigpiva kieSeni socialnich probl&m

Teoretickacast obsahuje informace o uUlohdch obou séktovnitt systému socialni
politiky. Dale mapuje oblas€eskobrodska z pohledu podminek pro spoluprééchto
sektofi v socialni oblasti.

Praktickacast zji¥uje, jak konkrété spoluprace neziskového sektoru a statni spravy
probihd, jaké $inasi vysledky a jaka jsou vzajemngkavani obou stran pro jeji zlepseni.
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Anotation:

Thesis "Cooperation between public admiaigin and civil sector in solving social
problems in areas" discusses the possibilities @adtical cooperation between the public
authorities and non-profit organizations providsugial services in area 6eskobrodsko.

The aim of the study was to determine whetimercooperation between the two
organizations has been established and that thatvegerates, contributes to solving social
problems.

The theoretical part contains information abjobs in both sectors within the system of
social policy. Also maps the area ©éskobrodsko in terms of conditions for cooperation
these sectors in the social field.

The practical part explores how specific frastnership works, what gets results and what

are mutual expectations to improve it.
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Uvod

Tato bakaléska prace se zabyva otazkou, jak vcssaé dob funguje spoluprace vejné
spravy a neziskoveho sektoru v socialni oblastier@iprace bylo zjistit, zda oba sektory
spolupracuji, jaké jsou moznosti spoluprace, jalodl jnastroje, kterymi je mozné spolupraci
realizovat a zda jsou vyuzivany.
postoje zaujimaji organizace fungujici v socialblasti k otazkam spoluprace ve précp
feSeni socialnich probléndané lokality.

Teoretick&ast se prace zabyva ulohou obou seékia spolénosti a jejich postavenim
v oblasti sociélni politiky. Nastuje moznosti, které Ize pro spolupraci vyuzit. Brje
zamtiena na lokalituCeskobrodsko, jehoz situace je zde konkrgiapsana. Pro toto Gzemi
byl vytvoren Strategicky plan rozvoje i Komunitni plan sogiéh sluzeb. Zminé
dokumenty jsou v kapitole oleskobrodsku iedstaveny. Z&yr kapitoly je wnovan
pojmenovani socialnich probléirkteré byly v lokali¢ identifikovany.

Praktick&cast zkoumd realnou situaci z pohledu aktétei se maji podilet ndeSeni
socialnich probléiCeskobrodska, tedy mistniiegné spravy a neziskovych organizaci.

Shrnuti vystup praktické a teoretickéasti v za¥ru prace pnasi ehled o socialnich
problémech lokality a mozZnostech jejitdSeni. Nabizi také dop@eni, jak spolupraci mezi
obéma sektory prohloubit, ve prosgh klienth socialnich sluzeb.



1. Obéansky sektor

,Obc¢ansky sektor oziaje to, co v kazdé normalni lidské spwlesti je a nejspis vzdy
bylo. Teprve v poslednimugstoleti se mu vSak&uje sousedina pozornost a Zia se
chapat jako samostatna oblast spetského Zivota. Jehaquchidcem byly tizné projevy
lidské solidarity, jak je zname i z kmenovych aawgch spolénosti, a pozgi dobratinné
organizace¢asto s nabozenskym a cirkevnim pozadiniedidi postizené, znevyhodme a
spole&ensky slabé, je stalealézitd slozka jehaiinnosti, olanskym sektorem vSak dnes
rozumime rozhodhmnohem vic*

Dle Frée? obsansky sektor p#tdo prostoru mezi statnim a podnikatelskym sektore
Na zaklad své povahy byva oztavan také jako nestatni, neziskovy, dobrovolniékifeti.
VSechna tato ozwani charakterizuji jeho rysy. Je propojen &astskou spolknosti, neni
fizen statem, nefunguje za&ealem zisku, olané se zde sdruzuji ze svého dobrovolného
rozhodnuti a, jak jiz byleeceno, dopiuje sektor statni a podnikatelsky.

Matou$ek specifikuje obanskou spoknost jako sektor spatenského Zivota vytw@ny
spontannim jednanim &éni, pripadré sdruzenych do zajmovych skupin. Toto jednani
vychazi z partikularnich nebo mistnich zajmSkupinami jsou miny kluby, spolky,
sdruZeni, iniciativy.

Pro definovani neziskového sektoru vybrals¥rjstrukturalrs-operacionalni definici
amerického sociologa Lestera Salamona, dle ktenéegeskovy sektor sklada z organizaci
vykazujicich gt spole&nych rysi:

1. Jde o organizace, které jsou doitér miry institucionalizovany

2. Maji soukromou povahu — jsou institucion&lodctleny od statni spravy, tedy nejsou

jeji sowasti, nejsouizeny organy, v nichzipvladaji statni tednici, jejich zakladni
struktura je soukroma

3. Nerozdluji zisk mezi vlastniky nebo vedeni organizacesysbzisku dosahnou, musi

jej opetovné pouzit na plani cili danych poslanim organizace

4. Jsou samospravne, autonomni, to znamena, Ze jeoprsgridit svou viastniéinnost

prostednictvim vlastnich internich pravidel

5. Jsou dobrovolné, tedy dobrovoln&nnost je sodasti jejich aktivit, napklad

dobrovolna spravni rada, dobrovoltianost v ramci aktivit organizace

1 Obcansky sektor - studie a souvislosti, shornik £e8OKOL Jan.Spolenost jako komunikace,n: UNIVERZITA
KARLOVA  V PRAZE, fakulta humanitnich studii Praha:[on-line].[cit.2013-05-04].dostupné z
www.fhs.cuni.cz/kos/kos.../obcansky_sektor_studieusistosti.doc

2 FRIC, Pavol.Neziskové organizace a oviiwani véejné politiky Praha:Agnes,2000,

8 MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni prac&/yd.2. Praha: Portal,2008

4 Tamtéz, cit 2
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Ohcansky sektor charakterizuji dle Sokol&ité rysy:

» Spontannost:vznika nutg zdola, dobrovolnym rozhodnutiméanosti ,,obyejnych” lidi,
jak to pesré vyjadiuje ozn&eni ,non-governementaltili NGO - nevladni¢i nestatni
sektor.

* Rozmanitost: tvoii jej samostatné dil skupiny a organizace, které sice mohou spojovat
podobné cile, které vSak o satlouho ani netdi a teprve velmi pozdmohou uvazovat o
né¢jakém zagesSeni. Princip jednotné Narodni fronty nascaotsky sektor fakticky

zlikvidoval a redukoval na ,zajmovatinnost”.

» Verejny zajem: i kdyZ se jednotlivé skupiny a organizace mohoacatku sdruzovat jen
okolo spolénych zajni, sleduji nakonec vzdyckyoo, co ryze spolkové zajmygsahuje.
Tuto okolnost vyjatlije oznéeni ,neziskovy".

* Ob¢anské proskedi: o oltanském sektoru Ize mluvit jen tam, kde se orgaainaj pozadi
rovnostéiské a vysoce individualizované spoiesti, nezavisle na tragtich strukturach

piibuzenskych, mistnich, stavovskych nebo cirkevhich.

1.1. Typy nestatnich neziskovych organizaci
Nestéatni neziskové organizace lze &bzgodle rekolika kritérii. Pro dely své prace

jsem zvolila rozdleni dle pravnich forem a dle oblasti.

1.1.1. Pravni formy NNO
,B&Znymi pravnimi formamidchto organizaci €eské republice jsou ¢hnska sdruZenti,

nadace (fipadré nad&ni fondy), cirkevni organizace a ob&@rosgsné spolénosti.“®

Zakladni typy neziskovych organizaci dle Devéf rozlisujeme dle legislativiCeské
republiky tyto:
Obéanska sdruzeni a odbory dle zakonat.83/1990 Sb., O sdruzovani @imi, ve zreni
pozcjSich gedpigi.
Obecré prospéSné spolénosti, dle zdkonac.248/1995 Sb., O vSeobecmprosgsnych
spol&nostech, ve zmi pozajSich gedpig.

5 Iy
Tamtéz cit 1

6 ANGELOVSKA Olga, FRC Pavol, GOULLI RochdiRevitalizace a konsolidace neziskového sekt@R ypo roce 1989

Praha: Agnes 2009, s. 22

7 Kolektiv autofi, Spoleensky a legislativni ramec neziskového sekt@raha: Agnes 2008
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Nadace a nad#ni fondy, dle zakona.227/1997 Sb., O nadacich, nadi@h fondech a o
zmeéné a doplréni nekterych souvisejicich zakénve zréni pozdjSich gedpidi.

Zavizeni cirkvi a nabozenskych spotmosti, dle zakonac¢. 3/2002 Sb., o svobeéd
naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a naboyemspolénosti a o zréen¢ nekterych

zakoni (zakon o cirkvich a nabozenskych spolestech), ve zmi pozdjSich gedpisi.

Obtanské sdruzenije definovano jako organizace lidi spojenych sgojen zajmerfl.

Ve vySe uvedeném zak®éisou negativé vymezeny dvody, pro které vznik sdruzeni neni
povolen. Jiné spoteé zajmy sdruzeni sledovafize. K navrhu na registraci sdruzeniigba
priloZit stanovy, ve kterych musi byt mimo jiné uvagecile sdruzefi Tyto cile jsou
ozna&ovany jako poslani sdruzeni. Z poslani vyplyva.ejapoleéné zajmy chce sdruzeni
rozvijet a hajit.

Obecnré prospésna spol€nost poskytujeverejnosti obecé prosgsné sluzby zaipdem
stanovenych a pro vSechny uZivatele stejnych poekitfhV zakladaci listid je teba
vymezit druh obechprosgsnych sluzeb, které ma obé&gurosgsna spolenost poskytovat?

Nadace a nad#ni fondy jsou elova sdruzeni majetkurizena a vznikla podle tohoto
zakona pro dosahovani obé@rosgsnych citi. Obecr prosgsSnym cilem je zejména rozvoj
duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo Jinymmanitarnich hodnot, ochrana
piirodniho progedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvady, vzclani, €lovychovy a
sportu®?

Zarizeni cirkvi a nébozZenskych spotmosti vznika dobrovolnym sdruzovanim
fyzickych osob a svébyénrozhoduje o ¥cech spojenych s vyznavanim viry, o organizaci

naboZenského spdlenstvi a o vytvieni k tomu uenych instituct>

Pro vSechny tyto formy NNO je v legislatiye zakotvena jejich obecna préspost,
spol&ny zajem, dobrovolnost, jak je uvedeno vySe. Zakgmezuje i zfisob spravy, je jim

dano, jaka pravidla uvrtibrganizace pro samospravu musi byt nastavena.

8 Tamtéz cit. 6

® Zakon ¢. 83/ 1990 Sb. , O sdruZovanicalni, § 6

10 7akon 248/ 1995 Sb. , O ob&gorosganych spolénostech,

" Tamtéz cit. 10, §4

12 78kon¢.227/ 1997 Sb. , O nadacich, namiah fondech a o zén¢ a doplréni nékterych souvisejicich zakén

13 Zakon ¢. 3/2002 Sh. , O svob&dnaboZenského vyznani a postaveni cirkvi a nabkygemsspolénosti a o zrng
nékterych zakoi (zakon o cirkvich a ndbozenskych spotestech), §4



1.1.2. Rozdleni NNO dle oblasti

Neziskové organizace upobi v nejrozmanifSich oblastech Zivota spdleosti.
Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci kbag neziskové organizace do dvanacti
oblasti podle jejich {sobeni. Tuto klasifikaci vytwd tym spole&enskych wdci, ktei
pracovali na realizaci John Hopkins Comparative ptofit Sector Project?

Jedna se o nasledujici oblasti:

1) Oblast kultury a ugmni, sportu a rekreace
2) Oblast vzdiani a vyzkumu

3) Oblast zdravi

4) Oblast socialnich sluzeb

5) Oblast ekologie

6) Oblast rozvoje obce (komunity) a bydleni
7) Oblast ochrany prav a obhajoby zajmolitiky
8) Oblast organizovani dol@ianosti

9) Oblast nabozenstvi

10) Oblast mezinarodnich aktivit

11) Oblast profesnich a pracovnich vitah
12) Jina oblast

1.2. Nestatni neziskové organizace jako séast socialni politiky

Vztahy mezi stdtem a neziskovym sektorem mohouvimésad kooperativni, anebo
konfliktni. D& setici, Ze steji jako v jinych zemich gdni Evropy panuji i ¢R mezi statem
a neziskovym sektorem spise kooperativni neZ Kanflvztahy'®

V nasledujici kapitole se zminim ailpthu €chto vztali v historii a nastinim s@asné

postaveni neziskovych organizaci ve vztahu k soicglitice.

1.2.1. Historie neziskovych aktivit®@R

Formy dobrovolnické, neziskové&nnosti na GzemiCR jsou svazany sisobenim
kieg'anské filozofie. Charitativndinnost vychazela zikg’anského milosrdenstvi a tykala se
piedevsim p& o chudé, sirotky, staré lidi a zdravdfpostizené osoby. Stat vSak postipn

upevnil svoji moc nad cirkvi a v obdobi osvicendtyla socialni p&, ale i vzdlavani,

1 FRIC, Pavol. GOULLI, RochdiNeziskovy sektor Geské republice, Praha: Eurolex Bohemia, 2001, tamtéZ cit. 6
15 L -

Tamtez cit. 6
16 Tamté? cit. 2
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centralizovano do rukou statu. Novy impuls pravaj spolkovécinnosti @gineslo narodni
obrozeni. Vlastenecké snahy o kulturni a politickamancipaci finesly nebyvaly ndist
raiznych spolk a nadaci, které podporovaly rozvoj narodni kultugdy a vzdlavani a
projevily se i do oblasti filantropie. Charitativa spolkov&innost byla upraven&Sskym
z&konem o spolcich v roce 1867.

Dalsi nalst spolkové a nadai ¢innosti byl zaznamenan po zaloZdnéskoslovenské
republiky. Bshem jejiho trvani proZival neziskovy sektofijsziaty vik.!’

Pokud se tyka socialinnosti, ,nékteré jeji Useky spivaly vyhrad@ na iniciativ
nestatnich poskytovatep&e. Ti neli podstatny podil nasthto Usecich:

e pé&e o mladez;

* socialrt — zdravotni poradenstvi — rfaprotituberkulozni;

* pé&e rekreani,

« p&e hygienicka a zdravotni #adevsimsinnostCerveného kze

* pé&e zanktend na boj proti socidrpatologickym jewm — alkoholismus, prostituce,

pohlavni choroby;

» ochrana Zenskych zajm

* ochrana matek a;

» Poradenstvi pro volbu povolani;

* Volnocasove aktivity ¢ti a mladeze;

+ Podpora studefita chudé Skolni mladezé&*

MatouSek dale uvadi, Ze tyto organizace nelpggiporovany tégt vibec z véejnych
prostedki, takZe byly nuceny adat sbirky a dalsi akce na podporu &uéosti.*®

Vyvoj v oblasti neziskového sektoru bylepuSen okupaim rezimem, ktery mnohé NO
zruSil. Po valce ai NO zaujaly vyznamné spalenské postaveni. Nastolenim
komunistického totalitniho systému v roce 1948 vdaklo k omezeni sdruzovanicaimi na
centrél fizené masové organizate. Pokud se tyka sociélni oblasti, uvadi Raiman, Ze
~prakticky vSechny sluzby socialni & poskytoval stat a oficialni propaganda
popisovala jenom pozitivni¢inky statni pée a diskuse o nedostatcich a nespokojenosti se

sluzbami socialniho zabezfemi nebyla dovolena™

7 tamté? cit. 6

18 MATOUSEK, Oldich. a kol.zaklady socidlni pracePraha: Portal 2001

19 tamtéZ cit. 18

20 Tamté? cit. 6,

2L RAIMAN, V. 1993 ,The Increasing Responsibility dfet Third Sector in Czechoslovakia“ in Micou, A.M danindsanes
B. (ed) The Role of Voluntary organizitoin in Emering Demamies: Experiences and Strategies in Easten andr@len
Europe and South AfricaCopenhagen, The danish Centra for Human RightsSCRAGG Terry Cesty k partnerstvi,
zprava o projektu socialni pé v demokraciiPraha : ICN 1997



Jak dale uvadi Scragg, sté¢\yzalcinnost neziskovych organizaci¢etré jejich budov a
financnich prostedki a dobrovolna prace tak vyela. Cirkve srily pokraovat ve svém
odhodlani slouZit peebam postizenych lidi, ale stat jimi opovrhoffal.

Situace se z#nila po sametové revoluci v roce 1989, kdy docHamichlému rozvoji
neziskového sektoru. Tyto &dnské aktivity fivedlo na s¥t pirani olani a specialist ,délat
to Iépe nez stat".

Projekt Terryho Scragga Socialnic@és demokracii probihal €eské republice odfijna
1995 do z& 1996. Od té doby se postaveni NNO ve spadsti zngnilo. Rada vlady pro
neziskové organizace, kterd byla transformovanace 11998 z Rady pro nadace, zaloZzené
vroce 1992, soustd’uje, projednava a prdasdnictvim svého iedsedy pedklada viad
materialy, tykajici se NNO a vztahujici se k vy vhodného prosdi pro jejich existenci
acinnost?®

Iniciativa ze strany NNO, sfhijici k posilovani spoluprace neziskového sektonistila
v zaloZeni Asociace nestéatnich neziskovych organizéeské republice v roce 2003.

Prostednictvim svychtleni sdruzuje tér& 900 NNO, prosazuje a obhajuje vSak spade
zajmy a pateby celého neziskového sektoru, vytvarostor pro komunikaci a partnerstvi
vSech NNO i NNO s ostatnimi spoénskymi subjekty (M@jnou spravou, parlamentem,
zastupitelstvy, podnikateli, odbory, politickymiratami apod.). Asociace NNO poméhé

svymeélenam i dalsim NNO v adaptaci na podminky Evropské Ghie

1.2.2. Uloha NNO gsobicich v socialni oblasti

Vychéazime — i ze SirSiho pohledu na sociablitigu jako na spol&enskou politiku, tedy
politiku vSech organizaci demokratické ¢ahské spoknosti, jsou neziskové organizace
jednim z moznych socialnich subjékt Vyviji ,soustavné a ciledomé usili provozovat,
rozvijet, nénit nebo rusitinnosti vlastniho nebo jiného socialniho systemu*.

» V demokraticky usp@daném stétpini nestatni subjektytiteZité role:

1. posiluji po¥domi olganské odpasdnosti a solidarity  feSeni konkrétnich, mistra

¢asov determinovanych socialnich problérsvych spoluotani

22 SCRAGG TerryCesty k partnerstyzprava o projektu Socialni f& v demokraciiPraha: ICN 1997

2 Rada vlady pro nestatni neziskové organizaRada vliady CR. [on line].[cit 2013-07-07] Dostupné z www.
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informacé&{76

24 Asociace  nestatnich  neziskovych  organizaci CRv [on  ine].[2013-07-07]  Dostupné  z www.
http://www.asociacenno.cz/index.php/anno-v-cr
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2. prohlubuji statni socialni politiku o eticky kodewoderniho oanstvi jako vyrazu

piislusnosti ke statu a spoluodgdnosti za ¥ci verejné

3. zefektiviiuji socialniginnosti zvySenim jejich adresnosti a snizovaniichepaklad“ >

% TOMES, Igor.Uvod do teorie a metodologie sociélni politiBraha: Portal 2010
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2. Verejna sprava

.verejna sprava byva charakterizovana jako spravjiwch zalezitosti ve

verejném zajmu. Tim je dana jeji nenahraditelna Ujaka specifické spoltenskétinnosti
fidiciho a organizaiho charakteru za¢ené na viejné zalezitosti a determinované
verejnym zajmem 2

Na blogu véejné sprav¥/ je uvedeno, jak je ¥ejna spravalensna:

Jedna se vykon statni spravy a Uzemni samospravy.

Stat jako subjekt vykonava spravu priednictvim nasledujicich orgén
» viada
* ministerstva a ostatni detni spravni iady
» odborné uzemni spravniady

* vefejné ozbrojené sbory a ostatni sbory

,Statni sprava méa tedy zas&dPROVADECI, PODZAKONNY A NARIZOVACI
CHARAKTER:
* Provadci charakter statni spravy 2mao, Ze statni sprava slouzi jako organizované
zabezpeéeni exekutivy a jejim ukolem je tedy provadzakori, které fijala
legislativa a v fipact sporu vyloZi jurisdikce. Statni sprava neni v&akpasivnti
neutralni¢innosti, ale jejim obsahem jéada aktivnich krok V rdmci zgtné vazby
se totiz prav ve statni spraiada zakof primo rodi.
» Podzakonny charakter statni spravy znamena, e sfava je vazana zakony a
fidi se jejich obsahem (srov. ustanov#n® odst. 3 Ustav{eské republiky 6 a
obdobné ustanoveni. 2 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod 7).
» Kone&iné naizovaci charakter statni spravy ¢hae statni sprdva ma pravomoc
vydavat spravni akty (individualni, normativni, Semé), které jsou zavazné&v
svym adresam (pravomoc niazovat). Tato vlastnost vyjddije to, Ze organy statni
spravy jsou ve vztahu Krh, viici nimz je sprava vykonavana, v postaveni

vrchnostenském?®

26 KADECKA, Stanislav, RIGEL, Filip Vykon statni spravy, kompetence, odgaostfon-line].[2013-07-09] dostupné z
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cgbi®J93290e4J:www.mvcr.cz/odk2/soubor/vykon-statraagpr
kompetence-pdf.aspx+&cd=1&hl=cs&ct=clnk&gl=cz&cli¢nfirefox-a

27 Vetejna sprava. Cleréni veejné spravy. [on-line].[2013-07-09] dostupné z hifyerejna-
sprava.blogspot.cz/2011/05/16-cleneni-verejne-spraml

2 Tamtéz cit. 26
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Vykon statni spravy lze it orgarim Uzemni samospravy jen tehdy, stanovi-li to zakon.
takovém pipads hovaime o fenesenéisobnosti obci a kraj

Uzemni samospravuv CR vykonavaji obce, kraje a hlavnigsto Praha, ktera je stasré
obci i krajem. Uzemni samosprava jéejrou spravou uskutgovanou jinymi subjekty. Ma
opravreni vykonavat uité nalezitosti samostatn Stat do ni zasahuje pouze tehdy, kdyz
dojde k poruseni zékona. Zakladni principy Uzenarhaspravy stanovi Ustava, ktera v

glanku &° predevsim zartuje obcim a kradim pravo na samospravil.

2.1. Statni socialni sprava

Pro poteby této prace bych rada vymezila ty organy stapmavy, které maji na starosti
feSeni problérinv socialni oblasti.

Jedna se zejména o nasledujici organy:

Ministerstvo prace a socialnich ¥ci je ustednim organem stétni spravy pro pracg@ravni
vztahy, bezp&éost prace, za#éstnanost a rekvalifikaci, kolektivni vyjednavanizay a jiné
odmeny za préaci, dchodové zabezgeni, nemocenské pojiti, socialni p&, p&i o
pracovni podminky Zen a mladistvych, pravni ochnanatiéstvi, p€i o rodinu a dti, p&i o
obzany, ktéf potrebuji zvlastni pomoc, a pro dalsi otazky mzdovéciéni politiky>*

Ceska sprava socialniho zabezpeni jako organ statni spravy vykonavéspbnost v oblasti
socialniho zabezgeni (dichodového pojighi a nemocenského pojgi) a lékdske
posudkové sluzby. Kompetend&SSZ jsou upraveny zakone@®NR ¢&. 582/1991 Sb., o
organizaci a provéthi socialniho zabezpeni, ve zini pozdjsich gredpisi.*?

Urad praceCeské republiky pIni tikoly v oblastech

a) zangstnanosti,

b) ochrany zagstnand pri platebni neschopnosti z&stnavatele,

c) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) prispivku na péi a inspekce poskytovani socialnich sluzeb,

f) pomoci v hmotné nouzi,

g) inspekce poskytovani sociélpravni ochrany,

h) davek pstounské pee

29 Cit. UstavaCR, ¢l. 8 ,Zarwuje se samosprava Gzemnich samospravnychi“celk

%0 Tamtéz cit 26

31 7akong. 2/1969 Sb. , Oifzeni ministerstev a jinych @stnich orgai

32 Ceska sprava socialniho zabezeei [on-line]-[2013-07-09] dostupné z www. http://wwwzss/cz/o-cssz/profil-
organizace/

33 7akong. 73/2011 Sh., o fAdu prace eské republiky a o z&né souvisejicich zakdn
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Provazanost a spoluprace s dalSimi organy statévge nezbytna v oblasti tak Siroké, jako
je oblast socialni.

V ramci grenesené isobnosti se na vykonu statni spravy podili i obcezgahu stanoveném
riznymi zakony* *

34 SIMA, Alexander. SUK, Milanzaklady prava pro sedni a vy$si odborné SkoRraha: Nakladatelstvi C.H.Beck 1997
35V §8 Zakonat. 128/2000 Sh., o obcich, je uvedeno, Ze pokudsiviZzékon upravujeisobnost obci a nestanovi, Ze jde o
prenesenoutgsobnost obce, plati, Ze jde vzdy o samostatrisolmost.
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3. Prostor pro spolupraci véejné spravy a neziskového sektoru v socialni oblast
v obcich

Obec je typickou a nejmensSi samospravnou fdnostatu s Uzemim, majetkentjjmy,
obyvatelstvem a organy. Rozhoduje o poskyttiwti/konu, nap. pomize ol&anovi v obtizné
Zivotni situaci (samostatnagobnost). Jen parlament ukladé obci zakonem, &txy pro své
ob¢any konala. Vlada ienaSi skteré své ukoly na obce zadkonem povolenynmisepem
(obce s roz#énou fiisobnostfi® a sowasré zajisti financovani tohoto konani. Vlada deleguje
na obce ukoly statni spravyigmesena sobnost) jen v rozsahu povoleném zdkonem a za
podminky Uhrady nakladidz tétocinnosti®’

Obecni tady obci s roz&nou pmisobnosti (tzv. obci lll. stugh jsou mezilankem
pienesené isobnosti statni spravy mezi krajskyniiady a obecnimi iady. Obecni tady
obci s roz&enou fisobnosti maji oproti ostatnim obecnibadim nékteré oblasti isobnosti
navic, a to nejen pro 8yvlastni, zakladni spravni obvod, ale zpravidiaré dalSi obce v
okoli.*®

V socialni oblasti se pro partnerstvigjaé spravy a neziskového sektoru nabizi mnoho
moznosti spoluprace. Ukoly obecnickiadi, obci a obecnich fédi obce s roz#énou
pasobnosti jsou specifikovany v dalSich zakonech.gateby moji prace bych rada zminila
ta ustanoveni jednotlivych zakipnktera davaji prostor k s@mnosti vdejné spravy a
neziskovych organizaciipreSeni socialnich problénv lokalitach.

Dle z&k.¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, obec

» zaji¥uje poteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupiosob na svém

azemi

» zaji¥uje dostupnost informaci o moznostech a@spwech poskytovani socialnich

sluzeb na svém Uzemi

* spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskyteatsocialnich sluzeb ip

zprostedkovani pomoci osobam, pdpac zprostedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou

% Obecr je roz&fena fisobnost obci vymezena v § 66 a § 61 24k28/2000 Sb., o obcich

3 TamtéZ cit 24

38 Wikipedie[on-line][2013-07-09]dostupné z www.
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obec_s_roz%C5%A1%C3%ADWaIenou_p%C5%AFsobnost%C3%AD
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* muzZe zpracovat stdredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupradiagem,
poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi obce aulZasti osob, kterym jsou

poskytovany socialni sluzBy

Obecni tad obce s roz&nou fisobnosti v socialni oblasti dle z&k.108/2006 Sb.,
O socialnich sluzbach

» koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a posleytoglborné socialni poradenstvi
osobam ohroZzenym socialnim vyt@anim z divodu gedchozi dstavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz praveagny jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby a osobam, jejichzugpb Zivota mize vést ke konflikiu se
spolenosti

» zjiStuje, zda je nezbytné poskytnout o&almiséné ve zdravotnickeém gaeni sluzby
socialni pée a zprosedkovava moznost jejich poskytnuti, na zaklasznameni

zdravotnického zézenf®

Obec nebo kraj fite poskytnout za svého rozpo dotace podle zvlastniho zakéha
financovani Bznych vydaiji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzetkyosatetim

socialnich sluzeb, ktejsou zapsani v registf.

DalSi oblasti, v niz se oteviraji moznosti reacs se poklada za vhodnaii nutnou
spoluprace neziskového aiggého sektoru na uUrovni partnerstvi, je oblastasaepravni
ochrany dti. Spatuiji ji tam, kde zakon uvadi, Ze obec ,vytvaredpoklady, ,zprosedkuje
urgitou sluzbu®, gini opateni“, ,spolupracuje s ostatnimi subjekty*.

Konkrétre dle zak.¢. 359/1999 Sh., O sociahkpravni ochraé déti ve zreéni zak.¢. 401/2012
Sb., je obecniiéad povinen
» poskytnout nebo zprastdkovat roditm na zéklad jejich Zadosti poradenstvitip

uplatiovani narok ditste podle zvlastnich pravnichigupisi*®

Obec v samostatnéagobnosti a kraj v samostatnéspbnosti vytvéeji predpoklady pro

kulturni, sportovni, jinou zajmovou a vdévacicinnost dti**

39 7akong¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, § 94, pésth.

4% Tamtéz, cit 39, § 92, pism.bac

4189 odst. 1 pism. i a § 12 pism. ¢ a j zakan250/2000 Sb., o rozpwvych pravidlech Gzemnich rozga, ve zréni
pozdsjSich pedpigi

*2Tamtéz cit. 39, § 105

43 7akong. 359/1999 Sb., o socidlpravni ochraé dsti ve zréni zak.&. 401/2012 Sb. , § 10 odst. 1, pism.
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V preventivni oblasti je obecnfad s roz&enou fisobnosti povinen:

¢init opateni k omezovanigsobeni nefiznivych vlivi na dti

zpracovavat na zakladvyhodnoceni situace die a jeho rodiny podle pismene c)
individualni plan ochrany dite, ktery vymezuje ifi¢iny ohroZeni diite, stanovi
opateni k zajis¢ni ochrany ditte, k poskytnuti pomoci rodinohrozeného dite a
k posileni funkci rodiny a stanow¥asovy plan pro prové&di &chto opaiteni, a to ve
spolupraci s rodi nebo jinou osobou odpétinou za vychovu dite, dittem a
odborniky, kté se podileji n@eSeni problému dite a jeho rodiny

poradat pipadové konference pi@Seni konkrétnich situaci ohrozenyati @ jejich
rodin, a to ve spolupraci s r@da jinou osobou zpadnou za vychovu dite, dalSimi
piizvanymi osobami, zejména zastupci Skol, Skolskyelizeni, z&izeni
poskytovatel zdravotnich sluzeb, orgértinnych v socialni oblasti, orgarpolicie,
statnich zastugc odbornych pracovnik v oblasti nahradni rodinné ¢
poskytovatel socialnich sluzeb a pstenych osofy

V oblasti poradenské&nnosti obecni tad s roz§enou fisobnosti

poskytuje nebo zpragtdkovava rodiutm poradenstviip vychow a vzdlavani ditte
a [ p&ii o ditt zdravot® postizené

porada vramci poradenskéinnosti gednasky a kurzy zaftené na reSeni
vychovnych, socialnich a jinych problépsouvisejicich s @& o dig a jeho vychovou
muze ulozit rodétim povinnost vyuzit odbornou poradenskonost

je povinen poskytnout rodlipomoc po umisghi ditte do z#éizeni pro vykon ustavni
vychovy nebo do Z#&eni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc, sfigajici zejména
Vv pomoci usptadat rodinné posny, které by umoznily navrat dte do rodiny, p
feSeni zivotni a socialni situac&etnt hmotné Urova rodiny, v pomoci fi spolupraci
s organy socialniho zabezjeai, krajskymi pob&kami (radu prace a dalSimi statnimi
a jinymi organy, a za timc¢élem také zprogtdkuje rodii odbornou poradenskou

ginnost #°

44 Tamtéz cit 43, §10 odst 2
45 Tamté? cit. 43, § 10 odst. 3, pism. b, d, e
48 Tamté? cit. 43, § 11 odst. 1, pism. b, c, § 13t.dda 2
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V oblasti vychovnych op#&tni, vyZaduje —li to zajem riadné vychow ditéte, mize obecni
Ufad obce s roz&nou fisobnosti
e stanovit nad détem dohled a provatl jej za sodinnosti organu sociapravni
ochrany, Skoly, pafpadt dalSich instituci a osob, kter&igmbi zejména v mist
bydlists nebo pracovigtditste®’

Osobami, které mohou poskytovat so@gimfvni ochranu & mohou byt také dalSi
fyzické a pravnické osoby, jsou-li vykonem sockpravni ochrany pasteny® Takovymi
osobami mohou byt nestatni neziskové organizace.

Powtené osoby mohou v sociépravni ochra#é také vykonavat ¢které cinnosti, které
jsou s¥treny do kompetence obecnickadi a obecnich itadi s rozSfenou misobnosti. Jde
zejména o vyhledavaniétl, na z se socidl&pravni ochrana zaktuje, dale poradenska
¢innost a v neposledrfadé moznost uzavirat dohody o vykondspunské p&e a gevzit
zaji¥ovani gfipravy Zadatel o zprostedkovani osvojeni neb@gtounské p&e k gijeti ditéte
do rodiny, prova& pripravy Zadatél a poskytovat odborné poradenstvi a pomoutd
Zadatelm a poskytovat fyzickym osobdm vhodnym stat se jislionebo gstouny a
osvojitelim nebo pstourim poradenskou pomoc, souvisejici s osvojeninttedinebo
swfenim ditte do @stounské pee

ProtoZze do doby platnosti novely zdkona o&o&ipravni ochraé déti byly kompetence
v oblasti @stounské p& v rukou véejné spravy, spoluprace NNO aremé spravy v této
oblasti je nevyhnutelna.

Zminované zakony sugsobnosti od roku 2007 (zak.108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach) a od roku 2013 (zak. 359/1999 Sb., O socidghpravni ochra# déti ve zréni
pozcjSich pedpig)) bych oznaila za nové zakony v socialni oblasti, které jiz¢ipeyi
s nestatnimi subjekty jako s partnery pro realizeiti statni socialni politiky v socialni
oblasti.

Jak je vySe uvedeno, zak.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, obec taggSpoteby
socialnich sluzeb osobdm nebo skupinam na na swé&miu Aby bylo mozné uit, jaké
socialni suzby na daném Uzemi budi@la, je nutné znét cilové skupiny a jejichipby. Je
tireba vychazet z aktualnich zdrpkteré jsou schopny tyto sluzby zajistit. Proces&tary

k takovému zji&ini vede, je komunitni planovani sociélnich sluzeb.

4" Tamté? cit 43, § 13, odst. 1 pism b
48 Tamté, cit. 43, § 4, odst. 2, pism. d
4 Tamtéz, cit. 43, § 48, odst. 2, pism. e

22



3. 1. Komunitni planovani

V této kapitole bych se att zabyvat komunitnim planovanim sluzeb v sociallasti.
Vzhledem ke zkuSenosti v neziskové organizaci,akjgr od roku 2000 stala o spolupraci
s veejnym sektorem v obci, povaZzuji tvorbu a zvlagalizaci cih takového planu za
z&kladni prostor pro spolupraci obou sektdw idealnim pipads i sektoru podnikatelského,
zejména v oblasti poskytovani a figanci jiné podpory sluzeb).

Hedpoklada se, Ze diky planovani socialnich sluzebcich je mozné vytid systém
sluzeb podle existujicich feb, v odpovidajici kvalita v souladu s mistnimi specifikS).
Dle zakona o socialnich sluzbach by p&atmélo jit o planovani socialnich sluzeb jako
takovych, rada bych vsak tgsnila, Ze jde o komunitni plan sluZzeb v socidbiasti, rekdy
také komunitnim plan socialni ggna uéitém tzemi.

MatouSek definuje komunitni planovani jakding vyjednavani mezi fizovateli,
poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoZ cilem jep#it mistni socialni politikdi charakter
socialnich, pipadré dalsich souvisejicich sluzéb.

Zizovateli, resp. zadavateli sluzeb jsou ti,fkisou zodpowdni za zajidtni socialnich
sluzeb, tedy obce a kraje. Poskytovateli socialnstizeb jsou subjekty, které sluzby
poskytuji. UzZivateli sluzeb pak mohou byt pravnidk&zické osoby, které maji zvlastni
potieby, na &7 sluzby reaguif.

Obce oproti krdm nemaji planovani uloZzené jako povinnost, ale jak@nost. Proto
v n¢kterych obcich je socialni oblasténovanacast ,vSeobecného” strategického planu
rozvoje, ktery by mil vznikat také metodou komunitniho planovani. Koiinin plan
socialnich sluzeb by potom ide&lmél navazat na zmémi obecny dokument.

Projekty, které jsou nasledmealizovany na daném uUzemt se jiz jedna o projekty
partnerské nebo individualni, by ém sméfovat kieSeni socialnich problém

identifikovanych v procesu komunitniho planovamané lokalig.

%0 Kolektiv autoti. Privodce procesem komunitniho planovswgialnich sluzeb. PrahPSV 2004
%1 MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni pracé®raha: Portal 2008
52 Tamté? cit. 49
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4. Lokalita Ceskobrodsko

Ve své préaci jsem se zaiita na lokalituCeskobrodsko, proto ji zde nyni tu vicéhizim
z hlediska jeho polohy, velikosti, demografickéhepdadani a flezitosti a hrozeb
souvisejicich se socialni tematikou.

Dale pibliZzim existujici dokumenty rozvoje lokalieskobrodsko ve vztahu k socialni
oblasti a pedstavim neziskové organizacésgbici v socialni oblasti.

4.1. Profil mésta

Cesky Brod se nachazi vei&daseském kraji v okrese KolinCesky Brod vykonava
¢innost obce s roz&nou fisobnosti pro 24 obci na rozloze 18 431 ha, s egtkopaitem
19 303 obyvatel. Ret obyvatel mistaCesky Brod k 31.3.2011 byl 6 915 obyvat€esky

Brod je druhé negtSi mesto okresu Kolin.

Demografické udaje

Tabulka¢. 1 - wkova struktura

Obyvatelstvo celkem| 6915

Z toho ve ¢ku:

0-14 1048
15-19 335
20-29 882
30-39 1227
40-49 899
50-59 894
60-64 456
65-69 385
70-79 462
80 a vice let 310
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Tabulka¢. 2 - socialni struktura

Ekonomicky aktivni celkem 3466
Z toho:

Zameéstnani obyvatelé 3178
Pracujici dchodci 217
Zeny na matiské dovolené 71
Nezangstnani 288
Ekonomicky neaktivni celkem 3112
Z toho:

Nepracuijici dchodci 1438
Zaci, studenti, &ni 882
Osoby s nezjighou ekonomickou aktivitou 337

Historie mésta

Cesky Brod je staré gotické &sto, které bylo zaloZeno ve 12..stoleti na jedné
z nejdilezit¢jSich zemskych stezek, ktera spojovala Prahu § @zwychodni Evropou. Diky
obchodnimu a cestovnimu ruchu a rozsahlémuédé&skému zazemi se d¢sto stalo
dulezitym trznim, obchodnim a ubytovacintestiskem. Nedlouho po bitvu nedalekych
Lipan byl Cesky Brod povy3en na svobodné kralovskétm V roce 1850 se sté@kesky Brod
sidlem okresniho soudu a 1868 se séstghovalo také okresni hejtmanstvi. V roce 1960 byl

ceskobrodsky okres statnimi organy zruseiigopen pod okres Kolin.

Bydleni

Bydleni v Ceském Brod je také odrazem historického vyvojésta. OdiinZovnich doni na
nanesti prevlada smrem od centra vilova zastavba a zastavba rodinagehki. Na jejich
okrajich jsouit sidlis&. Dle tzemniho planu je ¥eském Brod nekolik dal$ich lokalit pro

rozvoj bydleni.
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Tabulka¢. 3 - obydlené domy a byty

Obydlené domy 1438

Obydlené byty | 2615

Vzdélani:

Ve vzdlanostni struktie prevliada obyvatelstvo vyené, se $edni odbornou Skolou bez
maturity a s tplnym g&dnim vzdlanim s maturitou.

Ve mest se nachaziiit mateské a d¢ zakladni Skoly. Pro sdni vz@lavani nize nesto
nabidnout gymnazium aretini ekonomickou Skolu. Jsou zde Edpecialni Skoly a z&kladni
umglecka Skola.

Tabulkac. 4 — vzélanostni struktura

Obyvatelstvo ve &u 15 a vice let 5867

Obyvatelstvo bez vzatani 62

Obyvatelstvo se zakladnim a neukenym zakladnim vaganim 978

Obyvatelstvo vytiené a se stdnim odbornou Skolou bez maturjt$849

Obyvatelstvo s Uplnymigdnim vzdlanim s maturitou 1662
Obyvatelstvo s vysSim odbornym a nastavbovyneékadm 263
Obyvatelstvo s vysokoSkolskym wtdnim 770

Zdravotnictvi a socialni p&e:

Ve mest je budova nemocnice sEbnou pro dlouhod@bnemocné a s ofevatelskymi
laZky, ¢tyti samostatné ordinace praktického éekaro dosplé, tti samostatné ordinace pro
déti a dorost, pt samostatnych stomatologickych ordinadi, Samostatné gynekologicke
ordinace, osm ordinaci dalSich Iékapecialisi a ti I€karenska zdézeni.

Ve nmest se nachazi jedenuoh pro seniory, jeden domov pro osoby se zdravotnim
postizenim pro &i a mladez, pgovatelska sluzba, nizkoprahové&izaeni pro dti a mladez,
rodinné centrum, sociaraktivizatni sluzby pro rodiny sadmi, svaz &lesre postizenych,
funguji zde terénni sluzby pro drogowavislé, sluzby doméaci zdravotni¢péa osobni

asistence.
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Ostatni oblasti:

V oblasti voln@asovych aktivit ve rst funguje @t sportovnich oddil, TJ Sokol,

k dispozici jsou ii sportoviS€. Volnocasoveé aktivity v dalSich oblastech Zjf zakladni
Skoly, olanska sdruzeni a jiz ziitivana ZUS.

V kulturni oblasti zde neniifis dobré vyziti, v sokasné dob zde neni kino, pouze jedno
vefejné z#izeni s hledi$m, jeden kulturni sal s pédiem a malé podiuntipaZUS.

V Ceském Brod funguji dw cirkve, z nichzZCeskobratrska cirkev evangelicka je majitelem
kostela a historické zvonice, ve které je provonav§inou neziskovou organizaci
nizkoprahové zézeni pro dti a mladezRimskokatolicka cirkev vlastni druhy kostel a &ov
oteweni komunitni centrum, vémz paada nejiizrejsi kulturni a dalSi akce.

V oblasti dopravy jefeba zminit, Ze &sto lezi na Zelezéni i silni¢ni trase Praha — Kolin.
Snadna dostupnosichto nmest, zejména Prahy, ma vliv na odliv obyvatel zacpraulturou a

vzdelanim.

Tabulka¢. 5 — dojizd’ka do zamistnani a skol

Vyjizdgjicich celkem 1878
Vyjizdgjicich do Skol 456
Z toho:

V ramci obce 221
Mimo obec 235
Vyjizdgjicich do zamstnani| 1442
Z toho:

V ramci obce 36%
Do jiné obce okresu 91
Do jiného okresu kraje 170
Do jiného kraje 784
Do zahranii 12

Z materiah pripravovanych k tvore Strategického planu rozvojeéstaCesky Brod se déle
muzeme doist, Ze je to nssto s plnou okanskou vybavenosti. Déle je zde zminka, Zstm
je ve zvysSené mé napadeno majetkovou trestnomnosti a¢innosti spojenou s nedovolenou

vyrobou a drzenim omamnych latek.

53 Zdroje : Mssto Cesky Brod, [on-line].[2013-07-12] dostupné z wwwplittvww.cesbrod.cz/media/pdf/Profil. pdf
Meésto Cesky Brod, [on-line].[2013-07-12] dostupné z www. fitipvw.cesbrod.cz/media/3/05_pdf/stratplakt1211. pdf
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4.2. Strategicky plan rozvoje mésta

Strategicky plan rozvoje je jeden ze zakladrdokument Uzemniho celku (&sta, obce
¢i mikroregionu) vyjadujici predpokladany vyvoj daného celku v dlouho&8bm ¢asovem
horizontu. Strategicky plan je koncep a rozvojovy dokument vytvany nmestskym nebo
obecnim @adem, jenz vychézi ze s@sného stavu vejnych a soukromych aktivit
demografického, ekonomického, sociélniho, kultusnéhekologického charakteru na Guzemi
meésta. Jeho hlavnim smyslem je organizace rozvojbaza sla’ovani jednotlivych zajrin
tak, aby ndsto prosperovalo jako celek, a poskytovariitarorientace pro podnikatelské
subjekty pi stanovovani jejich dlouhodefsich podnikatelskych planech.

Tvorba strategického planu rozvojeipato aktivit samostatnéipobnosti obce a jeho
konenou verzi schvaluje zastupitelstvo obce.

Na tvorls Strategického planu rozvojeéstaCesky Brod se z@lo pracovat v roce 2006,
jeho prvni verze byla schvalena v roce 2007. Aktoahna verze planu rozvoje do roku 2022
byla schvalena v prosinci 2011.

Zakladni strukturu planu tiiocelkovavize, v niz je formulovano, jaky by ¢hbyt idealni
stav rozvoje do daného roku a jaké bglynbyt vysledky celého procesiMise stanovi
spol&éné sdilené hodnoty a zakladni vychozi principy preazpvani i nagiovani planu,
které budou respektovany vSemicastrenymi. Je pojistkou viipact rozpok v prib&hu
zpracovani a realizace plarkii ¢ové oblastijsou ty oblasti vniin¢ souvisejicich problétn
jejichz feSeni je vyznamné pro dlouhodoby rozvasta a vyZaduje sodstEénou pozornost.
Dil¢i vize oblastije popis idealniho stavu dané &kivé oblasti v horizontu cilového roku
2022, ramco¥ urtujici strategicky cil, specifické cile atakavané vysledky rozvojového
procesu v dané oblasBWOT analyzaje analyza vniinich silnych a slabych straneksta a
vngjSich (ilezitosti a hrozeb pro nag@mi vize a cii dlouhodobého rozvoje ¢sta.
Strategické cile jsou zakladni Zadouci tendence dlouhodobého rozuwjsta snéiujici
k naplreni vize v jednotlivych kifovych oblastechPodoblasti jsou problémow propojené
podoblasti, které jsoteSeny progednictvim specifickych ail Specifické cilejsou konkrétni
cile, formulované v ramci jednotlivych podoblagtjichz realizace ma veést k dlouhodobému
pInéni strategickych cil v dané ki¢oveé oblasti.

Strategicky plan rozvojedstaCesky Brod do roku 2022 je roddn do deseti kiiovych
oblasti. Kltovou oblasti 5 je Oblast zdravotnictvi a socialoZBy. Pro posouzeni moznosti

Cesky statisticky/@d [on-line].[2013-07-12]dostupné z www. http://www.czstsldb2011/redakce.nsfli/lhome
5 strategicky plan rozvoj&Vikipedi., [on-line].[2013-07-12]dostupné z www.
http://cs.wikipedia.org/wiki/Strategick%C3%BD_pl%C3%Adorvoje
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spoluprace J@jné spravy a neziskového sektorii peSeni socialnich problémna
Ceskobrodsku ifiblizim tuto oblast podrotai.

4.2.1. Vystupy SWOT analyzy v socialni oblasti

Zasilné stranky pro socialni oblast ve st je povazovano jiz existujici pokryti tzemi
meésta vice druhy socialnich sluzeb, zahrnujiciciné cilové skupiny, jde o sluzby uvedené
v profilu mesta, kterymi v té dabbylo NZDM, terénni programy pro drogbvavislé, dm
pro seniory, p&vatelska sluzba, svazlésre postizenych, Ustav socialni gga chrasné
bydleni, specialni Skola.

Slabych stranekje identifikovano daleko vice a jde o cljibi pokryti rekterych sluzeb
pro zdravot® postizené a seniory, jako stacinédleltovaci pobyty, asistence. Dale je
poukazano skuteost, Ze socialni sluzby jsou na okraji a je ddvmi@alo investovano. DalSi
slabou strankou jsou technické bariéry u zdrav&fml zd&izeni a vSude ve &st.
Problémem je dlouhodoba nezgmanost &kterych skupin obyvatel, chybi pomoc a
poradenstvi sociatnslabym rodindm a poradenstvi ob&cje nedostatek ffjezitosti pro
volnocasove aktivity. Dale je poukdzano na nedostatekalwch byfi, absence domu
s p&ovatelskou sluzbou, nedostté prostorova a personalni kapacita socialnicleblu¥e
slabych strankach se objevuje i Spatnactas\a malo informaci, malo akci zaranych na
prevenci a nedostateé propojeni sluzeb.

Prilezitostmi pro tuto oblast se jevi fondy EU a dalSi zdrojeficovani, velky potencial
lidi, ktefi maji z4jem pracovat v socialni oblastijiler odbornikk a poskytovatel
spolupracovat, itaz na rozvoj dalSiho vZtAvani, moznost roz&ni socialnich sluzeb diky
existenci zakon&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, vyuziti zkosd z jiz fungujicih
sluzeb, spoluprace s &mskymi sdruzenimi v regionu, nadperny podil starSich &kovych
kategorii v kraji a v Praze, blizkost Prahy jakaagdlienti pro placené sluzby, tendence
stthovat se do menSich&st a podpimérny patet mist v zEzenich socialnich sluzeb ve
Stredateském kraji.

Jako ohroZeni oblasti se ukazaly omezené presky na financovani socialnich (a
zdravotnich) sluzeb, dgdnositiovani jinych priorit na ukor socialnich (a zdravietr) sluzeb,
narist negizpisobivych ollani, nedostaténa koncepce ze strany MPSV a MZ pro podporu
rozvoje poskytovatél (zdravotnich) a socialnich sluzeb, odliv mladyichh £ mgsta a starnuti

obyvatel, ze kterého plyne zvySena poptavka pmigcé sluzbach.

29



4.2.2. Strategické a specifické cile pro oblast socialhiZzby

V oblasti zdravotnictvi a socialni sluzby byltyceny¢tyii strategickeé cile, z nichZz dva se
tykaji vyhradr socialnich sluzeb, jeden cil je spoig pro zdravotni i socialni sluzby a jeden
cil byl definovan pouze pro socialni sluzby. Ke d@&dhu cili byl stanoven indikator

spokojenosti a prostdek k o¢ieni cile.

Socialni oblasti se tykaji tyto strategickie:ci
1. Zajistit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb
Indikator: - spokojenost @ani se socialnimi sluzbami
- dostupnost zékladnich socialrsicizeb

Prostedek o¥teni: Dotaznikové Sini

2. Vybudovat Siroké spektrum socialnich sluzeb prockig cilové skupiny a
dobrovolnické centrum
Indikator: - naphovani w¥cnych a finatnich zavazk v ramci ,Sit sluzeb
dostupnych pro&myCB*
- naglbvani citi a opateni Komunitniho planu sociélnich sluzebsta
Prostedek o¥ieni: Vyhodnoceni KPSS
3. Zajistit kvalitni personalni obsazeni veisfedravotnich a socialnich sluzeb
Indikator: - spokojenost poskytovdialocialnich a zdravotnich sluzeb (hodnoceni
ndiklad na Foru NNO)
Prostedek o¥teni: Anketa

Tyto strategické cile byly dale roddny do podoblasti a rozpracovany do specificksibin

1. Sociélni sluzby pro ohroZené socialnim vylenim, seniory, rodiny séthi, zdravotg a

t¢lesre postizené, &i a mladez

1.1. Rozsfit prostorové a zajistit materialni vybaveni a pedni zajisni pro
poskytovani vSech socialnich sluzeb
1.2. Realizovat a aktualizovat komunitni plan socidtrstuzeb
1.3. Zajistit odleltovaci sluzby dle paéeb klienti a jejich rodin
1.4. Vybudovat centra pro dennidéro vSechny cilové skupinyetné poradenstvi dle
poptavky
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1.5. Zapoijit proSkolené dobrovolniky do socialnich sloiz
1.6. Spolupracovatip zajis€ni socialniho bydleni pro jednotlivé cilové skupiny

1.7. Zavést a rozéit terénni sluzby pro jednotlivé cilové skupiny

2. Vzdglavani, prevence a poradenstvi

2.1. Podporovat vybudovani a provozovani &Adaciho gtediska pro celozivotni
vzklavani v socialnich a zdravotnich sluzba¢htw poradenské a ostove cinnosti
pro vSechny cilové skupiny

2.2. Provadt oswtovou ¢innost pro Sirokou vejnost a speciatnpro vybrané cilové
skupiny

2.3. Realizovat a spolupracovat pealizaci preventivnich program

2.4. Poskytovat poradenstvi pro vSechny uZivatele sdctasluzeb

3. Spoluprace mezi poskytovateli a informovanost

3.1. Zlepsit systém spoluprace mezi poskytovateli sluzeb

3.2. UdrZovat a zlepSovat spolupréaci s dalsimi inséitnca subjekty

V akinim planu, ktery pini jednotlivé cile strategickélptdnu, je v navaznosti na
moznosti Msta dale rozpracovano g ti z vySe uvedenych specificky &ilJde o cil zde
1.1., kdy se rekonstruuji prostory domova pro ssmnicil zde 1.2., kdy se pracuje na realizaci
a aktualizaci komunitniho planu socialnich sluzebilazde 2.1., kdy je v prostorachéM
vybudovano vz#8avaci stedisko, které je k dispozici vSem zajemrc

Zastavim se tedy j&é3t Komunitniho planu socialnich sluzelgstaCesky Brod, ktery se

tyka, jak je vySe uvedeno, nejen socialnich sluaebgelé socialni oblasti.

4.3. Komunitni plan socialnich sluzeb

P@atek komunitniho planovani socialnich sluzeb (KP$Sgském Brod se datuje jiz
od roku 2005, tedy jeStpied schvalenim prvni verze strategického planu rezwa@sta.
Tento proces byl vyvolan zastupci neziskového sektdiky poteke planovat ve rst
socialni projekty. Jednanim ggolstaviteli mista a vedouci socialniho odboru se setkal
s akceptaci a bylydinény prvni kroky k zahajeni jeho realizace. Zastlptvem nista byl

jmenovan Vybor pro strategické a komunitni plandyadery dopordil ¢leny Ridici

%5 Strategicky plan rozvoje #sta do roku 202Mésto Cesky Brod. [on-line].[2013-07-13], dostupné z www.
http://www.cesbrod.cz/item/aktualizovany-strategiclaramesta-cesky-brod-do-roku-2022-prosinec-
2011/category/strategicky-plan-mesta/group/stratkgiplan-mesta



skupiny. Ridici skupina byla za®né vytvoiena jako devilenna, byli zde 3 zastupci
poskytovatel, 3 zastupci zadavatele a 3 zastupci uzivatBlyla vytvaen organizéni a
procesniifad. Jedna z pracovnic ésiského iadu byla uena jako koordinatorka celého
procesu.

DalSim ukolem bylo zajistit veSkeré demogikdic statistické a sociologické Udaje,
pripravit a stanovit principy KPSS, vyhotovit soup&ech poskytovatélsocialnich sluzeb na
Uzemi ndsta a sluzeb, které s nimi souvisi, a zjisti a koomat finani zdroje. Zarovie
probihala informéni kampa v obci pro véejnost o zarfru KPSS, co to je a jak se mohou do
procesu zapojit. Byla uskutena veéejna setkani s potenciondlnimi a realnymi uzivateli
sluzeb a také preébla jednani s poskytovateli sluzeb. é&hto jednani potom vzeSlyit

pracovni skupiny:

1. Senidi, zdravot® postizeni, duSewnpostiZzeni a ment&npostizeni — tato skupina byla
pozckji piejmenovana na skupinu Sefiia zdravots postizeni

2. D¢ti a mladez, osoby vipchodné krizi, pozgi pirejmenovana na Rodinagtda mladez

3. Osoby spoleensky nefizpusobivé, osoby zavislé na drogach a alkoholu, Zzijici
v konfliktu se spol&enskymi normami, tato skupina bylgepnenovana na Osoby v krizi

a ohroZené socialnim vyldenim

V dalsi fazi byly zajighy podklady pro stanoveni @iljednotlivych oblasti. Byla
Zzpracovana socio - demograficka analyza. Byla nyw@ta analyza pigb uzivatel. Skér dat
od uzivateh sluzeb byl uskutaén za pomoci poskytovatelsluzeb, dalSich organizaci a
obecnich tadi spadovych obci. Bzkum probihal prosednictvim strukturovanych
rozhovoi, dotaznik, anket a viejnych setkani. Z oslovené cilové skupiny sehiar
zdravotrg postizenych se prdasidnictvim strukturovaného rozhovoru a dotaznikuskgm
pottebam vyjadilo 77 osob. Rodiny #y moZnost se vyjéit v anket realizované v ramci
akci rodinného centra. Dotaznikovéigat mezi obyvateli obcifmeslo odpowdi od 161
respondenta. Byl proveden dotaznikovyizium poptavky sluzeb na druhém stupni vSech
trech zakladnich Skol ve dsig.

Pracovni skupiny byly pbézné dopkhovany o dalSi aktivni zajemce, kitse chéli podilet
na tvorlg KPSS.

Na zaklad podkladi a vyjmenovanychc¢innosti byla vytvéena SWOT analyza a

piipraven navrh Komunitniho planu socialnich sluzélavrh byl rozpracovan do il
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jednotlivych skupin a cile byly rozpracovany do teai. Prvni verze Komunitniho planu
socialnich sluzeb na roky 2009 — 2011 byla schefastupitelstvem 17. 6. 2009.

Aktualni verze Komunitniho planu socialnichzgb na léta 2012 — 2014 byla vytepna
nasleds, po dalSim procesu vyhodnocenégesiého planu.

V této verzi jsou stanoveny na uvedené obdabledujici cile:

1. Pracovni skupina déti a mladez

1. Zajistit pristup rodin a &i k socialnim sluzbam

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- rozSiit sluzby NZDM o terénni formu poskytovani

- vyjednat podminky s poskytovatelem psychologickgbi@adenstvi

2. Zajistit pomoc a podporu rodinam

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- setkavani subjeltpracujicich s &mi a mladezi

- podpora prograihpodporujicich rodinu

3. Prevence socia#apatologickych jeu

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- podpora primarni prevence pré&ticha 1. stupni zakladnich kol
- spoluprace organizaci pracujici&@ndi a mladezi s OSPOD¥ipealizaci ffipadovych

konferenci

4. Zabezpeéeni volrg dostupnych mist a aktivit pro trdveni volnélasu

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- zabezpeéeni volre dostupnych mist pro traveni volnétasu

- podpora aktivit a realizaci zajmovyéimnosti pro dti a mladez ze socian
znevyhodénych rodin

5. Posilovani rodiovskych kompetenci obyvatel

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- realizovat vzdlavaci aktivity na témata rattivskych kompetenci
- realizovat informa&ni kampas na téma rodiovskych kompetenci

- rozsfit sluzby Olanské poradny Nymburk déeského Brodu
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2. Pracovni skupina seni®#i a osoby se zdravotnim postiZzenim

1. Zavedeni sociatiterapeutickych dilen pro osoby se zdravotnim pestm

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- zjisténi zajmu o pracovni aktivity u osob se zdravotnomstEenim

- priprava registrace a zavedeni sluzby

2. ZajiSéni terénnich sluzeb

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- zajiseni dostatené kapacity p&ovatelské sluzby dle aktualnich pett seniaoit

- udrZeni a medialni propagace domaci zdravoitg péosobni asistence

- zajiSéni dostatené kapacity tisove pée dle aktualnich pégb senioit

- zajiséni dostatené kapacity pobytové odlébvaci pée pro osoby se zdravotnim
postizenim

- zajistit pijcovani rehabilitanich a kompenzaich ponticek

3. Aktivizace seniar a osob zdravotnpostizenych

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- zabezpéit podporu iniciativy otetenych spoli pro seniory

- informovat o akcich pro senioryiggnost a uzivatele gevatelské sluzby

4. Bydleni pro seniory

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- vybudovani byi pro seniory, vyuzivanych pro kontaf pronajem, s vymezenitasti
byti pro okanyCeského Brodu

- hledani soukromého investora, ktery by byl majem investovat do #&stskych prostor
(pripadreé na néstskych pozemcich)

- uzaveni smlouvy s investorem — ve smigélbude vymezeno alesp@ — 8 by, které
budou pronajimany pro sanyCeského Brodu za vyhodsich podminek a s vyjéenim

zastupaé mestaCesky Brod — jako proti pini pronajmu nistského majetku
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3. Pracovni skupina osoby v krizi a ohrozené soci@im vylouéenim

1. Realizace infornmimi kampagi Obdanského sdruzeni Prostor

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- poskytovatel terénnich progranpro uzivatele drog se za&ih na WtSi informovanost,
0SWtu a prevenci

- poskytovatel terénnich progranpro uzivatele drog vytid sérii ¢lanki, které budou
podrobrEji popisovat jejich sluzby a blize se z&timna problematiku drog

- ¢&lanky budou vychéazet €eskobrodském zpravodaiji 4x do roka

- O.s. Prostor bude informovat vedenésta 2x do roka o aktivitAch v oblasti drogové
prevence pro wejnost i o sluzbach zaffenych na uzivatele drog i §o osob drogo¥

zéavislych na tzeneského Brodu a jeho okoli.

2. Bydleni pro osoby v dlouhodébeFiznivé socialni situaci

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- zahdjit jednani s Bstem Ceskym Brod o vhodné lokalitk vystavig ¢i prestavis
n¢jakého zézeni na ubytovnu.

- jako vhodna lokalita se jevi prostory v areélu nemceCesky Brod

3. Kratkodobé zagstnavani osob socid@wyloucenych

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- Vytvorit systém spolupracerigoskytovani viejné sluzby

- Nastavit moznost kratkodobého z&smavani v technickych sluzbacti v jinych
organizacich s dengii tydenni vyplatou

- Zmapovat dalSi moznosti z&stnavani osob dlouhod®bezangstnanych

4 .Seznameni ¥ejnosti s problematikou etnické mensSiny a osob odmgch socialni exkluzi

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- zveaejnovani informaci o fikladech dobré praxe
- realizace spolmych akci subjekt pracujicich s etnickou menSinou a osobami

ohrozenymi socialni exkluzi

5. Posileni spoluprace socialniho odboru a tecénmiograni

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
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- ve spolupréaci mezi terénnimi programy a socialndibosem jsou vnimany rezervy

- mezi 2 sluzbami ri¥e dochazet k duplicitnimu poskytovani pomoci, kmnimezer
v poskytovani pomoci

Popis opaeni:

- zrealizovat sclzku pracovnik terénnich prograin obanského sdruzeni Prostor
a pracovnic socialniho odboru, pracujicich s osaobamivajici navykove latky
(protidrogovy koordinator, kurator pro da$p, OSPOD) — salzka pgedstavi sluzby i
¢innost Gadu a na zaklad piikladi dobré praxe a kasuistik bude hledat moZnosti
spoluprace

- zrealizovat sciizku stejnych aktédr, ktera oeii funkénost dohodnutych opi@ni

6. Prevence kriminality

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- prednasky na téma Protidrogova prevence a jiné o&tisl|
- kurzy prvni pomoci

- preventivni¢innost Mstské policieCB

- odborné semirié

- oswtovacinnost

5. Spol&né cile socialnich sluzeb

V oblasti spoknych cili a opateni jsou uvedeny okruhy, které se prolinaji do d#ou
vice cilovych skupin. Na pémi cili a opateni se budou podilet pracovni skupiny spade

coz mispéje k lepSi koordinaciifp nalézanieSeni.

1. Podpora vz#lavani socialnich pracovnik

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- poskytovatelé sociélnich sluZzeb zabe&ipedilavani svych pracovnikve vytipovanych
oblastech v minimalnim rozsahu 10 hoditi®na pracovnika

- vz&klavaci poteby LECCOS — Fundraising, Skoleni PR, tvorba ptéjek Zadosti EU,
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, superiizeni

- vzdelavaci poteby ANNA — vypa@etni technika, syndrom vyheni

- vzdlavaci poteby Zvoneéek Bylany — bazalni stimulace, kraniosakralni texakurz pro

pracovniky v socialnich sluzbach
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- poskytovatelé vyuziji nabidky fadi prace (rekvalifikace pracovnik v socialnich
sluzbach), subjekt realizujici projekty s podporou Evropského sodhin fondu,

komegnich agentur

5. ZvySeni informani dostupnosti sluzeb

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- vydani aktualizovaného adrés&ocialnich sluzeb, min. rozsah 3 000 ks
- vydani letak sluzeb poskytujicich sluzbyQeském Brod, min. 5 000 ks

- publikace informanich¢lanka o sluzbach, min. dlanky rainé

- realizace informénich sclizek s obbany, minimalg 1 schizka ra@&né

- realizace dne otégnych dvéi v Domow pro seniory ANNA, minimalé 1 rainé

3. Realizace planu socialnich sluzeb

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- realizace saleek pracovnich skupin

- vyhodnocovani napbvani

4. RozSteni procesu planovani socialnich sluzeb do mikioregPoSembe

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:

- dojde k vymezeni poslani a vyjednavani o politipkéipde planovani socialnich sluzeb

- budou vytvdeny planovaci struktury v zemi mikroregionu

- dojde k popisu socialni situace v Gzemi mikroregion

- dojde ke stanoveni priorifipreSeni nefiznivych socialnich situaci ¢ani mikroregionu

- bude vytvgena sf socialnich sluzeb mikroregionu a uava dohoda mezi obcemi

0 zajiseni socialnich sluzeb v tzemi

5. Fiprava nového planu socialnich sluzeb na obdob®b 204017

Opateni, ktera povedou k dosazeni tohoto cile, jsou:
- evaluace stavajiciho procesu, vymezeni poslanal$a ebdobi
- analyza stavu a volba priorit # pespektovani procesu probihajiciho v mikroregionu

- rozpracovani priorit do aif®

%8 Komunitni plan socialnich sluzeblésto Cesky Brod [on-line].[2013-07-13]dostupné z www.
http://www.cesbrod.cz/item/komunitni-plan-socialnitizeb-na-rok-2012-2014/category/komunitni-planovsagialnich-
sluzeb/group/strategicky-plan-mesta



RedloZenim vybranyckiasti dokumentu Komunitni plan sociélnich sluZzetstaCesky
Brod pro obdobi 2012 — 2014 jsem @htpoukazat na propojeni Strategického plaristen
do roku 2022 a Komunitniho planu socialnich sluZeélvodrné oba dokumenty vznikaly
sowasre, aktualizovany komunitni plan poté reagoval nauakti stav sluzeb ve &si.
Protoze jde o dokument z&any na jedno specifické téma, v podstate o napiovani
jednoho z cil strategického planu #sta, je dokumentem, se kterym se aktéi@iracuje. Jsou
v ném detailr&ji rozpracovany i které cile strategického planu.

Na pipraw i realizaci KPSS se podileji zastupcitejeého i obbanského sektoru,
prostednictvim pracovnich skupin. Z&stupci statni sprgsgu zde jako zadavatelé a
poskytovatelé, zastupci NNO poskytujicich sociahizby jsou zde jako poskytovatelé.
V kazdé pracovni skupinjsou kron¢ zastup@ obou sektar také zastupci rad uZivatei.
Tomu odpovidaji i vymezené cile, které zahrnuiji:

1. Pozadavky na noveé sluztijejich rozsfeni,
2. Pozadavky na spolupraci a informovanosgeysti
3. Pozadavky na udrzeni a rozvoj procesu KPSS

Dle mého nazoru se v dokumentech odrazi i skosti popsané v Profilu #sta. Diky své
historii, kdy byl Cesky Brod dleZitou obchodni #Zovatkou a posléze kralovskymestem,
muze byt pravépodobr v sowasnosti obci s roz&nou misobnosti. Snadna dostupnost
hlavniho nésta inasi gilezitosti v podob zanestnani, kulturniho vyZziti, ale i sluzebieBto
jsou si tvarci obou plah védomi dilezitosti zangiit se na konkrétni problémové oblastedit
je vramci msta. Této filozofii odpovida dobra zakladna poskgtel socialnich sluzeb,
zejména zad neziskovych organizaci. Naslédoych rada NNO {sobici v socialni oblasti

piedstavila.

4.4. Neziskové organizace fisobici v socialni oblasti n&eskobrodsku
Ceskobrodskym afanmim sluzby v socialni oblasti poskytuje, dle vyjéni vedouci
socialniho odboru, dvanact neziskovych organizbeina se tyto organizace:

Ceskobra'ak

Toto okanské sdruzeni vzniklo vroce 2011. Zabyva se zsgmeéblasti bezgaosti
mésta. Oilezitou roli zaujim& v prevenci kriminality. Mistsamospravu, @any, policii a
dalSi organizace zapojuje do projektu Comunnityicpay, jehoz cilem je bezpeost ve
méste. Pdada také volngasoveé aktivity pro &i a mladez a primaegnpreventivni akce pro

Sirokou véejnost.
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Hospic dobrého pasty

Tato organizace vznikla v roce 2005. Je provatelem nejenukkového hospice, ale i
hospice mobilniho, sluzeb domacicpéa disponuje vlastni ambulanci. Nabizi sluzbyntide

v terminalnim stadiu nemoci. Sluzhizkového hospice vyuZivaji klientiGeskobrodska.

Charita Brandys nad Labem

Charita je cirkevni organizace z celostatiggbpnosti. V Brandyse nad Labem provozuje
asistedni sluzby pro seniory, nizkoprahové&izani pro lidi v tisni a azylovydn pro matky
s dstmi. Naposledy jmenovanou sluzbu vyuzivaji i klien€eskobrodska.

Modré dvee

Oltanské sdruzeni, které vzniklo fegdminulém roce v nedalekém Kostelci réernymi
lesy, nabizi sluzby psychologického poradenstviyclpsterapie, krizové intervence.
Provozuje takéradu arteterapeutickych dilen. Jeho aktivity jsoun&any na Sirokou
verejnost a lidi s duSevnim onem@oim. Toto sdruzeni nabizieskobrodskym atanim

moznost vyuzivat tyto sluzby.

Obcanska poradna Nymburk

Oltanska poradna Nymburk vznikla v roce 2003. Poskytajborné socialni poradenstvi
v obtanské poradha v centru pro atii domaciho nasili. Pro ¢b domaciho nasili a trestné
¢innosti provozuje tézZ intervéni centrum. Posledni dymenované sluzby realizuje i terénni

formou naCeskobrodsku.

Obcanské sdruzeni LECCOS

Toto oWkanské sdruzeni poskytuje sluzby pro rodinyétendd déti a mladez na

Ceskobrodsku od roku 2000. SidliCeském Brod a je provozovatelem socialnich sluzeb
Nizkoprahové ziazeni pro dti a mladez a Sociabraktivizaini sluzby pro rodiny saimi.
V rodinném centru nabizi sluzby, jako je kratkoddid&dani dti, volnatasové aktivity,
piiméstské tdbory a dalSi. V mistnich Skolach realizgramy primérni prevence, igola
besedy, fednasky, exkurze a dalSi aktivity pro svoji cilovakupinu. V blizkém okoli #sta

realizuje terénni programy s volfasovou naplni prodi a mladez.
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Prostor

Prostor byl zaloZen v roce 2003 a sidli v K&liNabizi Siroké spektrum sluzeb pizmé
cilové skupiny, jako je Nizkoprahové izzeni pro dti a mladez, terénni programy pro
drogow zavislé, kontaktni centrum, sociélni programy yeoucenych lokalitach, programy
primarni prevence ve 3kolach.(éském Brod pasobi s terénnimi programy pro uZivatele

drog a s programem Street experiment, ktery jderacia mladez experimentujici s drogami.

Rodinné centrum Routa

Olkanské sdruZeni bylo zaloZeno vroce 2008uaopi hlavi v Celékovicich. Zde
zaji¥uje poradenstvi, zejména v oblasti rodinného a gwaitio prava a psychologické
poradenstvi. Pro cilovou skupinu rodiny &ndi nabizi kratkodobé hlidani¢d a plavani.
Velice vyhledavanou sluzbou je doprovodtidze Skoly na volngasové aktivity. Pod
hlavickou sdruzeni funguje Klub nahradnich rodin. Slupby nahradni rodiny vyuZzivaji od
roku 2013 i klienti A eskobrodska.

Rozum a cit

Oltanské sdruzeni se sidlenRiganech vzniklo jiz v roce 2000. Jiz od svého zaldZen
pusobi v oblasti nahradni rodinnécge Cilem jehaiinnosti je doprovazeni nahradnich rodin,
poradna pro §stouny, vzdlavani pro nahradni rotk a g@stouny, odbornou i laickou
verejnost. Sluzby této organizace vyuzivaji nahradwiiny zCeskobrodska zejména poté,
kdy vstoupila v platnost novela zakona o so&dgravni ochra# déti.

Spirala pomoci

Spirala pomoci vznikla v roce 2007 a jejileige v Koling. Poskytuje sluzby osobni
asistence, terénni sluzby zdravotnégéporadenstvi atpiovnu kompenzéich ponicek.
Cilovou skupinou sluZeb jsou sefii@ osoby zdravoth postizené. \Ceském Brod ma
detaSované pracovétkde je poradna, dale zde pracovnici poskytugirter sluzby zdravotni

p&e. Sdruzeni by rado roz#d své sluzby ve st o pijéovnu kompenzénich pomicek.

Svaz &lesre postizenych, mistni organizaCesky Brod

viv s

invalida. Svaz &lesrt postizenych pracuje na dobrovolnické béagilenska zékladna
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v Ceském Brod ¢itd 120¢leni. V sowasné dob porada 2x réneé zajezdy pro seniory a
zdravotré postizené, kiié jsou jeho cilovou skupinou.

Zivot 90 Zrw nad Sazavou

Sdruzeni vzniklo v roce 1994u9dbi hlave ve Stedaieském kraji. Nabizi aktivizai
programy, péada aktivizani zajezdy, setkavaniigdnasky a Skoleni pro cilovou skupinu
senidi a zdravotd postizeni. Zajituje také sluzbu Timva pée, kterou realizuje i na
Ceskobrodsku.
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5.  Socialni problémy naCeskobrodsku

Socialni problém fZeme definovat jako spalensky stav nebo spa@kenskou situaci,
kterd vyifsta z rozpar mezi existenci jedince ve spétosti a spoléenskymi podminkami
lidské existence. Za socialni problémy povaZujeak®\é, kdy jedinci nebo skupiny lidi ne
svou vlastni vinou nejsou schopni uspokojit svdeimsky uznané pigby a zajmy.
V moderni spolénosti mizeme taxativé vymezit, i kdyz nutd neuplré, nasledujici soubor
socialnich problérit chudoba, neza#stnanost, socialni nerovnost vyvolavajici socialni
konflikty, naruSeni rodinnych vztéh odcizeni¢lovéka byrokratické spray kriminalita a
drogy, diskriminace narodnostnich a demografickgsthi lidé, cti) mensin, diskriminace
Zen a nerovnost pohlavi, manipulace lidi piedictvim masmédif

Ve stanovenych cilech Komunitniho planu sodi sluzeb praesky Brod se promitaji
nésledujici socialni problémy:

Chudoba- reSeni tohoto problému je nastiio v jednom z cil pracovni skupiny Osoby
v krizi a ohrozené socialnim vyldenim. Cil se konkrétntyka zajiséni bydleni pro osoby
v dlouhodols negiznivé socialni situaci. Tento cil reaguje na péofibvou situaci, kdy
z praizkumu poteb olgani mésta vyplyva, Ze se objevuje poptavka po socialbigkch nejen
pro jednotlivce, ale i pro rodiny €uni. V KPSS je odposdnost za pléni tohoto problému
stanovena starostovi, dené subjekty jsou zastupitelstvo a radssta®

Nezanistnanost- tento socialni problém se odrazgop cili pracovni skupiny pro osoby

v krizi a ohrozené socialnim vyléenim. Snaha zajistit pro tyto osoby kratkodobé
zanestnavani , dle KPSS, vyplyva z faktu, #&da osob v hmotné nouzi je motivovana
piedevsim kratkodobym vytkem. Nezamistnanost se tyka fedevsim skupiny osob
vyloucenych ze spolmosti - dlouhodo® zavislych, vracejicich se z vykonu trestu, které
nejsou schopny svou situaci zlepSit vlastnimi silattrata bydleni a zaéstnani a nemoznost
si zangstnani najit vyrazhovliviiuje dalSi chovani¢thto osob, které bez legalnihéjmu
casto pachaji trestnotinnost nebo uzivaji drogy. Odpsinost za spkni cile je uéena
vedouci pracovni skupiny, denymi subjekty je pracovni skupinaditel technicky sluzeb,
mistostarosta, koordinatorka planovani socialnialied, socialni odbor BU, Grad prace a
dal&i poskytovatelé sluzeb v oblasti zamanostr®

NaruSeni rodinnych vztah- tento problém je v KPS&Sen ve velké mé. Pracovni

\ 7

skupina Rodina, di a mladez si klade za cil zajistit sn&ph pristup rodin a &i k socialnim

57 WILDMANNOVA, Mirka. Z&klady socialnf politikyBrno: Masarykova univerzita 2005
%8 Tamtéz, cit. 56
% Tamtéz, cit. 56
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sluzbam, zajistit pomoc a podporu rodindm a posailawdiovské kompetence obyvatel.
Zaznamenany byly potize, které maji t@dia jejich dti, jako jsou nedostateé socialni
dovednosti rodit — vyfizovani zalezitosti nafadech, obsluha domacnosti, motivace ke
Skolni dochazce a jeji kontrola, rozvoj dovednaltéte, giprava do Skoly apod. ditefi
rodice nemaji dostat@é znalosti v oblasti internetu a inforénéch technologii, navykovych
latek, rodéovskych prav, pouziti vychovnych préestlki, komunikace s &@mi v raznych
stadiich vyvoje, p& o di¢ po porodu, vychovy ke zdravému Zivotnimu stylu,awmi
vychow. V rodinach je pdtbné zlepSovat komunikaci mezi réida uchopeni otcovské a
matdské role. Rezervy jsou vnimany ve spolupraci OSRQOdaISich organizaci pracujicich
s dtmi a mladezi. KPSS upozmije na fakt, Ze kapacita existujictho NZDM vests je
nedostaténa, dostupna jen v jedné lokalitve nest neni dostupné ani vychovné a
psychologické poradenstvi. Vnimana jefpbta dalSich sluzeb pro rodiny a égvv oblasti
rodicovstvi. Odpo¥dnost za spkni opateni, vyplyvajicich ze stanovenychigie ugena
vedouci socialniho odboru, @mskému sdruzeni LECCOS, vedouci pracovni skupiny.
Dotéenymi subjekty jsou potom 3koly, socialni odbo#Ma neziskové organizace pracujici
s dstmi, mlade?i a rodinami a poskytujici poraden&tvi.

Socialni problém kriminalita a drogge v KPSS odrazi v cili pracovni skupiny Rodina,

déti a mladez s ndzvem Prevence sodddatologickych jeu. Cil reaguje na pitgbu
podporovat aktivity zagiené na prevenci socig&rpatologickych jeu a tak snizit jejich
vyskyt, zabréaovat mozné socialni exkluzi ohroZzenychtida mladeze a poskytnout jim
moznost sebeuplatni a rozvoje. Cil je definovan s ohledem na skubst, Ze ve &t neni
dostatek mist pro neorganizované traveni voln&mu mladeze od 12 let a ani wIn
dostupnych aktivit pro @i a mladez. Dale je zaffen na podporu programprimarni
prevence ve 3kolach a to jiz od 1. stuptS. Uskuténeni tohoto cile je také sgavano
v Uzké spolupraci OSPOD a dalSich organizaci, fidch s @¢tmi a mladezi p poradani
piipadovych konferenci. Odp&inymi za realizaci cile jsou: vedouci pracovni skyp
Obc¢anské sdruzeni LECCOS a vedouci OSV.cBoymi subjekty jsou dale Skoly, odbor
socialnich ¥ci, mistni samosprava a organizace pracuji¢fraich mladezi.

Pracovni skupina pro osoby v krizi a ohroZzeoéialnim vylodenim si klade za cil
realizovat kampia obtanského sdruzeni Prostor, coZ je organizace pgskiyterénni sluzby
pro drogo¥ zavislé. Vyplyva z nizkého péstomi veéejnosti o aktivitdch v oblasti drogové
prevence, negativniho vnimani drogové problematdey strany viejnosti, zgsobené

neznalosti tématu. DalSim cilem této pracovni skuje posilit spolupraci socialniho odboru

80 Tamtéz, cit. 56

43



a terénnich prograima realizovat aktivity prevence kriminality. Tim sgzumi gednasky na
téma protidrogova prevence a jiné zavislosti, kupryni pomoci, preventivniinnost
Méstské policieCB, odborné semirté a oswtova ¢innost. Vychazi ze skuteosti, ze
prevence kriminality je pro #sto prioritni, ale moznosti #sta jsou omezené. EitA se
spolupraci statnich i nestatnich subjekddpowdnost za spkni cili je dana oBanskému
sdruzeniCeskobra’ak, Mestské policii, PoliciCR — OOPCesky Brod, Mstskému tadu
Cesky Brod. Datenymi subjekty jsou o.€eskobra’ak, PolicieCR — Narodni protidrogovéa
centrala, Mstska policieCB, Policie CR — OOPCesky Brod, Mstsky Gad Cesky Brod a
dalSi organy statni spravy a samospravy zabyvegdiezpénostni situaci ve 8st (nap.
odbor socialni pge MéstaCesky Brod atd.), subjekty zatené na praci sémi (MS, ZS a
dal$i), domov pro seniory ANN&esky Brod®™

Diskriminace narodnostnich a demografickycm$neje problém, ktery je také zachycen

v KPSS. Z cili pracovni skupiny Seniba osoby se zdravotnim postizenim lz&isy; Ze
reaguji na situaci, kdy neni dostaté kapacita takovych sluzeb, s jejichz dostupnjesti
celkem Kzné pgitat pro jiné cilové skupiny. Jedna se o terapkaétidilny, terénni sluzby,
pujéovnu kompenzéich a rehabiliténich ponticek, aktiviz&ni sluzby a programy. Seiii@
osoby zdravot® postizené by mohli byt opomijeni v zafist takovych pakeb, jako je
moznost setrvat vigozeném prosedi rodiny, ¥novat se volngasovym aktivitdm a klubové
¢innosti, ¢i mit dostupné paebné kompenzai pomicky. Absencedchto sluzeb by mohla
byt ozn&ena za diskriminaci demografické mensiny, i kdyacentni zastoupeni seniov
populaci se ma zvySovat. Zodgomymi za zajidni tchto aktivit jsou v komunitnim planu
oznaeni vedouci pracovni skupiny, o.s. Zivot 90, vedoDSV. Dotenymi subjekty jsou
Domov pro seniory ANNA, Revatelska sluzba ANNA, Zvoiek Bylany, Zivot 90, Spirala
pomoci, odbor socialnichsei, Méstsky tadCesky Brod.

Diskriminaci narodnostnich mensin a osob odmgéh socialni exkluzi se zabyvaji cile
pracovni skupiny Osoby v krizi a ohrozené socialmjoucenim. Jednim z diltéto skupiny
je seznamit vi@jnost s problematikou etnické mensiny a osob a@mpzh socialni exkluzi.
Problémem je, Ze dhteré etnické mensSiny jsou Sirokouigmosti vnimany jako jednotna
skupina problémovych jedifcktera je spojena s negativnimi socialnimi jedh@rna
i Siroka veejnost nevidi moznost zmy situace romskych rodin afzzeni pracujici s Romy
maji negativni stigma. Zvejnovani informaci o Pkladech dobré praxe a Realizace
spole&nych akci subjekt pracujicich s etnickou mensinou a osobami ohraberspcialni

exkluzi by se o takoveé diskriminaci fedchazet. Odp@dnost za plani tchto cili ma

61 Tamtéz, cit. 56
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vedouci pracovni skupiny. D@nymi subjekty jsou: o.s. Prost@tenové pracovni skupiny,
koordinatorka planovéani socialnich sluzeb, webma&ies. LECCOS, NZDM Klub Zvonice,
Zakladni Skola a Praktickd Zkola, NZDM Klub Zvonige redakce Ceskobrodského
zpravodaj&?

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jéles socialni problémy n&eskobrodsku, vzhledem ke
stanovenym odpa@dnostem v KPSSjeSit spolénymi silami. Zapojeny jsou subjekty
verejné spravy i okanského sektoru. Socialnich problémy se v cilecBXProlinaji a neni
mozné striktd urcit, kde korti jeden a z&na druhy problém. Pémim cili KPSS je lze

zmimovat.

62 Tamtéz, cit. 56
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6. Zavér teoretické ¢asti

V teoretick&asti moji prace jsem se zabyvala postavenim nez#$lo a statniho sektoru
v socialni politice. Oba tyto sektory hrajlilézitou roli @i feSeni sociélnich problém
v lokalitach. Ze Strategického planu rozvojessta Cesky Brod i Komunitniho planu
socialnich sluzeb vyplyva, 7z€eskobrodsko se potyka s obvyklymi socialnimi probié
které byly identifikovany spot&¢ s ol¥any nesta, zastupci statniho i néegeho sektoru.
Tyto problémy se objevuji v KPSS rapvsemi pracovnimi skupinami. Cile, kter@ha
z dokumeni vyplynuly, jsou pipraveny k plgni a davaji prostor pro spolupraci obou
sektofi. Komunitni plan socialnich sluzebéstaCesky Brod péita s participaci organizaci
statnich i nestatnich,iapobicich ve mst, na realizaci jednotlivych opani. Samostatna
kapitola ,Spoléné cile socialnich sluzeleSi potebu vz@lavani jednotlivych poskytovaiel
a zajistni dobré informovanosti o sluzbach. Dale povazwgedopbré rozgit komunitni
planovani i do obci regionu a tvorbu planu na dati&iobi.

Prostednictvim pracovnich skupin je naplanovan monimrifak jsou naglovany
zavazky a cile planu. Jak bylo vySe z#mio, v pracovnich skupinach jsou zastupdieyee
spravy, poskytovatél— tedy i neziskového sektoru a uzivatdBudou se spobmé podilet na
vyhodnocovani planu a jehsipravw na dalSi obdobi.

46



Prakticka ¢ast

7. Spolupréce véejné spravy a NNO naCeskobrodsku

Z vy3e uvedené teorie vyplyva, Zze spolupraceONiNvéejného sektoru n@eskobrodsku
existuje a spol¢ se podili nateSeni socialnich probl&mv této lokali. Jak spoluprace
probiha, zda je na Urovni partnerstvi, jakynisgbem dochazi k jehdipadnému navazovani
a jaky je pohled aktéma tuto skuténost jsem zjiSovala na zakladpraktického Séeni.

7.1. Kuvalitativni vyzkum sowasné spoluprace viejné spravy a neziskového sektoru na
Ceskobrodsku

Abych blize zjistila, zda a jak funguje spatige véejného a otanského sektoru
v socialni oblasti n&eskobrodsku, provedla jsem kvalitativniigei mezi poskytovateli a
zadavateli socialnich a dalSich sluzebfikee podili nafeSeni socialnich problémv této

lokalite.

7.1.1. Metody a cile vyzkumu

Vyzkum byl realizovan formou strukturovanéhaozhovoru s otelenymi otazkamf?
Zaznamy z rozhovdrs neziskovymi organizaceméetrg osnovy, jsou saiésti gilohy ¢.1.
V pribéhu rozhovoi jsem pdizovala kvalifikovany zapis. Z tohoto zapisu jserytworila
tabulku (gilohac.2), ktera shrnuje poskytnuté informaceiadl neziskovych organizaci jsem
zvolila ty respondenty, jejichZ spolupraci zminilaozhovoru vedouci OSV 80U a ktei jsou
uvedeni jako poskytovatelé sluzeb v KPSS. Celkeamjsslovila 12 neziskovych organizaci
zCeského Brodu a okoli. Veégtsing piipadi jsem hovdila s vedoucimi pracovniky
organizaci nebo s vedoucimi progratnsluzby, ve dvou fipadech se socialni pracovnici.

Vyzkum byl proveden také veiemé sprav — na socialnim odboru 8 v Ceském

Brodk. Zaznam z tohoto rozhovoru je k dispozici u awagrkace.

Cilem vyzkumu bylo zjistit:
1. Zda neziskové organizace v socialni oblasti spaleygf s ndstskym dadem
v Ceském Brod
2. Kdo byl iniciatorem pi navazovani spoluprace

3. Jaké spdtiji klady a zapory spoluprace

63 HENDL, JanKvalitativni vyzkum.Praha: Portal 2005
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4. Jak spoluprace funguje
5. Jak by bylo mozné spolupréaci zlepsit

7.2. Vysledky vyzkumu ve véejné sprawg

Setenim, kterého se #astnila vedouci socialniho odboru a pracovnice dioafici
realizaci KPSS, jsem zjistila, Ze OSV v me&idV¢tSi mie aktivre spolupracuje se dvandcti
neziskovymi organizacemi.fiT z nich (O.s. LECCOS(eskobrd’ak a MO svazuétesrs
postizenych) jsouifmo zCeského Brodu, ostatni jsou z okoli albuCeském Brod ptimo
poskytuji socialni sluzby, (Spirdla pomoci, ZivoD,9o.s. Prostor) a nebo klienti OSV
vyuzivaji jejich sluzby (Hospic dobrého pasty Azylovy dim Brandys nad Labem,

Obc¢anska poradna Nymburk, Rozum a cit, 0.s. Routa).

Spoluprace #sta a neziskovych organizaci probiha #leotika arovnich.

1. Informovani klienti 0 existenci sluzby, dopo¥ani sluzbu vyuzit

Tato spoluprace byva navazana iniciativou NM@ra se obrati na OSV s nabidkou
sluzeb, doda informace a propagamaterialy, které potom pracovnici OSYeg@avaji dle
potreby svym klienim. Ténst viechny NNO fpsobici naCeskobrodsku maji na OSV své

propagéni materialy.

2. Finartni podpora sdruZeni, jehoZ sluzby vyuZili klientict v Ceském Brod

Spoluprace byva navazanaopiniciativy poskytovatele sluzby. Neziskova angace se
obrati na OSV s konkrétni Zadosti o filmhpodporu s aiivodninim, Ze sluzbu vyuZil atan
z Ceského Brodu. Takové zadosti byva vy#iow. Jde naiklad o vyuZiti sluZzeb hospice

nebo azylového domu.

3. Finartni podpora sdruZeni, které sluzby poskytuji@eském Brod, ciler¥ pro ugitou
sluzbu, z rozp&tu KPSS
V tomto gipact jde o finani podporu sluzby, ktera naipije rekteré opateni, vytyené

v KPSS. Finance jsou poskytnuty na zaklgdsemné zadosti, v niZ je uvedeno, na jakou
sluzbu je pispivek Zadan. Saiasti Zadosti je atvodréni souvislosti s KPSS a rozjmd.
Castku do 50 000,- schvaluje vedouci OSV, nad #dstku musi fispsvek schvalit Rada
meésta. Takto jsou ndfklad podpdeny programy primarni prevence na zakladnich Skelac

z4jezdy senidr nebo Zizeni sluzeb tigve pée.
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4. Finartni podpora projekt a sluzeb, které sdruzeni realizuje na Uzerstay z rozpétu

mésta, na zaklatipartnerské smlouvy

Jedna se o podporu dlouhodobych prdjeksluzeb, které na uzemiesta funguji delsi
dobu a jejich kvalita a ptgbnost je prokazatelna. Organizace, které tytobglyoskytuiji,
spolupracuji s OSV a pravidélnnformuji o svécinnosti OSV i véejnost. Podpora je
navrhovana vedouci OSViiptvorbé rozpdtu nmesta, rozpoet je nasleddh schvalovan

zastupitelstvem.

5. Spolupréace se sdruzenimi na twbebrealizaci KPSS

Oktanskd sdruzeni, poskytujici sluzby v socialni dblaspolupracuji na tvorb
Komunitniho planu socialnich sluzeb, jeho evaluacektualizaci. Zastupci jednotlivych
sdruzeni jsou zapojeni do pracovnich skupin, kdg maznost vyjaéovat se ke stanoveni

jednotlivych citi a opatteni, findSet podéty ze své prace a od svych cilovych skupin.

6. Spoluprace v oblasti socialni prace se sdruzeni@nkonkrétnim projektu na zakkad

piedem dohodnutych pravidel a spwiého vyhodnocovani vystiip

Tato spoluprace probiha konkkétma projektu ,Sanace rodin ve spolupraci s OSPOD",
kde nastavena pravidla spoluprace jsou v ramceftojschvalenaifmo donatorem (MPSV).
Aktivity projektu jsou pravidel& vyhodnocovany a vystupy hodnoceni aplikovany ke

zkvalitréni a pokraovani sluzby.

7. Spolupréace v souvislosti s novelou zadkona o so&igtavni ochra# déti

V souvislosti s novelou zakona 395/1999 Sb., o socid&hkpravni ochra&é déti byla
navazana dalSi spoluprace safskymi sdruZzenimi v oblasti¢gtounské pé&e, kdy tyto
nestatni neziskové subjekty z&jf poradenstvi, doprovazeni a wéavani gstounskym
rodindm. DalSi spoluprace je v souvislosti s timtédkonem planovana fip tvorbé
individualnich plag ochrany dti, pii poradani pipadovych konferenci a dalSich

souvisejicich ukoin

8. Vypujc¢ka prostor pro realizaci sluzby

Mésto Cesky Brod podporujginnost organizaci tim, Ze jim pro f@olani semind,
piednaseki jinych aktivit, zagijc¢uje prostory. Pr@innost rodinného centra je ve wvijpce na
dobu 10 let dm, na jehoZ opravse podilela neziskova organizace, provozujicitsluzC a

Mésto.
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Klady spoluprace s NNO vestt spatuje OSV v tom, Ze je mozné klienty odkazovat
do navaznych sluzeb. Qage kvalitu a profesionalitu sluzeb poskytovanydriskovymi
organizacemi i jejich flexibilitu a kapacitu — kiie nemusiéekat na poskytnuti sluzby, jejich
zalezitosti jsou vijzovany bez prodleni.

Jako neifiznivy moment spoluprace jsou zatim nenastaven&idbea v poskytovani
finaneni prispsvka. Nyni se pipravuje systém dotaich fizeni pro poskytovatele socialnich
sluzeb, vychazejici z datai politiky Mésta a z KPSS. Na vyt¥eni systému pracovnici
meésta spolupracuji se zastupci NNO, iktenohou dodat aktualni informace o mnozstvi a
potrebach uzivatél sluzeb.

DalSi rozvoj spoluprace by seilnodvijet z Komunitniho planu sociélnich sluZzeb&dtb
spiSe oekava, Ze neziskové organizace budboh@zet s nabidkami sluzeb a projektOSV
bude volit dle nabidky, zda jsou vesi& potreba,¢i nikoli.

Mésto by no¥ rado spolupracovalo s NNO na nabidceélaehni, nejen pro klienty, ale
také pro pracovniky samotné.

7.3.Vysledky vyzkumu v NNO
VSechny oslovené neziskové organiz&teré naCeskobrodsku jsobi v socialni
oblasti, spolupracuji se statni spravou.

Neziskové organizace, které jsem oslovilay ladlozeny v rozmezi od roku 1990 az do
roku 2011. Jedna se o tedy o organizace, kter&klyzjak tésné po revoluci, tak v gib¢hu
dalSich let, az té#it do sodasnosti. Resto zde vyrazné rozdily v pokilosti spoluprace se
statni spravou nejsou. Ani &t pracovnill, tedy velikost organizace,fipS nesouvisi
s intenzitou spoluprace.

NejintenzivyjSi forma spoluprace funguje s mistnimi neziskovgnganizacemi, které
vesSkereé své sluzby poskytuji na Gzendsta.

i navazovani spoluprace s mistnirejaou spravou byly ve &Siné piipadi iniciatory
neziskové organizace (8x), ze stranyUMbyl kontakt navazan zistodu poptavky klient.
Neziskové organizace prima@rmslovuji odbor socialnichéei s nabidkou sluzeb, Zadosti o
propagaci, nebo s Zadosti isgpivek pro oldany nesta, ktéi se stali jejich klienty.

VSechny organizace hodnoti spolupraci jakéngsnou, zejména v oblasti finam
podpory. Spokojeny jsou se spolupradi peSeni jednotlivych ipadi, se vzaemnou
informovanosti a Zinou vazbou. Negativa byla sperta pouze na arovni administrativy a
urcité konkurencei ,zaskakovani“ za jiné sluzby, néklad za pe&ovatelskou sluzbu.

Spoluprace NNO se statni spravou z pohledu Kiki@Quje na #kolika Urovnich.
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Propagace sluzeb jde o nové i jiz existujici sluzby, kdy NNO ptiezinictvi OSV oslovuji

své klienty a své sluzby nabizi jako nasledné miiphiujici sluzby MU

Financovani sluzeb— jde o financovani jednotlivych akci (zajezdy)Jouhodokk

poskytovanych sluzeb (terénni programy, SASRD, NZBMzby rodinného centra, primarni
prevence) a takeé sluzeb, jichZzcahé ngsta vyuZiji v jinych obcich (hospic, azylovyid).
Odbor sociélnich&ci se vzdy k Zadosti vyjddie.

Komunitni plan socialnich sluzebtato aktivita je neziskovymi organizacemi velideana,

mohou davat podiy a gipominky k rozvoji sluzeb, igdkladat pipominky svych klient a
ziskavat vhled do situace veistt.
Spoluprace v oblasti sociélni prace a sluzeb sylie vitand, a pro NNO gsobici na

Ceskobrodsku, nezbytna forma spoluprace.ékterych oblastech Ize spolupracovat na
feSeni konkrétni kasuistiky. U klignsocialnich sluzeb plati povinnost pracovndodrzet
jejich anonymitu. Resto Ize nastavit pravidla spoluprace na obecnéindgoa dosahovat
zkvalitnovani sluzeb. Pracovnici NNO respektuji profesibmaanestnané Uradu a sami se
citi respektovani.

Vypujéka prostor— je to dobra forma spoluprace a podpory NNO, lyitay takovou

moznost v dalekodSi mie.

Neziskové organizaceigobici naCeskobrodsku by v prvnifact staly o &tsi finartni
podporu svych sluzeb ze strany mistni samospraou 3i ¥domy, Ze uspokojuji pteby
ob¢cani mésta a Msto jako takové by je &p vice podporovat. DalSi podpora ve f@érm
poskytnuti prostor, ndfklad na tizeni mgijéovny kompenzénich poniicek nebo pro kancela
by byla také vitana. Vydaje s ndjemnym byvaji nedéatelnou polozkou roz{gid NNO.

VétSina zastupc NNO uvedla, Ze by byla dobra uzsi spoluprace sningsmospravou na
politické arovni, ch&li by byt vice informovani o ¢hi uvnit mésta Problémem vSak byva
casova vytizenost vedoucich pracovnidNO.

Weast na tvork KPSS je jednou z forem spoluprace na rozvoji $lubeganizace, které
nejsou do procesu zapojeny, zvazuji svégal.

NNO by uvitaly, kdyby se politika 88ta vice zagtovala na socialni oblast, protoze stale

vidi rezervy v naglovani poteb a poptavky obyvatel po socialnich sluzbach.
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7.4. Zhodnoceni spoluprace

Na zaklad provedeného S&ni jsem doSla k zéw, Ze naCeskobrodsku funguje
komunikace statni spravy a nestatniho neziskovékimsi. Ok strany si ugdomuji potebu
spoluprace a jeji dopad na cilové skupiny.

Nabidka sluzeb v sociélni oblasti, které pasjkyeziskové organizace zeskobrodsku,
je Sirokad a zahrnuje celé spektrum cilovych skugie.strany viejné spravy je nabidka
sluzeb vitana a dle svych moznosti se snazi NN(pguodat. Iniciativa spolupracovat
pravdépodobré vzesSla od neziskovych organizaci, atesjtla k uspokojeni paeb klient.
Proces komunitniho planovani, ktery je ze stranmpasgpravy koordinovan a podporovan, je

dobrym nastrojem k zajivani poteb uzivatel a pokryti Uzemi socialnimi sluzbami.
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8. Zavér

Piasobeni statni spravy i nestatnich neziskovych azgahma za sebou v naSi republice
dlouhou historii. Od dob, kdy dobrovolnické orgatde suplovaly chydyici sluzby, pes
doby, kdy byly statem uznavanymi, nebo kdy bylyétalaprosto odmitany a zatracovany, se
dopracovaly oft na misto pdebného a uznavaného partnera statni spravy. Tutetskst si
akt&i socialni politiky v naSem stétuwvedomuji. Prostor pro spolupraci iegného a
nestatniho sektoru je vytkgn na fiznych Urovnich. Jedné se o Upravy legislativy, ¢hdta
politiku statu, nastaveni kompetenci jednotlivyabjskii i moznost vyuzititznych nastraj
planovani socialnich sluzeb.

Mistni véejnd sprava na eskobrodsku vyuZivd moznosti, které jsou pro spékip
s nestatnim neziskovym vhodné. Po dobsabeni neziskovych organizaci Gaskobrodsku
je vytvaren vztah dvéry a partnerstvi mezi ¢ma sektory. Spot@aymi silami se podilely na
planovani rozvoje socialnich sluzeb, pr@otma stanoveni problém které je na
Ceskobrodskuiebatesit.

Socialni problémy, které byly rozpoznany ifé@gilovymi skupinami, jsou rozpracovany
do jednotlivych cik a opateni Komunitniho planu socialnich sluzeb. Jednaemeéena o
problém chudoby, nezafstnanosti, narusSeni rodinnych vziahkriminality a drog a
diskriminace narodnostnich a demografickych menSitovymi skupinami, pro které jsou
uréeny sluzby neziskovych organizaci @iaskobrodsku, jsou rodiny $tehi, déti a mladeZ,
senidi, zdravotré postizeni, osoby ohrozené socialnim vyknim, osoby v krizi, osoby
ohrozené nasilim a trestndinnosti, osoby zavislé na drogach. Steak obec, z titulu obce
S p‘enesenou §sobnosti, a prosdnictvim samospravy, zajie svymi sluzbami Siroké
spektrum uzivatél Ke sluzbam, dostupnym veés€ i vjeho okoli, maji moZnost se
vyjadiovat oba aktié. Této moznosti vyuzivaiji.

Pro Ceskobrodsko by bylo ifnosné, kdyby se jiz navazané formy spoluprace dale
prohlubovaly. Bylo by dobré, aby komunikace meziroh sektory probihala nejetii pvorbeé
KPSS, ale aby dochézelo k pracovnimigétam i feSeni konkrétnich problé&ncilovych
skupin. K dosazeni hajjsi komunikace by doSlo ipads, Ze by se jednotlivé organizace na
tento kol cilen zanttily.

Jako problém, jehoteSeni by fineslo posun v realizaci gebnych sociélnich sluzeb

v lokalité, vidim téz financovani sluzeb v socialni oblagtropojeni Komunitniho planu
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socialnich sluzeb srozfggem mesta a také existence planovaného systému dotaci pro
poskytovatele, jeidezitym predpokladem napbvani cii KPSS. Pak bylo mozné dosahnout
toho, aby socialni sluzby byly vnimany rovnocé&rsnostatnimi oblastmi sluzeb procainy
Ceskobrodska.
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Verejna spravaClenéni veejné spravyjon-line].[2013-07-09]dostupné z http://verejna-
sprava.blogspot.cz/2011/05/16-cleneni-verejne-spram|

Legislativni dokumenty:

Zakon.¢. 2/1969 Sb. , Oizzeni ministerstev a jinych detinich orgain

Zakon ¢.83/1990 Sb. , O sdruzovanidaim

Zakon.¢. 1/1993 Sb. , Ustav@eské republiky

Zakong. 248/1995 Sh. , O obegpros@Esnych spolénostech

Zakon ¢.227/1997 Sb. , O nadacich, n&digh fondech a o zém¢ a doplrni nekterych
souvisejicich zakan

Zakon.¢. 359/1999 Sh. , O socid@pravni ochraé déti ve zreéni zakonac. 401/2012
Z&kon.¢. 128/2000 Sb. , O obcich

Zakon¢. 250/2000 Shb. , O rozpmvych pravidlech tzemnich rozia

Zakon¢. 3/2002 Sb. , O svobeéthabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabkyems
spole&nosti a o zrené nekterych zakon (zakon o cirkvich a ndbozenskych spotestech)
Z&kon.¢. 108/2006 Sb. , O sociélnich sluzbach

Zakon.¢. 73/2011 Sb. , O tadu prac& eské republiky a o zéné souvisejicich zakan
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Prilohy:

1. Zaznamy z rozhovoii se zastupci NNO

Ceskobrad’ak
1. Muzete kratce fedstavit vasi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla
1.6.2011
- jaké sluzby poskytujete
Community policing, preventivni programy, \ aktivity, oswta, vzalavani, poradenstvi
- v jakém okruhu (velikost org, g&t zam.)
V Ceském Brod, mame 1%leni a asi 50 sympatizaint
2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
Se socialni oblasti souvisi vSechny nasSe poskytoshrzby, jde o podporu bezpesti ve
mEste.
3. Jaka je cilova skupina klieif? (wetre kvantity, trend #istu nebo poklesu...)
V¢ékove jde o vSechnyékové kategorie, tématicky vzdyieSeni aktualniho problému. Nyni
se napiklad wnujeme skupi#é seniofi, ktefi jsou ohroZeni trestnatinnosti zs stranytiznych
podvodniki a zlodju.
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
od roku 2011, tedy od zaloZeni organizace
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka kliehtanalyza,
zajem — objednévka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
Na zaklad bezpé&nostni situace ve &st, tedy na zaklatdpoptavky.
6. Spolupracujete s mistnimtadem?
Ano.
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakyisapem a v jakych oblastech probiha?
Byla navazana z nasi strany, navstivili jsme zasigoMeésta. Nejvice jde o oblast
bezpeénosti, chceme docilit zény pristupu Mesta, policiel ob¢ani k ttmto otazkam.
8. V c¢em spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statréamu?
Klady — vychazi nam vt nagiklad pi bezplatném pronajmu prostor pro nase akce,
zaji¥ovani material — tisk, distribuce.
Vyrazné zapory nespafeme zadné.
9. Mate vytvagena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérfppck - jaka
Jde o ustni dohody, potom méme dohodu k projektar@anity policing.
10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?
Podstat takovou jako dosud, idealni by bylésfiedné plani dohody o CP. Podstatou dohody
jsou pravidla, specifikovana na zakiadho, jako stranu kdo zastupuje¢dib ma vytvéet
podminky pro jeji plani.
11.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?
Kvalita sluzeb by se odrazila v dobrém systémurfooeani sluzeb, nejsou zatim nastavena
pravidla, néla by byt spojena s rozpem nesta, rozpracovana do jednotlivych kapitol.
12.Jakym zpsobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?
Realizujeme viejna setkani, kde iie kazdy vyjatit sviij nazor, k vyjadeni vyzyvame
propagaci, mame na webovych strankach anonymnuféfm
13.Jakym zpisobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgjarasluzeb?
NaSe sluzby jsou zajidvany odborniky v dané oblasti, jako jsou zachifiapalicie...Ti
garantuji aktuélni informace v dané oblasti (drdgiminalita...) a kvalitu skuzeb.
Hospic dobrého pastye
1. MuiiZete kratce fedstavit vasi organizaci?
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- kdy vaSe org. vznikla

2005

- jaké sluzby poskytujete

Lazkovy hospic, mobilni hospic, ambulance, domac¢epé

- v jakém okruhu (velikost org, ¢t zam.)

Mame 30 tizek a terénni sluzby pro okrdlerian

2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?

Konkrétrs v této oblasti zadné, alesihjsme klienta 2Ceskobrodska

3. Jaké je cilova skupina Kliei®? (wetrg kvantity, trend éistu nebo poklesu...)

lidé v terminalnim stadiu nemoci

4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?

dle poptavky, jsme k dispozici od roku 2005

5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka klightanalyza,
zajem — objednavka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)

Poptévka klient, doporéeni I1ékae

6. Spolupracujete s mistnimtatdem?

ano

7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakynsapem a v jakych oblastech probiha?

Kontakt jsme navazali my, Zadali jsmeidspsvek pro klienta £-B

8. V c¢em spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statréamu?

Finareni prispivky jsou kladem, zapory nespaieme Zzadné

9. Mate vytvagiena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérfppck - jaka

ne

10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?

Finaréni podpora misthprislusnych klient.

11.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?

SnazS8im financovanim sluzby

12.Jakym zpisobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?

Distribuujeme Iék&im informani materidly a ti se na nas obraci.

13.Jakym zpsobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgiavesluzeb?

Mame dotazniky pro klienty

Charita Brandys nad Labem

1. Muzete kratce fedstavit vasi organizaci?

- kdy vaSe org. vznikla

1996

- jaké sluzby poskytujete

Méame Siroké spektrum sluzeb. v Brandyse mame ayyddom, asistetini sluzby pro seniory,
nizkoprahové centrum pro lidi v tisni

- v jakém okruhu (velikost org, ¢t zam.)

Jsme organizace s celostatispbnosti

2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
Zadné, klientka £-B vyuZila sluzby azylového domu.

3. Jaka je cilova skupina klieif? (wetre kvantity, trend #istu nebo poklesu...)
matky s @tmi, mgli jsmel klientku v roce 2012

4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?

5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka kliehtanalyza,
zajem — objednavka sluzeb ze stragjué spravy, jiny motiv)

Doporweni klientky z MU
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6. Spolupracujete s mistnimtadem?

Ano.

7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakynsapem a v jakych oblastech probiha?
Z naSi strany jsme Zadali digpsvek na zjis&ni pobytu klientka. Také mame infortma
materialy na OSV

8. V dem spaltujete klady a zapory spoluprace s mistni statrasmpu?

Klady v oblasti propagace sluzeb, informovanosérki o sluzbach. Také fingni podpora.
Zapory nevidime.

9. Mate vytvagena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérfppck - jaka

Ne.

10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?

Finaréni podpora misthprislusnych klient.

11.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?

Jak bylo uvedeno, informovanost kliéntinance.

12.Jakym zpisobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?

Dotazniky a dotazovanim uznych institucich, na OSPODeclfipo od klient.

13.Jakym zpsobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgiavesluzeb?

Dle standard kvality socialnich sluzeb — moZnost stiznosti atd.

Ob¢anské sdruzeni LECCOS
1. MuiiZete kratce fedstavit vasi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla
rok 2000
- jaké sluzby poskytujete
NZDM, SASRD, Rodinné centrum, programy primarniverece na ZS, Terénni sluzby pro
déti a mladez v okolnich obcich — nabidk& aktivit a socialnich poradenstvi, \&évani pro
podnikatele, pro neziskovky, pro rodiny, Sanacérree spolupraci s OSPOD, akce pro
verejnost zamrené na &ti, mladez, rodiny (Dendi, Adventni péivod swtylek, priméstské
tabory...)
- v jakém okruhu (velikost org, pet zam.)
10 zamgstnand, naceskobrodsku
2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
vSechny vyjmenované
3. Jaka je cilova skupina klieif? (wetre kvantity, trend #istu nebo poklesu...)
CS jsou rodiny s&mi — pro SASRD, fednéasky, sluzby rodinného centra, sanaciiiggut
sanace a SASRD jde o rodiny znevyh&rt ohrozené. Dalestl a mladez — NZDM,
programy prim, prevence ve Skolach, terénni sluptiyn ostatni NNO — vzthvani a také
z&inajici i pokraili podnikatelé, to méa souvislost s trhem pracaka ts fumdraisingem
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
od roku 2000, kdy jsme zalozili klub voleesovych aktivit pro &t prevazre romske, které se
toulaly v mistnim parku.
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka klightanalyza,

zajem — objednavka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
Sluzby vC.Brod jsme zdali poskytovat zejména na zakégpoptavky, vidli jsme tu
potrebu réco takového zalozit, zarokenésto vypsalo grantik na podporwhaktivit, tak se to
propojilo. Potom jsme zji®vali dalSi poptavku, protoZze jsme sami byli v cermkni, jako
nagiklad zaloZeni rodinného centra, na zaklaxho, Ze zakladatelka sama byla na MD.
6. Spolupracujete s mistnimtadem?
Ano
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakyisapem a v jakych oblastech probiha?
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Spolupréaci jsme se pokousSeli navazat othal, byli jsme Usgsni [ grantove vyzé na
vybaveni klubovny prodi. Spolupracovali jsme nejprve se shoré@E, ohled# prostor, po
zaloZeni RC nam prostory nestatak jsme se obratili na &sto a asi po dvou letech se nam
poddilo ziskat dotaci od kraje na rekonstrukaistem nabidnutych prostor. TakZgsto za
pouziti jeS¢ docela velké vlastriiastky-asi 1,2 milionu,im opravilo. Zajem rodin, zejména
maminek byl veliky a spoluprace se dale vyvijelabphaly u nas diskuse o pebach rodin,
déti, zrekonstruovali jsme #stské Hhiste, postupi jsme vyjednali podminky pro pravidelné
dotace i n&innost NZDM, fgimo z rozpétu. Se socialnim odborem jsme spolupracovali
nejprve formou informovani, potom podpory kligntap@ali jsme propojovat cilovou
skupinu NZDM s programy primarni prevence na Skuol&teré nyni résto také podporuje.
Diky zapa@eti poskytovani SASRD jiz spoluprace s OSV je eelizka a nyni mameimo
projekt spoluprace s OSPOD v oblasti sanace r&imjekty postup&irozvijime na zéklad
KPSS, na jeho tvotbse od poatku podilime.

8. V dem spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statrasmpu?

Klady jsou jednoznmé ve vzajemné informovanosti, moznosti potipspolené klienty,

v projektu sanace rodirtipno OSPOD dopotiuje vhodné rodiny, mame spoie sclizky,
problémy spoléné feSime. EZzime z toho, Ze fizeme mit v p& o klienty rizné role, které se
dophiuji.

Pti tvorbé KPSS jsou kladem &ité rizné pohledy na problém, z nasSi strany zapojit nase
cilové skupiny do procesu planovani.

Zapory v tom, Ze mame velmi Siroky zalsluZzeb a radniippodpde naSich zagra vnimaji
Ze podpdi zase naSe sdruzeni, ale uzirepysli o tom, Ze jde o novou sluzbu.

9. Mate vytvagena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérfppck - jaka

Ano, mame smlouvy o spolupraci v oblasti fisahpodpory pro NZDM i rodinné centrum,
schvélené Radou, ro¥h smlouvu o vypjéce prostor pro RC, mame stanovena pravidla
v projektu sanace rodin, partnerské dohody k imldiginim projekim NZDM a SASRD
10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?

Radi bychom nadale pracovali na tvKIPSS, plnili jeho cile, #i podporu naSich projeit
rozSrovali naSe sluzby, cozZ bez spoluprace s mistniveprly Slo jen siZi.

11.Jak by mohla va3e spoluprace gW/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?

Pokud by Slo o finatni podporu, jist tim, Ze by byl dostatek personalnich a materiflnic
zdroji, tedy ¥tSi komfort a p& o klienty, dostatsa kapacita, ktera néflad chybi u
programi primarni prevencei vyhledow u SASRD. Spokna socialni prace s rodinami
dava sluzb komplexnost, jist stoji za spolupraci i dalsi subjekty, jako Skalgravotnicka
zaizeni atd.

12.Jakym zpsobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?

S klienty jsme v kontaktu, mame také k dispozia@tupy Seteni pro KPSS, dotazniky a
ankety pro zji&tni poptavky po sluzbach realizujeme v rodinnémrceinha webu,
vyuzivame zptnych vazeb na naSich akcich prdejeost, kde se sejde SirSi spektrum
obyvatel.

13.Jakym zpisobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgjarasiuzeb?
metodikou SKSS — dotazniky, mozZnostedeni stiznosti

Modré dvere

1. Muzete kratce fedstavit vasi organizaci?

- kdy vaSe org. vznikla

v listopadu 2011

- jaké sluzby poskytujete

krizova pomoc — bez omezeni, SAS pro zdra¥@hmSevi a mentals) postizene,
rehabilitace, kojenecky psycholog — jako jedinépublice, psychoterapie proiemost,
volnocasove a kulturni aktivity

- v jakém okruhu (velikost org, gt zam.)
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mame 9 zakstnand a dle kvalifikovaného odhadu 400 — 500 Klierdg¢ne
2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
obyvatetim Ceskobrodska jsme schopni poskytnout viechny nabidetiby
3. Jaké je cilova skupina Kliei®? (v¢etré kvantity, trend @istu nebo poklesu...)
podsta pro terapie bez omezeni, dale prse &jeme na duSe¥nemocne, fipravujeme
aktivity pro déti s DYS
sluzby jsme z&ali poskytovat vloni, takZze jde nyni o stale noliérky
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
ne naCeskobrodsku, ale obetpod zdi 2000
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka klightanalyza,

zajem — objednavka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
uskuténili jsme ra:ni dotaznikové Segni a zjistili jsme 100% pi#bnost naSich sluzeb na
kostelecku
6. Spolupracujete s mistnimtadem?
spolupracujeme s MU v Kostelci, zadali jsme o dot@é@me nasnku na dads, a pracujeme
na spoléném projektu oprava cesty a vyroba Casnej
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakynsapem a v jakych oblastech probih&a?
Na M&U v C. Brodt jsme posilali letaky a Zadost o firaf podprou, ale Zadost byla
zamitnuta
8. V dem spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statrasmpu?
urcité by bylo dobré, kdybyiady podporovaly takovéto sluzby, starali se tak&aoy nesta.
Jsme pro to, aby si zkontrolovali kvalitu nasialzslb a rozhodli se, zda nas poipdaké by
mély byt maximalni informovanost o nasich sluzbactszany MU a neli by k nam
smefovat klienty, o kterych &di
9. Mate vytvagena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérppck - jaka
ne
10.Jak si pedstavujete dalsi spolupraci s MéU?
kdyby nas navstivil vzdy pracovnikd\, zjistil kvalitu sluzeb a dostali bychom dotaei rok
dopedu. Od Badu @ekavame sovani sluzeb, &Si komunikaci. Aktualéachceme
poskytovat terénni sluzby a gaby spoluprace byla pro tento projekt igtina.
11.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?
hodre, meéli bychom még prace se sh&nim perz a mohli bychom vicéasu na klienty.
12.Jakym zpisobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?
momentalg nijak, kdyZ jsme zji€ovali poteby fed otewenim nasich sluzeb, poptavali jsme
se u lékai, na policii, rodéu. Zjistili jsme zajem o terénni KI, SAS pro déspdusevs
postizené od 18 do 65 let, rehabilitace od 16ti let
13.Jakym zpisobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgjarasiuzeb?
osobni pohovory s klienty, dotaznikep a po poskytnuti sluzby, mapovaigmych arovni
Zivota

Ob¢anské poradna Nymburk

1. Muzete kratce fedstavit vasi organizaci?

- kdy vaSe org. vznikla

v ¢ervnu 2003

- jaké sluzby poskytujete

Odborné socialni poradenstvi —¢ahska poradna, centrum pro pomoételn domaciho
nasili a trestnychliina

Intervertni centrum — podpora étem domaciho nasili a trestéi@nosti

- v jakém okruhu (velikost org, gt zam.)

v souwtasné dob mame 15 zagstnand, sluzby poskytujeme ve vychodtésti Stedateského
kraje v okresech Mnik, Mlada Boleslav, Kolin, Nymburk, Kutna HoraaRa-vychod
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2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
Na Ceskobrodsku nemame &@mnskou poradnu, ale klienti dojizdi na pracavii Nymburka
nebo do Kolina. NaSe dalsi sluzby poskytujemesirériu a tam mame klienty iCeského
Brodu a okoli.
3. Jaka je cilova skupina klieif? (wetre kvantity, trend #istu nebo poklesu...)
Obecrt jde o0 osoby v krizi, pokud jde o &dmskou poradnu, jsou to vSichni od 18-ti let,
Krizova intervence a poradna pro pomogteln domaciho nasili(dale DN) ma CShIDN,
osoby ojroZzené DN, lidi ohroZzen€ Ta to nejen fimo oketi, ale i pibuzni, s¥dkové..
Poptavka po sluzbach édmskeé poradny nyni stagnuje, sluzba pr&tiddN a Interverni
centrum ma nyni 10% nist klienti.
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
Od roku 2009
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka kliehtanalyza,

zajem — objednévka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
Slo o poptavku klietitnebo instituci, Weském Brod se jednalo i o poptavku samospravy,
konkrétré byl zajem o sluzby afanské poradny ¢. Brod, skortila ve fazi vyjednavani o
financnich podminkach.
6. Spolupracujete s mistnimtadem?
Ano
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakyisapem a v jakych oblastech probiha?
Jedna se o spolupréaci se socialnim odborem, pjici@aam klienti, zejména &b DN a
jejich ckti. OSV nas kontaktoval ohledklienta do interveéniho centra.
Spolupracujeme také na tvérKPSS, mame zastupkyni v pracovnich skupinach.
Mame propagéi materialy na odborech so&ov , které pravidekhdodavame.
8. V c¢em spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statréamu?
Kladem je uéité tvorba KPSS, z&ho vyplyvajici informace o pigbach jednotlivych
regioni
Zapory ne
9. Mate vytvagena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérppck - jaka
Mame vnitni pravidla pro komunikaci s institucemi navengikra predavani informaci o
klientech. Bez souhlasu klienta nesminedat Zadné informace gnem ven s vyjimkou
ohlaSovaci povinnosti. Také s nimi pracujeme v sonyslu, Ze naiady se mohou obratit se
Zadosti o pomoc. S pracovniky statni spravy sedakkévame na interdisciplinarnich
schizkach cca 1x za 4 &sice. Na odborech socialnicécy je automaticka nepsana dohoda,
Ze nas v fipact potreby kontaktuiji.

10.Jak si predstavujete dali spolupraci s MéU?

Spolupréace funguje dob, redstavujeme si ji tak jako dosud, radi bychomgigeozsftili
nejen na arovni pracovnikale i na arovni samospravy, abycho&ddli, jaké aktualni
zalezitosti se ve B3t feSi. Chceme udrzet sluzby, které mame a radi bygaoozsiili o
terénni poradenstvi, které by bylo dostgjphpro klienty.

11.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?

Tato spoluprace ovlituje kvalitu nasich sluzeb, protoZze mameétapu vazbu od itadi,
ptame se, jak s naSimi sluzbami jsou klienti spekijzda patbuji réco dalsiho.
12.Jakym zpsobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?

Méame dotazniky, které kazdy klient viipie po konzultaci, hodnoti spolupraci, mohou se
vyjadiit na webovych strankach, spolupracujeme v tomtedhi s dalSimi organizacemi,
které klienti vyhledavaiji.

13.Jakym zpisobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgjarasiuzeb?

Méame dotazniky na spokojenost kligntda byli spokojeni s radou a na dalsitmp vazby.
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Prostor
1. MuiiZete kratce fedstavit vasi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla
v roce 2002
- jaké sluzby poskytujete
Terénni programy
kontaktni centrum
programy primarni prevence
NZDM
socialni programy
- v jakém okruhu (velikost org, pet zam.)
Na Kolinsku, Kutnohorsku, Hradecku, £rmad Sazavou, mame cca 50 Zamand
2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
naCeskobrodsku poskytujeme terénni sluzby pro uzigatebg, primarni prevenci ve
Skolach a sluzbu StreetEXperiment (dale jen SEX)
3. Jaka je cilova skupina klieif? (wetre kvantity, trend #istu nebo poklesu...)
Cilovou skupinou jsou osoby zavislé na drogachade# experimentujici s drogami, v PP
Skolni ctti. Projekt pro mladez bude kéity protoZze nebudeme mit dostatek financi, ale je t
velmi potebné sluzba(SEX)
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
Od roku 2003
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka kliehtanalyza,
zajem — objednavka sluzeb ze strarigjaué spravy, jiny motiv)
Myslim, Ze jsme kontaktovali MU s nabidkou naSich sluzeb.
6. spolupracujete s mistninfadem?
Ano
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakyisapem a v jakych oblastech probiha?
Kontaktovali jsme MU s na$i nabidkou TP pro uZivatele drog, s progrprimyarni prevence
ve Skolach a s projektem SEX. &thto oblastech dale spolupracujeme,
8. V c¢em spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statréami?
Klady jednoznang¢ ve financovani nasich sluzeb, dale spolupracea3s ziskavame tak
informace, zptnou vazbu, monitoring, setkavame seé&stem.
Zapory nespatjeme 24dné, spolupraceeském Brod je pikladna a vsicna.

9. Mate vytvdgena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérpack - jaka

Méame smlouvu ohlednfinancniho @ispivku, potom funguji zakladni pravidla, ktera vychazi
Z podstaty sluzby, to znamena, Zegpolupraci neuvadime zadna jména kliend plati pro
vSechny spolupracuijici instituce.

10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?

Bylo by dobré, kdybychom dostavali vice pendotace z rsta zaujimaji procengnvelmi
maloucastku z celkovych nékladha sluzbu. Radi bychom ro#ifiispolupraci s jednotlivymi
odbory na MU , ale nardzime na zasady anonymity, takZe spiitggme klienty za
jednotlivymi tredniky a vyizuji si zalezitosti sami.

11.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?

Pti velmi Uzké spolupraci naraZzime na etické dilem@apohledré osobnich udéja také

zalezi na kompetentnosti jednotlivych pracovingkidaji nakladat. Dale jsme celkem radi, Zze
Brod je malé misto a nemusimisit problémy, které jsou ve velkychéstech, nafiklad

v Praze, kde podnikatelé ¢iairady, aby vytldgovali nasSi cilovou skupinu z centegsh a
predstavuji si, Ze klientiggdou tam, kde jsou pracovnici, nikoli naopak.

12.Jakym zpisobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?
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Na zaklad stavajicich kontaktprovadime periodicky fpzekum spokojenosti, mame odkazy
na dalsi klienty od naSich kliant

13.Jakym zpsobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgiavesluzeb?
podstupujeme audity a certifikace odbornészbilosti, jsmeleny Ceské asociace
streetwork, ktera provadi audit sluzdéni po 3-4 letech. Mame &ai plan rozvoje sluzeb a
strategicky plan rozvoje organizace, i kdyz tvoab@alizace cil téchto dokumerit velice
zavisi na financovani.

Rodinné centrum Routa
MuiZzete kratce fedstavit vasi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla
2008
- jaké sluzby poskytujete
poradny — psychologicka, prac. pravo¢@é dti - vyzvednuti ze $koly,ievedeni na ¢
aktivity — o toto je WCelakovicich veliky zajem, kratkodobé hlidasticiopoledni o
odpoledni, klub nahr. rodin, plavani, spolupraseosp.s. Sedni Polabi, o.s. Podnikatelky —
projet navrat matek do prace
1. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vase degae naCeskobrodsku?
powieni k SPO 1 rok
2. Jaké je cilova skupina Kliei®? (wetrg kvantity, trend éistu nebo poklesu...)
nahradni rodiny, gstouni, na-b mame 2 rodiny
3. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
od roku 2013
4. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka klightanalyza,
zajem — objednavka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
poptavka klieni, nékdy nas vyhleda OSPOD
5. Spolupracujete s mistnintadem?
ano
6. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakynsapem a v jakych oblastech probih&a?
V rdmci poradny, fes rodiny kliend, radi bychom se zapojili i do KPSS, zatim jsmedak
zapojeni vCelakovicich
7. V ¢em spaltujete klady a zapory spoluprace s mistni statrasmpu?
klady: moznost rozvoje sluzeb
8. Mate vytvagena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérppck - jaka
ne, jen dohodu s klienty schvaluje OSPOD, my jeipené navStvujeme 1x za 2 &sice a
1x za 6 ngsiol musime podat zpravu
9. Jak si pedstavujete dalsi spolupraci s MéU?
piedpokladame, Ze se budeme dale rozvijet, takzeohyeltite meli spolupracovat na KPSS
v oblastech, kde mame klienty
10.Jak by mohla va3e spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?
idealre v oblasti os¥ty
11.Jakym zpsobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?
piimo komunikaci s rodinami
12.Jakym zpsobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgjarasluzeb?
také @imo, mame supervize, kde rozebirame problémy

Rozum a cit
1. MuiiZete kratce fedstavit vasi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla
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V roce 2000
- jaké sluzby poskytuje
doprovazeni nahr. rodin, poradna pestpuny, vzdlavani pro klienty, vzélavani i snéren
ven pro odbornou i laickou ¥gnost
- v jakém okruhu (velikost org, pet zam.)
15 zamgstnand, okresy Praha vychod, Kolin, Praha
2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
doprovazeni nahradnich rodin
3. Jaké je cilova skupina Kliei®? (wetrg kvantity, trend éistu nebo poklesu...)
péstounské rodiny, nahradni rodiny
po novele zédkona doslo k velkémuisiu klienti na desetinasobek
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
od krezna letodniho roku mame 4-5- rodi@eskobrodska, (kde spolupracujeme s OSROD
Brod)
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka klightanalyza,

zajem — objednavka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
oslovuji nas rodiny, které dostanou kontakt z OSP@i2cr s rodinami pracujeme jiz od
roku 2000
6. Spolupracujete s mistnimtadem?
ano
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakyisapem a v jakych oblastech probiha?
OSPOD ma smlouvy s klienty, my mame ramcovou dols@$POD, \C Brod tuto
dohodu zatim nemame. Na OSPODech mame intorimaaterialy, brozury
8. V c¢em spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statrésmi?
pozitiva: spoluprace je vzdy 3-stranna, klient, m®SPOD, dobré je itieme kliety
doporwovat diky této spolupraci do dalSich sluzeb, spalageme i se soudy
Dostavame penize&imo od statu na zaklaaovely zakona o SPOD
negativa: proces dodavani dokunent
9. Mate vytvdgena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérpack - jaka
ne, jde o zmiéné smlouvy s klienty, nastem klien& se nyni dostavme k organtrém
vécem, budeme muset pravidla tio
10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?
jako dosud, mame nyni opravdu mnoho klient
Jak by mohla vase spoluprace gW/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?
OSPODy se na néas obraci o radu v oblastiqunské p&, jde zejména o odborné
psychologické poradenstvi. To, Ze tyto sluzby mé&rdespozici je jist dobré pro klienty.
11.Jakym zpsobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?
Pracovnik dochazi do rodin, je s nimi v neustalé@mt&ktu, mame i dostazniky, jak nase
sluzby gipadre rozstit, vydavdme zpravodaj
12.Jakym zpsobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgiavaesluzeb?
moznost klieni si stSZovat, mame dotazniky, které rozdavdmekonai akci (nap
vzklavacich), prosednictvim individualnich kontaist

Spirala Pomoci
1. MuiZete kratce fedstavit vasi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla 2007
- jaké sluzby poskytuje
socialni sluzby: osobni asistence, terénni sluzbyspniory, zdravotni @é, psychologické
poradenstvi, {ficovna rehabiliténich poniicek
- v jakém okruhu (velikost org, ¢t zam.)
18 asistentek, 43 klieint
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2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
Zdravotni pée
3. Jaka je cilova skupina klieif? (wetre kvantity, trend #istu nebo poklesu...)
Senidi a zdravots postiZzeni, v okolCeského Brodu 3 klienti, ustalenyqmt, kdyz kkdo
zente
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
Od roku 2007
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka klightanalyza,
zajem — objednavka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)

na zaklad poptavky klient
6. Spolupracujete s mistnintadem?
Ano
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakynsapem a v jakych oblastech probiha?
Tvorba KPSS, pracovni skupina sén#zdravotg postizeni, nyni cil{g¢ovna
kompenzanich poniicek
Poskytnuti prostor — kancélaa najemné, najemni smlouva
Spoluprace se socialnim odborem — poptavka Kijgmmbpagace na 80U i na obecnich
Uradech
Finartni piispivek ne, nezadali jsme, protoze mame malo Kiierd Brod i jaho okoli.
Spolupracujeme ddab s MU v Koling, tak je i grispsvek od nésta
8. V c¢em spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statréamu?
Klady: propagace, novi klienti, moznostadit se do komunitniho planu, fiatlo socialnich
sluzeb
Zapory — doplovani a nahrazovani & pe&ovatelské sluzby po jeji pracovni dob

9. Mate vytvdgena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérpack - jaka

ne

10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?

Planovana jeijjcovna kompenzmich poniicek, ideélni by bylo partnerstvi, na zaklad
n¢hoz by byla sluzba doéb propagovana, bylo by vzato v potaz, Zze sluzbénd@
pecovatelskou sluzbu afigpivalo by finakné na uzivatele

11.Jak by mohla va3e spoluprace gW/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?
Informace by se dostaly ke vSem kliegmt, bylo by mozné lépe pracovat na rozvoji sluzby,
nyni bychom radi dosahli toho, Ze budeme mit knbpirostory na kompen&ai pomicky, je
velika vyhoda, kdyz si klienti mohou vybrat, sklgddostaten¢ velky a gehledny, sdi si to
mezi sebou

12.Jakym zpsobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?

Spolupracujeme se socialnimi pracovniky v nemochiais odborem socialniq@ve
meéstech, také s obecnimiatly, idealni je spoluprace se starosty obci. Thriip‘edavaji
potencionalnim Klieriim informace o nas. Poptavku po naSich sluzbactupgge nasledh
rozhovory sd&mito pracovniky a také se dotazujeme nagimi dalSich naSich sluzeb, které
v dané oblasti nejsou, konkrétnagiklad vCeském Brod vznikla poptavka poigéovne
kompenzanich poniicek.

13.Jakym zpsobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgfayesluzed

Mame dotazniky pro klienty, které jsou anonymnadewrnik je rozda kliedn a vybere do
schranky, aby se n&sklo, kdo je tam vloZil.
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Svaz €lesné postizenych MOC. Brod
1. MuiiZete kratce fedstavit vasi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla
organizace ma celostatnigobnost, vznikla v roce 1990, navazala&imaostceského svazu
invalidi. Stejré tak MO Cesky Brod mé za sebou tuto historii
- jaké sluzby poskytuje
V Ceském Brod MO organizuje 2x do roka zajezdy pebesre postizené
- v jakém okruhu (velikost org, pet zam.)
MO pisobi vCeském Brod a okoli, tzn. V pilehlych obcich. Méa saiasré necelych 120
¢lend
Vybor ma %leni a 3¢leny revizni komise.
Veskerou praci dame bezplaté dobrovolnicky. VSechno si platime sami#ppavu
¢lenskych sctizi, okterstveni. UvaZzujeme o zaniku MO ke konci roku,n#ni nikdo, kdo by
zde chil pracovat, pro mne je to jiz velice ndn@. V organizaci pracuji od roku 199%t et
jsem jeho pedsedkyni, kdyZiedtim fedseda i mistdpdseda zereli. Je mi 78 let a Spatn
se pohybuiji.
2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
Ze sluzeb ptadame pouze zajezdy pro néimny, Ti potom maji slevu.
3. Jaka je cilova skupina kliei? (wWetre kvantity, trend #stu nebo poklesu...)
Cleny jsou senib a tlesrt postizeni, ¥Sin je pres 70 letClenska zakladna kleséigal piti
lety to bylo kolem 200 lidi. P&bovali bychom do svyatad mladé lidi. Lidé ale namaji o
nic zajem, nemaji naladu, starnou.
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
Od roku 1990, fedtim svaz invalid
5. Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka klightanalyza,

zajem — objednavka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
Poskytovani sluZzeb souvisi s historii, navazaligsra to, na co byli klienti zvykli. Nic
noveho neposkytujeme.
6. Spolupracujete s mistnimtadem?
Ano.
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakyisapem a v jakych oblastech probiha?
Zadame o fispivek na zajezdy, to znamena, Ze si podame zadestaini odbor.
Prispsvek se pohybuje kolem 5000,¢K
8. V c¢em spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statréemi?
Je gijemné, Ze fispji, zajezd pak rize byt levijSi.
9. Mate vytvagena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnérppck - jaka
Na prispivek mame s MU smlouvu, jejiz body n-del pouziti prosedki — musime dodrzet.
10.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?
Vzhledem k tomu, Ze pragdodobr zanikneme, nemame zatim dalSi plany. VSe zakdzi, |
se bude vyvijet budoucnost MO. Letos jsme jiZ jerigezd uskutmili a jeSt jeden bude
v z&i — budeme Zadat aippsvek.
11.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?
Nepremysleli jsme o tom
12.Jakym zpisobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?
VétSinou na&lenskych schzich sbirame podiy, spise je to tak, Ze navrhnemiolik
moznosti, kam bychom mohli jettkenové si vyberou.
13.Jakym zpisobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgjarasiuzeb?
Béhem zajezdu se fwodkyre pta na spokojenostastnilki a sbira ohlasy.
Z4jezdu se vzdy zastni cca 40 lidi — jeden autobus.
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Zivot 90
1. Muizete kratce fedstavit vaSi organizaci?
- kdy vaSe org. vznikla
Organizace Zivot 90 Ztunad Séazavou vznikla v roce 1994
- jaké sluzby poskytuje
Predevsim jde o sluzby Tieva pé€e, aktiviz&ni programy — Kutna Hora, Ztunad
Sazavou, déle zajezdykguinasky, Skoleni senigrsetkavani seniér VetSinu sluzeb
organizuji dobrovolnici. Registrovanou socialnizélou je tisova pé€e.
- v jakém okruhu (velikost org, g&t zam.)
Sluzby jsou poskytovany v 5ti krajich¢ehoz 90% je poskytovano ver&daieském kraji.
Rozsah poskytovani sluzeb zavisi na dotacich, kieséaneme. Sasrt mame jednoho
pracovnika, detni a administrativni pracovnici plus 13 stalydrovolniki a dobrovolniky,
ktefi pripravuji jednorazové akce. V programech pracujé tadtravotni sestry.
2. Jaké sluzby v socialni oblasti poskytuje vade drgae naCeskobrodsku?
Na Ceskobrodsku jde o sluzbuitts/é pée, kterou vyuzivaji 2 klienti. Jde o sluzbu, kde
klient ma u sebe na ruce nebo na krku pagetgkiéan, které v fipact tisné stiskne a signal
upozorni disp&ink. Dispe&ink je také upozorn v piipack, Ze se klient delSi dobu nehybe.
Pracovnice se Zin¢ dotazuje klienta, zda nejde o plany popaldistmj snima zvuky v okoli
uzivatele a na dalku se tak dohodnou, zda je vypett@ba. Potom pracovnik kontaktuje
zachrannou slozku a toho, u koho jsou uloZeniekdid bytu klienta. V fdpact spoluprace
s MéstemCesky Brod jsou ktie zap&etny u MP a ta s nimi vyjizdi ke klientovi.
3. Jaka je cilova skupina klieif? (wetre kvantity, trend #stu nebo poklesu...)
Cilova skupina uzivatéljsou seniti nebo zdravot# postizeni obané od 18ti let, na
¢eskobrodsku jde o seniory. Jsou to stali klienmend fistu by zavisel na schopnosti kliént
zaplatit si sluzbu. Sluzba tigvé pée stoji 300,- K mésicné, plus poplatek za pzeni
piistroje. Celkem jde o naklady 4000,¢,k ¢ehoz klient hradi 2500,-. Tato jmovaci cena
je wvétSinou problém.
4. Od kdy naCeskobrodsku sluzby poskytujete?
Sluzby jsou poskytovany od roku 2010, po navazantdktu s mistnimiadem.
Na zaklad ceho jste sluzby zali poskytovat (poptavka kliehtanalyza,
zajem — objednévka sluzeb ze stravigjaé spravy, jiny motiv)
Sluzbu jsme z&@li poskytovat na zakladoptavky klient, potom jsme kontaktovali BU.
Naslednou propagaci sluZzeb jsme oslovili dalSi rdaZiivatele. Zajem o sluzbu by byl vysSi,
pokud by Slo o sluzbu zdarma
6. Spolupracujete s mistnimaglem?
Ano.
7. Pokud ano, jak byla spoluprace navazana, jakyisabem a v jakych oblastech probiha?
S mistnim tadem, kde funguje MP je sepsana smlouva, konkeetdborem socialnichewi.
Jde o smlouvu nefingni povahy. Msto se zavazuje ke spolupraci jeh&stské policie, kde
jsou zapeetené klice k bytim klienti, ktefi sluzbu vyuzivaji. Pokus dojde k signélu, Ze Klien
potrebuje pomoc, disger oslovi zachrannou slozku a&stskou policii, ktera fijede s kléi.
Spirala pomoci nema vlastni vyjezdni skupinu.
S MeU spolupracujeme také v KPSS, v pracovni skipenidi, zejména se snazime, aby se
9. Vdem spatujete klady a zapory spoluprace s mistni statrawsmpu?
Kladem je finakni podpora, Zadali jsme OSV #igpivek, ziskali jsme 30 000,-& Pokud
nagiklad ve néstt nefunguje MP, kiie od bytu klieni jsou u sousad znamych
10. Méte vytvaena pravidla pro spolupraci s MéU? V kladnéripad - jaka
Ano, pravidla jsmou ve smlog\o spolupraci Spiraly a &stské policie
11.Jak si predstavujete dalsi spolupraci s MéU?
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Ideélni by bylo, pokud by K&to @ispivalo na ptizeni fipojeni, jak je to naipklad

v Kralupech nad Vltavou, kde krom ¢geiniho poplatku plati je8tpilrok sluzby.

V Ceském Brod chceme dale spolupracovat na twokiPSS. Ve spolupréaci s dtem by
mohlo dojit k roz&eni sluzby, pokud by se padtla podpdit uzivatele finadng.

12.Jak by mohla vase spoluprace g/ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb?

Urciteé financnim prispénim by bylo moZné roz8i pocet uzivatet.

13.Jakym zpisobem zjidujete poteby obyvatel v oblasti, kdégobite?

Paddame pednasky o nasi praci, o beZpesti senioll a zdravotd postizenych, mame
propagéni materialy na pmvatelskych sluzbach a dalSich sluzbachyikéga Spirala
pomoci, Charita atd. a ziskAvame od nicétzpu vazbu na poptavku po naSich sluzbach.
Vzhledem k tomu, Zeéinto sluzbam nekonkurujeme, pouze jendggme, spolurace je dobra
a vyhledavana.

14.Jakym zpsobem vyhodnocujete kvalitu a rozsah Vami poskgiavesluzeb?

Pro klienty mame dotazniky, které jsou anonymnhlgdem k tomu, Ze klienty s dotazniky
objizdime jednotli¥, snazime se anonymitu zajistit tim, Ze uzivatekvbwij dotaznik
kamkoli do slozky s ostatnimi dotaznikyig®dminky se potom objevi ve viitich gedpisech
sluzby.Napiklad se nam takto potil sluzbu tisiove pée rozsfit o sluzbu, kde pager
funguje obraceh— pokud klient opusti byt, pak zaznamenava neshlapohyb a tak vlastn
byt hlida.
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