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Abstrakt (¢esky)

Vyhledavani na internetu se od jeho poc¢atki hodné zménilo a zménilo i zptisob
vyhledavani informaci. Nejprve byly vytvofeny prvni vyhledédvaci néstroje v sitovém
prostiedi, avSak vétsi rozvoj nastroji pro vyhledavani na internetu ptisel az se vznikem
webu. Jedny z prvnich néstroji pro vyhledavani na internetu byly pfedmétové katalogy
webovych zdroji, jako je katalog Yahoo! nebo katalog Open Directory Project. V
soucasnosti jsou vSak pfevazné pouzivané internetové vyhledavace. Kromé veobecné
zamétenych popularnich vyhledavact, jako je Google, Yahoo! nebo Bing, existuji také
vyhledavace specializované nebo vyhledavace specifické svym zaméfenim ¢i funkcemi,
jako je DuckDuckGo se zaméfenim na soukromi, Yandex ¢i Seznam.cz zaméfené na
urdity region ¢i vypocetni vyhledava¢ WolframAlpha. Technologickym trendem v
oblasti vyhledavani je vyhledavani multimedidlnich informaci a vyhledavani
prizptisobené pro mobilni zafizeni. K aktualnim trendtim ve vyhledavani patii také
personalizace, lokalizace a socialni vyhledavani. Dlouhodobym trendem je pak

sémantické vyhledavani.

Kli¢ova slova (¢esky)

Internetové vyhledavace, vyhledavani informaci, www sluzby, internet, Google



Abstrakt (anglicky)

Internet search has changed significantly since its beginning and it has also changed the
way of information retrieval. Firstly, network search tools were created. However,
greater development of internet search tools came after the creation of the Web. One of
the first internet search tools were the web directories, such as Yahoo! or content
directory Open Directory Project. Nowadays, web search engines are the most
commonly used. Apart from general web search engines, there are also specialized or
web search engines for particular aim or function, such as DuckDuckGo aimed at
privacy, Yandex or Seznam.cz aimed at specific region or computational search engine
WolframAlpha. Multimedia search and search adapted for mobile devices is technology
trend in the field of internet search. Personalization, localization and social search

belong among the contemporary trends. Semantic search is another long-lasting trend.

Kli¢ova slova (anglicky)

Web search engines, information retrieval, web services, internet, Google
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Predmluva

V mé diplomové praci se zabyvam vyhledavanim na internetu, pfedevsim jeho
souCasnymi nastroji pro vyhledavani a aktualnimi trendy. V textu jsem podrobné
popsala a porovnala konkrétni internetové vyhledavace.
vyhled4vani na internetu. Tento z4jem také souvisel s mou profesi, v dobé¢, kdy jsem si
téma vybirala, jsem pracovala jako operatorka na informacni telefonni lince Magistratu
hlavniho mésta Prahy, kde bylo tieba volajicim rychle a efektivné vyhledat odpovéd’ na
jejich otazky. V soudasnosti pracuji v Narodni knihovné na projektu Webarchiv', kde se
s vyhledavanim na internetu setkdvame také velmi casto, zejména pii vybéru
elektronickych zdrojua k archivaci.

Téma vyhledavani na internetu je velice rozsahlé, proto nebylo mozné obsahnout
vse, co k tomuto tématu patii. Zaméfila jsem se predevSsim na analyzu soucasnych
nejvyznamnéj$ich a také urcitym zplsobem =zajimavych vyhleddvacti a nastinéni
aktudlnich trendt.

Problémem se kterym jsem se pii praci nejcastéji setkavala, souvisel s rychlym
vyvojem technologii v této oblasti. Mnoho novych funkci, aplikaci ¢i technologickych
novinek bylo uvedenych v pribéhu psani této prace. Nejnovéjsi technologie jsem se
pokusila zatadit predevsim do posledni kapitoly zabyvajici se trendy ve vyhledavani na
internetu.

V ramci této prace jsem si vytvofila uzivatelské uéty nebo se prihlasila do
riznych aplikaci a sdilela s nimi sva data, abych je mohla dikladné vyzkouset a
ohodnotit.

Mezi pouzitou literaturou pievazuji elektronické zdroje, zejména z divodu
zaméfeni prace a také z divodu aktualngjsiho publikovani informaci o novinkach ve
vyvoji vyhledavani na internetu.

Snahou této prace bylo vytvoifeni zakladniho analytického ptehledu vyznamnych
a uzivatelsky zajimavych vyhledavact a popis a srovnani jejich uzivatelskych aspekti.
Prace zaznamenava vyvoj vyhledavani na internetu od jeho poc¢atkd az k nastinéni jeho
trendd a smérd. StéZejni ¢asti diplomové préce je analyza vyznamnych a progresivnich
internetovych vyhledavacti. Vyhleddvace jsou popsany ze vSech vyznamnych

uzivatelskych hledisek a jsou analyzovany jejich silné a slabé stranky. Soucasti popisu

! Digitalni archiv ¢eskych webovych zdroju, ktery slouzi k jejich dlouhodobému uchovani.



je také shrnuti podstatnych ryst a uzivatelské doporuceni vyhledavacii. Dalsi kapitola se
zabyva nejnovéj$imi technikami vyhledédvact a jsou zde predstaveny nejvyznamnéjsi
vyhledavani na internetu, které jsou porovnany s minulosti, a je nastinén mozZny
budouci vyvoj.

Jako soucast diplomové prace byla vypracovana také reSerSe zaméfena na
vyhledavani na internetu. Tato reSerSe obsahuje zaznamy literatury z Ceského
souborného katalogu, ktera se zabyva vyhledavanim na internetu.

Chtéla bych podékovat vedoucimu diplomové prace doc. PhDr. Richardu Papikovi,
Ph. D. za konzultace, cenné rady a motivaci a také bych chtéla podeékovat své rodiné a

vSem blizkym, ktefi me pfi psani podporovali.



Uvod

Internet je fenomén, ktery naprosto zasadnim zplisobem zménil na$ svét a
ovlivnil téméf veskeré sféry lidské ¢innosti i zivota jednotlivel, od ziskavani informaci,
ptes nakup zboZi po zpisob mezilidské komunikace. Slovnikova definice charakterizuje
sit” internet jako "celosvétovou pocitacovou sit’ pracujici na zdakladé protokolu TCP/IP,
které umoznuji komunikaci mezi verejnymi a soukromymi sitémi, na riznych typech
komunikacnich médii (telefonni linky, optické kabely, kabelova televize, satelit apod.) a
ruznych technickych platformdch (PC, Macintosh, pracovni stanice aj.). Tato komplexni
globdlni sit' sestavd z tisicii dalSich nezavislych siti provozovanych viddnimi
agenturami, vychovné vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi a soukromymi
obchodnimi spolecnostmi. K zdkladnim sluzbdm internetu patii elektronickd posta,
World Wide Web, FTP, diskusni skupiny, elektronické konference aj. [SKLENAK
2003a]". Diky tomu, Ze se internet stale rozviji a zasahuje do stale vice oblasti lidského
Zivota, je tieba, aby se nastroje umoziujici ndm orientaci v tomto virtudlnim prostoru,
ke kterym pafi i nastroje pro vyhledavani informaci, také stale ptizptisobovaly a
vylepSovaly svou ¢innost.

Internet a jeho obsah také sehrdva podstatnou roli v oblasti lidskych prav.
Jelikoz je internet prostfedi decentralizované, na rozdil naptiklad od televize, je tak
svobodnym prostorem pro Sifeni nejriznéjSich nazord a myslenek. Jako
decentralizovany systém ho neni tak snadné vyuzit k propagandé¢ a proto je v
nedemokratickych rezimech pfistup k siti internet omezovan. Timto vSak neni
konstatovano, Ze k manipulaci uZivatele na internetu nedochézi. Z téchto diivodl také
dochazi k riiznym snaham internet regulovat a kontrolovat, napfiklad aktudlnim trendem
roz§ifujicim se zejména diky socidlnim sitim se rozSifuje sbirani dat o uzivatelich.
Navic v dnes$ni dobé¢ lidé vyuzivaji internet v opravdu velké mife a nechavaji za sebou
digitdlni stopi’, ktera mize byt zneuZita.

Sit'" internet se vSak neskladd pouze ztoho, co je piistupné béznymi
internetovymi vyhledavaci. Jeho soucasti je také oblast nazyvana jako hluboky web,
ktera je béznymi vyhleddvaci nedostupnd, a také oblast zvana darknet, ktera obsahuje
neveiejné informace. Na rozdil od hlubokého webu, jehoz nedostupnost je zpiisobena

predevsim technicky, vyuziva darknet technologii anonymizace a sdileni soubort pouze

% Vznika v disledku nagich b&znych aktivit na internetu, ke kterym patti vlastni webové stranky a blogy,
diskusni ptispévky, aktivita na socialnich sitich, registrace na strankach atd.



s ovéfenymi uzivateli. Pfikladem je anonymizaéni sit’ Tor, kterd poskytuje takzvané
skryté sluzby. Jeji soucasti jsou i vyhledavace, které jsou zatim jesté na nizké Grovni.
Z tohoto divodu nebudou sluzby sité darknet v praci dale rozebirany.

V pocatcich internetu neexistovalo zadné specializované vyhledavani a malé
mnozstvi uzivatell, které v té dobé mélo k internetu pfistup, si odkazy na zdroje mezi
sebou piedavalo. Tato situace vSak nebyla dlouho udrzitelna, poc¢atkem 90. let vzniklo
nékolik nastrojii pro vyhleddvani na internetu, ovSem obrat nastal se vznikem webu.
Internetové vyhledavace a portaly obsahujici katalogy odkazli nés provazi jiz od vzniku
webu a vyznamné¢ zménily zplsob ziskavani informaci.

V pocatcich katalogi webovych zdroji bylo nutné se k informacim dostat, bud’
zdlouhavou navigaci ve struktufe hierarchicky uspofadanych témat, nebo pfi
vyhledavani pomoci internetovych vyhledavact vytvotit spravny reSer$ni dotaz. Diky
obrovskému rozvoji informacnich technologii dnes méme piistup k velkému mnozstvi
informaci s minimem usili. S masovym rozsifenim vypocetni techniky a internetu se tak
Sirokym vrstvam lidi dostaly do rukou informace a néstroje, které byly dfive vyhrazeny
predevsim odbornikiim. S tim také souvisi vyvoj nastroji pro vyhledavani na internetu,
které jsou dnes na takové urovni, Ze uZivatelé zvladnou vétSinu svych béZznych
informacnich pozadavk, jako je naptiklad nalezeni dopravniho spojeni ¢i kuchatského
receptu, uspokojit sami bez pomoci informac¢niho profesionala.

Tato snadnost, dostupnost a piistup k mnozstvi informaci spolu se stale rostouci
velikosti internetu s sebou vSak nese urCité rizika. Piesto, Ze se dnes internetové
vyhledavace snazi uzivatelim vyhleddni poZzadované informace co nejvice usnadnit,
nastava problém posouzeni objektivity a vérohodnosti informaci.

Téma vyhledavani na internetu dnes zasahuje do mnoha riznych oblasti. Jednou
z vyznamnych oblasti, kterd izce souvisi s vyhledavanim na internetu je technika
nazyvana jako optimalizace pro vyhledavace (Search Engine Optimization - SEQO), ktera
se zabyva metodami, jak zlepsit pozici webovych stranek ve vysledcich vyhledavaci.
Diky svému komerénimu vyuziti je problematika SEO detailn¢ rozpracovana ve velkém

mnozstvi literatury, a proto neni pfedmétem této prace.
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1 Historie vyhledavani na internetu

1.1 Prvni vyhledavaci nastroje v sitovém prostredi

V' dobé¢ pted vznikem World Wide Web (WWW) bylo v siti internet sdileni dat
realizovano ptredevs$im prostfednictvim e-mailu a sluzby pro pfenos soubort, tzv. File
transfer protocol (FTP). Pocatky FTP, jednoho z nejstarSich protokold zalozeném na
protokolu TCP/IP, spadaji do 70. let, kdy byla vydana prvni specifikace pro FTP [RFC
114, 1971], k jeho velkému rozsiteni doslo piedevsim v 80. letech a sluzba FTP se
pouziva i vyviji dodnes, naptiklad pro distribuci software a dat.

FTP pracuje tak, ze pokud chce nékdo sdilet urcity soubor, nahraje tento soubor
pomoci aplikace FTP klient na FTP server. UzZivatel, ktery chce soubor stdhnout,
pouzije také FTP klienta, kterym se piipoji na tento F'TP server a soubor stadhne k sob¢.

S rostoucim mnozstvim souborti bylo t€¢zké se v souborech orientovat, tak si
uzivatelé zacali vytvafet seznamy souborli. Seznamy byly umistény piimo na FTP
serverech a informace o novinkach, pfirastcich ¢i zménach si 1idé posilali pomoci e-
mailt ¢i e-mailovych konferenci. Po ¢ase vSak pocet FTP serveri narostl do takového
mnozstvi, kdy bylo problematické stahovat vSechny seznamy souborti a orientovat se v

nich, proto bylo tfeba vytvofit vyhledavaci nastroje.

1.1.1 Archie

Prvni vyhledavaci néstroj pro prohledavani FTP servertt Archie vytvorili studenti
McGillovy univerzity (McGill University) v roce 1990. Program Archie pracoval tak,
7e se pravidelné piipojoval na FTP servery a indexoval na nich ulozené soubory do
svoji databaze. Archie indexoval pouze nazvy soubort, takze bylo mozné vyhledavat
podle nazvli soubori, nikoliv podle obsahu. Souborem mohl byt nejen textovy
dokument, ale i obrazek, software ¢i jiny typ dokumentu. Jako vysledek vyhledavani
Archie vratil uzivateli cestu ke konkrétnimu adresafi, ve kterém byl uloZeny soubor s

hledanym nazvem [SEYMOUR, 2011, s. 49].

1.1.2 Usenet

Usenet je celosvétoveé rozsifeny systém elektronickych diskusnich skupin.

Vznikl na pocatku 80. let a patii tak kjednomu znejstarSich zplisobd sitové
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komunikace. Usenet pracuje distribuované, na proménné mnozstvi serveri uklada,
odesila a pfijima piispévky. Uzivatelé si pak piispévky vyhledavaji sami na ptislusném
serveru. Usenet ma hierarchickou strukturu, ¢leni se na tématické skupiny, v nichZ jsou
diskusni vlakna obsahujici jednotlivé piispévky. Napiiklad skupina zabyvajici se
pocitaci se nazyvala comp.* [USENET, 2001]. Jiz v 80. letech se spravci diskusnich
skupin Usenetu rozhodli ptispévky na Usenetu archivovat. V roce 1995 vznikla velka
webova databaze archivovanych piispévka Usenetu, ve které se dalo vyhledavat. Tuto
databazi v roce 2001 koupila firma Google a zaclenila do své sluzby Google Groups
[SHERMAN, 2001]. Tato sluzba dokaze vyhledavat v archivu Usenetovych ptispévkil
do roku 1981. Dnes uz systém Usenet z velké casti nahradily e-mailové konference,

diskusni fora, blogy, online chat i socialni sité.

1.1.3 Gopher

V roce 1991 byl vytvoten na Univerzit¢ v Minnesoté (University of Minnesota)
protokol pro $ifeni, vyhledavani a ziskavani dokumentti nazvany Gopher. Tento systém
uzivateli poskytoval hierarchicky strukturované menu, jimiz byl uzivatel navigovan bud’
ke konkrétnimu dokumentu, nebo byl odkazan na dalsi Gopher server [GOPHER,
2012]. Gopher pracoval v textovém rozhrani a jeho ovladani bylo pro uzZivatele snadné,
coz také vedlo k jeho velkému rozsifeni.

Pro uleh¢eni vyhledavani v Gopher serverech vznikly o rok pozdéji programy
Veronica a Jughead. Vyhledavac Veronica dokazal vyhledavat podle kli¢ovych slov v
priabézn¢ aktualizované databazi kopii strukturovanych menu Gopher serverii
[MAKULOVA, 2002, s. 49]. Jako vystup vyhledavaciho dotazu byla pak vytvofena
nabidka vysledkt hledani (on-the-spot menu), ktera méla strukturu upraveného Gopher
menu. Vyhledava¢ Jughead se od Veronicy lisil v tom, Zze byl urCeny na rychlé
prohleddvani malého poctu serverti diky tomu, Ze si celou databazi drzel v operacni

paméti [SEYMOUR, 2011, s. 49].

1.1.4 WAIS

Mezi dal$i vyhledavaci nastroje pted vznikem webu patii Wide Area Information
Server, zvany WAIS. Tento systém vznikl na poc¢atku 90. let a pouzival sitovy protokol
vyuzivany v knihovnach Z39.50 pro komunikaci klientli se serverem. Tento systém

pracoval distribuované, rizné baze dat se nachazely na riznych severech a dokézal
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vyhledavat i dal3i typy dokumenti jako jsou obrazky &i zvuk [MAKULOVA, 2002,
s. 50].

1.2 Vznik webu a prvnich prohlizecu

1.2.1 Hypertext

Norma CSN ISO definuje hypertext jako ukladani dokumentii ze souvisejicich
archivl s propojenim selekénimi udaji, umoziujici bezprostiedni pfesuny v ramci
dokumentu nebo do dokumentu jiného [CSN ISO 5127:2003]. Hypertext je také
definovan jako nelinearni uspofddani textu, jehoz ¢asti jsou navzijem propojeny
hypertextovymi vazbami [SKLENAK, 2003b].

K ptedchiidcim dne$niho webu patii mySlenka Vanevara Bushe Memex
publikovana v roce 1945 v ¢lanku As we may think [1945]. V tomto ¢lanku popsal vizi
stroje, ve kterém jsou uloZeny informace a je mozné je vyhledat. Pielomové bylo
predevsim to, Ze tento stroj mél pracovat na podobném principu jako lidsky mozek,
vytvaret asociace a tim propojovat informace mezi sebou.

Termin hypertext pak poprvé pouzil v prvni poloviné 60. let Ted Nelson ve
svém projektu uzivatelsky jednoduché pocitacové site¢ Xanadu. Slovo hypertext je
kombinaci ptipony hyper (nad, za) z fectiny se slovem text [WHITEHEAD, J, 2000, s.
8]. V projektu Xanadu mél hypertext fungovat pro propojovani soubord nebo riznych
verzi dokumentd. Tento projekt vSak nebyl nikdy uspé€sné implementovan [PROJECT
XANADU, 2001].

(NLIS), ktery v 60. letech vytvotil Douglas Engelbart. Engelbart pracoval na projektu
Augment, kdy se snazil pomoci novych pocitatovych technologii zvysit lidskou
produktivitu a schopnosti (Augmenting Human Intellect). Jednou z ¢asti tohoto projektu,
ktery byl také vyuzZivan pro spravu internich dokumentli a materidli se stal
kolaborativni systém NLIS, ktery tyto dokumenty hypertextové propojoval. V ramci
projektu vzniklo nékolik technickych novinek jako naptiklad sprava verzi dokumentu,
interaktivni multimédia (hypermédia) nebo také pocitatova mys [GRIFFIN, 2000].

Nevyhodou systému bylo to, Ze byl uzivatelsky naro¢ny. Tento systém se neujal.
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1.2.2 Vznik WWW

Sit” World Wide Web (WWW) vytvoril absolvent Oxfordu Tim Berners-Lee na
pocatku 90. let 20. stoleti v Evropské organizaci pro jaderny vyzkum (CERN), ktera
byla v té dobé jako jedna z mala organizaci pfipojena k mezinarodni pocitatové siti
Internet.

Berners-Lee vytvortil nejprve hypertextovy program ENQUIRE pro zaznamenani
informaci o lidech, programech ¢i hardware v ramci CERNu a vztazich mezi nimi.
Protoze si Tim Berners-Lee uvédomil, Ze chce vytvorit hypertextovy systém, ktery je
ale dostupny vSem i mimo CERN, zacal pracovat na konceptu sit¢ WWW [BERNERS-
LEE, 1994].

Tim Berners-Lee zacal spolupracovat s programatorem Robertem Cailliu na
projektu nazvaném WorldWideWeb, zkracené W3. Cilem bylo vytvofeni sité
hypertextové propojenych dokumentli umisténych na rtznych serverech [BERNERS-
LEE, 1990]. Berners-Lee vyuzil hypertext tak, Ze jednotlivé dokumenty (webové
stranky) napsané ve znackovacim jazyku HypertText Markup Language (HTML)
umoznil navzajem provazat pomoci odkaz.

Prvni webovy server’ b&Zel na pocitadi NeXT a na ném také Berners-Lee
vytvotfil v prosinci roku 1990 prvni webovy prohlize¢ (browser) snazvem
WorldWideWeb. Prohlize¢ byl vsak brzy piejmenovan na Nexus, protoze ptivodni nazev
byl matouci, jelikoz pivodnim nazvem je oznacovana i cela sit World Wide Web Tento
prohlize¢ byl zaroveii jednoduchym WYSIWYG (what you see is what you get)'
editorem webovych stranek [BERNERS-LEE, 2013].

V srpnu roku 1991 zvetejnil Tim Berners-Lee zakladni informace o projektu
World Wide Web v diskusni skupiné Usenetu alt.hypertext. Od této doby se Web zac¢ina
stavat vefejnym.

Vroce 1994 Berners-Lee zalozil mezinarodni konsorcium World Wide Web
Consortium (W3C), jehoz cilem je vyvijet spolu s vetejnosti oteviené standardy pro
Web za tcéelem jeho dlouhodobého rozvoje [WORLD WIDE WEB CONSORTIUM,
1995].

3 Prvni webovy server byl nazvany nxoc01.cern.ch, pozdgji prejmenovany na info.cern.ch, a prvni
webova stranka byla na adrese http://nxoc01.cern.ch/hypertext/WW W/TheProject.html.

* Zptisob editace dokumentu, kdy je verze zobrazena na obrazovce vzhledové shodné s vyslednou verzi
dokumentu.
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1.2.3 Prvni webové prohlizece

Dilezitym meznikem v historii Webu se stalo vytvoieni prvniho grafického
prohlize¢e s nazvem Mosaic, diky némuz doslo k velkému rozsiteni Webu. Prohlize¢
Mosaic vytvoril americky programator Marc Andreessen v Narodnim centru pro
superpocitacové aplikace (National Center for Supercomputing Applications, NCSA)
v roce 1993 pro unixovy systém X Window, poté vznikla verze pro Apple Macintosh a
Microsoft Windows [VETTER, 1994]. Mosaic se stal brzy velice oblibenym’ predeviim
pro své intuitivni grafické rozhrani, podporu multimédii, licenci umoziujici vyuziti pro
nekomer¢ni Gc¢ely zdarma a vyhodou byl také tym programatori, ktery se o prohlize¢
pribézné staral. K zaniku tohoto prohlizece piispél vznik dalSich prohlizect, vcéetné
jeho pokracovatele, prohlizece Netscape.

Prohlize¢ Mosaic tak dal vzniknout dvéma hlavnim vétvim prohlizec¢t, Netscape
(pozd&ji Morzilla Firefox), ktery vytvorila firma Marca Andreessena, a Microsoft
Internet Explorer, ktery vyuzil zdrojovy kdéd prohlizeCe Mosaic, jehoz licenci prodala

firma Spyglass Microsoftu [MOSAIC, 1996].

>V lednu roku 1994 podle prizkumu Georgijského technického institutu (Georgia Institute of
Technology) vyuzivalo prohlize¢ Mosaic 97 % dotazanych uzivateli [GEORGIA INSTITUTE OF
TECHNOLOGY, 1994].
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Koncem 90. let doslo k situaci, kdy trh ovladdaly dva prohlizece (Netscape a
Internet Explorer), které soupetily o dominanci na trhu, tomuto obdobi se fika ,,valka
prohlize¢a™ (browser wars) [BROWSER WARS, 2013]. V tomto obdobi byly do
prohlize¢t ptidavany nové rozsifujici vlastnosti jako nové verze HTML, JavaScript,
CSS a zésuvné moduly (pluginy) jako je Java nebo Flash. RozSifovala se také
spoluprace s ostatnimi aplikacemi, napiiklad integrace schranky pro kopirovani a
vkladani a podpora gest mysi (pointing device gesture). Toto obdobi rozsifovani bylo na
druhou stranu i obdobim nekompatibility stranek s rtiznymi prohlizeci.

V soucasnosti (2012) se stal nejpouzivangjSim prohlize¢em Chrome od firmy
Google (29,4 %), druhym je Internet Explorer (27,8 %) a tfetim Mozilla Firefox
(20,1 %) [W3COUNTER, 2012]. Nov¢ také piibyva na popularit¢ mobilnich
prohlize¢, kde dominuje piedevsim Safari, poté prohlize¢ pro operaéni systém Android

a Opera Mini  NETMARKETSHARE, 2013].

1.3 Pocatky vyhledavani v prostredi WWW

1.3.1 What's new

Po velkém naristu webovych stranek® na po&atku 90. let byli uZivatelé
informovani o vzniku novych webovych stranek prostfednictvim ozndmeni typu What's
New Web Pages. Takovou sluzbou byla naptiklad vybérova Netscape What's New.
Registry webovych stranek vychazely i v tisténé podobé, v casopisech nebo jako
publikace, naptiklad New Rider's Official Internet and World Wide Web Yellow Pages
[MAKULOVA, 2002, s. 52].

1.3.2 W3Catalog

Jednim z prvnich vyhledavacich nastroji v prostiedi WWW se stal W3Catalog,
ktery vznikl v roce 1993 na Zenevské univerzité (Université de Genéve) a fungoval do
roku 1996. W3Catalog vyuzil jiz existujici kvalitni manualné¢ vybrané seznamy
webovych stranek, ve kterych vSak nebylo mozné vyhledavat. Vyhledava¢ vytvofil
obrazy webovych zdroji a pieformatoval je do jednoho prohledavatelného seznamu

[NIERSTRASZ, 1996].

® Statistika nartistu webovych stranek ziskana pomoci programu Wanderer na strankach
Massachusetského technického institutu http://www.mit.edu/people/mkgray/net/web-growth-
summary.html.
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1.3.3 Wanderer

Vroce 1993 wvytvofil student Massachusettského technického institutu
(Massachusetts Institute of Technology, MIT) Matthew Gray vyhledava¢ The World
Wide Web Wanderer, ktery mél slouzit k zméfeni velikosti Webu. Tento vyhledavac byl
prvnim webovym robotem, ktery indexoval webové stranky a vytvarel index zvany

Wandex [SEYMOUR, 2011, s. 49-50].

1.3.4 WebCrawler

Prvni vyhledavac, ktery dokazal vyhledavat full-textoveé, byl spustén v roce
1994. WebCrawler byl vytvofen studentem Washingtonské univerzity v Seattlu
(University of Washington) Brianem Pinkertonem a zpoc¢atku pracoval jako desktopova
aplikace’ [SEYMOUR, 2011, s. 50]. WebCrawler indexoval obsah celé stranky a poté
vypocital pomér poctu slov na strance k poctu vyhledavanych slov a vysledky pak fadil
podle relevance. Jiné vyhleddavace do této doby dokdzaly indexovat pouze nazev
stranky, jeji URL adresu a nejvice 100 slov [MAKULOVA, 2002, s. 54]. WebCrawler
v soucasnosti funguje jako metavyhledava¢ a vlastni ho firma InfoSpace (dnes pod
nazvem Blucora), ktera vlastni i dal$i metavyhledavace jako je Dogpile ¢i MetaCrawler

[WEBCRAWLER, 2013].

1.3.5 Lycos

Vyhledava¢ Lycos vznikl vroce 1994 na Carnegie-Mellonové univerzité
(Carnegie Mellon University). Jeho nazev je odvozen od jména dravého pavouka
Lycosidae (vI¢i pavouk). Tento vyhledava¢ se vyznacoval zejména velkou databazi
indexovanych stranek. V dobé vzniku vyhledavace obsahovala jeho databdze 54 tisic
zaznamu stranek, o rok pozdéji 1,5 milionti a v roce 1996 obsahovala jiz 60 miliont
zaznami, coZ bylo vice, nez mély jiné vyhleddvace [SHERMAN, 2002]. Na vystupu
vyhledavani pomoci systému Lycos byly jednotlivé stranky uvedeny vcetné abstraktu
vytvotfeného automatickou analyzou textu. Lycos také rozliSoval typy dokumentu, takze
bylo mozné hledat napiiklad pouze obrazky [MAKULOVA, 2002, s. 55]. Lycos dodnes
zménil fadu majiteld, fungoval jako portal a zaclenoval dalsi funkce jako naptiklad

vlastni e-mailovou schranku, nahrdvani videi, online hry, video-chat a dalsi.

7 Aplikace primarné pracuje s lokalnimi daty a pouZiva lokalng instalované néstroje.
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V soucasnosti jej vlastni indickd spolecnost Ybrant Digital a zamétuje se na sluzby

multimedidlniho charakteru [LYCOS, 2013].

1.3.6 AltaVista

Vyhledava¢ AltaVista byl vytvofen vroce 1995 Louisem Monierem a
Michaelem Burrowsem a mél ukazat potencidl v té dobé nejvykonngjsitho serveru
spole¢nosti  Digital Equipment Corporation [ALTAVISTA, 2001]. AltaVista byl
nejrychlejs$im vyhledava¢em ve své dobg, zvladl ptes 13 milionti dotazi za den a stal se
také velmi popularnim [SILVERSTEIN, 1999]. Tento vyhledava¢ byl nejen velmi
rychly, ale pfinesl i novinky ve zplsobu vyhleddavani. Uzivatel mohl své dotazy
formulovat v pfirozeném jazyce. Mimo klasickych Booleovskych operatort také nabizel
vyuziti proximitniho operatoru NEAR, kde mohly byt vyhledavané terminy od sebe
vzdalené az 10 slov [RALPH, 1996]. Vyhodou vyhledévace byla také indexace souborti
ve formatu PDF a stranek v rGznych jazycich. AltaVista také jako prvni spustila online
pieklada¢ Babelfish, ktery dokézal prekladat nejen slova, ale celé véty [SULLIVAN,
1997]. V konkurenci vyhledavate Google vsak AltaVista neobstal a v roce 2003 jej
koupila firma Overture Services, kterou brzy pievzala firma Yahoo!. AltaVista dnes
stale existuje (na doméné¢ http://www.altavista.com/), ale pracuje na vyhledavaci

technologii vyhledavage Yahoo! (dnes jiz Bing) [HASALIK, 2007].

AltaVista's

The most powerful and useful guide to the Net
Ask AltaVista™ a question. Or enter a few words in| any language ¥ Help - Advanced
| Search

Example: What is the latest news coverage on the Ken Starr report?

g ialty AV Family Filter - AV Photo Finder - AV Tools & Gadgsts
Ent: - Health - Online Shopping - Careers - Maps
People Finder - Stock Quotes - Travel - Usenet - Yellow Pages

Searches

CATEGORIES NEWS BY ABCNEWS.com
Automotive » Jordan's King Hussein Dies

@ y > NASA Probe to Gather Stardust
Business & Finance » Senate Prepares for Closing Arguments

Computers & Internet » World Leaders Moumn Hussein
Heaith & Fitness

Hobbies & Interests ALTAVISTA HIGHLIGHTS

Entertainment:

Home & Famil » Victonias Online Models Fail to Thilaste  Featured Sponsors
Media & Amusements » The ‘605" Exacts Boomers Mentality OGRS G instar
People & Chat Info - click here!
Travel: =

Refi &E i » Delta cuts sandwiches from flights Eind today’s best
sh i B S travel bargains!
2hopping & Jenices B

e e OTHER SERVICES Valentine Gift Ideas!
Society & Politics 3 -« " =

N AltaVista Discovery - Video Search Demo _-M‘mjﬂ

Sports & Recreation FREE Email - AV Translation Senices job site on the web
Travel & Vacations Make Us Your Homepage -

Prints. Posters & Cards
Photo Albums! - Asian Languages

ising Infe | S=t your Prefersnces | TextOnly Varsion
Networ: | About AlteVists | Add 5 Page

Obrazek €. 2: Vyhledava¢ AltaVista v roce 1999 (dostupné prostiednictvim sluzby Internet
Archive)

18



2 Soucéasné internetové vyhledavace

2.1 Soucasny web a vyhledavani

2.1.1 Velikost webu a internetové vyhledavace

Soucasné vyhleddvace maji naro¢ny ukol, vyhledat, projit a indexovat co nejvétsi
pocet webovych stranek, protoze pocet webovych stranek stale nardstd. Vznik
vyhledavaci je spojen se snahou zmapovat web. V poloviné 90. let byla zméfena
velikost webu pomoci vyhleddvae snazvem Wanderer, ktery prochazel webové
stranky a zjistoval jejich mnozstvi [SEYMOUR, 2011, s. 49-50].

Dnes se urcuje velikost webu podle indexti nejpouzivanéjSich vyhledavacu.
Ovsem takto zjisténa velikost webu neni ptesnd, jelikoz se omezuje pouze na povrchovy
web, ktery je bézn¢ dostupny vyhledavaci a nezohlediuje tak velikost hlubokého webu,
kam vyhledavace piistup nemaji. Odhaduje se, Ze velikost hlubokého webu je az 500
krat vétsi nez je velikost webu povrchového [BERGMAN, 2001].

V roce 2008 oznamila spole¢nost Google na svém oficidlnim blogu, Ze jejich
systémy zpracovavajici odkazy na webu detekovaly jiz bilién jedine¢nych URL adres
[ALPERT, HAJAIJ, 2008]. Tento pocet se ovSem neda brat jako redlny pocet webovych
stranek jelikoZ obsahuje duplicity i spam a vyhledava¢ Google ani neindexuje vSechny
tyto URL adresy. Odhadovana skute¢na velikost indexu Google byla v roce 2008 40
miliard webovych stranek [ARRINGTON, 2008].

Velikosti webu se zabyva sluzba s nazvem WorldWideWebSize.com (na adrese

http://www.worldwidewebsize.com/), ktera zobrazuje odhad poctu webovych stranek
pomoci jazykové analyzy a statistickych metod ziskanych vyhledavaci Google, Bing a
Yahoo!. Podle aktualniho méfeni (ze dne 21. 3. 2013) je minimalni po¢et indexovanych
webovych stranek 14,67 miliard [ WORLDWIDEWEBSIZE.COM, 2013].

Vyuzitim a ptfinosem webu a pfedevsim jeho socio-ekonomickymi dopady na
obyvatele konkrétnich statti se zabyva nadace World Wide Web Foundation v projektu
nazvaném The Web Index (na adrese http://thewebindex.org/) [WORLD WIDE WEB
FOUNDATION, 2012].
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2.1.2 Moznosti vyhledavani na webu

Vyhledavat informace v prostredi sit¢ World Wide Web je mozné né¢kolika zptisoby.
Nejsnazsim zptisobem vyhledani ur¢ité informace je zadani URL adresy do prohlizece,
to je ovSem podminéno uzivatelovou znalosti spravné URL adresy. Tento zptisob
vyhledéavani lze uplatnit pouze v ptipadech, Ze uzivatel vyhledava konkrétni stranky, ne
uz vSak informace ¢i objekty. DalSim zpisobem vyhledavani je navigace pomoci
katalogi webovych stranek, zejména prostifednictvim webového portalu, které kromé
katalogu nabizi i dalsi sluzby. Tyto katalogy obsahuji obvykle piedmétové a
hierarchicky uspotfddané odkazy na webové zdroje. Nej€astéjSim zplisobem vyhledavani
informaci na internetu je v soucasnosti vyuziti internetovych vyhleddvaci. Proces
vyhledavani informaci internetovym vyhledavatem se sklada z formulace dotazu,
vybéru z vysledkii nabizenych vyhledavacem, navigace pomocich odkazii na dalsi
stranky neboli "surfovani po webu" a piipadna uprava vyhledavaciho dotazu [LEVENE,
2010, s. 26-27].

V roce 2002 Andrei Broder klasifikoval uzivatelské dotazy pii vyhledavani na
internetu podle uzivatelova zaméru do tii kategorii [2002, s. 3]:

1. navigacni (navigational) — dotaz s cilem naleznout konkrétni stranku

2. informacni (informational) — dotaz s cilem nelézt informace o néjakém tématu

3. transakéni (framsactional) — cilem je naleznout stranku, se kterou chce uzivatel

dale komunikovat (napt. stahnout film, objednat zbozi aj.)
Podle Broderova priizkumu jsou nejcastéjsi dotazy informacéni a nejméné Casté dotazy
navigacni. Informac¢ni dotazy se nejvice podobaji klasickému vyhledavani informaci

napiiklad v akademickych databazich.

2.1.3 Problémy vyhledavani na webu

Pfesto, Ze vyvoj ndstroji pro vyhleddvani v internetu znacné pokrocil a
vyhleddvace dnes maji mnohem vice funkci a dovednosti nez tomu bylo v jejich
pocatcich, nékteré problémy spojené s vyhledavanim na internetu stale pretrvavaji. Web
je dynamicky a stale se méni, velké mnozstvi stranek kazdy den vznikne, ale i zanikne.
Vyhledavace proto musi sviij index Casto aktualizovat, aby jejich vysledky odpovidaly
aktudlni situaci.

Dal$im problémem je rtizna kvalita obsahu. Diky masovému rozsiteni internetu
a stale vetsi casti obsahu tvofeného pfimo uzivateli (socialni sité, komentafe ke

¢lanklim, recenze a hodnoceni produktl atd.) neni snadné vybrat a posoudit, ktery zdroj
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je skute¢né relevantni. S tématem kvality obsahu je 1 siln€ spojena jeho subjektivita a to
nejen ve vysledcich vyhledavani, ale i pfi formulaci dotazi.

Internetové vyhledavace si dnes kladou za cil indexovat co nejveétsi mnozstvi
obsahu na internetu. Diky tomu na dotaz uzivatele nabizeji takové mnozstvi vysledkd,
ve kterém se uZivatel neni schopen orientovat, proto obvykle vybira pouze z prvni ¢i
nekolika malo dalSich stran nejrelevantnéjSich vysledkd. Problémem kromé tohoto
informacniho pfetizeni muze byt také fazeni vysledkt podle individudlnich informaci o
konkrétnim uzivateli, coZ je dnes bézna praxe velkych internetovych vyhledavaci.
Uzivatel tak mezi t€émito personalizovanymi vysledky nemusi ziskat pro néj relevantni
zdroj.

Po dlouhou dobu bylo problémem i vyhledavani netextovych informaci, ovSem v
soucasnosti je tomuto tématu vénovano vice pozornosti a jiz se daji i n€které typy

netextovych dokumentt vyhledavat pomoci jejich obsahu.

2.1.4 Odraz terminologie spojené s vyhledavanim informaci na internetu ve

slovniku TDKIV

Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV), kterou
Vytvaii a spravuje Ndrodni knihovna CR, je osvédéenym zdrojem informaci z této
oblasti [KTD, 2003]. Ackoliv je zaméfena ptredevS§im na oblast knihovnictvi a

informacni védy, zahrnuje i terminy spojené s vyhledavanim informaci na internetu.

Vyhledavani informaci na internetu

Databaze TDKIV nevymezuje pojem vyhleddavani informaci na internetu,
obsahuje pouze obecngjsi termin vyhleddavani informaci. Ten definuje jako ,.cinnost,
Jejimz cilem je identifikace relevantnich dokumentii nebo informaci v informacnich
zdrojich (napr. plnotextové nebo bibliografické databdze). Vyhledavani informact
probihad obvykle na zdkladé konkrétniho poZadavku uZivatele za pomoci dotazovacich a
selekcnich jazykii [SVEJDA, 2003]. Pro porovnani, anglickd verze internetové
encyklopedie Wikipedia obsahuje termin Internet search, ktery ovSem presméruje na
heslo Web search engine. To vSak neni uplné ptesné, jelikoz internetové vyhledavace

jsou pouze jednim z nastrojii vyhledavani na internetu.
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Nastroje vyhledavani informaci na internetu

Mezi nastroje slouzici k vyhledavani informaci na internetu patii predmétové
katalogy, internetové vyhleddvace a metavyhleddvace. TDKIV definuje obecny termin
vyhleddvaci ndstroj (search tool) jako ,,obecné oznaceni pro sluzby umozZnujici
vyhleddavdni informaci v prostiedi internetu [SKLENAK, 2003¢].«

Pro pojem ptedmétového katalogu webovych stranek je v TDKIV pouzivan
termin katalogovy vyhleddavaci ndstroj, ktery je definovan jako ,predmétove
usporadany adresdar webovych zdroju, ktery je zaloZem na intelektudlnim sbéru
informaci o zdrojich dostupnych na WWW. Jeho zdkladni funkci je vyhleddavani
informacnich zdrojii pomoci hierarchicky uspordadanych tematickych kategorii
[SKLENAK, 2003d].«

Databaze TDKIV pro vymezeni pojmu internetového vyhledavace pouziva termin
vyhleddvaci stroj (indexa¢ni program) a jeho definice se tyka pfedevsim jeho ¢innosti a
architektury: ,Jeden ze zdkladnich typu vyhleddvacich ndstroju na internetu. Databdze
vyhleddvaciho  stroje je budovina na zdkladé  automatizovaného  sbéru
dat. Vyhleddavaci stroj tvori ctyri zdakladni funkcni casti: roboty (jejich hlavnim tikolem
je sbér informaci na WWW), indexacni program (zpracovavajici informace ziskané
roboty), vyhledavaci program (vyhleddvaci algoritmus a souvisejici programy) a
grafické rozhrani (sbird dotazy od uZivatele, predavd je vyhleddavacimu stroji a
zobrazuje vysledky hleddni uzivateli) [SKLENAK, 2003e].“ Z jednotlivych prvki
architektury internetového vyhledavace obsahuje slovnik TDKIV vlastni heslo pouze
pro termin robot internetového vyhleddvace. Indexovany soubor je zde vysvétlen
obecnéji a neni pfimo vztazen k internetovému vyhledéavaci, stejné jako wuzivatelské
rozhrani.

Metavyhledava¢, v TDKIV nazvany jako metavyhledavaci stroj je definovan
jako“druh vyhleddavacit sluzby v prostiedi internetu, ktera umoznuje uZivateli na zdaklade
jednoho dotazu paralelni prohleddavani databdzi nékolika vyhleddvacich sluZeb

[SKLENAK, 2003f].«
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2.2 Predmeétové katalogy webovych stranek

Pro systémy anglicky nazyvané jako directories, ptipadné web directories se
v Ceské ¢i slovenské literatufe vyskytuje pojmenovani predmétové katalogy (Sklenak)
nebo predmétové adresaie (Makulova), piipadné katalogové vyhledavaci nastroje
(TDKIV). Pro tyto systémy bude dale v textu pouzivan nazev piredmétovy katalog,
jelikoz je rozsitenéjsi.

Predmétovy katalog je sluzba, ktera uzivateli nabizi seznam odkazi, které jsou
hierarchicky uspofadany v tématickych kategoriich a podkategoriich. Charakteristikou
predmétového katalogu je, Ze neni vytvafen zcela automaticky, ale je zde zahrnuta i
prace Clovéka. Cilem predmétovych katalogli je snaha o strukturované usporadani
webovych zdroji a odstranéni nevyhod, které pfinasi automaticka indexace pomoci
robott [SKLENAK, 2001, s. 252].

Faktorem pfispivajicim k vzniku pfedmétovych katalogli na pocatku 90. let byla
urovenn tehdejSich vyhledavact, které jest¢ nedokazaly prohledavat plné texty, ale
hledaly pfedevsim v nazvech a klicovych slovech. Uzivatel tak musel védét, co presné
chce vyhledat. Naproti tomu katalogy webovych stranek uzivateli umoziovaly vybrat si

z nabizenych stranek zatfazenych do predmétové kategorie dle jeho z4jmu.

2.2.1 Pocatky predmétovych katalogu

Uplné prvnim predmétovym katalogem se stala The WWW virtual library
(VLIB), kterou zalozil Tim Berners-Lee vroce 1991. Tento katalog vytvareji
dobrovolnici zcelého svéta, kteti ptidavaji a zafazuji odkazy na internetové zdroje
ztémat, ve kterych vynikaji [THE WWW VIRTUAL LIBRARY, 2008]. Dalsim
vyznamnym katalogem webovych zdroji je sluzba EINet Galaxy, kterd vznikla v roce
1994. Tato sluzba obsahuje indexovanou databézi, roztiidénou do kategorii a
podkategorii podle vécnych témat. Vyhledavat je mozné bud’ prochdzenim jednotlivych
kategorii, nebo hledanim pomoci kli¢ovych slov. Vyhledavat je mozné jak v nazvech
kategorii a podkategorii, v nazvech zdroju i v samotnych URL adresach [EINET, 1994].

Predmeétové katalogy byly casto soucasti webovych portélit (napi. Yahoo! nebo
Seznam.cz). Tyto portaly pfed rozsifenim vyhledavact fungovaly jako jakasi ,,brana do
svéta Internetu”, pro navigaci v internetu pouzivaly katalog s tématicky usporadanymi
kategoriemi, pozd¢ji zaCaly zacleriovat i dalsi sluzby jako napiiklad zpravodajstvi, e-

mailové schranky ¢i zdbavu (hry, chat atd.).
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V minulosti vznikaly také specidlni akademické predmétové katalogy, které
mohly byt zaméfené vSeobecné védecky nebo na konkrétni téma. Na rozdil od
komeré¢nich katalogli, které mély za cil co nejvys$i navstévnost, se zaméfovaly na
vytvareni souboru kvalitnich ovéfenych zdroju s cilem usnadnit ziskani akademickych
informaci. Ptikladem takového katalogu je sluzba Academic Info (v soucasnosti stale

existuje na adrese http://www.academicinfo.net/) zaméfend na vzdélavani. Katalog

obsahoval zdroje urcené piedevsim pro studenty stfednich Skol a vyssich. Byl roz¢lenén
podle védnich obort. Jako piiklad akademického katalogu s Sir§Sim zabérem miize byt

katalog Librarian's Internet Index (dnes na adrese http://www.ipl.org/) s kvalitnimi

zdroji vybranymi knihovniky vefejnych knihoven, slouzici ptedevSim pro jejich

uZivatele [PANDIA, 2001].

2.2.2 Principy pracovani katalogu

Z pocatku se o katalogy webovych stranek starali piedevSim spravci téchto
sluzeb. Tito spravci sledovali situaci a novinky v prostoru webu a na zakladé tohoto
pozorovani vécné spravovali katalog. To znamenalo pfedevsim vyhledani a zafazeni
zdrojti do tématickych kategorii. Pozd¢ji zacaly katalogy umozniovat vkladani navrhii na
zafazeni zdroje uzivatelim. Odkaz na webovy zdroj je v katalogu obvykle opatiten
nazvem stranky, URL adresou, ndzvem kategorie, kam je zafazen a kratkym popisem
obsahu. V soudasnosti také katalogy ptidavaji k odkazu ndhled stranky [SKLENAK,
2001, s. 253-4]. Mnoho stranek tematicky nendlezi pouze do jedné kategorie, u
nekterych katalogli jako je naptiklad EINet miize byt jeden odkaz zatazen ve vice
kategoriich.

Vyhledavani v predmétovych katalozich bylo realizovano v pocatcich predevsim
volnym prohlizenim katalogu (browse), ale postupem c¢asu se katalogy zvétSovaly tak,
7e nebylo mozné si v nich pfehledné prohliZzet zdroje. Do katalogli poté zacalo byt
integrovano jednoduché vyhledavani, nejcastéji v kategoriich a podkategoriich nebo

v ndzvech zdroja.

2.2.3 Vyhody a nevyhody piredmétovych katalogu a jejich vyuziti v soucasnosti
Dnes jsou vyhledavace na vysoké urovni, dokazi vyhledat mnoho relevantnich

informaci, proto jiZ neni vysoka potieba pfedmétovych katalogli. V minulosti byly vsak

katalogy vhodné zejména na ur€ité typy vyhledavani. Pfedmétovy katalog je vhodné

vyuzit, pokud je oblast naSeho zdjmu Sirokd a mame dostatek casu pro prochazeni
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hierarchickou strukturou katalogu, pokud na vystupu poZadujeme pouze seznam
nékolika zdroji k uréitému tématu a nechceme prochdzet i nerelevantni zdroje, které
nam poskytne vyhledava¢ [MAKULOVA, 2003, s. 380-381].

Vyraznou vyhodou katalogli, kterou zatim vyhleddvade nemaji, je jejich
odborniky vytvéafeny kvalitni obsah. Ten je vSak podminén castym monitoringem
katalogu i webu a také dostatenym mnozstvim editort, kteii se vénuji tématiim svého
odborného zajmu. Pii kazdodennim vyrazném nartistu webovych stranek je tézké
udrzovat pfedmétovy katalog webovych stranek aktualizovany zejména v katalozich,
které pokryvaji mnoho témat s globalnim zdb&érem.

V soucasnosti se klasické predmétové katalogy pouzivaji mnohem méné a
ustupuji tak vyhledavadim. Casto funguji jest¢ v portalech jen jako doplnek
vyhledavaci. To je dano nevyhodami katalogli, pfedev§im cCasem vénovanym
vyhledavani a vyraznym nepomérem mezi po¢tem vyhledavaci indexovanych stranek a
poctem stranek zafazenych v katalozich a jejich aktualizaci. Piikladem miize byt sluzba
Adresdar Google (Google Directory), ktera v roce 2011 skonéila. Spolecnost Google,
ktera tuto sluzbu spustila v roce 2000 jako konkurenci znamému katalogu Yahoo!
Directory, definitivné piestoupila pouze k fulltextovému vyhledavani s vysvétlenim, ze
spole¢nost Google véii, ze vyhledava¢ je nejrychlejsi cestou, jak najit pozadované
informace [YOUNG, 2011]. Dnes se piedmétové katalogy pouzivaji predevsim

v komer¢ni oblasti jako katalogy firem ¢i zbozi.

Vyhody:

vhodné pro uzce tematicky vymezené oblasti

lidské zpracovani, zaruka kvality (stranky jsou vybirany odbornikem)

vhodné pro firmy, vyrobky

hierarchicka struktura, anotace

Nevyhody:

malé pokryti webu

- naro¢né na vytvafeni a spravu (web se dynamicky rozviji — neplatné odkazy,
zaniklé stranky)

- subjektivita (ve vybéru zdroji a jejich zafazeni nebo popisu, rizné tématické

ttidéni v riznych katalozich — neexistuje jednotné)
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2.2.4 Priklady katalogi webovych stranek

Katalogy webovych stranek — celosvétovy zabér:

o
Yahoo! Directory YAHOO!, DIRECTORY

Jednim z nejznaméjSich predmeétovych katalogti

webovych stranek je Yahoo! Directory (na strance http://dir.yahoo.com/), ktery vytvofili

vroce 1994 doktorandi Stanfordovy univerzity (Stanford University) Jerry Yang a
David Filo, v této dobé jests pod nazvem Yahoo!® [PETERKA, 1996a]. Katalog Yahoo!
Directory se pozdéji stal soucasti portalu nazvaného celkové Yahoo!, ktery obsahuje
mnoho sluzeb jako je e-mailova schranka, zpravodajstvi, finan¢ni informace, hry a
mnoho dalSich. Soucasti portdlu je od roku 2003 také vlastni vyhledava¢ Yahoo!
Search.

Yahoo! Directory obsahuje 14 predmétovych Kkategorii, které jsou dale
hierarchicky ¢lenény. Nékteré podkategorie mohou byt zatazeny ve vice vysSich
kategoriich, naptiklad podkategorie Fotografie (Photography) miize byt zatazena jak
v kategorii Uméni (4rf) nebo Obchod a ekonomie (Business and Economy), ty jsou
potom znaceny znakem zavinace @. Zaznam odkazu webové stranky obsahuje nazev
stranky, stru¢ny popis a URL adresu stranky.

Katalog je vytvaren editory manuélné, ale navrhnout ptidani odkazu webové
stranky muze kazdy uzivatel. Uzivatel nejprve vybere kategorii, a pomoci tlacitka
»Navrhnout stranku® (Suggest a site) otevie formulaf. Poslat navrh je vSak mozné az po
prihlaseni uzivatele pomoci Yahoo! ID. Navrh je pak posouzen a piipadné schvalen
editorem katalogu.

Uzivatel mize katalog voln¢ prohlizet nebo v ném pomoci kli¢ovych slov
vyhledévat. Je také mozné si prohlédnout nové piidané odkazy webovych stranek podle
data jejich pridani do katalogu nebo se piihlasit k odb&ru novinek pomoci sluzby RSS’
ve vybrané kategorii katalogu. Do katalogu jsou zafazeny jak nekomercni, tak i
komeréni stranky a v jakémkoliv jazyce. Pro odkazy zriiznych zemi je v katalogu
specialni kategorie dle regionu (Regional).

Katalog Yahoo! Directory je komeréni sluzbou, pro uzivatele je zdarma a je

financovana pievazné z reklamy. Katalog také nabizi zpoplatnéné nadstandardni sluzby

8 Akronym pro , Yet Another Hierarchical Officious Oracle* (voln& pielozeno ,.jesté dalii hierarchicky
neformalni/dotérny Oracle®).

° Format pro publikovani seznamu odkazii na aktualizované WWW stranky za u&elem rychlého
informovani uzivatele o novinkach a zménach (TDKIV).
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jako naptiklad garance schvéleni ¢i odmitnuti navrzené webové stranky do 7 dnili

[YAHOO!, 2013a].

yahoo! | Help
YAHOO!, DIRECTORY
Search: € the web | the Directory
I Search
Yahoo! Directory Advanced Search Suggest a Site Email This Page
Arts & Humanities News & Media
Photography, History, Literature. Mewspapers, Radio. Weather, Blogs ..
Business & Economy Recreation & Sports
B2B, Finance, Shopping, Jobs.. Sports, Travel, Autos, Gutdoors...
Computer & Internet Reference
Hardware, Software, Web, Games. Phone Numbers, Dictionaries. Quotes.
Education Regional
Colleges, K-12, Distance Learning Countries, Regions, U5 States
Entertainment Science
Mavies, TV Shows, Music, Humor.. Animals, Astronomy, Earth Science...
Government Social Science
Elections, Military, Law, Taxes... Languages, Archaedology, Psychology...
Health Society & Culture
Disease, Drugs, Fitness, Mutrition Sexuality, Religion, Food & Drink
New Additions Subscribe via RSS
216, 2/5, 214, 213, 242, Arts, Music, Sports, TV, more..

“ahoo! Directory, Copyright © 2013 Yehoo! Inc. All rights reserved. Privagy Policy - About Our Ads - Terms of Service - Copwight/IF Policy

@ Help us improve the Yahoo! Directory - Share your ideas

Obrazek ¢. 3: Hlavni tematické kategorie katalogu Yahoo! Directory

[d]iml[o][z] open directory project

Open Directory Project

Open Directory Project (ODP), znamy také pod zkratkou Dmoz'® (na adrese

http://www.dmoz.org/) je jednim znejvétSich mezinarodnich predmétovych katalogii

webovych stranek. ODP vznikl ve Spojenych statech v roce 1998. Dnes katalog vlastni
firma Netscape, ale o jeho spravu se stara velka skupina dobrovolnikii z riznych zemi.
ODP je nekomeréni katalog, proto také neobsahuje Zadnou reklamu. Ugel katalogu je
predevsim vybérovy, ODP nechce pokryt cely web, ale snazi se vytvofit objektivni
nezavisly katalog kvalitnich zdroji ze vSech oblasti lidského poznani a zajm.
Impulsem pro vznik ODP se stal stav katalogu Yahoo! Directory. Tvirci
katalogu ODP Rich Skrenta a Bob Truel vidéli problém v pfilisSné komercializaci
spole¢nosti Yahoo! [SHERMAN, 2000 s. 44]. Firma Yahoo! se zacala koncem 90. let
zaméfovat na dalsi sluzby nez byl katalog, zatimco se web dynamicky proménoval a
spraveu katalogu Yahoo! Directory zafalo byt na kvalitni pracovani katalogu piilis
malo. To v dusledku vedlo k tomu, Ze v katalogu nartistalo mnoZstvi nefunkénich

odkazii, nerelevantnich informaci a bylo obtizné nechat zdroj zatradit do katalogu. Oba

10 Zkratka odvozena z pivodni URL adresy directory.mozilla.org.
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tvlrci zaméstnani ve firmé Sun Microsystems zaméfili svou pozornost na koncept
software s otevienym zdrojovym kédem (open source softiware)’’ a rozhodli se vytvofit
predmétovy katalog webovych stranek na tomto principu [SHERMAN, 2000 s. 44].

Hlavnim rozdilem mezi ODP a jinymi predmétovymi katalogy je, ze ODP je
zcela vytvaren a udrzovan dobrovolniky. V soucasnosti (leden 2013) na projektu ODP
spolupracuje necelych 100 tisic editord a katalog obsahuje pies 5 milioni odkazli na
webové stranky zafazenych ve vice nez 1 milionu kategorii [NETSCAPE, 2013]. Zdroje
do katalogu ptidavaji predevSim editofi katalogu, ale stranky mohou navrhovat i
uzivatelé. Uzivatel, ktery se chce stat editorem katalogu ODP si podé zadost, kterd musi
byt schvalena soucasnym editorem. UZivatel si vybira tématickou kategorii, o kterou se
zajima nebo ji rozumi a do ni pak jako schvaleny editor miize navrhovat webové stranky
[NETSCAPE, 2012a]. Editofi mohou navrhovat stranky ve vSech svétovych jazycich,
katalog totiz obsahuje i kategorie podle jazyka'’. Editofi oviem nemusi pouze
navrhovat a zatazovat webové stranky do katalogu, ale podileji se také na vyvoji ¢i radi
novym editoriim. Cely katalog ODP obsahuje 16 hlavnich kategorii. Tvirci katalogu
nejprve uvazovali nad knihovnickym Deweyho desetinnym tfidénim, ale nakonec se
rozhodli kategorie ODP postavit na konceptu struktury systému Usener [SULLIVAN,
1998]. Kvalita katalogu je zajiStovana ptedev§im ve spolupraci a kontrole editorti
navzajem. Pro komunikaci editort slouzi diskusni forum nebo e-mailova komunikace
[NETSCAPE, 2012b]. Pro aktualnost odkazii byl vytvofen specidlni nastroj, ktery
pravidelné prochazi odkazy v katalogu a kontroluje jejich funk¢énost.

Vzhledem k tomu, ze je ODP softwarem s otevienym zdrojovym kédem, mize
si data ze systému kdokoliv ptevzit. Toho také vyuzily vyhledavace jako naptiklad
Lycos, ktery daval odkazim z ODP ve svém indexu vyzna¢né postaveni, HotBot,
AltaVista, Dogpile a dalsi. Diky tomu, ze se pii pouziti prevzatych dat z ODP
zavazovali tito pfijemci zvefejnit informaci o plivodu dat, se stal katalog ODP
popularnéjsim a ziskal mnoho novych editord [SHERMAN, 2000 s. 46]. Data z ODP se

také stala zakladem dnes jiz zaniklého pfedmétového katalogu Google Directory.

! Software, ktery ma dostupny zdrojovy kéd a jehoz licenéni ujednani poskytuje uzivateli pravo vyuzivat
program pro libovolné ucely, pravo studovat funkci programu a ménit ji dle svého uvazeni, pravo dale
sitit kopie ptivodniho programu nebo pozménéné verze programu [HAVLOVA, 2003].

12 Kategorie Geskych stranek katalogu ODP obsahuje 24 146 odkazii webovych stranek ke dni 31. 1. 2013
[NETSCAPE, 2013].
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[dIm[ollz] open directory project

projelst | dmoz blog | navrhnout URL | akivalizovat zafazeny odkaz | nahldsit zneuzitispam | pomoc

Hledat |[v celém adresafi ODP =l

Top: World: Cesky: Volny éas: Cestovani: Cestopisy (146) Informace

« Kolem svéta (1))

o Afiika @) Jisni Amerika (1)
« Asie?7) + Ocednie (4)
« Evropa(77)  * Severni Amerika (6)

Dalii informace:

 World: Cesky: Volny ¢as: Cestovani: Doprava: Autostop a spolujizda (9)

Tato kategorie v jinch jazycich
anglicky (933)
esperantem (7) francouzsky (849)
holandsky (164) aponsky (35
Lietuviu (13) norsky (4) nEmecky (2,242)

Engiish (0)

rumunsier (74)

cinsky () (35)

® Asmat - Cestovatelé - Cestopisy, fotografie, zkusenosti  informace. Moznost publikovini viastaich zazitki.
o Austrdlie - Singapore - Fotografie a denik z cest po téchto dvou zemich,
e Cestovaninet-mag.cz - Na skok po svét, fotografie, rady, rekordy a zajimavosti

atel - Casopis pro cestovatele a dobrodrully.

o Cestovini do frém - Zipisky z cesty pfes Rumunsko, Bulharsko, Turecko, do frinu a zpét.

Obrazek €. 4: Kategorie ,,Cestopisy*“ v ¢eském jazyce katalogu ODP

Katalogy webovych stranek — regiondlni zabér:

Seznam odkazy Sw

s 1o . .. , CDKAZY.
Na regionalni urovni existuje portal Seznam.cz (http://www.seznam.cz/) jako

jeden z nejznaméjSich Ceskych portall, jehoz soucasti je tematicky uspofadany katalog
webovych stranek. Portdl Seznam.cz vznikl vroce 1996 a vtéto dobé fungoval
predevsim jako katalog webovych stranek a obsahoval kolem tisice odkazii na webové
stranky [SEZNAM.CZ, 1996a]. V pocatcich byla katalogu Seznam.cz vytykana
podobnost se svétovym katalogem webovych stranek Yahoo! [PETERKA, 1996b].
Vzhledem k velkému rozsahu katalogu bylo mozné také vyhleddvat v nazvech a
popisech zatfazenych webovych stranek a nazvech kategorii katalogu.

Katalog portadlu Seznam.cz vroce 1996 obsahoval 12 hlavnich tematickych
kategorii, pozdg€ji (v roce 2005) bylo zménéno usporadani katalogu na abecedni seznam
vétsitho mnozstvi kategorii a dnes katalog sluzby Seznam odkazy obsahuje 14 hlavnich
tematickych kategorii, které se déli do dalSich podkategorii, nejvice do 3 trovni. Jak jiz
z nazvu vyplyva, Seznam.cz nazyva jednotlivé zaznamy webovych stranek ve svém
katalogu odkazy. Odkaz je zde stru¢nou informaci o webové strance a obsahuje nazev
zdroje, kratky popisek a URL adresu. V soucasnosti je soucasti zdznamu také nahled
webové stranky [SEZNAM.CZ, 1996b]. Vybér webovych stranek k zafazeni do
katalogu provadéji bud’ administratofi katalogu, nebo sami uzivatelé. Stranka zafazena
do katalogu musi byt dle pravidel v ¢eském nebo slovenském jazyce a aspon z Casti

dokoncend. M¢la by byt také nekomercni a informacéné hodnotnd [SEZNAM.CZ,
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1996¢]. Do katalogu muze uzivatel navrhnout webovou stranku prostrednictvim
registraéniho formulare. Uzivatel mlize sdm navrhnout, do jaké kategorie chce odkaz
zatadit. Uzivatelské navrhy webovych stranek jsou pfed zvefejnénim schvalovany
administratory sluzby [SEZNAM.CZ, 1996d].

Od roku 2005, kdy Seznam.cz spustil vlastni vyhled4dvac, se firma soustiedi
predevsim na fulltextové vyhledavani a z4jem o katalog zacinéd klesat [SEZNAM.CZ,
1996e]. V soucasnosti Seznam.cz katalog webovych stranek pod ndzvem Seznam

odkazy (na adrese http://odkazy.seznam.cz/) stale provozuje, ovSem uzZ se témef

nevénuje jejimu rozvoji. Na katalog nevede z uvodni stranky portalu Zadny odkaz.
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Obrazek ¢. 5: Kategorie ,,Zpravodajstvi“ v katalogu Seznam.cz v roce 1996 (dostupné
prostirednictvim sluzby Internet Archive)

FIRM'F.SSM%

Firmy.cz

Dalsi sluzbou predmétového katalogu webovych stranek jsou Firmy.cz, jsou
zaloZeny na komerc¢ni bazi. Sluzba Firmy.cz byla zaloZzena v roce 2001 [SEZNAM.CZ,
1996f]. Firmy.cz je rozsahlou databazi Ceskych firem, kterd kombinuje fulltextové
vyhledavani, katalog pfedmétovych kategorii s vybérem regionu. Firma Seznam.cz se
této sluzbé dnes veénuje vice nez sluzbé Seznam odkazy, v katalogu je zatfazeno vice nez
500 tisic firemnich zapisi a katalog obsahuje pres 3600 tematickych kategorii
[SEZNAM.CZ, 1996¢g]. V tomto katalogu je mozné vyhledavat prochazenim nebo

pomoci vyhledavace.
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Firmy.cz nabizi ptidani zaznamu webové stranky firmy zdarma, ale je mozné si
objednat dalsi sluzby mimo reklamy, které jsou zpoplatnéné. Je to napiiklad ptidani
loga firmy, pfedni misto ve vypisu vysledkli vyhledavani, umisténi do vice kategorii

katalogu nebo odstranéni nejblizsich podobnych firem [SEZNAM.CZ, 1996h].

2.3 Internetové vyhledavace

2.3.1 Terminologie a technologie internetovych vyhledavacu

V cCeské literatufe neni nazvoslovi zcela jednoznaéné, internetové vyhledavace
jsou nazyvany také jako vyhledavaci stroje (Sklenak, TDKIV), v anglické literatuie pak
jako search engine, ptipadné web search engine.

Vyhledavac se sklada ze 3 hlavnich ¢asti:

- robot
- index

- vlastni vyhledavaci stroj

Nékdy miize byt brano jako dalsi ¢ast vyhledavace i uzivatelské rozhrani
[MAKULOVA, 2002, s. 102].

Pro pojem robot se v anglictiné vyskytuje vice vyrazi - bot, crawler, spider,
indexer, worm, wanderer. Prvni roboty byly vytvofeny za ucelem zjisténi velikosti
webu (The World Wide Web Wanderer), v souasnosti se vyuzivaji pro ziskavani
informaci o webovych strankach. Roboty jsou automatizované pocitacové programy,
které pravidelné¢ prochdzi web a aktualizuji svij index tak, aby zjistily zmény na
webovych strankach a také ziskaly stranky nové. Robot nachazi nové webové stranky
prostfednictvim sledovani hypertextovych odkazi, které vychazi z jim jiz indexovanych
stranek. Dnes jiz vétSina vyhledavaci prohledava plny text dokumentu a nékteré i
netextové prvky webovych stranek.

Informace, které robot ziskd, se ukladaji do databaze zvané index. Ugelem
indexu je organizovat data ziskand o webovych strankach tak, aby se daly rychle a
efektivné vyhledavat. Index vyhleddvacde obsahuje seznam klicovych slov a k nim
prifazené webové stranky, které dané kli¢ové slovo obsahuji.

Pojmem vyhledavact stroj se oznacuje bud’ internetovy vyhledavac jako celek,

nebo pouze jeho soucést, ktera provadi na zdkladé uzivatelskych dotazi vyhledavani

31



v indexu. Uzivatel komunikuje s vyhledava¢em pomoci uzivatelského rozhrani svého

webového prohlizece.

prohlized

Dotaz| |Odpovéd

Dotazovy
server

P

Vyhledavaci stroj

Obrizek & 6: Architektura vyhledavacich stroji [SKLENAK, 2001, s. 261]

Vyhledava¢ pracuje tak, ze nejprve pomoci robota prochdzi webové stranky.
Roboti nedokazi indexovat cely web, obrovska ¢ast webu, kam se roboti nedostanou je
nazyvana jako hluboky web (deep web). Mohou to byt stranky, které jsou pro
prochéazeni roboty zakazany (napiiklad pomoci souboru robots.txt) nebo je pro roboty
technicky nemozné je indexovat (napf. jsou dostupné pouze po zadani hesla). Pomoci
robota vyhledava¢ analyzuje, jakym zplsobem ma byt obsah webové stranky
indexovan, napiiklad jiné indexovani pro metadata nebo nadpis webové stranky a jiné
pro vlastni text [SKLENAK, 2001, s. 268].

Vyhledava¢ ukldda data do indexu, coz je invertovany soubor. Invertovany
soubor obsahuje setfidény seznam termdu, které se v dokumentech vyskytuji a k nim
seznam zdrojovych dokumentl. Jesté vsak pred tim nez jsou data o webové strance
uloZena v indexu, jsou tato data zpracovana. VétSina vyhledavacli dnes indexuje plné
texty webovych stranek a v téchto textech se vyskytuji synonyma, riizné tvary slov,
diakritika, slova nevyznamova a dalsi. Pro vytvofeni efektivniho vyhleddvaciho indexu,
ktery bude reprezentovat obsah dokumentu, je téeba tyto jevy odstranit.

Neékteré vyhledavace vyuzivaji tzv. stemming, coz je automatické prevedeni
slova na jeho zdkladni tvar, kterou vyhleddvace vyuzivaji pii indexovani i pfi
zpracovani dotazu [SKLENAK, 2003g]. Vyhledava¢ pak dokaZe vyhledavat rizné tvary

slova a slova piibuzna (napfiklad na dotaz na kli¢ové slovo ,,moudry” vyhleda slovo
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~moudra® 1 slovo ,,moudrost™). Diky vyuziti stemmingu miize byt index vyhled4vace
mens$i a na pocet vysledkli na zadany dotaz vyssi. Nevyhodou stemmingu je vsak ta, ze
vraci soucasn¢ i mnoho nerelevantnich vysledkd, napfiklad u ustalenych slovnich
spojeni. Technologie stemmingu je uplatnitelnéj§i pro vyhleddvani zejména
v morfologicky slozitéjSich jazycich nez je anglicky [MANNING, 2008, s. 34].
Vyhleddava¢ Google zacal castecné pouzivat technologii stemming v roce 2003
[LEVENE, 2010, s. 95-96].

Problematickym prvkem jsou tzv. stopslova nebo také nevyznamova slova (stop
words), kterd se vtextu objevuji Casto, ale nesou jen maly vyznam (napf. spojky,
ptedlozky, cleny). Diive byla tato slova pii indexaci ignorovana, ale trendem
souCasnych vyhledavac¢l je pfi indexaci seznamy stop slov neignorovat, predev§im
kvtli moznosti vyhledani specifickych frazi (napf. ,,to be or not to be*) [MANNING,
2008, s. 27]. OvSem u béznych vyhledavacich dotazi, kde stopslovo neni soucasti fraze,

vyhledavace obvykle stopsiovo ignoruji'® [LEVENE, 2010, s. 95].

2.3.2 Priklady konkrétnich vyhledavacu

Podle spolecnosti Alexa patii mezi deset nejnavstévovanéjSich webovych stranek
Ctyfi internetové vyhledavace. Nejnavstévovanéjsi strankou je vyhledava¢ Google,
internetovy portal Yahoo! se umistil jako ¢tvrty, paty je ¢insky vyhledava¢ Baidu.com a
sedmou nenavstévovangjsi strankou je vyhledava¢ Windows Live (dnes pod nazvem
Bing) od firmy Microsoft. V Ceské republice je mezi deseti nejnavitévovangjsimi
strankami vyhledavaé Google Ceskd republika, Google a &eské portaly Seznam.cz a
Centrum.cz [ALEXA INTERNET, 2013].

Spolecnost WebCertain, kterd se zabyva marketingem v oblasti vyhledavani
v riznych narodnich jazycich, vydava kazdoroéné zprdvu z prizkumu v oblasti
jednotlivych narodnich trhi internetovych vyhledavact a socidlnich siti. V prizkumu
jsou zvetejnéna specifika téchto lokalnich trhii. Z posledniho prizkumu za rok 2012
bylo zjisténo, Ze spole¢nost Google si na vét§iné svétovych trhl upevituje svou pozici,
oviem na nejvétsim internetovém trhu — v Cing zaznamenal vyrazny pokles. V reportu
byla zjisténa také skutecnost, Ze v zemich, kde ma vyssi podil na trhu domaci prohlizec,
je vetsi pravdépodobnost, ze v oblasti socidlnich siti nebude mit nejvétsi podil socidlni
sit’ Facebook. Ve vétsing svéta ma Google obrovskou ptevahu nad jinymi vyhledavaci.

Jiné vyhledavace nez je Google ptevazuji predevsim v asijskych zemich. Jak jiz bylo

" P¥i zadani dotazu ,,be cool“ Google vrati vysledky, kde se vyskytuje cela fraze, naproti tomu p¥i zadani
dotazu ,,be a math student” vrati vysledky s vyskytem vyrazii ,,math“ a ,,student*.

33



zminéno, v Ciné je nejpopularngj$im internetovym vyhledavadem sluzba Baidu (s
podilem na trhu 75-80 %), druhym nejpopuldrnéj$im je také mistni vyhledavac
snazvem Qihoo 360, ktery je produktem firmy vlastnici stejnojmenny webovy
prohlize¢. Vyhledava¢ Google je s6 % podilu na c¢inském trhu az ¢Etvrtym
vyhleddvacem po dal$im ¢inském vyhledavaci Sogou. Dalsi asijskou zemi, ve které
vede domadci vyhledava¢ je Jizni Korea s vyhledavacem Naver pouzivanym 70 %
domacich wuzivateld. V Rusku je pied vyhledavatem Google nejpopularnéjSim
internetovym vyhledavacem rusky Yandex (60 % trhu) a v Japonsku vede pted
Googlem vyhledavad Yahoo! Japan. Do prizkumu je zahrnuta i Ceska republika se
svym pomémé specifickym trhem. V Ceské republice do roku 2010 dominoval &esky
vyhledava¢ v ramci portalu Seznam.cz, ale v roce 2010 se podilem na trhu vyhledavac
Google vyrovnal vyhledavaci Seznam.cz. V prizkumu za rok 2012 vyhledava¢ Google
ziskal s 55 % vétsi podil na ¢eském trhu. Google toto vitézstvi podpofil predchazejici

reklamou v ¢eskych médiich [WEBCERTAIN, 2012].

naszaklasa

Obrazek €. 7: Grafické znazornéni popularnich vyhledavaéu a socialnich siti podle regionu
v prizkumu spole¢nosti WebCertain [WebCertain, 2012]
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Google GO 0O 8 [e )

Zadny zinternetovych vyhledavadti nedosahl takové

popularity jako vyhledava¢ Google (http://www.google.com/). Firma Google je
«l4

v soucasnosti uritym fenoménem, sloveso .fo google (v cCestiné: ,,googlit™,
,vygooglovat™® néco) se pouziva jako synonymum pro vyhledani ur¢ité informace na
internetu. Tento neologismus jiz byl zafazen do anglického slovniku a v roce 2002 byl
slovem roku [AMERICAN DIALECT SOCIETY, 2003].

Po vyhledavaci Google byl také nazvan psychologicky jev, znamy jako Google
Effect. Experiment zaméfeny na adaptaci lidské paméti na nové informaéni a
komunikac¢ni technologie provedeny na Kolumbijské univerzité (Columbia University)
ukazal, ze 1idé Castéji spoléhaji na to, ze informace, které pottebuji, jsou ulozené online.
Experiment ovéfil, Ze lidé zapominaji rychleji informace, které jsou snadno dostupné na
internetu a ty, o kterych si mysli, ze dostupné nejsou, si pamatuji 1épe a také si 1épe
pamatuji, kde je informace ulozend, nez informaci samotnou. Internetové vyhledavace

¢i online databdze tak zacindme vyuzivat jako externi zdroj nas$i paméti [SPARROW,

LIU, 2011].

Zakladatelé spole¢nosti Google, doktorandi na Standfordské univerzité (Stanford
University) Larry Page a Sergey Brin, zacali v poloviné 90. let 20. stoleti pracovat na
projektu internetového vyhledavace. Cilem tohoto projektu bylo vytvofit prototyp
vyhledavace, ktery bude indexovat a vyhledavat velké mnozstvi dokumentti. Divodem
bylo, ze v této dob& uzivatelé vyhledavali piedev§sim pomoci ru¢né vytvarenych
pfedmétovych katalogi webovych stranek, jako byl naptiklad katalog Yahoo!, a
internetové vyhledavace nebyly pfi vyhledavani pfili§ relevantni [BRIN, 1998]. Tento
vyhledava¢ byl plivodné pojmenovan BackRub, ovsem jeho nazev byl v roce 1997
zménén na Google [GOOGLE, 2001a]. Jméno vyhleddvade je odvozeno od
matematického terminu googol, ktery znamena &islo 10'%’, coz ma symbolizovat uréitou
snahu uspotadat obrovské mnozstvi informaci [SMITH, 2010a, s. 67].

Jeden z diivodi, které ptispély k tuspéchu vyhledavace Google, bylo vytvoieni
algoritmu pro fazeni vysledkti vyhledavani zaloZzené na hodnoceni stranky nazvané

PageRank. Tento algoritmus vypocitava relevanci stranky podle relevance stranek, které

14 Kniha s timto slovem v nézvu Googled: The End of the World As We Know It, kterou vydal v roce
2009 spisovatel a novinal Ken Auletta, se zabyva tspéchem a vlivem firmy Google.
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na ni odkazuji'’. Algoritmus PageRank se stal piedmétem zijmu také vydavateld
webovych stranek a specializovanych firem zabyvajici se oblasti SEO, ktefi se snazi
tento algoritmus vyuzit, aby své stranky nebo stranky svych klientti posunuli na vyssi
misto v fazeni vysledki.

Jednim z prvnich uspécht bylo zatazeni Googlu casopisem PC Magazine do
seznamu 100 nejlepsich webt pro rok 1998 [GOOGLE, 2001a].

Google zacal velmi brzy zpfistupniovat sviij vyhledava¢ v dalSich svétovych
jazycich kromé anglictiny, prvni jazykové verze pro né€kolik svétovych jazykt byly
spustény v roce 2000 a do par let bylo ptidano dalsi mnozstvi jazykovych verzi, véetné
ceské. V soucasnosti je vyhledavani dostupné ve vice nez 130 jazycich a Google vlastni

vice nez 180 internetovych domén [GOOGLE, 2001b].

Zakladni stranka vyhledavace Google je ve velmi jednoduchém designu a
obsahuje pouze jedno vyhledavaci pole (formulafové rozhrani pro zadani dotazu) a
kromé tlacitka pro vyhledavani i tlac¢itko s ndzvem "Zkusim S§tésti", které umoziuje
prechod na prvni vyhledanou stranku ve vysledcich. Google v sou¢asnosti neumoziuje
personalizaci vzhledu svého vyhledavage'®, oviem pouZiva riizna grafickd a interaktivni
loga k pfilezitosti vyznamnych dnl ¢i vyro¢i nazyvand jako Google Doodles. Pro
ptizplisobeni vzhledu a ptidani riiznych aplikaci provozuje spole¢nost sluzbu iGoogle,
ktera ovSem bude na podzim roku 2013 ukonc¢ena [GOOGLE, 2013a].

Google provozuje kromé jednoduchého vyhledavaciho rozhrani i rozhrani
rozSiteného vyhledavani, kde je mozné sestavit vyhledavaci dotaz s pomoci funkci
Booleovskych operatort, filtrovani vysledki dle jazyka dokumentu, mista vydani, casu
posledni aktualizace, webu nebo domény, typu souboru, mista vyskytu vyrazu na
strance (v textu stranky, adrese URL atd.), také dle licence k volnému uzivani dila a je
mozné zapnout filtr bezpeéného vyhledavani. Pfimo z uvodni stranky je mozné vybrat
nastaveni vyhleddvani. V tomto nastaveni 1ze nadefinovat filtr bezpe¢ného vyhledavani,
zobrazeni dynamického vyhledavani (zobrazuje vysledky vyhledavani jiz pfi zadavani
vyhledavaciho dotazu), pocet vysledkli zobrazenych na strance a jejich zobrazovani v
novém okné, historii vyhledavani, preferované jazyky a také je mozné zadat informace

o geografické poloze.

"% Vice informaci a vysvétleni vypoctu PageRanku k dispozici v ¢lanku I. Rogerse The Google PageRank
Algorithm and How It Works na adrese
http://www.cs.princeton.edu/~chazelle/courses/BIB/pagerank.htm.

'V minulosti bylo mozné piidat libovolnou fotografii jako tapetu na stranku vyhledavage, tato funkce
vsak jiz byla zrusena.
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Filtrovat vysledky vyhledavani je mozné podle mnohem vétsiho poctu filtrd, nez
je zakladné nastaveno v rozsifeném vyhledavani. Google podporuje filtry podle typu
obsahu dokumentu (pouze obrazky, knihy, blogy, diskuse, recepty atd.) nebo podle
dalsich kritérii (vysledky v okoli, jesté nenavstivené stranky, filtrovani obrazkt dle
barvy, velikosti atd.) [GOOGLE, 2013b].

Vyhledava¢ Google pracuje s mnozstvim operatorii. Pfi vyhledavani je tak
mozné vyuzit funkci Booleovskych operatori (OR pro vyhledani alespon jednoho z
vyrazl, - pro vylouceni vyrazu, operator AND neni tfeba zadavat), synonym (~),
rozsahu ¢isel (Cislo..¢islo), vyhledat termin v pfesném znéni ("dotaz"), pouzit zastupny
znak (*), omezit vyhledavani podle domény ¢i stranky (site:). Je také mozné vyhledat
stranky, které odkazuji na urcitou adresu (link:) nebo souvisejici stranky (related:)
[GOOGLE, 2013c]. Google nabizi mnozstvi dalSich funkci vyhledavani (Google
Features), pomoci kterych lze ptevadét jednotky, zjistit predpovéd’ pocasi nebo
vysledek sportovniho zapasu a dalsi'’.

Pfi vyhledavani Google standardné pouziva funkci automatického dopliiovani.
Tato funkce jiz pii zapisovani dotazu uzivateli nabizi podobné dotazy na zakladé
Castych vyhledavani nebo také na zékladé vlastni vyhleddvaci historie [GOOGLE,
2013d]. V ptipadé pteklepu Google nabizi vysledky spravného zapisu dotazu, ale je
mozné zvolit 1 vyhledavani ptivodné zadaného terminu.

Vysledky vyhledavani se ve vyhledavaci Google zobrazuji v jednom panelu,
v druhém panelu na pravé strané¢ se zobrazuji reklamni vysledky, pfipadné i tzv.
Diagram znalosti, coz je souhrn zédkladnich a souvisejicich informaci o ur¢itém objektu.
Pod vyhledavaci listou jsou filtry vyhledavani, které umoznuji vysledky omezit pouze
na webové vysledky, obrazky, mapy, nakupy, videa, zpravy a dalsi. Zde je také moznost
pouziti vyhledavacich nastrojii, pomoci nichz Ize vysledky filtrovat na zaklad¢ data,
aktualni polohy uzivatele, typu vysledkt ¢i vybrat pouze vysledky ve vybraném jazyce.
Na dalsi vysledky vyhledavani lze ptechazet listovanim stranek, na rozdil od
vyhledavani obrazki, kde se dalsi vysledky automaticky naditaji.

Vysledky vyhledavani jsou fazeny podle relevance na zakladé hodnoty
PageRanku, ale jsou také personalizovany podle uzivatele. Do vysledkli je tak
promitnuta aktudlni poloha uzivatele (na zdkladé¢ zadani polohy uzivatelem nebo na

zaklad¢ adresy IP a dalSich faktori), kdy vyhledavac¢ nabizi vysledky z aktualniho mista

'7 Cely vy&et funkci vyhledavani je k dispozici na adrese
http://www.google.com/intl/cs/help/features.html.

37



uzivatele, a historie jeho vyhledavani. Personalizaci na zdkladé historie vyhledavani
nebo ukladani této historie je mozné deaktivovat.

Samotny vysledek vyhledavani obsahuje nazev stranky, URL adresu a uryvek
(fragment) textu ze stranky. U nékterych vice ¢lenitych stranek Google zobrazuje
osnovu této stranky, lze tak rovnou pfejit na urCitou cast stranky (napf. do sekce
kontakty). S vysledky je mozné dale pracovat pomoci rozbalovaci nabidky oznacené
Sipkou vedle URL adresy stranky. Lze zobrazit posledni indexovanou verzi stranky
(Archiv), najit souvisejici stranky (Podobné) nebo stranku sdilet na socidlni siti
Google+ (Sdilet). Pokud vyhledava¢ najde vice vysledkli ze stejné webové stranky,
zobrazuje je s odsazenim [GOOGLE, 2013e].

Centrum podpory Google poskytuje napovédu k tfadé sluzeb firmy Google.
Napovéda je poskytovana v mnoha svétovych jazycich véetné ¢eského, ovsem pocet
sluzeb, pro které je napovéda dostupna v urcitém jazyce se pro rizné jazyky lisi. Google
také provozuje stranku s ptehledem pieruseni a vypadku sluzeb a stranku s informacemi
a tipy, jak bezpec¢né pouzivat internet, véetné vysvétleni zakladnich pojmu spojenych s
internetem'®. Nejvice informaci o vyhledavani je k dispozici na strankach Google: Ve o

vyhleddavani (na adrese http://www.google.com/insidesearch/), které obsahuji nejen

napoveédu a tipy a triky, ale i vysvétlujici informace o tom, jak pracuje vyhledavac,
casovou osu vyvoje s milniky ve vyvoji vyhledavani Google, funkce vyhledavani a
videa ptibéhd lidi, ve kterych se vyskytuje vyhledavani pomoci Google a dalsi
zajimavosti [GOOGLE, 2001c]. Odkaz na nédpovédu pro vyhledavani se také zobrazuje
v dolnim panelu vysledkli vyhleddvani a zde je také mozné odeslat zpétnou vazbu

pomoci formulare.

Sluzby Google

Vyhledava¢ Google je nejzndméjSim a nejpouzivanéj$im produktem firmy
Google, avsak firma vyviji obrovské mnozstvi webovych, softwarovych aplikaci a
sluzeb a také hardware. Mezi oblasti, ve kterych firma Google vyviji produkty, patii
vyhledavaci nastroje, nastroje uréené pro komunikaci, reklamu, vyvoj aplikaci,
statistické nastroje ¢i mapy, aplikace pro mobilni telefony a mnoho dalSich. Mnoho z
téchto sluzeb je vyvijeno vlastnim tymem nebo byly zakoupeny firmou Google uz jako

hotové produkty. Vzhledem k takové riznorodosti jsou tyto sluzby integrovany v

'® Stranka vypadkii sluzeb na adrese http://www.google.com/appsstatus# a stranka s radami pro bezpe&né
chovani na internetu v ¢eském jazyce na adrese http://www.google.cz/intl/cs/goodtoknow/.
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mnoha piipadech pouze spolenym uctem (Google Account) a n€které funkce urcitych
sluzeb a aplikaci se také mohou ¢éste¢né piekryvat.

Firma Google vyviji a provozuje fadu sluzeb uréenych k vyhledavani. Mimo
standardni sluzbu pro vyhledavani na své domovské strance existuje fada sluzeb, které
vyhledéavaji konkrétni typy dokumentd, v riiznych platforméch a dal§i rizné typy. V
obrazovych dokumentech lze vyhleddvat pomoci sluzby Google obrdazky, v
audiovizualnich dokumentech pomoci sluzby Google videa. Google provozuje také
sluzby pro vyhledavani v blozich (Google blogy), ve zpravach (Google zpravy),
produktech (Google Shopping), védeckych zdrojich (Google Scholar), sluzbu pro
vyhledavani a informace z finan¢ni oblasti (Google Finance) ¢i sluzbu pro vyhledavani
v patentovych informacich (Google Patents), ktera dokaze vyhledavat v dokumentech
amerického a od roku 2012 i evropského patentového tfadu [ORWANT, 2012]. V
soucasnosti se stale popularngjs$i sluzbou stava vyhledavani pro mobilni telefony
(Google Search App), ktera obsahuje i funkci hlasového vyhledavani. K dalSim sluzbam
zaméfenym na vyhledavani od firmy Google patii naptiklad Google upozornéni, které
slouzi k zasilani zprav o novych vysledcich vyhledavani na nadefinovany dotaz, Google
viastni vyhledavac, vhodny zejména k nadefinovani vyhledavace napiiklad pro urcitou

webovou stranku.

Blogger
Tento oblibeny blogovaci systém nebyl vyvinut firmou Google, ale spole¢nosti Pyra

Labs, kterou Google v roce 2003 koupila [BLOGGER, 2001].

Disk Google
Sluzba Disk Google, ptuvodné pod nazvem Dokumenty Google, je cloudové
tloziste" elektronickych dokumenti. Tato sluZba nabizi ukladani, sdileni a upravu

dokumentii v riznych formatech a poskytuje uzivatelim zdarma 15 GB prostoru

[GOOGLE, 2001d].

Gmail
Jednou z nejpouzivanéjsich sluzeb firmy Google je bezplatna e-mailova sluzba
Gmail. S touto e-mailovou sluzbou je propojena i aplikace pro okamzité zasilani zprav

(instant messaging) s nazvem Gtalk, ktera nabizi i moznost videochatu. S e-mailovou

' Cloudové wilozidte je sluzba, ktera umozituje ulozit data na servery poskytovatele.
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schrankou je také mozné propojit dalsi aplikace kazdodenniho pouziti jako je napiiklad

Google Kalenddr nebo Google Kontakty.

Google knihy

V roce 2004 spolecnost Google se v ramci svého projektu (pivodné nazvaného
jako Google Print Library Project) rozhodla digitalizovat knihy z vyznamnych
univerzitnich a vefejnych knihoven s cilem umoznit uzivatelim vyhledavat nejen na
webu, ale 1 v textech knih [GOOGLE, 2001¢e]. Béhem realizace tohoto projektu se firma
potykala s mnoha autorskoprdvnimi spory a v soucasnosti zpfistupiiuje podle
autorskych prav bud’ cely text knihy, omezeny néhled nebo pouze kratky utrzek textu. V

textech knih je mozné fulltextoveé vyhledavat.

Google Chrome

Vlastni webovy prohlize¢ firmy Google byl vytvofen v roce 2008 [GOOGLE,
2001a] a v soucasnosti je celosvétové nejpouzivanéj$im internetovym prohlize¢em
[W3COUNTER, 2013]. K popularité¢ tohoto prohlize¢e pfispéla predevsim jeho
rychlost, jednoduché ovladéani, pokrocilé funkce a také ucinna reklama. Od roku 2012
existuje 1 mobilni verze tohoto prohlizece pro operacni systém Android [GOOGLE,

2001a].

Google+

Po tuspéchu socidlni sit¢ Facebook se Google rozhodl vytvofit konkurenéni
socialni sit’ s nazvem Google+. Google se do této doby pokusil o vytvofeni nékolika
projekti charakteru socialni sit¢ (Orkut, Google Wave, Google Buzz), ovsem ne piili§
Gspesne®. Sluzba Google+ byla spusténa v 16t roku 2011 a diky velké propagaci na
pocatku byl zajem o tuto socidlni sit” veliky. Ptes kvalitni zpracovani a snahu o vyssi
ochranu soukromi se siti Google+ nepodafilo ziskat vice uzivatelli neZ ma sit’ Facebook
a po rychlém nartistu zajmu uzivatelt kratce po jejim vydani tento zajem zacal opadavat
a podle vyzkumu jsou uzivatelé na této siti vyrazné méné aktivni nez na konkurenénim

Facebooku [DOCEKAL, 2013].

%% Firma Google oznamila v roce 2011 zruSeni sluzby Google Buzz [HOROWITZ, 2011].
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Google Mapy

V roce 2005 firma Google spustila sluzbu Google mapy [GOOGLE, 2001a],
ktera v soucasnosti poskytuje prohliZzeni panoramatickych snimkd z mnoha mist svéta,
véetné svétovych pamatek UNESCO ¢i expozic galerii a muzei (Google Street View).
Dals$imi souvisejicimi mapovymi sluzbami firmy Google jsou napiiklad nastroje pro
zobrazovani fotografii vesmiru (Google Sky) ¢i Mésice (Google Moon) nebo planovac

cesty vefejnou dopravou (Google verejnd doprava).

Prekladac

Sluzba Google pteklada¢ vyuziva pokrocilych technologii pro piekladani celych
textl z velkého mmnozstvi jazyki. Takovému piekladu se tika strojovy nebo také
automaticky preklad. Google preklada¢ pii praci vyhledava podobné texty mezi
preklada¢ také vyuziva metody strojového uceni, a pokud uzivatel neni s ptekladem
spokojen, muze navrhnout leps$i verzi piekladu. V soucasnosti Google prekladac
podporuje 71 jazykti [GOOGLE, 2001f]. Preklada¢ je mozné nainstalovat do webovych
prohlizect, kde umoziuje piekladat celé webové stranky. V prohlizec¢i Google Chrome

je preklada¢ jiz integrovan.

Reklamni sluzby

Jelikoz ziskéava firma Google nejvétsi zisk z reklamy, produkuje také mnozstvi
reklamnich aplikaci a sluzeb. Takovou sluzbou je naptiklad AdWords, kterd umoznuje
firmam zaplatit si reklamu ve vysledcich vyhledavani pomoci Google. Podobnou

sluZzbou pro mobilni telefony je AdMob.

Statistické sluzby

Jako vyhledava¢ s dominantnim postavenim na trhu, firma Google také vytvari
sluzby statistického charakteru. Jednou ze statistickych sluzeb vyhledavace Google je
Google Zeitgeist, ktera ukazuje vybér ze statistik, jaké dotazy uzivatelé nejvice v
uréitém roce vyhledavali. V ptehledu jsou dva typy zebticki, nejhledanéjsi dotazy (most
searched) za dany rok celkové a trendy (frending searches), specifické
nejvyhledavanéjsi terminy urcéitého roku, které jsou odlisné od termind ptredchoziho
roku. Tyto Zebiicky jsou také rozdéleny do tematickych kategorii, naptiklad sport,
udalosti, videa a dalsi [GOOGLE, 2001g]. PokrocilejSim statistickym nastrojem

41



vyhledavace Google je sluzba Google Trendy, kterd zobrazuje aktudlné nejcastéji
vyhled4dvané terminy ve vybranych zemich, piipadné vybrané kategorii nebo dokaze na
zadany termin zobrazit vyvoj popularity ve vyhledavani tohoto terminu podle na ¢asové
ose, na map¢ podle statli a Casté souvisejici dotazy. Dotazy je také mozné omezit na
zakladé vybéru Casového obdobi, zem¢, tematické kategorie a typu vyhledavani (v
obrazcich, zpravach, aj.). U nékterych termind 1ze na ¢asové ose zobrazit i predpoveéd’
vyvoje popularity a pii vyraznych nartstech popularity je v nékterych ptipadech
zobrazen diavod”' ve formé titulku zprav. Je také mozné zadat vice termind pro
porovnani vyvoje jejich popularity [GOOGLE, 2013f].

Tremj\jr Zajem ve sluzbé Webové vyhledavani: chelsea, bayern, real madrid. Celosvétové, 2004-soucasnost 1:] -

Populdmni wyhledavani Zajem v priib&hu éasu

Cislo 100 predstavuje nejvysi zdjem o vyhledavani

Oblibene Zebficky MNovinkal " Ttulky zprav Predpovéd

Prozkoumat

A
| &
‘J‘ g eTh

" & New York Times
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o . o A o ./ ¥
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% I bayem 8
| real madrid I
+ Pfidat dotaz ) Primé

Omezeno na
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Viechny
kategorie chelsea handler 40—
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35—

30—

Obrazek ¢. 8: Ukazka sluzby Google trendy

Vice nez sto firem a jejich produktt firma Google koupila. Prvnim ndkupem v roce
2001 se stala sluzba diskusnich skupin Usenet, kterou Google zaclenila do své sluzby
Google Groups. Mezi dalsi vyznamné firmy, které Google koupila, jsou naptiklad tyto
spole¢nosti z nejriznéjSich oblasti pocitatovych aplikaci [LIST OF MERGERS AND
ACQUISITIONS BY GOOGLE, 2013]:

- AdMob — v roce 2009 koupila Google firmu zamétfenou na reklamu v mobilnich

aplikacich

2! Napiiklad vysoky nariist popularity terminu "meteor” v unoru 2013 z ditvodu dopadu meteoritu v
Rusku.
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- Android — do roku 2005, kdy Android koupila firma Google, nepftili§ zndma
firma zamétfena na software pro mobilni telefony, pozdé€ji se mobilni operacni
systém Android stal nejpouzivanéj$i mobilni platformou na svété

- DoubleClick — firmu zaméfenou na reklamni aplikace koupila firma Google
v roce 2007

- ITA Software — firmu zabyvajici se softwarem v oblasti letecké dopravy koupila
firma Google vroce 2010, aby ji zaclenila do své sluzby Google Flights a
dostala se tak do vedeni v oblasti trhu letecké dopravy

- Motorola — firmu Motorola Mobility, ktera vyrabéla mobilni telefony, koupila
firma Google v roce 2011 za 12,5 miliard jako svljj nejdrazsi nakup

- Picasa — nastroj pro spravu a prohlizeni fotografii byl zakoupen firmou Google
v roce 2004

- Youtube — oblibena sluzba pro sdileni videa, kterou firma Google koupila v roce

2006

Spole¢nost Google se angazuje v mnoha projektech a spolupracuje s mnozstvim
instituci a organizaci. V oblasti kultury naptiklad spolupracuje s vice nez stovkou
galerii, muzei a dalSich instituci zabyvajicich se vytvarnym umeénim na projektu Art
Project, ktery obsahuje virtualni prohlidky galerii a muzei ¢i digitalizovana umélecka
dila ve vysokém rozliseni [GOOGLE, 2013g]. V ramci sluzby Google Books navazala
spolupraci se svétovymi knihovnami, véetné Narodni knihovny CR, a zahdjila
digitalizaci historickych dokumentii z fondi knihoven. Google se také angazuje v
oblasti ekologie, prostfednictvim své dcefiné spole¢nosti Google Energy investuje do
vystavby zdroji obnovitelné energie. Pomoci grantd, iniciativ a programt (jako je
napiiklad (Google Grants, Google.org aj.) spole¢nost Google podporuje neziskové
organizace, vzdélavani, kulturu a dal$i a to i na narodni urovni (naptiklad soutéz

hudebnich talenttt Cesky Youtube Fest).

cwr

Jako nejvétsi a nejpouzivangjsi internetovy vyhledavac, Celi spolec¢nost Google
mnohym kritickym reakcim. Jednou z nich je obvinéni spole¢nosti z monopolu. Z
tohoto didvodu byla spole¢nost vySetfovana v minulosti jiz nékolikrat, Google
prosetfovala z diivodu zneuzivani vedouci pozice na trhu napiiklad Evropska komise
[STERLING, 2010]. Google se také v minulosti potykal s poruSovanim autorskych

prav, naptiklad ve spojeni se svou sluzbou Google Books.
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Mnoho kontroverznich reakeci piineslo piisobeni firmy Google v Cing. Firma
Google vstoupila na ¢insky trh v roce 2006 a z diivodu podminek tamniho politického
rezimu byly ve vyhledavadi Google nékteré vysledky cenzurovany®. Po neusp&$nych
vyjednavanich spole¢nosti Google s ¢inskou vladou ohledné zmirnéni filtrace jejich
obsahu a po hackerskych utocich na své sluzby z Ciny, se Google v roce 2010 z
¢inského trhu stahla [GOOGLE CHINA, 2001].

Kontroverzni sluzbou od firmy Google je Street View, kterd vyvolala po celém
svété¢ otazky tykajici se ochrany soukromi. V mnoha zemich, zejména evropskych,
Celila firma kritice, kvili niz firma Google nechala v této sluzbé rozmazat tvare
zachycenych lidi.

Jednim z nejvyznamnéjsich témat, diky kterym spole¢nost Google celi kritice, je
ochrana osobnich udajii a soukromi. Ke kritice pfispéla také zména politiky ochrany
soukromi firmy Google v roce 2012 [WHITTEN, 2012]. Jako poskytovatel mnoha
riznorodych sluzeb, ziskdva spolec¢nost Google velké mnozstvi uZzivatelskych udaji.
Google mnohé z téchto udajii shromazd’uje a vyuziva nejen pro své sluzby, ale také k
cilené reklamé a udaje mohou byt poskytnuty i tfetim stranam napiiklad za G¢elem
dodrzovani pravnich ptedpisti nebo po udéleni souhlasu uzivatelem. Kritizovéana je také
spoluprace Google s vladami sveétovych zemi, zejména odstraiiovani informaci na
zadost vlady ¢i vlastnikii autorskych prav ¢i vydani osobnich udaji uzivateld na zadost

vlady®.

Cilem spole¢nosti Google bylo uz od jejiho pocatku vytvofit vyhledavac, ktery
by dokézal vyhledavat vie, co je na internetu. Usp&chem firmy Google je predevsim to,
7e dokazala vytvoftit takovou komplexni nabidku sluzeb, ze uzivatelé pro svou veskerou
¢innost na internetu mohou pouzivat jejich sluzby. Spolecnost Google je také znama
tim, Ze pro ni pracuji nejlepsi odbornici a také svym komfortnim pracovnim prostiedim.
Obrovskou vyhodou spole¢nosti Google je jeji globalni zaméteni, jeji zdkladni sluzby
jako vyhledavani jsou dostupné v mnoZstvi jazykl, novinky jsou postupné lokalizovany
do dalsich jazykt kromé anglického na rozdil od jinych vyznamnych vyhledavaci jako
je napiiklad Bing zaméfeny primarn€é na Spojené staty &insky Baidu ¢i Yandex
zaméteny na Rusko a okolni stity. To z firmy Google tvofi skutecné globalniho

poskytovatele sluzeb a ptispiva k jeho vysadnimu postaveni na trhu.

22 prostredek cenzury internetu v Cing& byva také hovorové nazyvan jako "velky &insky firewall" (The
great firewall of China).

» Vice informaci a statistiku po&tii Zadosti o odstranéni obsahu &i vydani osobnich tdajii obsahuje
dokument Google Transparency Report na adrese http://www.google.com/transparencyreport/.
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Bing blﬁg

Vyhledava¢ Bing (na adrese http://www.bing.com/), jehoz

predchtidci byly vyhledavate MSN Search, Windows Live Search a Live Search,
provozuje firma Microsoft.

Svij prvni vyhleddava¢ MSN Search, ktery pouzival vysledky jinych
vyhledavacu, ptedev§$im LookSmart a Inktomi, firma Microsoft spustila v roce 1998
[SULLIVAN, 2003]. Dalsi vyhledava¢ Windows Live Search existoval pod timto
nazvem od roku 2006, ale po kratké dobé byl vyhledavac¢ prejmenovan na Live Search,
aby se odlisil od souboru sluzeb a software od firmy Microsoft [FOLEY, 2007]. Novy
vyhledavac¢ Bing byl spustén v roce 2009.

Vzhledem k tomu, Ze vyhledava¢ Bing dnes patii k jednomu z nejvyznamnéjSich
vyhledavact [DAVIES, 2012], jeho hlavnim konkurentem je vyhledavac Google. Bing
v roce 2012 spustil svou marketingovou kampan nazvanou Bing It On, ve které na

specialni webové strance (na adrese http://www.bingiton.com) umoziuje uzivateli zadat

vyhledavaci dotaz, ke kterému zobrazi vysledky vyhleddvani z vyhledavact Bing i
Google, které ovsem nejsou oznacené jejich logem, takze uzivatel nevi, ktery vysledek
patii kterému vyhledavaci. Uzivatel si pak v péti kolech zvoli vysledky, které mu vice
vyhovuji a tento web mu poté zobrazi, kdy preferoval Bing a kdy Google. V této
kampani Bing odkazuje na nezdvislou studii, podle které vice uZivateli preferovalo
vysledky vyhledavace Bing nad vysledky od Google (v poméru 2:1)** [MICROSOFT,
2013a]. K této kampani firma Microsoft spustila i televizni reklamu.

Jednou z vlastnosti, ve které se vyhledava¢ Bing 1isi od dalsich vyhledavaci, je
vzhled jeho domovské stranky. Na uvodni strance je jako tapeta pouzita fotografie nebo
video, nejcastéji s piirodnim tématem, kterd je pro kazdy den jind. Na domovské strance
je mozné zobrazit zdkladni informace o fotografii a prolistovat n¢kolik ptredchozich
tapet. V americkém prostiedi lze obrazek stdhnout do svého pocitace a tato tapeta
vyhledavace obsahuje také body (hotspot), které po najeti mysi zobrazi dal$i informace
vztahujici se k tématu obrazku, které slouzi také jako odkaz pro dalsi vyhledavani téchto

informaci v Bingu.

* Vice informaci na oficialnim blogu vyhledavace Bing na adrese
http://bingcommunity.search.live.net/blogs/site_blogs/b/thedetails/archive/2012/09/06/bingchallenge.aspx
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7 Chinese folklore held that when
~ mandann ducks mated, they

formed lifelong pairs.
Today. they're still considered a
powerful symbol oflove and

Obrazek €. 9: Ukazka informaci s odkazem pro vyhledavani na tapeté domovské stranky
vyhledavace Bing

Nastaveni vyhledavace lze personalizovat. V rozhrani pro nastaveni je mozné
vybrat ze tfi moznosti filtrace obsahu pro dospélé od piisného po absenci filtrovani,
vybrat si jazyk pro zobrazeni vyhled4vace, zmeénit pocet zobrazenych vysledkli na
strance ¢i omezit vyhledavani na stranky ve vybranych jazycich ¢i vybrané geografické
oblasti.

Vyhledavat je mozné primarné pomoci jednoduchého rozhrani s jednim
vyhleddvacim polem (formuldfovym rozhranim pro zadani dotazu), ale lze vyuzit i
roz§itené vyhledavani (advanced search). Vyhledava¢ pracuje s Booleovskymi
operatory OR a NOT, operator AND neni tfeba zadavat, jelikoZ ho Bing pouziva
standardné¢ [MICROSOFT, 2013b]. Pomoci pokrocilého vyhledavani lze vyhledavaci
dotaz upfesnit pfidanim dalSich klicovych slov nebo omezit na zdkladé¢ domény c¢i
stranky, regionu a jazyka. Nové je také umoznéno omezit vysledky vyhledavani podle
Casu jejich zvefejnéni.

Vysledky vyhledavani se pii pouziti sluzby Bing Social a pii vyhledavani
urcitych entit zobrazuji na strance ve tiech sloupcich. Prvni sloupec zobrazuje klasické
vysledky (ndhledy vyhledanych webovych stranek, obrazkt, videi atd.), sloupec
uprostfed stranky obsahuje struné a strukturované informace tzv. Snapshots™, coZ je
sluzba podobna Diagramu znalosti od Google [CIZEK, 2013], a souvisejici
vyhleddvané terminy. Posledni sloupec pak piedstavuje vysledky ze socidlnich siti
(Bing Social Sidebar).

Vyhledava¢ Bing nabizi velké mnozstvi dalsich sluzeb, pro Ceskou republiku je
vSak mimo standardniho webového vyhledavani dostupné pouze vyhledavani obrazkd,
videi, zprav a pteklada¢. Vyhledavani obrazka (Bing Images) umoziuje omezit obrazky

podle mnoha kritérii jako je prevazujici barva obrazku, velikost, typ a tvar nebo tvaf na

 Napiiklad pii vyhledavani urgitého statu zobrazi v tomto struéném souhrnu vlajku, hl. mésto, po&et
obyvatel aj., pti vyhledavani vyznamné osobnosti datum narozeni, vzdélani, jeho dila a dalsi.
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obrazku a vyhleddva¢ také nabizi souvisejici témata obrazkd. Pomoci sluzby
vyhledéavani videi (Bing videos) 1ze vyhledavat nebo prohlizet videa z mnoha riznych
zdroju (internetové, ale i televizni kanaly jako je Animal Planet), ovSem ¢&ast téchto
kanald neni dostupna v Ceské republice. Americkd verze vyhledavage Bing nabizi
mnoho dalSich sluzeb, jako jsou mapy (Bing Maps), které podobné jako sluzba Google
Maps umoziiuje 1 panoramaticky pohled Streetside, souvisejici sluzba Bing Local,
pomoci které 1ze vyhledavat mista v okoli (napt. obchody, restaurace, knihovny) véetné
podrobnych informaci jako je adresa a umisténi na mapé, oteviraci doba a také
uzivatelské recenze. Dal$imi sluzbami dostupnymi v americké verzi vyhledavace Bing
jsou Bing Travel, ktera umoziuje vyhledavat letenky nebo hotely, vyhledavani zprav
(Bing News), slovnikovych definic (Bing Dictionary), zbozi (Bing Shopping) a dalsi.

Diky smlouvam se spole¢nostmi Facebook a Twitter provozuje Bing také sluzby
souvisejici s obsahem z téchto socialnich siti, ke kterym patii naptiklad sluzba
vyhledavani informaci ze socidlnich siti s ndzvem Social search a také sluzba pro
prohlizeni fotografii ze socialni sité¢ Facebook Friend's Photos [CARNEY, 2013].

Vyhledavaé Bing se také vyznacuje pomérné rozsahlym systémem napovédy, ve
které lze vyhledavat pomoci klicovych slov nebo prochdzet jednotlivd témata.
Podobnou sluzbou je i Bing Explore, kterda uzivatelim piredstavuje uzitecné tipy a
moznosti vyhledavani pomoci vyhledavace Bing jako napiiklad postup, jak si pomoci
vyhledavace najit popularni videa, naplanovat a zajistit vylet nebo program na pate¢ni
vecer [MICROSOFT, 2013c]. Pro podrobnéjsi dotazy nebo nahladSeni problému je
mozné kontaktovat pomoci webového formuléfe technickou podporu vyhledavace.

V americkém prostfedi vyhledava¢ Bing nabizi svym uzivatelim sluzbu
nazvanou Bing Rewards, diky které mohou uzivatelé sbirat body (credits), které jsou
sménitelné za ceny. Body jsou ziskavany vyhledavanim a praci se sluzbami
vyhledavace Bing a cenami jsou napiiklad kupony na elektronické sluzby.

Firma Microsoft jako jedna z nejvyznamnégjSich spolecnosti zabyvajicich se
informa¢nimi technologiemi reaguje na nejnovéjsi trendy a jeji internetovy vyhledavac
Bing je aktualné alespon v Americe nejvétsim konkurentem vyhledavace Google.
Silnymi strankami tohoto vyhleddavace je jeho vizualni prezentace (vysledkd i
domovské stranky), vyhleddvani videi a obrazkd, podpora uzivatelské komunity
sbiranim bodt s vyhrami nebo uzivatelskymi tipy a triky pro vyhledavani a pfedevsim v

soucasnosti jeho pokrocilé vyhledavani informaci ze socidlnich siti.
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Nevyhoda vyhleddvacde Bing spociva pfedevSim v jeho silném zaméfeni na
americky, pfipadné britsky trh. Narozdil od vyhleddvate Google se Bing nesnazi
vSechny své sluzby zptistupnovat i pro dalsi zemé a jeho nabidka tak ziistava napiiklad

v Ceské republice vyrazné chudsi.
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Obrazek ¢. 10: Ukazka vysledkii vyhledavani pomoci Bing véetné sluzby Bing Social

Yahoo! YAHOO!

Webovy portalit Yahoo! (na adrese http://www.yahoo.com/, vyhleddva¢ na

vlastni adrese http://search.yahoo.com/) je jednou z nejnavstévovanéjSich webovych

stranek, zejména ve Spojenych statech [ALEXA INTERNET, 2013]. Tento portal

vznikl pivodné jako predmétovy katalog webovych stranek, v soucasnosti portal
Yahoo! poskytuje mnoho sluZzeb véetné vlastniho vyhledavace s nazvem Yahoo! Search.

Zpocatku vyuzival vyhleddva¢ Yahoo! pro svou cinnost vysledkli jinych
vyhledavaci, nejprve Inktomi, ktery pozdé€ji firma Yahoo! koupila, poté vyuzival sluzeb
vyhledavace Google, ptestoze firma vlastnila dalsi vyhledavace jako je napiiklad
AltaVista, vlastni vyhledavani spustila firma Yahoo! v roce 2003 [YAHOO! SEARCH,
2001].

V roce 2009 uzaviela firma Microsoft se spolecnosti Yahoo! dohodu, ze

vyhledavani portadlu Yahoo! bude realizovat vyhledava¢ od firmy Microsoft Bing a
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Yahoo! bude dodévat pouze vlastni reklamni odkazy. Firna Yahoo! se chce zamétovat
pfedev§im na své popularni medidlni sluzby jako je napiiklad Yahoo! Sports
[JOHNSON, 2009]. Od roku 2010 tak vyhledavani na portadlu Yahoo! pracuje na
technologii vyhledavace Bing [ALLEN, 2010].

Portadl Yahoo! provozuje velké mnozstvi sluzeb, k nejpopularnéjSim patii
napiiklad ptedevsim sluzby medidlniho charakteru jako jsou vSeobecné zpravodajské
informace (Yahoo! News), finan¢ni informace (Yahoo! Finance), zpravy z oblasti sportu
(Yahoo! Sports), bulvaru (omg!) a dal$i. Yahoo! také uzivatelim umozZiuje
prosttednictvim sluzby My Yahoo! vytvorit vlastni personalizovany vzhled a obsah
portalu, je mozné nastavit barevné schéma i strukturu stranky a ptidat aplikace a sluzby
dle svého vybéru.

Vyhledavat pomoci Yahoo! je mozné nejen ve webech, obrazcich ¢i videich, ale
také v blozich, ve zbozi, mista pomoci lokdlniho vyhledavani a v dalSich sluzbach
portalu Yahoo! jako jsou naptiklad recepty, zpravy z oblasti sportu, filmu nebo financi.
Vyhledava¢ Yahoo! ma zakladni i pokroc€ilé vyhledavaci rozhrani. Pomoci pokrocilého
vyhledavaciho rozhrani je mozné zadavat rizné kombinace kli¢ovych slov (vyhledavac
pracuje s Booleovskymi operatory i s uvozovkami pro vyhledavani ptesné fraze),
vyhleddvat v urcité strance nebo doméné, vybrat format vyhleddavaného zdroje,
aplikovat filtr bezpe¢ného vyhledavani, omezit vysledky na zakladé zemé nebo jazyka a
vybrat po¢et zobrazovanych vysledkd.

Vysledky vyhledavani jsou zobrazeny v jednom sloupci, v levém panelu jsou
pak souvisejici vyhledavaci dotazy a moznost omezeni vysledkli podle ¢asu vydani.
Zajimavosti je moznost shlukovani vysledkti do kategorii, ve vyhledavani v blozich je
mozné filtrovat vysledky podle jejich tématu nebo zdroje. Ve vyhledavani receptd je
mozné zaskrtnout pouzité ingredience a filtrovat naptiklad podle typu jidla nebo
uzivatelskych hodnoceni.

Portal Yahoo! ziskal svou popularitu jiz v druhé poloving 90. let, nejprve jako
predmétove fazeny katalog webovych stranek, poté zacal ptidavat dalsi sluzby a dnes
jako velky portal s vyhleddvaéem a mnozstvim dalSich sluzeb. Donedavna patiil
vyhledava¢ Yahoo! vedle vyhledavaci Google a Bing k nejpopuldrnéjSim
vyhleddvaciim, ovSem v soucasnosti se vSak spolecnost Yahoo! rozhodla vénovat
predev§im svym uspéSnym sluzbam a vyhleddvani na webu je realizovano

prostfednictvim technologie vyhledavace Bing.
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DuckDuckGo

DuckDuckGo

Pomérné novy internetovy vyhleddva¢ sndzvem DuckDuckGo (na adrese

https://duckduckgo.com/) je specificky predevSim svym zaméfenim na soukromi

uzivatell a na relevantni vysledky a také na spolupraci se svymi uZivateli.

Vyhledava¢  DuckDuckGo  vytvotil vroce 2008 Gabriel Weinberg
[DUCKDUCKGO, 2013a]. DuckDuckGo je pouze vyhleddavacem, neposkytuje dalsi
sluzby jako naptiklad e-mailovou schranku. Vyhleddva¢ pracuje tak, Ze integruje
vysledky zvice nez 50 riznych vyhledavacich nastroji a zdroji véetné vlastniho
vyhledavaciho robota nazvaného DuckDuckBot, ale i znamych vyhledavaci jako je
Yahoo!, Bing, Yandex &1 WolframAlpha a dalSich zdroji jako naptiklad Wikipedia.
Rozdilem mezi vysledky téchto vyhledavact a DuckDuckGo je specificka vrstva, kterd
zpracuje vysledky tak, ze zméni relevanci dle vlastnich kritérii, odstrani spam, vytvofi
sumarizaci informaci [DUCKDUCKGO, 2013b].

Podobn¢ jako ma vyhledava¢ Google grafiky slogem Google nazyvané jako
Google Doodles pro vyznamné dny, DuckDuckGo vytvari také specialni loga pro
prilezitost neékterych svatkl ¢i vyznamnych dnt. Rizné parametry prohlizece jako je
vzhled, nastaveni soukromi nebo jazyk, je mozné piizpisobit. Vyhledavaé také nabizi
tzv. vychytavky (goodies) z riznych tématickych oblasti, obsahuji zajimavé moznosti
vyhledavace jako naptiklad vypocty rovnic, konverze mén, vygenerovani ndhodného
hesla, nabidku alternativ k uréitému software atd.

DuckDuckGo pouzivda pomérn€¢ pokroCily systém syntaxe pro zapisovani
vyhledéavacich dotazi. Nejvyraznéjsi vlastnosti zapisu dotazu v DuckDuckGo je ta, ze
dokaze vyhledavat informace pouze v ur€itych strankach pomoci znaku ,,!* spojeného s
terminem. Tuto vlastnost nazyva jako /Bang Tags. Pro vyhledavani klicového slova
napiiklad pouze na socidlni siti Facebook sta¢i zapsat klicové slovo a !facebook. Pro
nékteré stranky je zavedena i zkratka, napiiklad pro vyhledavani ve Wikipedii staci
zapsat !w, pro internetovy ochod Amazon napiiklad !a. Je mozné hledat i typ obsahu,
napiiklad !image pro obrazky nebo !map pro vyhleddvani v mapach. Uzivatelé také
mohou pomoci formulafe na strankach vyhledavace navrhnout vlastni /Bang Tag ¢i
upravu stavajiciho [DUCKDUCKGO, 2008a].

K dalsim prvkim syntaxe vyhledavace DuckDuckGo patii napiiklad vlastnost
nazvana jako I'm Feeling Ducky, tzn. piejiti na prvni odkaz vysledki vyhledavani

(klavesy ,,\*, ,,!*, ptipadné !ducky), vyuziti Booleovskych operatord AND, OR, -
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(pracuje jako operatot NOT), zavorek a uvozovek (pro ptesny termin). Pii zapisu dotazu
je také moZné omezit vyhled4avani na urcitou doménu pomoci zapisu sife: nebo na urcity
stat region: ¢i zkracené r.. Pomoci zapisu sort.date je mozné vysledky setfidit podle
data vydani, pomoci filetype: ¢i zkracené f: 1ze omezit vyhledavani jen na urcity format
dokumenti [DUCKDUCKGO, 2013c].

V zobrazeni vysledkii se na prvnim mist¢ u nékterych dotazi objevi tzv.
okamzité odpoveédi (instant answers), coz je tabulka se struénou informaci ¢i definici
vyhledavaného terminu, piipadné vypocet piikladu, skupiny, do kterych termin patii a
dalsi. V piipadé, Zze vyhledavany termin obsahuje vice vyznami, nabidne vyhledavac
rizné vyznamy tohoto slova k vybéru pro dalsi vyhledavani. Pokud uzivatel vyhledava
osobu, korporaci ¢i jinou entitu, kterd vydava oficialni webové stranky, tak se odkaz na
tyto stranky zobrazi jako prvni (pod rychlymi odpovéd'mi) s oznacenim, Ze se jedna o
oficidlni stranku. Dalsi vysledky se na strance nacitaji tim, jak uzivatel postupuje
strankou dolli, neni tak tfeba klikat na dalsi stranky. Pro ptehlednost vysledka také
slouzi ikony loga webové stranky v nahledu vysledku, diky nimz je snadné rozlisit
znamé zdroje.
soukromi. Jiné vyhleddvace jako napiiklad Google ukladaji historii navstivenych
stranek a vyhledavanych kli¢ovych slov spojené s konkrétnim uzivatelem a na zakladé
téchto informaci pak kazdému uzivateli zobrazuji jiné — personalizované vysledky.
Potencidlnim rizikem takového shromazd’ovani informaci je jejich zvetejnéni nebo
zneuziti dal$i stranou. Informace o navstivenych strankach také mohou slouzit k lépe
cilené reklamé.

Pii vyhledavani ovSem dochdzi i jevu nazyvanému jako information leakage,
ktery se da ptelozit jako unik informaci a znamena to, Ze pokud uzivatel vyhleda
informaci a pfejde na pozadovanou webovou stranku, vyhleddva¢ odesle této strance
informace o uzivateli, napfiklad zjakého zdroje nebo zjaké IP adresy uzivatel na
stranku pfisel. Tomu je mozné zabranit pouzitim proxy serveru nebo zabezpeceného
protokolu HTTPS.

7 téchto divodi vyhledava¢ DuckDuckGo neuklada osobni informace o
uzivateli a bézné nepouziva cookies, standardné vyuziva zabezpeceni pted Unikem
informaci, provozuje zabezpecenou verzi vyhledavani pomoci protokolu HTTPS a také

neobsahuje spam [DUCKDUCKGO, 2008b].
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Vyhleddva¢ DuckDuckGo nemtze v soucasnosti firmé Google konkurovat
velikosti svého indexu ani rozsahlou nabidkou sluzeb jako je vlastni prohlize¢, socidlni
sit, mapy atd. Nevyhodou tohoto vyhledavace je také mensi rozsah lokalizace do
ruznych jazykd, ov§em na této vlastnosti je prubézné pracovano a dobrovolnici mohou
pomoci s ptekladem vyhleddvace do svého matetského jazyka. S tim souvisi i mensi
relevance vysledkt pti vyhledavani v jinych jazycich nez je angli¢tina.

K nejvétsi vyhodeé vyhledavace DuckDuckGo patii predev§im jeho politika
tykajici se soukromi vyhledavani. Dalsi vyhodou je také rychlé a efektivni vyhledavani
pomoci moznosti okamzitého ziskani vysledki z vyhledavani na konkrétni strance
(/Bang Tags). K efektivité prispiva také jednoduchy design webu a piehlednost
zobrazeni vysledki nebo také mozZnost ziskani okamzité odpovédi. Zajimava je i
moznost pfidani zpétné vazby k vysledkim vyhledavani. Vyhledava¢ je zaméfen na
uzivatele, na platformé DuckDuckHack mohou uzivatelé navrhovat a vyvijet zdsuvné
moduly (pluginy) pro vyhledava¢, uzivatelé mohou také navrhovat svoje napady a
diskutovat s ostatnimi na diskusnim foru.

Vyhledava¢ DuckDuckGo je vhodny pro uzivatele, pro které je dilezita otazka
zabezpeceni soukromi na internetu a také pro pokrocilejsi uzivatele, kteti chtéji ziskat
objektivné relevantni vysledky dotazu a vyhledavanim se nechtéji zdrzovat, jelikoz
mohou pouzivat klavesové zkratky. Vyhledava¢ DuckDuckGo vyuziji také uzivatelé se
znalostmi z oblasti informacnich technologii, ktefi se mohou podilet na tvorbé a
upravach vyhledavace. Uzivatelé bez znalosti anglického jazyka budou ziejmé

preferovat jiné vyhledavace, které jsou vice prizptisobeny jejich matetskému jazyku.
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Web search engine

A web search engine is software code that is designed to search for information on the
‘World Wide Web.

W| vice na Wikipedia ‘éf pii
| Answer engine (question answering)

& Quora

- Vice podobnych témat

Your Career is Our Job™ | ThelLadders.com
Discover A Personalized Job Search. Make Your Next Carser Move Today.
theladders com » Placen; odkaz

Dogpile

InfoSpace metasearch engine offsring search of the general web, or images. audio, video and news. Also
offers search of Yellow Pages and White Pages

dogpile com  » Site search

Yahoo! Search - Web Search

The search engine that helps you find exactly what you're looking for- Find the most relevant information
video. images, and answers from all across the Web

altavista.com » Site search

!

B FreeFind
Adds a search engine to your website. Available in free sponsor supported version or ad-fiee subscription
version
freefind com  » Site search

lll Search Engine Watch
A guide to search engine marketing and search engine optimization. Forums, reviews, articles, ratings
and frequent newsletters. Paying members receive access to extra content
searchenginewatch.com » Site search

m Search Results from
Offers a single source to search the Web, images, audio. video. news from Google, Yahoo!, Yandex, and
many more search engines.
metacrawlercom  » Site search

@

Metasearch Search Engine - Search.com
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Obrazek €. 11: Ukazka vysledki vyhledavani ve vyhledavaé¢i DuckDuckGo

WolframAlpha WolframAlpha

computational..
edge engine

Internetovy vyhledava¢ WolframAlpha je nazyvany nékdy také f%ﬁgo ans
engine (nastroj na odpovidani dotazll) a na vlastni webové strance (na adrese

http://www.wolframalpha.com/) je ptedstaven jako computational search engine

(vypocetni vyhledavac). Tento vyhledava¢ byl spustén v roce 2009 firmou Wolfram
Research. Nazev vyhledavace je odvozen ze jména jeho zakladatele, britského
matematika a fyzika Stephena Wolframa [WOLFRAM ALPHA, 2001].

WolframAlpha pracuje na jiném principu nez klasické fulltextové internetové
vyhledavace jako je napiiklad Google ¢i Yahoo!, WolframAlpha uzivatelské dotazy
vypocitava. Jeho technologie je tvofena ¢tyfmi Uizce propojenymi celky — analyzou
pfirozeného jazyka, vybranymi a pribéZné spravovanymi daty, mnozstvim algoritmi a
rovnic a vizualni prezentaci vysledki ve formé tabulek, grafi aj.

WolframAlpha dokaze zpracovavat dotazy z mnoha obort a diky obrovskému
mnozstvi algoritmti umi data vypocitat, porovnat, vytvofit graf a mnoho dal$iho. Mezi
nékteré piiklady jeho funkci patii napiiklad pievody jednotek, vypocet kalorii
v potravinach, vygenerovani nakresu aktudlni podoby hvézdné oblohy na vybraném
misté, prehled Cetnosti pismen v urlitém jazyce, zafazeni zivoCicha ¢i rostliny do
taxonomie, vytvoreni grafu ceny vybrané komodity v urcité oblasti, porovnani nakladt

na bydleni ve vybranych méstech a mnoho dalsich [WOLFRAM ALPHA, 2013a].
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Uzivatelské rozhrani vyhledavace WolframAlpha je jednoduché s jednim
vyhleddvacim polem (formulafovym rozhranim pro zadani dotazu), do kterého je mozné
zadavat klicova slova, ale i celé fraze ¢i véty v prirozeném jazyce (aktualné lze pouze v
angli¢tin€). V placené verzi WolframAlpha PRO je také mozné vyhledavat pomoci
obrazku, soubor lze nahrat piimo z pocitate nebo zadat URL adresu obrazku, ptipadné
pomoci ptimého vloZeni dat ¢i nahrani souboru v rtizném typu formatu (textové, audio,
3D modely, XML, formaty pro védecké, medicinské, chemické informace a dalsi).

Dotazy pii vyhledavani ve WolframAlpha je mozné zapsat jak pomoci klicovych
slov, tak i celou vétou. Vyhledavac pak vétu rozdéli na slova ¢i fraze, kterym rozumi a
vyhleda vztahy mezi nimi. Ty pak pfi vypocitavani dotazu spoji.

Pii ptilis§ obecném ¢i nejednoznaéném dotazu nabidne vyhledava¢ nékolik
vyznami pro upfesnéni, pii vypoctech, které potiebuji vice ¢iselnych informaci,
vyhledavac¢ nabidne tabulku pro zadani dopliujicich ¢isel. Po vypoctu dotazu je mozné
pomoci tlacitka source na konci stranky zobrazit zdroje takto vypocitanych dat. Mnoho
informaci ziskanych jako vysledek dotazu slouzi i jako odkaz k ziskani podrobnéjsich
informaci o dané problematice. Vyhleddva¢ nabizi v ramci stranky s vysledky
vyhledéavani i souvisejici dotazy.

WolframAlpha nabizi uzivatelim moZnost vytvofit si vlastni ucet. Po
zaregistrovani je mozné ukladat a spravovat oblibené dotazy, mit pfistup k historii
svého vyhledavani, ulozit si nastaveni moznosti vyhledavace, nebo v ramci placené
sluzby WolframAlpha PRO si stahnout vysledky vyhledavani. Novinkou WolframAlpha
je analyza U¢tu na socidlni siti Facebook. Tato sluzba byla spusténa na podzim roku
2012. Pro vyuziti této sluzby je nutné si vytvotit uc¢et na webu WolframAlpha a povolit
tak pfistup vyhledavace k datim z Facebooku a je dostupna po zadani kli¢ového slova
facebook analysis do vyhledavaciho pole. Analyza zahrnuje mimo zakladni statistické
informace o uzivateli analyzu jeho ¢innosti na Facebooku (pocet nahranych fotografii,
pomér mezi typy piispévki, které uzivatel piidal, primérnad denni aktivita podle dnli
v tydnu a hodin atd.), interakce s prateli (pfispévek s nejvice komentafi, neoblibenéjsi
fotografie atd.), analyzu ptatel (pomér Zen a muzl, nejstar$i a nejmladsi pratelé,
statistika pratel dle mista bydlisté atd.) nebo grafické znazornéni sité pratel a vztahd
mezi nimi. Cést téchto dat zaroveri také funguje jako odkaz pro dal$i vyhledavani, takze
kliknuti naptiklad na datum narozeni nékterého z pratel pfesméruje na informace o
tomto datu, napiiklad jaké osobnosti se tento den narodily nebo v jaké fazi se zrovna

nachazel mésic.

54



Vyhledava¢ WolframAlpha neni mozné zcela porovnavat s jinymi internetovymi
vyhledéavaci z diivodu jeho jiné technologie zpracovani vyhledavani. WolframAlpha je
vhodny pro rychlé vyhledavani strukturovanych odpovédi a dat, odpada tak vlastni
vyhledavani odpovédi z vysledki, které je nékdy pracné a ¢asoveé naro¢né. Zajimava je
také schopnost sémantické analyzy dotazii poloZenych v pfirozené feci, ovSem aktualné
je k dispozici pouze anglickd jazykova verze. Vyhleddva¢ je tematicky zaméfeny
pfedevsim na oblast pfirodnich véd a techniky, néktera témata z oblasti humanitnich
nebo socidlnich véd jako je napiiklad literatura nebo uméni neni zatim pfili§
zpracované. WolframAlpha neni vhodny pro vyhleddvani rozsahlejSich informaci a
souvislosti jako napiiklad internetova encyklopedie Wikipedia.

HOME | EXAMPLEE | PRODUCTE | ELOG | ABOUT Signin s
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Obrazek €. 12: Ukazka vysledku vypoctu ve sluzbé WolframAlpha

Regiondlni internetové vyhledavade

Yandex S:I Hﬂe KC

Nejpopularngjsi  rusky internetovy vyhledava¢ Yandex (na  adrese

http://www.yandex.ru/) s podilem 60 % veskerého vyhledavani v Rusku a s piiblizné¢ 50

miliony unikéatnich navitévnikia?® [YANDEX, 1997a] je podle spolecnosti Comscore
aktudln¢ ctvrtym nejpouzivanéj$im internetovym vyhledavacem [BONFILS, 2013].
Yandex ma kromé ruské i1 dal$i verze pro Ukrajinu, Bélorusko, Kazachstan a Turecko a

na adrese http://www.yandex.com/ zpfistupiiuje i verzi v anglickém jazyce.

% Data za leden 2013.
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Yandex je portalem, ktery zahrnuje fulltextovy vyhledavac, ptedmétovy katalog
webovych stranek a dalsi sluzby jako je e-mailova schranka, piekladac¢, aktudlni kurzy
mén nebo predpovéd’ pocasi. Predmétovy katalog portdlu Yandex je rozdélen do 16
kategorii. V katalogu je mozné také vyhledavat a lze to i pouze v jedné kategorii.
Vysledky z katalogu je mozné omezit podle regionu. Vyhledava¢ automaticky z IP
adresy zjisti lokaci uzivatele a na jejim zakladé mu nabizi vysledky a sluzby. Pomoci
vyhledavace Yandex lze vyhledavat v mnoha typech informaci jako v obrazcich,
mapach, videich, zpravach, blozich, encyklopedii, ve sluzbé Market, ktera slouzi
k vyhledavani a ziskani informaci o zbozi a dalSich. Firma Yandex vroce 2009
vytvofila metodu strojového uceni nazvanou MatrixNet, kterou uplatituje pii fazeni
vysledka (ranking). Algoritmus fazeni vysledki Yandexu pocitd s mnozstvim faktort
jako je oblibenost webu, informac¢ni hodnota, region, citovanost a dalsi [YANDEX,
1997b].

Dotaz je moZzné formulovat pomoci klicovych slov, ale i volné tvofenou vétou,
vyhledavac pracuje i s logickymi operatory, ale ma pro n¢ vlastni symboly (znak + pro
vyhledani vSech takto spojenych slov, | pro funkci disjunkce a - pracuje jako operator
NOT). Pro vyhledani ptesného tvaru slova ¢i frdze je mozné pouzit uvozovky ,, “,
spojeni klicovych slov znakem & vyhledd dokumenty, kde se tato slova nachdzeji
v jedné vété. Vysledky je také mozné omezit dle jazyku dokumentu, umisténi na urcité
rozhrani pokroc¢ilého vyhleddvani, kde je mozné vybrat typ ¢i jazyk dokumentu
z nabidky, omezit vybér ¢asové nebo zvolit pocet vysledkd, ktery se bude zobrazovat
[YANDEX, 1997d]. Vysledky jsou podobné jako u vyhledavaée DuckDuckGo
zobrazovany s ikonou loga vyhledané webové stranky. U vysledkl v jiném neZ ruském
jazyce vyhledava¢ umoziuje pieklad stranky do vybraného jazyka pomoci svého
ptekladace. Yandex také umoznuje uzivateliim vytvofit vlastni Gcet nebo se piihlésit
pomoci jiz vytvoieného uctu ze socialnich siti do sluzby My Findings, pomoci které 1ze
ukladat a spravovat historii i vysledky hledani [YANDEX 1997e¢]. Yandex navrhy
klicovych slov i vysledky vyhledavani standardné personalizuje na zakladé historie
vyhledéavani, tuto vlastnost je vS§ak mozné v nastaveni vyhledavani zakazat [YANDEX
19971].

Yandex je moderni vyhledava¢ a firma Yandex nasleduje aktudlni trendy
v oblasti internetového trhu, napfiklad vydala vlastni internetovy prohlizec¢

Yandex. Browser, vlastni sluzbu pro stahovani a ndkup mobilnich aplikaci Yandex.Store
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nebo cloudové tulozist¢ dokumentli s nazvem Yandex.Disk podobné sluzbé Google
Drive. Yandex také nové umoziuje vyhledat i data z ruskych, ale i globalnich socidlnich
siti jako je Twitter a také zacal indexovat obrovské mnozstvi zahrani¢niho webu
[VYLETAL, 2012].

Tyto novinky, sofistikované vyhledavani, zpracovani ruského jazyka a nabidka
velkého mnoZstvi sluZeb tak z Yandexu tvoi dominantni vyhledava¢ na ruském?’ a
okolnim trhu, ktery ma potencial expandovat a zacit vytvafet konkurenci velkym

globalnim vyhledavac¢im.
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Obrazek €. 13: Ukazka domovské stranky portalu Yandex

Ceské internetové vyhledavace

K vyznamnym c¢eskym internetovym vyhledavacim patfily kromé vyhledavace
Seznam.cz, ktery je populdrni dodnes, vyhledavace portalt Atlas.cz, Centrum.cz a Jyxo.
Portaly Atlas.cz a Centrum.cz provozovaly vlastni fulltextové vyhledavani. S rozvojem
vyhledavace Seznam.cz a stoupajici oblibou svétového vyhledavace Google nebylo pro
oba portdly ekonomické vyvijet vlastni vyhleddvace a tak portdl Atlas.cz zacal pro
vyhleddvani na svych strankdch vyuzivat v roce 2007 sluzeb firmy Seznam.cz a
vyhledavani na portadlu Centrum.cz je dnes realizovano prostiednictvim Google
[SEZNAM.CZ, 1996i]. Dnes oba byvalé konkurenty vlastni jedna firma, ale ani tak
nedokaze konkurovat navitévnosti portalu Seznam.cz [DOCEKAL, 2008]. Vyhledavag

" Rusky internetovy prostor byva také oznacovan jako Runet [RUNET, 2001].
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Jyxo byl zajimavym projektem, zejména diky svému zpracovani ¢eského jazyka, k jeho
vlastnostem patfilo ohybani slov, navrhovani opravy pieklepti nebo chybné zadanych
klicovych slov nebo rozélenéni vysledkt do skupin [JYXO, 2013]. Vyhledava¢ Jyxo jiz

ukonéil svou ¢innost.

Seznam.cz SEZNMCZ

Ceska firma Seznam.cz zalala piivodné s predmétovym katalogem webovych
stranek a v soucasnosti provozuje stejnojmenny portal s fulltextovym vyhledavacem (na

adrese http://www.seznam.cz/, vyhledava¢ je dostupny i na vlastni poddoméné

http://search.seznam.cz/). Portdl Seznam.cz je jednim =z nékolika svétovych

vyhledavact, které mohou na regionalni urovni konkurovat vyhledavaci Google. V
soucasnosti je pomér firem Google a Seznam.cz na ¢eském trhu pomérné vyrovnany,
avsak po dlouhou dobu zde dominoval portal Seznam.cz.

Vlastni fulltextovy vyhledava¢ firma Seznam.cz spustila v roce 2005, do té doby
vyuzivala vyhledavact jinych firem, napt. Jyxo ¢i Google [SEZNAM.CZ, 1996¢].
Tento vyhledava¢ vSak vyhledaval pouze v ceskych webovych strankach, pro
vyhledavani v zahrani¢nim webu vyuzival sluzeb firmy Google. V roce 2009 zménila
firma Seznam.cz poskytovatele vyhledavani v zahrani¢nich webovych strankach a
zvolila tak nové vyhledavac¢ Bing (pivodné Live Search) od firmy Microsoft
[SEZNAM.CZ, 1996j]. Novée, od roku 2012, zacal Seznam.cz indexovat i nékteré
cizojazycné stranky (piedevsim v anglickém, némeckém ¢i slovenském jazyce) a jeho
index tak vzrostl z 400 na 700 miliond dokumenti [SEZNAM.CZ, 2012], zahrani¢ni
vysledky jsou vSak standardné¢ dodavany predevsim sluzbou vyhledavace Bing.

Popularita portalu Seznam.cz spociva také v tom, Ze poskytuje mnozstvi dalSich
sluzeb. Seznam.cz v soucasnosti provozuje kolem tficeti sluzeb, k nejoblibenéj$im patii
e-mailova schranka, komunitni server Lidé.cz, vyhledavani v mapach Mapy.cz, které
nabizi mimo jiné i turistické mapy, vyznacené cyklotrasy ¢&i historické mapy,
zpravodajsky server Novinky.cz, katalog komerénich spolecnosti Firmy.cz a dalsi.
Jednou z nejnovéjSich sluzeb portdlu Seznam.cz je sluzba k ptrehravani videoklipti
Mixér.

Seznam.cz nabizi uzivateli jednoduché nebo pokrocilé vyhledavaci rozhrani. V
pokro¢ilém vyhledavani je mozné zvolit vyhledavani pfesnych frazi nebo vyjmout
konkrétni slova z vyhleddvani, hledat piednostné v titulcich, adresach ¢i v textech,

omezit hledani na ur¢itou doménu ¢i doménu vyjmout z vyhledavani a omezit typ

58



souborl. Seznam.cz nevyhledava pouze webové stranky, ale umozinuje vyuzit i mnoho
dal$ich funkci. Je mozné zvolit vyhledavani firem a spolecnosti v katalogu Firmy.cz, v
mapach pomoci sluzby Mapy.cz, vyuzit slovnik, vyhledavat v nabidkach zbozi pomoci
firmy Zbozi.cz, vyhledat pouze encyklopedické informace. Seznam.cz nabizi také
vyhledavani obrazki, kde 1ze obrazky filtrovat dle velikosti, orientace, typu obrazku ¢i
jeho barvy a také Ize zapnout filtrovani obrazkii nevhodnych pro déti. Pro vyhledavani
obrazkli Seznam.cz vyuziva databaze vyhledavace obrazka Picsearch. K vyhledavani
obrazkt Seznam.cz vyuziva vyhledavaci technologie ruského vyhledavace Yandex a
videa je mozné fadit od nejnovéjsich nebo filtrovat pouze videa delsi nez 15 minut a
opét 1ze zapnout bezpecné filtrovani.

Vyhledava¢ Seznam.cz nabizi uzivatelim také podptrné funkce pii hledani -
opravy preklepti a navigacni tip slouzici k upozornéni uzivatele, pokud zadal do
vyhledavani celou URL adresu, zda chce navstivit ptimo tento zadany web.

Pfi zad4vani dotazu je aktivovadna funkce automatické nabidky navrhovanych
vyrazl, tzv. naSeptava¢. Vyhledava¢ standardné pracuje s Booleovskymi operatory
AND a OR, které doplniuje automaticky a neni tfeba je zadavat. Operatory je mozné
vyuzivat v pokroc¢ilém vyhleddvéani, pokrocilé vyhleddvani pracuje s nepovinnym
operatorem AND (zaddnim znaku +), operatorem NOT (zadanim znaku -) a také s
uvozovkami pro vyhledani ptesné fraze, ¢arkou mezi dvéma slovy pro libovolnou
vzdalenost obou slov od sebe. Dalsi operatory supluji filtry pokrocilého vyhledavani,
napf. operator site: pro vyhleddvani pouze v urcité doméné ¢i webu. Navic je zde
operator lang: pro omezeni jazyka a operator host: stejné jako sife: pro vyhledavani v
doméné, ale ne jiz v poddoméné [SEZNAM.CZ, 1996k].

K dispozici jsou ve vyhleddvani uzivatelim i miniaplikace jako je kalkulacka,
pfevod jednotek, mén, fimskych a arabskych C¢islic, vypocet BMI a morseovka
[SEZNAM.CZ, 1996]]. K jejich aktivaci staci zadat vyhleddvaci dotaz ve spravném
tvaru.

Vysledky vyhledavani se zobrazuji v Sirokém panelu, druhy mensi panel slouzi
pro reklamy z vlastniho reklamniho systému firmy Seznam.cz Sklik, které se ovSem
objevuji 1 na zacatku vysledkd vyhledavani. Zobrazuje se maximaln¢ 10 vysledkti na
stranku, na dals$i je nutné listovat. Mezi vysledky jsou zatazeny i tzv. upoutavky dodané
z dalSich sluzeb spole¢nosti Seznam.cz jako jsou naptiklad ZboZi.cz, Firmy.cz,

Novinky.cz a dalsi. Na konci stranky s vysledky jsou zobrazeny souvisejici dotazy.
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Vysledky tadi vyhledava¢ Seznam.cz podle vlastniho nevetejného algoritmu s nazvem
S-Rank.

Jednotlivé vysledky vyhledavani obsahuji kromé standardnich udaji - ndzvu
stranky, uryvku textu (snippet), URL adresy i automaticky generovany nadhled stranky,
datum publikovani, pokud je stranka ¢lenéna do riznych tematickych celki tak i osnova
stranky (napt. Wikipedia) a pokud je stranka zafazena v katalogu Firmy.cz, tak region a
moznost zobrazeni na mapé. Pfi béZném vyhledavani Seznam.cz vraci vysledky v
ruznych jazycich dohromady, po zobrazeni vysledkt je mozné filtrovat vysledky nebo
vyhledéavat pouze ¢esky nebo cizojazy¢né.

Portal Seznam.cz disponuje propracovanou nabidkou ndpovédy (na adrese

http://napoveda.seznam.cz/), ktera se vztahuje nejen k vyhledavani, ale i k dalSim

sluzbam firmy Seznam.cz. Napovéda pro vyhledavani je podrobnd, doplnéna nahledy
stranky a obsahuje informace pro b&zné uzivatele, ale i pro pokrocilejsi, naptiklad
tykajici se SEO (Search Engine Optimalization) ¢i administrace. Seznam.cz také
provozuje specidlni stranku vénovanou tipim a trikim pro vyhleddvani (na adrese

http://www.chytrevyhledavani.cz/), kde jsou k dispozici video-navody ke specialnim

funkcim vyhledavani, naptiklad navod, jak zjistit aktudlni kurzy mén. Seznam.cz nabizi
i on-line podporu formou chatu nebo diskusni férum, ve kterém si uzZivatelé mohou
poradit navzajem.

Charakteristikou vyhledavace Sezmam.cz je jeho orientace na cCesky trh a
poskytovani mnozstvi dalSich sluzeb. Jeho piednosti je kvalitni vyhledavani v ¢eském
webu, coz z n¢j dela silného konkurenta vyhleddvaci Google na lokdlni trovni, ovSem
jeho zaméfenost na ¢esky, ¢asteéné i slovensky trh limituje dal$i mezinarodni expanzi.

Vyhledava¢ Seznam.cz je vhodny piedevsim pro uzivatele, ktefi neovladaji cizi
jazyk nebo chté&ji vyhledavat ceské stranky a je také diky svému jednoduchému ovladani
a podrobné napovédeé vhodnou volbou pro méné pokrocilé uzivatele. Pro vyhledavani v
cizich jazycich je nutné se spokojit s vysledky dodavanymi americkym vyhledavacem
Bing. Popularita Seznam.cz také spociva v tom, Ze je to portdl a mnoho uzivateld tak

ocenuje dostupnost mnoha sluzeb z jednoho mista.
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Obrizek €. 14: Ukazka vysledki vyhledavani pomoci sluzby Seznam.cz

Specializované vyhledavace

Kromé vSeobecnych internetovych vyhleddvact existuje i1 velké mnozZstvi
vyhledavacu specializovanych. Tyto vyhleddvace jsou odlisné, protoze se zaméfuji na
specifickou kategorii z hlediska obsahu, typu zdroje nebo zpisobu vyhledavani.

Specializované vyhledavace jsou casto zaméfeny na urcité téma z hlediska
obsahu. Takovym tématem jsou i informace o pracovnich nabidkach. Mnoho
vyhledavact pracovnich piilezitosti (job search engine) pracuje jako metavyhledavace.
Jednim z nejpopularngjsich vyhledavact v oblasti pracovnich nabidek je Monster.com
(na adrese http://www.monster.com/), ktery koupil diive také populdrni vyhledavac

Yahoo! HotJobs [SCHONFELD, 2010]. Pomoci tohoto vyhledavace lze pracovni

nabidky prohlizet nebo je vyhledavat v jednoduchém rozhrani pomoci nazvu
zaméstnani, firmy a regionu ¢i v pokroc¢ilém vybrat dal$i moZnosti. Monster.com nabizi
i souvisejici sluzby, uzivatelé si mohou vytvofit svij ucet, poté konkrétni dotaz ulozit a
nechat si pravidelné¢ zasilat vysledky vyhledavani. Zajimavou moznosti vyhledavace
Monster.com je vloZeni zivotopisu do svého profilu [MONSTER, 2013]. Mezi dalsi
oblibené vyhledavace patii naptiklad metavyhledavac Indeed.com nebo sluzba oblibena
predevsim ve Spojenych statech CareerBuilder. V ¢eském prostiedi patii k oblibenym
vyhleddvacim pracovnich piileZitosti napiiklad sluzby Jobs.cz, Prace.cz, Profesia,

Sprace.cz, provozovand firmou Seznam nebo Careerjet.
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Vyhledavace, jako jsou Bing News, Google News, Yahoo News, MagPortal,
Newslookup a dal$i, se zamétuji na vyhledavani informaci ze zpravodajstvi (news
search engine). Tyto vyhleddvace agreguji informace ze zpravodajskych servert, jako
jsou noviny, ¢asopisy, ptipadné blogy. Vyhledavace, jako je napiiklad Bing News, se
zamétuji na vybér z divéryhodnych a ovétenych zdroji. Vyhledavac ¢lankd Topix
pracuje na podobném principu jako katalog webovych stranek Open directory project,
kde obsah tvofi skupina dobrovolnikd. Diky zpravam, které navrhuji a piidavaji
uzivatelé, se Topix profiluje pfedevsim jako vyhledava¢ zaméfeny na lokalni americké
zdroje [TOPIX, 2001]. Vyhledavace jako Google News nebo Yahoo News maji mnoho
regionalnich jazykovych verzi. Vyhledavace zpravodajskych informaci obvykle
umoznuji vyhledavat zpravy na zakladé jejich regionu, tematické kategorie, ptipadné
omezit dle data vydani nebo typu zdroje zprav (Newslookup). Jednim z ceskych
vyhledavact zpravodajskych informaci je dnes uz neaktualizovany vyhledava¢ Jyxo
Cldnky, jinak jsou zde zastoupené spiSe agregatory zpravodajskych informaci, ke
kterym patii naptiklad sluzba Pravédnes.cz nebo Chytré noviny.

Zvlastnim typem nastroji pro vyhledavani informaci jsou takzvané question-
and-answer stranky (otazky a odpovédi), dale jako Q&A. Tyto nastroje se nedaji
nazyvat internetovymi vyhledavaci, jelikoz princip jejich fungovani je odliSny. Q&A
nastroje pracuji s obsahem dodanym uzivateli a s pfirozenym jazykem. Pfikladem
takové sluzby je naptiklad Yahoo! Answers, ktera umoziuje uzivatelim pokladat otazky
a odpovidat na n€. UZzivatelé mohou také odpovédi hodnotit a doporucit. NovéjSim

nastrojem je sluzba Quora (na adrese https://www.quora.com/), ktera propojuje systém

Q&A se socialnimi sitémi. Pouzivat tuto sluzbu je mozné pouze po piihlaseni, Quora
nabizi pfihlaSeni pomoci uétd ze socidlnich siti ¢i e-mailového uctu. Quora pracuje s
udaji ze zadaného uctu socidlni sité, takze zobrazuje naptiklad otdzky, na které
odpovédéli nebo je polozili ptatelé ze socidlni sit€. V tématech otdzek je mozné
vyhledévat, tfidit odpovédi podle nejlépe hodnocenych, sledovat vybrané téma a dalsi.
Quora se snazi odpovédi tfidit, vybirat relevantni, dobfe hodnocené odpovédi z
oveéfenych zdroji [QUORA, 2013]. Tyto vyhledavaci nastroje jsou vhodné v ptipadé, Ze
vyhleddvané téma je natolik specifické, Ze neni snadné ho nalézt pomoci klasického

internetového vyhledavace.
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2.3.3 Porovnani vybranych internetovych vyhledavaca

Pro porovnani internetovych vyhledavact byly vybrany dva populérni
vSeobecné vyhledavace Google a Bing. Portal Yahoo! byl z porovnani vynechan, jelikoz
dnes pouziva pro vyhledavani na internetu technologie spole¢nosti Microsoft, ktera
provozuje vyhledava¢ Bing. Dale byl zatfazen alternativni vyhleddva¢ DuckDuckGo,
zaméfeny na soukromi a ochranu osobnich dat pii vyhleddvani, a dva regiondlni
vyhledavace, Yandex jako jeden znejvice pouzivanych regionalnich vyhledavaci a
Cesky vyhledava¢ Seznam.cz. Do porovnani nebyl zahrnut vySe popsany vyhledavac
WolframAlpha, jelikoz pracuje na jiném principu nez klasické internetové vyhledavace.
Vyhledavace jsou porovnany z hlediska moznosti vyhledavani, jejich systému napoveédy
a jsou zduraznény jejich hlavni rysy. Tabulka slouzi k zakladnimu porovnani vybranych
aspektil internetovych vyhledavact, jejich dikladnéjsi analyzu obsahuje kapitola vyse.

Internetové  vyhleddvade vybranych vyhleddvact pracuji na podobné
technologii, ovSsem vyhleddvac¢e DuckDuckGo a Seznam.cz pracuji i s vysledky jinych
vyhledavaci. Z tabulky vyplyva, Ze vSechny porovnavané vyhleddvade umoziuji
uzivatelim vyuzit jak jednoduchého, tak i pokrocilého vyhledavani a podporuji
Booleovské nebo i dal$i operatory a samoziejmosti je také filtrovani vysledkii dle
riznych kritérii. Nejveétsi vyhledavace Google, Bing a Yandex také vysledky
vyhledavani personalizuji. Unikatni technologii, kterou vyuziva pouze vyhledavac
Google, je dynamické vyhledavani, které umoznuje vidét vysledky vyhledavani jiz
v pribéhu zaddvani vyhledavaciho dotazu. Technologii sémantického vyhledavani
vyuzivaji pouze vyhleddvace Google a Bing. Specifické funkce vyhledavani ma také
vyhledava¢ DuckDuckGo.

Uzivatelska napovéda je dostupna u vSech vyhledavact. Vyhledavace také ¢asto
obsahuji stranky s informacemi a tipy pro vyhledavani. VétSina vyhledavaci pak
umoznuje odeslat dotaz ¢i zpétnou vazbu pomoci formulafe, vyhleddva¢ Seznam.cz
umoziiuje ziskat informace prostfednictvim on-line chatu s technickou podporou ¢i
diskusniho fora.

Aspekt vzhledu a prezentace vysledkii vyhledavani neni v tabulce rozepsan,
protoZe v této oblasti se vyhledavace pfili§ nelisi. Bézny zdznam vysledki vyhledavani
obsahuje nazev webové stranky, URL adresu a uryvek textu nazyvany také jako snippet.

[ 24

polozky piimo odkazuji na danou ¢ast webu. Zaznamy vysledkt vyhledavaci
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DuckDuckGo a Yandex navic obsahuji také ikonu slogem dané webové stranky a

zdznamy vysledkl vyhledavace Seznam.cz obsahuji ptimo nahledy webovych stranek.

Hlavnim rysem vyhledavade Google je jeho dominantni postaveni a jeho

mezinarodni zaméteni, naopak pro vyhledavace Bing, Yandex a Seznam.cz je

podstatnym aspektem jejich regionalni zaméteni a znalost uréitého regionu, naptiklad

zpracovani cyrilice v ptipadé Yandexu. DuckDuckGo jako specificky zaméfeny

vyhledavac je vyznamny svym dirazem na soukromi.

vyhledava¢ | moznosti napovéda hlavni rys
vyhledavani
Google - jednoduché i - podrobny navod s - dominantni
pokrocilé rozhrani moznosti navigace a postaveni mezi
. prohliZeni témat nebo vyhledéavaci
- podporuje T
. , vyhledavani (v mnoha o 11xs
Booleovské operatory | . (oh vietne dedi - mnozstvi dalSich
a filtry jazycich véetné Cestiny) sluzeb
- rozsahlé stranka
- podpora . ] e
1 informaci o vyhledavani,
automatického s M .,
donliovan véetné napovedy, tipl,
oplilovani e .
vysvétleni zaklada
- dynamické technologie vyhledavani
vyhledavani . o .
- interaktivni formulare
- sémanticky prvek napovédy s moznosti
vyhledavani vybéru odpoveédi
Knowledge Graph ) .
( 8 ph) - ptehled vypadki a
- personalizace preruseni sluzeb
hledavani . ,
vy - tipy pro bezpecné
chovani na internetu
Bing - jednoduché i - napovéda s moznosti - zaméfeni na

pokro¢ilé rozhrani

- podporuje
Booleovské operatory
a filtry

- podpora
automatického
doplnovani

- sémanticky prvek
vyhledavani
(Snapshots, neni
dostupny pro ¢eskou
verzi)

- personalizace
vyhledavani

prohlizeni i vyhledavani
(pouze v anglickém
jazyce)

- stranka s uZite¢nymi
navody a tipy jak
vyhledéavat

- moznost kontaktovat
podporu pomoci
formuléie

americky trh

- vyhledavani v

socialnich sitich
(Bing Social)

- multimedialni

prezentace titulni
stranky
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DuckDuckGo | - podporuje - ndpovéda s moznosti - soukromi
Booleovské operatory | prohliZeni i V}.lhle’davam - syntax dotazd
a filtry (pouze v anglickém
) (zkratky pro
- tabulka se Jazyce) vyhledavani)
souhrnnymi - rozsahlé diskusni forum .
) . - personalizace
informacemi . _
- moznost zapojeni vzhledu
- zkratk,y pro uz1vate!u dvo vyvoje - vyhledava pouze
vyhledavani vyhledavace ‘s
webové stranky (ne
- nepouziva - mozZnost odeslat obrazky, videa
automatické zpétnou vazbu pomoci atd.)
doplnovani formulafe
Yandex - jednoduché i - podrobna napovéda pro | - regionalni
pokro¢ilé rozhrani uzivatele (v ruském (orientace na
. jazyce, stru¢nd verze iv | Rusko a okoli)
- podporuje licting)
Booleovské operatory anglictine - zpracovani
a filtry - ndpovéda obsahuje azbuky
- podpora nahlrec}y webn nebo - portal, mnoho
1 zadani dotazu y
automatického sluzeb
doplnovani - nai;povej[da ipro - vlastni prohlizet
- personalizace webmastety a obchod s
vyhledavani - moznost odeslat mobilnimi
zpétnou vazbu pomoci aplikacemi
formulafe - vyhledava v
socialnich sitich
(Twitter,
VKontakte aj.)
Seznam.cz - jednoduché i - propracovany systém - regiondlni (Ceské

pokro¢ilé rozhrani

- podporuje
Booleovské operatory
a filtry

- podpora
automatického
doplnovani

napoveédy (pouze v
ceském jazyce)

- obsahuje nahledy webu

- informace 1 pro
webmastery

- video-navody pro tipy a
triky ve vyhledavani

- helpdesk pomoci online
chatu

- diskusni forum

prostiedi)

- portal, mnoho
sluzeb

- pro vyhledavani
obrazka a videi
vyuziva cizi
technologie
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2.3.4 Metavyhledavace

Metavyhleddvace jsou nazyvany také jako metavyhledéavaci stroje, v anglickém
jazyce jako metasearch engines, ptipadné metacrawlers. Snahou metavyhledavaci je
pokusit se pomoci kombinaci vice indexti pokryt vét§i rozsah webu z divodu malého
prekryvani indexti jednotlivych vyhledavaci. Nizké piekryti indextt vyhleddvact
dokladd napiiklad studie pro metavyhledavac Dogpile vytvofend ve spolupraci s
Queenslandskou technologickou univerzitou (Queensland University of Technology) a
Pensylvanskou statni univerzitou (Pennsylvania State University), ve kterém bylo
zkouméno prekryti indexii vyhledavata Google, Yahoo, Live Search a Ask.com™
[DOGPILE, 2007]. Souc¢asné metavyhledavace je mozné rozd¢lit do dvou skupin podle
svého zaméfeni - vSeobecné zaméfené metavyhledavae a metavyhledavace
specializované na konkrétni oblast (napf. pracovni nabidky).

Tyto vyhledavaci nastroje pracuji tak, Ze kombinuji vysledky vyhledavani
nékolika raznych vyhledavach. UZivatel tak mlize vyhleddvat pomoci jednoho rozhrani
v n€kolika indexech riznych vyhledavact. Rozdilem mezi klasickym fulltextovym
vyhledavacem a metavyhledavacem je z technického hlediska absence vlastniho indexu
a nutnost deduplikace vyhledanych zaznamt. UZzivatelskou vyhodou metavyhledavact
je moznost prohled4vat pomoci nékolika vyhledavact z jednoho uzivatelského rozhrani.
Dnes metavyhledavace nevyhledavaji pouze webové stranky, ale také obrazky, videa,
zpravy a dalsi typy obsahu.

Prvni metavyhled4vace zacaly vznikat v polovin€ 90. let a jednim z prvnich byla
sluzba MetaCrawler, ktera vznikla v roce 1994. V soucasnosti (na adrese

http://www.metacrawler.com/) jej vlastni firma Infospace (dnes pod nazvem Blucora) a

MetaCrawler shromazd'uje vysledky vyhledavani ze sluzeb Google, Yahoo a Yandex.
Firma Infospace vlastni mimo jiné i jeden z prvnich fulltextovych vyhledavact
WebCrawler, ktery dnes uz pracuje jako metavyhledavac vyuzivajici vysledkii Google a

Yahoo (http://www.webcrawler.com/) a také popularni metavyhledava¢ Dogpile

(http://www.dogpile.com/). Nékteré metavyhledavace jako napiiklad sluzba iBoogie (na

adrese http://iboogie.com) pracuji s analyzou piirozeného jazyka a umi vysledky

shlukovat do skupin podle jejich tématu (clustering).

2V této studii bylo zjisténo, Ze v roce 2007 bylo mezi témito nejvétsimi vyhledavaci praimeré 88 %
unikatnich vysledkl (nalezenych pouze jednim z vyhledavac), ptiblizné 9 % vysledkt bylo nalezeno
soucasné dvéma vyhledavaci, 2,2 % tfemi a pouze 0,6 % vSemi ¢tyfmi vyhledavaci soucasné.
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V dnes$ni dobé nejsou metavyhleddvace jiz piili§ pouzivané. Dlivodem je, Ze
dnes jiz velké vSeobecné zamétené vyhledavace, zejména Google, dokézou najit velké
mnozstvi relevantnich dokumentd a neni tak tfeba kombinovat vysledky z vice
vyhledavaci. Kromé toho, fulltextové vyhledavace dnes poskytuji mnozstvi dalSich
funkci a sluzeb vyhledavani, Ze metavyhleddvace jsou proti nim pomérné zastaralé.
Metavyhleddvace se dnes uplatiiuji spiSe v urcitych tematicky vymezenych oblastech

jako specializované metavyhledavace.

2.3.5 Vyhledavani v hlubokém webu

Pojmem hluboky web je oznacovana ¢ast webu, jejiz informacni zdroje jsou
béznymi vyhledavaci nedostupné. Pro tento pojem se v ¢estiné objevuji vyrazy hluboky
web nebo také neviditelny web. V anglické literatufe je pak nazvi hlubokého webu vice
- deep web, invisible web, hidden web nebo undernet. Jednim z prvnich, kdo se o
hluboky web zacal zajimat, byl Michael Bergman, zakladatel spole¢nosti BrightPlanet,
ovSem pojem neviditelny web definovala jiz v roce 1994 Jill Ellsworth [BERGMAN,
2001, s. 2]. Oblasti webu, ktera je volné pfistupna a prohledavatelnd béznymi
internetovymi vyhledavaci se fika povrchovy neboli viditelny web (surface web, visible
web).

K diivodim, pro¢ vétsina internetovych vyhledava¢t nemize indexovat hluboky
web, patii to, Ze Casto obsahuje databaze, které dynamicky generuji obsah na zaklade
pozadavkl uZivatele (napf. online katalogy knihoven, kalkulatory), pfistup je mozny
pouze po zadani ptihlaSovacich daji ¢i hesla (napt. komercni databaze), obsahuje
rizné formaty zdroji (napf. PostScript), které vyhledava¢ nedokaze zpracovat,
neodkazuji na né¢ zadné jiné webové stranky nebo vyuzivaji jiny protokol nez http (napf.
Gopher, FTP). Velmi Castym obsahem hlubokého webu jsou komeréni databaze a
databazova centra [PAPIK, 2011, s. 68].

Vzhledem ktomu, Ze hluboky web neni pro tradicni vyhleddvace bézné
dostupny, existuji urCité specializované nastroje urcené k vyhledavani v oblasti
hlubokého webu. Ziskavani informaci zhlubokého webu se od prace robotl
internetovych vyhleddvacua 1isi, nastroje pro prohleddvani hlubokého webu naptiklad
pouzivaji protokol pro sklizeni metadat OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol

for Metadata Harvesting), ktery je také ¢asto vyuzivany v digitalnich knihovnach.
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Nastroje pro vyhleddvani v hlubokém webu

Existuji rizné typy nastrojd, které umi vyhledavat v obsahu hlubokého webu,
ovSem v soucasné dob¢ jiz umi indexovat hluboky web i vyznamné internetové
vyhledavace, ale indexuji pouze jeho malou cast. Z voln¢ dostupnych zdroji, které
indexuji 1 hluboky web, jsou to sluzby typu predmétovych katalogi jako je napiiklad
katalog obrovského mnozstvi zdrojii z hlubokého webu CompletePlanet nebo dnes jiz
The WWW Virtual Library. Existuji také specialni vyhledavace, které indexuji i hluboky
web, nékteré z nich jsou tematicky zamétfené na oblast védeckych informaci jako je
sluzba Scirus, Infomine nebo portal Science.gov. Nastroji pro piistup k hlubokému webu
jsou také nékteré metavyhledavace jako napiiklad sluzba SurfWax nebo metavyhledavac
s funkci shlukovani vysledkta Clusty. Nékteré informace z hlubokého webu indexuji 1
specialni sluzby vSeobecné¢ zamétenych popularnich vyhleddvacii. Na oblast védy a
vyzkumu je zaméfena sluzba Google Scholar od firmy Google a sluzba firmy Microsoft

nazvana Mirosoft Academic Search.

Complete Planet

Sluzba CompletePlanet (na adrese http://aip.completeplanet.com/) od firmy

BrightPlanet je néstrojem pro vyhledavani v hlubokém webu. V CompletePlanet je
mozné bud’ vyhledavat pomoci zadani kli¢ovych slov, nebo prochazenim hierarchicky a
tematicky uspotadaného katalogu. Databaze CompletePlanet obsahuje pies 70 tisic
zaznamu zdroju ¢i databazi hlubokého webu [BRIGHTPLANET, 2000]. Nevyhodou
tohoto ndstroje je, Ze jiz neni aktualizovan (zhruba od roku 2004) a tak je také mnoho

odkazi nefunkénich.

Scirus

Scirus (na adrese http://www.scirus.com/) je vyhledavaci nastroj od firmy

Elsevier, ktery se zaméfuje se na oblast védeckych informaci. Sluzba Scirus vyhledava
ve strankach univerzit, védcl, védeckych organizaci ¢i spole¢nosti nebo statnich
instituci zabyvajicich se vyzkumem a také v odbornych <¢asopisech, zdrojich
patentovych informaci, repozitafich a védeckych databazich jako je naptiklad
MEDLINE, arXiv.org ¢ RePEc. Stranky, které Scirus indexuje, zahrnuji rdzné typy

dokumentii (patentové informace, preprinty, technické zpravy aj.), weby s omezenym
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ptistupem a stranky, které bézné fulltextové vyhleddvace neumi indexovat [ELSEVIER,
2013].

Zpasob prace tohoto tematicky zaméfeného vyhledavade se od béznych
fulltextovych vyhledavaci 1isi pfedevsim ve zptisobu ziskavani dat. Zdroje jsou peclivé
vybirany naptiiklad pomoci automatické analyzy oblibenych stranek v urcité veédni
oblasti nebo mohou byt nové zdroje manudlné navrzeny spravci a uzivateli sluzby
Scirus. Mimo sklizeni dat pomoci protokolu OAI ziskava Scirus data do svého indexu
pomoci takzvaného focused crawling (zaméfeného prochdzeni webu), kdy roboty
prochazeji web podle uréenych pravidel (napi. podle vlastniho seznamu zdrojl sluzby
Scirus - seed list) [ELSEVIER, 2004, s. 7-9].

Vyhledavat je mozné pomoci jednoduchého nebo pokrocilého rozhrani, v
pokro¢ilém rozhrani je mozné pouzit Booleovské operatory mezi klicovymi slovy,
omezit dotaz podle data, formatu dokumentu, typu zdroje ¢i SirSitho tematického
zaméfeni. Vysledky dotazu lze fadit dle relevance nebo data a dotaz je mozné jesté
upfesnit nékterym dal$im ze systémem navrzenych kli¢ovych slov.

Vyhledavaé Scirus, ktery svym vzhledem a zptisobem vyhledavani piipomina
spiSe komer¢ni specializované databaze, je jednim z nejkvalitnéjSich volné¢ dostupnych
vyhledavacich néstroji v oblasti védeckych informaci a ktery dokdze prohledavat i

hluboky web.
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2.3.6 Webové archivy

Vzhledem k dynamické povaze webu, kdy kazdy den nartistd pocet webovych
stranek a dal$i obrovské mnozstvi stranek zanikd, méni svou podobu nebo adresu,
jednou z moznosti, jak vyhledavat informace na internetu jsou digitalni archivy
webovych zdroji (webové archivy). Cinnosti téchto archivii je vybér webovych zdroji a
jejich archivace za ucelem dlouhodobé ochrany a zpfistupnéni. Webové archivy
prispivaji k zachovani kulturniho dédictvi uréitého regionu v dobé&, kdy mnozstvi
informaci vznika piimo v elektronické podobé (born-digital). V téchto archivech je tak
mozné nalézt jiz zaniklé webové zdroje nebo informace, které na piislusnych strankach
jiz nejsou. Webové archivy obvykle obsahuji kolekci webovych zdrojt, které jsou v
pravidelnych intervalech archivovany. Vybér zdroji k archivaci je provadén bud
manualné pracovniky knihoven (Webarchiv) nebo automaticky (Internet Archive).

Archivaci webovych zdrojli se zabyvaji komer¢ni firmy, jako je napiiklad
organizace Hanzo Archives, a také statni instituce, zejména narodni knihovny.
Organizace a instituce, které se archivaci webovych zdroji zabyvaji, sdruzuje
mezinarodni konsorcium IIPC (International Internet Preservation Consortium).
Jednim ze zakladatelti konsorcia IIPC a v soucasnosti jedna z nejvétSich organizaci,
ktera archivuje webové zdroje a ktera je také clenem Americké knihovni asociace
(American Library Association), je neziskova organizace Internet Archive (na adrese

http://archive.org/). Spole¢nost Internet Archive byla zalozena v roce 1996 [INTERNET

ARCHIVE, 2001a] a dnes obsahuje a zpfistupiiuje vice nez 10 PB dat, véetné
textovych, audiovizudlnich ¢i softwarovych materiald [ONGE, 2012]. Kolekce zdrojt
Internet Archive ma nadnarodni zabér a archivované verze webovych stranek jsou k
dispozici online a zdarma, prostfednictvim programu Wayback Machine.

Dulezitym tématem, které se tyka vzniku i existence webovych archivi, jsou
autorska prava. V nékterych statech jako je napiiklad Francie, Dansko ¢i Novy Zéland
je uzédkonén povinny vytisk i na elektronické publikace, prakticky to znamend, Ze v
téchto zemich mohou archivovat webové zdroje bez vyjadieni souhlasu vydavatele. V
dalsich statech, které vytvaii webovy archiv, v§ak takova legislativa chybi a archivace a
zptistupnéni jsou provadény na zdkladé¢ dohody s vydavateli stranek. U organizace
software zpfistupnuje prevazné na zaklade vetejné licence (public domain) nebo jsou to

volna dila, ale webové stranky archivuje Internet Archive jako nekomeréni spole¢nost
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bez svoleni vydavatell. Dodate¢né je vSak mozné na Zadost stranku vytadit z archivu
nebo archivovanou verzi znepiistupnit [[INTERNET ARCHIVE, 2001b].

Narodni knihovny archivuji webové zdroje predev§im na regiondlni urovni.
Jejich cilem je v idealnim piipadé€ archivovat celou narodni doménu, to ovsem z dtivodi
omezeného uloZisté¢ neni mozné a cilem je tak predevsim snaha ziskat reprezentativni
vzorek webovych zdroji urcitého statu, obvykle z jazykového a tematického hlediska.
V Ceské republice je takovymto projektem Webarchiv Néarodni knihovny CR, ktery
archivované zdroje, vystavené pod licenci Creative Commons nebo s jejichz vydavateli
ma uzavienou smlouvu, zpfistupfiuyje volné na svych webovych strankéch

(http://www.webarchiv.cz/). Jednou rocné je také provadéna celoplos$na sklizen ceské

domény. Zdroje bez licence nebo smlouvy jsou dostupné pouze v budové Narodni
knihovny, legalné v ramci knihovni licence”. Na strankdch Webarchivu je mozné
vyhledavat podle URL adresy stranky i podle klicovych slov a také 1ze prohliZet zdroje
podle jejich oboru. Zaznamy archivovanych stranek jsou také obsazeny v knihovnim

katalogu [RRATOCHVILOVA, 2012].

 Autorsky zakon &. 121/2000 Sb., § 37.
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3 Trendy a sméry vyhledavani na internetu

3.1 Vyhledavani multimedialnich informaci

Dnesni internet disponuje mnohem vétsim multimedidlnim obsahem nez dfive,

coz je zpusobeno, jak rozvojem technologii pro ptenos dat, tak i prudkym rozvojem
zafizeni pro zaznamenani multimedialniho obsahu.
Lze predpokladat, Ze zajem o vyhledavani multimédii stale poroste. Podle prizkumu z
roku 2012 patii ¢innost spojenda s multimédii (pfehravani videi, poslech hudby,
stahovani atd.) k nejpopularnéj$im informacnim aktivitim na internetu mezi mladymi
lidmi ve véku 18-24 let [ST. JEAN, 2012]. Lidé obvykle vyhledavaji multimedidlni
informace z ddvodu informacni potieby, pro zabavu, ke staZzeni a pro ndzornost
[CHUNG, 2012]. Ke specifikiim vyhledavani multimedialnich informaci, odliSnym od
vyhledavani textu, patii naptiklad velikost a kvalita souboru (napt. vysoké rozliSeni
obrazku), rozméry, délka a cas, velké mnozstvi rliznych formati a ptedev§im obsah.
textovych dokumentt, jelikoz neni snadné vytvofit né&jaké univerzalni pravidlo pro
relevanci multimedidlnich dokumentd. Oblast multimédii je velmi subjektivni a
napiiklad jedna fotografie se d4 popsat mnoha zptisoby.

Multimedialni dokumenty jako je obraz, audio ¢i video, je mozné vyhledavat
dvéma typy zpusobu. Jedna se o vyhledavani na zékladé metadat (napf. textovy popis
obsahu obrazku ¢i jméno interpreta skladby) a o vyhledavani na zaklad¢é obsahu téchto
dokumenti.

Multimedialnich informace dnes standardné vyhledavaji i nejvétsi vSeobecné
zaméfené internetové vyhledavace jako Google, Bing, Yandex a dal$i, ale existuji i
specializované vyhleddvace zamétené obvykle na jeden typ multimedidlniho obsahu.

S oblasti vyuzivani multimedidlnich dokument na internetu je také spojeno
autorské pravo. Pro sdileni na internetu je pravné vhodné vyuzivat volnych dél. Pomoci
rozcestniku pro vyhledavani na strankach spolecnosti Creative Commons (na adrese

http://search.creativecommons.org/) je mozné vyhledavat rizné typy multimedidlnich

dokumentii, které jsou pod licenci Creative Commons. V tomto rozcestniku lze vybrat
zpusob dalsiho vyuziti dila (pro komeréni ucely nebo pro upravu dila) a sluzbu, ve které

bude vyhledavat (napt. Youtube, Flickr, Wikimedia Commons).
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3.1.1 Vyhledavani obrazovych dokumentu

Od vzniku digitélnich fotoaparati se zacalo rozvijet stile snadnéjsi zachyceni
svéta pomoci fotografii a dnes, kdy je mozné nahravat fotografie okamzité na internet
pomoci mobilniho telefonu, velkou c¢ast elektronického obsahu na internetu tvofi
obrazky. Diky lidské potiebé informace tiidit a vyhleddvat vznikly nejprve metody
vyhled4dvani obrazkli na zaklad¢ jejich textového popisu a poté i na zdklad¢ jejich
obsahu. Vyhledavani obrazki se v anglickém jazyce nazyva jako image retrieval nebo
image search.

Pii vyhleddvani obrazku pomoci klicového slova, vyhledavace obvykle
vyhledéavaji v ndzvu souboru obrdzku, jeho adrese, textu, ktery na obrazek odkazuje a v
textu, ktery je pfipojen k obrazku [IMAGE RETRIEVAL, 2001]. Pro popis obrazkt
samotnymi uzivateli jsou pouzivana metadata ve formé tagl. Uzivatelé tak k obrazkim
pfipojuji vybrana nebo volné tvofena klicova slova. Tento systém je vyuzit napiiklad ve
sluzbéch hostingu fotografii jako je Flickr nebo Picasa. Spolecnost Google v roce 2006
pro zlepSeni vyhledavani obrazka spustila hru s ndzvem Google Image Labeler, ve které
uzivatelé popisovali klicovymi slovy nahodné obrazky a ziskavali body, pokud navrhli
stejné slovo jako protihra¢. Tato sluzba jiz byla ukonéena [GOOGLE IMAGE
LABELER, 2001].

Dal$i metodou, jak vyhleddvat obrazové dokumenty je analyza obsahu
dokumentu jako jsou barvy, tvary nebo textura. Tento pfistup je v anglickém jazyce
nazyvan jako query by image content (QBIC), ptipadné content-based image
retrieval (CBIR) nebo také content-based visual information retrieval (CBVIR)
[CONTENT-BASED IMAGE RETRIEVAL, 2001]. Pocatky vyvoje vyhledavani
obrazovych dokumentti podle jejich obsahu spadaji do druhé poloviny 90. let [DATTA,
2008, s. 5].

Rozpoznavani obsahu obrazku se neuplatituje pouze ve vyhledavani pro
uzivatelské potieby, ale napiiklad i v oblasti autorskych prav. Pfi vyhledavani pomoci
obrazku, lze zjistit, kde na internetu byl tento obrazek pouzit. Pro vyhledavani obrazkt

k volnému pouziti naopak slouzi vyhleddvani dle metadat.

Google Obrazky
Sluzba pro vyhledavani obrazovych informaci Google Obrdzky (na adrese
http://images.google.com/) nejpouzivanéj§iho vyhledavace Google vznikla jiz v roce

2001 [GOOGLE, 2001a]. Do roku 2011 bylo mozné vyhledavat obrazky pouze pomoci
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klicovych slov, od roku 2011 bylo ptiddno do této sluzby vyhledavani pomoci obsahu
obrazku [GOOGLE IMAGES, 2001]. Pfi vyhledavani pomoci klicovych slov je mozné
vybrat z n¢kolika dal$ich moZnosti vyhledavani a filtrii jako je velikost obrazku, barva,
typ obrazku (fotografie, oblicej, kresba atd.) a ¢as zvetejnéni. Obrazky je také mozné
tfidit podle tématu a zobrazit jejich velikost. Ve vysledcich vyhledavani se uzivateli
také nabizi souvisejici kliCova slova a samoziejmosti je také moznost nastaveni filtru
bezpe¢ného vyhledavani. V rozsifeném vyhledavani obrazkl je mozné pouzit jesté vice
moznosti pro vyhledavani jako napiiklad vyhledat obrazky urcitého formatu, podle
tvaru, poméru stran nebo vyhledavat v urcité doméné nebo podle typu licence (napi. k
volnému uzivani, upravam ¢i komeré¢nimu sdileni. Vysledky vyhledavani neni od roku
2010 nutné listovat, dalsi vysledky se nacitaji automaticky [SMITH, 2010b]. Jakykoliv
nalezeny obrazek je mozné pouzit pro dalsi vyhledavani pomoci obsahu obrazku. Pro
vyhledavani pomoci obsahu obrazkd ovSem primarné slouzi ikona fotoaparatu ve
vyhleddvacim poli. Vyhleddvat je mozné dvéma zpisoby, bud’® zadat URL adresu
obrazku, nebo nahrat obrazek piimo ze svého pocitace. Tato sluzba vyhleda vizudlné
podobné obrazky, ale také webové stranky, na kterych se tento obrazek vyskytuje.
Vyhledavani podle obsahu je moZzné zkombinovat s vyhleddvanim pomoci metadat, po
zaddni URL adresy obrazku ¢i jeho nahrani lze k tomuto vyhledavani ptidat klicova
slova.

Spole¢nost Google také vytvorila vyhledavac obrazka Image Swirl, zalozeny na
rozpoznavani obsahu a ktery shlukoval nalezené obrazky do skupin na zdklad¢ jejich
podoby a souvislosti. Tyto skupiny byly mezi sebou propojené a hierarchicky
usporadané, takze byl uzivatel pomoci tohoto systému navigovan k pozadovanému
obrazku [JING, 2012]. Projekt Image Swirl byl jiz zrusen.

Trendem je také vyuziti vyhleddvani pomoci obrazovych informaci v mobilnich
telefonech. Na principu rozpoznavani obrazovych informaci je zaloZena sluzba Google
Goggles. Prostiednictvim této sluzby lze mobilnim telefonem vyfotit jakykoliv objekt,
sluzba fotografii analyzuje a na zakladé rozpoznanych informaci nabidne relevantni
vysledky. Google Goggles zatim rozpoznava piedevsim textové informace, jako jsou
napiiklad knihy, loga znacek a z obrazovych informaci napiiklad zemépisnd mista ¢i
vyznamna uméleckd dila [GOOGLE, 2011b]. Aplikace zatim neni velmi rozsifena,
jelikoz rozpoznavani obrazki se ¢asto nepodati a je vhodné zatim pouze pro urcité typy

objekta.

74



Mimo tyto vyznamné vyhledavace se Sirokym zdbérem vyhledavanych typua
dokumentii existuji také specializované vyhledavace, zaméfené pouze na vyhledavani
obrazkd.

K nejznamé&j$im vyhledava¢im obrazkti podle obsahu patii sluzba TinEye,

vytvotena  kanadskou firmou Idée. TinEye sebe na svych strankach

(http://www.tineye.com/) prezentuje jako obraceny vyhleddvac obrazkil (reverse image
search engine). Jako jeden z prvnich specializovanych vyhledavaci obrazovych
dokumentti, ktery vyhledava podle obsahu obrazku, dokaze TinEye nalézt stejny
obrazek, ktery se vyskytuje na vice webovych strankdch. Pomoci technologie
fingerprint vytvoii digitalni Sifru zadaného obrazku, ktery pak porovnava s jinymi. Diky
této technologii Ize vyhledat stejné nebo mirn€¢ pozménéné obrazky (jina velikost, ofez,
editace), ale neni mozné vyhledavat obrazky tematicky podobné [IDEE, 2013a].

Jednou z novinek, které tato firma vyviji, je API (aplika¢ni rozhrani)
MulticolorEngine, jehoz demoverze je k vyzkouSeni na webovych strankach
vyhledavace TinEye. Tato sluzba vyhleda obrazky podle zadanych barev. Je mozné
vybrat aZ pét barev a zvolit z kolika procent dané barvy se ma obrazek skladat [IDEE,

2013b].

Multicolr Search Lab powered by VulticolorEngine H

We extracted the colors from 10 million Creative Commons images on Flickr. Search this collection by color. C
Addictive and very likely the best color search engine in the world*!

T : Step 1:
[ ¢ § Selectupto 5 colours
A o\ 4
LA st N~ i

Step 2:
Siide dividers to adjust colour
compasition

10,044,701 images provided by Flickr.
* Forgive us, we are biased. This demo uses the Flickr AP| but is not endorsed or certified by Flickr.

Obrazek ¢. 15: Ukazka sluzby Multicolor Search Lab pro vyhledani obrazka podle barev
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Oblast vyhledavani obrazovych informaci jeSt¢ neni tak daleko jako je
vyhledavani textovych dokumentt. Problémy spojené s vyhledavanim obrazkt podle
jejich popisu jako je napiiklad subjektivni ¢i nepiesny popis ¢asteéné odstrafiuje metoda
vyhledavani podle obsahu obrazki, ktera ovsem zatim neni na takové Grovni, aby zcela
vyhled4dvani dle popisu pfedstihla ¢i nahradila. Aktudlnim trendem, ktery vyuziva
napiiklad firma Google, je kombinace vyhleddvani pomoci obrazku se zpiesnénim
vyhledavani pomoci klicovych slov. Diky velkému rozvoji tabletd a chytrych telefont
se trendem stava také vyhledavani pomoci fotografii zachycenych témito piistroji. Na
rozdil od textového vyhleddvani neni tak snadné posoudit relevanci vysledkt
obrazového vyhleddvani, ackoliv se jiz védci timto tématem zabyvaji napiiklad v
projektu vytvofeni algoritmu VisualRank pro fazeni obrazki dle relevance
[SULLIVAN, 2008]. Vyhledavani obrazovych dokumenti tak skyta potencial pro dalsi

r0Zvoj.

3.1.2 Vyhledavani zvukovych dokumentu

Podobné jako pfi vyhleddvani obrazovych dokumenttli, zvukové dokumenty je
mozné vyhleddvat bud’ podle jejich popisu (metadata-based music information
retrieval), v tomto pfipad¢ zejména nazvu skladby, interpreta ¢i Zanru nebo pfimo podle
obsahu (content-based music information retrieval, ptipadné music search).
Vyhledavéani zvukovych dokumentii pomoci obsahu je dale jest¢ mozné délit na
mnozstvi raznych zplisobii zadani obsahu jako je vyhledavani ukézkou (query by
example), zahranim (query by playing), broukanim (query by humming), vytukavanim
(query by tapping), vyhledavani obrysem melodie (query by contour) nebo vyhledavani
notovym zapisem (query by musical notation) [VOCU, 2012]. V oblasti vyhledavani
zvukovych dokumentid se vice uplatiiuji specializované vyhledévace, na ukor velkych
vSeobecnych vyhleddvac¢li na rozdil naptiklad od situace v oblasti obrazovych
dokumentti. Ve vyhledavani hudby se také stale ¢astéji uplatiiuji mobilni aplikace.

Vyhledavani hudby pomoci metadat vyuzivaji internetové obchody s hudbou
jako je naptiklad i7Tumes nebo Amazon a také hudebni streamovaci sluzby jako je
Deezer, Rdio ¢i Spotify.

Jednou z nejpouzivanéjsich sluzeb, které umi rozpoznat hudbu podle zvukové

ukazky je aplikace Shazam® (http://www.shazam.com/). Tato sluZba pracuje tak, Ze do

mobilu nebo jiného zatfizeni je prostfednictvim mikrofonu nahrana zvukova ukazka,

30 pPiedeviim pro mobilni aplikace, dnes dostupna i pro opera¢ni systém Windows 8.
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sluzba vytvofti akusticky otisk skladby (acoustic fingerprint) a porovna se svou databazi
[ACOUSTIC FINGERPRINT, 2001]. Vysledkem je pak nazev skladby a jméno
interpreta s ukazkou skladby. S vysledkem je mozné déle pracovat, zakoupit skladbu v
elektronickém obchodé Amazon, poslechnout si skladbu pomoci sluzby Rdio, sdilet
vysledek na socidlnich sitich, vyhledat videa s touto skladbou na Youtube, podivat se na
terminy koncerti daného interpreta a dalsi. Shazam dokdze rozpoznat pouze zvuk v
kvalit¢ studiové nahravky, podobna sluzba SoundHound (dtive Midomi, na adrese

http://www.soundhound.com/) vyhledava skladbu nejen na zakladé piesné ukazky

skladby, ale i na zaklad¢ jeji interpretace, naptiklad zivé verze z koncertu, vlastniho

zpévu ¢i broukani dané skladby.

=l W © 11:05 =il W & 1105

Dirty Paws
Of Monsters And Men

Komentar... §

«  Sdilet

@ YouTube Video

@& Infooturné

Obrazek €. 16: Ukazka zpracovani a zobrazeni vysledku vyhledavani v aplikaci Shazam

3.1.3 Vyhledavani audiovizualnich dokumentu

Se snadnou dostupnosti fotoaparatti, webovych kamer, mobilnich telefoni a
dalsich zatizeni pro nahravani videa se stale zvySuje pocet audiovizudlnich dokumentti
na internetu. Jen na popularni sluzbu pro sdileni videi Youtube je kazdou hodinu
nahrano kolem sta hodin videa [YOUTUBE, 2013].

Audiovizudlni dokumenty jsou vyhledavany podle metadat jako je ndzev,
informace o autorovi, popis videa a také datum nahrani videa, jeho délka, kvalita a
dalsich parametrt. Ve sluzbach pro nahravani a sdileni videi jsou také pro popis obsahu
videa Casto vyuzivany tagy zadané autorem videa. Na rozdil od vyhledavani obrazovych
nebo zvukovych dokumenti neni zatim technologie v oblasti audiovizualnich
dokumentii na takové urovni, aby bylo mozné bezproblémoveé vyhledavat videa na

zéklad¢ analyzy jejich obsahu. Jednou z technologii, kterd napoméha ¢astecné analyze
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obsahu videa je rozpoznavani teci (speech recognition), kterou vyuziva naptiklad sluzba
Youtube pro automatické vytvareni titulkii k videim [SPEECH RECOGNITION, 2001].

Vzhledem k aktualnimu stavu technologii, kdy vyhledavani videi spociva
predevs§im ve vyhledavani pomoci metadat, vcetné tagl, které uzivatelé zadavaji
subjektivné a Casto s cilem ziskat vyssi sledovanost videa ptidavaji i zcela nerelevantni
tagy, neni pfesnost vyhledavani audiovizualnich dokumentli vysoka a Casto obsahuje
mnoho nerelevantnich vysledki.

Popularni  vSeobecné vyhledavace maji obvykle vlastni vyhledavani
audiovizualnich dokument. Nejznaméjs$i sluzbou nahravani, sdileni a vyhledavani
videi je sluzba Youtube, kterou v soucasnosti vlastni firma Google. Vyhledava¢ Google

ma ale také vlastni vyhledavani pro videa (http://www.google.com/videohp), jehoz

vysledky je mozné filtrovat podle délky videa, ¢asu zvetejnéni ¢i aktualizace, kvality
videa, jeho zdroje a také je mozné vybrat pouze videa s titulky. Soucasti zdznamu
vysledki vyhleddvani je v tomto piipadé¢ i nédhled videa. Propracované rozhrani
vyhledavani videi ma také vyhledava¢ Bing. Bing indexuje videa populdrnich siti ke
sdileni videi, ale v americké verzi zpfistupiiuje také televizni pofady vybranych
americkych televizi. Vyhledavat je bud’® moZzné pomoci kli¢ovych slov, nebo
prohlizenim kategorii jako jsou napiiklad virdlni videa, zpravodajsk4 videa, kde je
mozné vybrat i z nékolika zpravodajskych agentur, trailery k filmim, televizni pofady a
dalsi. Vysledky vyhledavani je mozné filtrovat podle délky videa, rozliSeni a zdroje a
fadit dle relevance nebo casu. Bing také na rozdil od vyhleddvate Google nabizi
souvisejici témata k vyhledavani.

Mimo vSeobecnych vyhledavact je mozné audiovizualni dokumenty vyhledavat
i pomoci specializovanych vyhledavac¢d. Prikladem muze byt vyhledava¢ Blinkx

(http://www.blinkx.com/), ktery umoznuje vyhledavani videi pomoci kli¢ovych slov

nebo prohlizenim tematickych kategorii. Ke sluzbé je mozné se pfihlasit pomoci uctu ze
socialni sité, poté zobrazuje proud videi sefazeny podle ¢asu na zakladé preferovanych
tematickych kategorii a umoziuje ukladani oblibenych videi, sdileni videi a prohlizeni
oblibenych videi ptatel ze socialnich siti [BLINXX, 2013].

Specializovanym vyhledavadem videi zaméfenym na oblast védy je sluzba

Yovisto (http://www.yovisto.com/). Pomoci této sluzby je mozné vyhledavat vzdélavaci

videa, napfiklad z univerzitnich pfednasek. Vyhledava¢ spolupracuje s vyznamnymi
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americkymi univerzitami a také s popularnim cyklem konferenci TED’

[YOVISTO.COM, 2006].

3.2 Personalizace, lokalizace a socializace vyhledavani

3.2.1 Personalizované vyhledavani

Pred nékolika lety ptindsely vyhledavace kazdému uzivateli stejné vysledky,
dnes vSak kazdy uzivatel dostava vysledky upravené podle jeho pfedchozi aktivity na
internetu. Ukladani informaci o uzivatelské aktivit¢ a snaha ptizptisobit vysledky
konkrétnimu ¢lovéku probiha jiz delsi dobu, ovSem pfelomem v oblasti personalizace
vyhledavacu se stal rok 2007, kdy nejvétsi internetové vyhledavace koupily spole¢nosti
zaméfené na online reklamu [ROHLE, 2007]. Personalizace na zakladé webové historie
jednim ze zpuasobu, jak se vyhledava¢ pokousi nalézt jedine¢né a relevantni vysledky
pro daného uzivatele. Podle prizkumu spole¢nosti Yandex personalizované vyhledavani
dokdze uSetfit uzivateli az 14 % casu pii vyhledavani, coz je dané také tim, Ze podle
Yandexu je 30 % vyhleddvacich dotaz(i uZivatele opakovanych [THE RUNET, 2012].
Jednim z dulezitych divodi personalizace vyhledavani je vSak také marketing pomoci
cilené reklamy. Vzhledem k tomu, Ze je vétSina internetovych vyhledavaci dostupna
pro uZivatele zcela zdarma, jejich nejvétsi zisky plynou z reklamy®”. Cilem nejen
internetovych vyhledavacu, ale vSech, kdo ziskava ptijmy pomoci reklamy na internetu,
se tak stava udrzet uzivatele na svych webovych strankach ¢i aplikacich co nejdéle.

Vyhledava¢ Google zacal standardné personalizovat vsSechny vysledky
vyhledavani od roku 2009 [SULLIVAN, 2009]. To znamend, Ze vyhledava¢ Google
personalizuje vysledky pfihlaSenych i nepfihlaSenych uzivateld a pokud uzivatelé
nechtéji dostavat personalizované vysledky, tak musi tuto moznost vypnout v nastaveni
uctu ¢i pocitace. Personalizace ovlivituje potadi a zobrazovani vysledkt vyhledavani na
zakladé ¢innosti na internetu, ale i informaci o poloze a interakci na socialnich sitich. K
metodam sbirdni dat za ucelem personalizace patii sestaveni profilu uzivatele z hlediska
demografickych informaci, jeho z4jmu, chovani na internetu (zda je pokrocily uzivatel,
kolik ¢asu travi na strankach atd.). Piikladem muize byt prizkum Marry Elen Bates, ve
kterém zjistila, Ze vyhledava¢ Google v ramci personalizovaného vyhledavani nabizi

nékolika uzivatelim rizné a rizné¢ usporadané vysledky pii dotazu na aktudlni

' TED (Technology, Entertainment, Design) potada kazdoro&ng konference s prednaskami z riiznych
oblasti v&dy, techniky, kultury a dalSich. Zaznamy z piednasek jsou volné dostupné ke zhlédnuti na
internetu.

32 Vice finangnich informaci o hospodareni spolecnosti Google na adrese http://investor.google.com/.
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zpravodajstvi na vybrané téma, upravené na zdkladé jejich zajmu, zpravodajskych
serverl a novin, které preferuji a dalsich [BATES, 2011].
Vyhledava¢  Google ve sluzbé nazvané Dashboards (na  adrese

http://www.google.com/dashboard/) umoziiuje po piihlaSeni zobrazit a spravovat

ptehled osobnich dat spojenych s tctem a v aplikacich od firmy Google. V nastaveni
reklam vyhledavace Google je mozné zjistit a upravit informace, které se sluzba na
zakladé uzivatelovy piedchozi aktivity v ramci u¢tu Google pokousi odhadnout (napf.
vek, pohlavi, zajmy) a na jejich zakladé uzivateli nabizet cilené reklamy.

Personalizace vyhledavani je soufasnym trendem a vyhleddvace soustfedi na
tuto oblast mnoho pozornosti. Google neni jedinym vyhleddvacem, ktery personalizuje
vysledky uzivatel, Bing spustil v roce 2011 funkci personalizace nazvanou Adaptive
Search [CROOK, 2011] a rusky vyhledava¢ Yandex oznamil novinku v personalizaci
svych vysledkd, nové se vysledky vyhledavani budou aktualizovat i v ramci aktualni
vyhledéavaci relace, to znamena v tadu sekund [YANDEX, 2013]. Existuji ovSem i
vyhledavace, které personalizaci nepodporuji a zaméfuji se na ochranu soukromi,

prikladem je vyhledava¢ DuckDuckGo, Blekko nebo vyhledavaé StartPage.

3.2.2 Lokalizované vyhledavani

S personalizaci vyhledavani uzce souvisi i lokalizace vyhledavani. Lokalizace je
zalozena zejména na metodé geolokace. Ke zjisténi polohy touto metodou jsou
pouzivany udaje z IP adresy, informace z webového prohlizece jako napiiklad nastaveni
jazyka nebo casové pasmo. V piipadé mobilnich zafizeni tdaje o poloze poskytuje
piimo operacni systém zafizeni, ktery ho ziskava z GSM, GPS (global positioning
system) a také Wi-Fi siti. V oblasti webu se lokalizace vyuziva napiiklad pro cilenou
reklamu, automatické nastaveni jazyka, omezeni dostupnosti sluzeb na zakladé zemé.
Lokalizace je vyuzivana také pro sluzby vyhleddvani na internetu jako naptiklad
takzvané hledani mist (local search) provozuje naptiklad firma Google ptivodné jako
Google Places a v soucasnosti integrované do socidlni sluzby Google+ jako Google+
Local, firma Microsoft jako sluzbu Bing Local nebo vyhledava¢ Yahoo! sluzbu Yahoo!
Local. Rozdilem oproti klasickému vyhledavani jsou u hledani mist predevSim
geografické informace. Velky zdjem na vyhleddvani mist maji predev§im komercni
firmy, které se snazi prostiednictvim téchto sluzeb ziskat zakazniky.

Sluzba Google+ Local (http://www.google.com/+/learnmore/local/) umoziuje

vyhledat konkrétni mista v okoli. Mésto, oblast nebo adresu zjisti automaticky nebo je
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mozné adresu zménit manualné. Timto zplisobem je mozné vyhleddvat naptiklad
restaurace, obchody, muzea, hotely a dalsi. Zadznam takového mista obsahuje informace
o typu mista, jeho umisténi vcetné nahledu mapy s propojenim na Google mapy,
kontaktni informace a oteviraci dobu, fotografie, recenze a doporuc¢eni podobnych mist.
Pfidanou hodnotou oproti piedchozi sluzbé Google Places je zde propojeni na socidlni
sluzby. Uzivatelé piihlaSeni prostiednictvim sluzby Google+ mohou piidavat recenze a
hodnoceni mist, fotografie a mohou si mista ptfiddvat mezi oblibené nebo zobrazit

recenze ¢i oblibend mista svych ptatel v ramci socialni sit¢ [GOOGLE, 2001h].

3.2.3 Socialni vyhledavani

V soucasnosti se uz uzivatelé piili§ nepotykaji s problémem nalezeni informaci,
naopak vyhledavace jim predkladaji obrovské mnozstvi vysledkt. Dne$nim problémem
uzivatelli pti vyhleddvani je rozpoznani kvalitnich a ovéfenych informaci v mnoZzstvi
vysledkd, které jim nabizi vyhled4dvace. Jest¢ pted vznikem webu, vyhledavani
informaci ¢asto obsahovalo i socialni kontext, coz zahrnovalo komunikaci s osobou,
ktera danému tématu rozumi [BURGHARDT, 2012, s. 20]. Moderni vyhledavace se
snazi pomoci nejnovéjsich technologii integrovat do vyhleddvani i dostupné socialni
informace. Nejvice osobnich informaci a socidlnich vazeb je dnes obsazeno v socialnich
sitich.

Béhem poslednich nékolika let, zhruba od roku 2004, kdy vznikla nejveétsi
socialni sit’ Facebook, doslo k obrovskému rozvoji socidlnich siti (social networking
service). Socidlni sité¢ jsou sluzby, které uzivatelim umoznuji vytvofeni osobniho
profilu a komunikovat, sdilet informace a data prostfednictvim sluzby s dal$imi
uzivateli. K nejpopularnéjsim socialnim sitim na svété patii kromé sit€¢ Facebook, sit
umoznujici sdilet kratké textové piispévky Twitter, profesionalni socialni sit’ LinkedIn,
sit’ zaméfend na vytvareni a sdileni kolekci obrazka Pinterest, hudebné¢ zaméiena sit’
MySpace nebo socidlni sit’ firmy Google Google+ [EBIZMBA, 2013]. Mezi popularni
socialni sité patii i regiondlni socialni sité, zejména v oblasti Ruska a Asie dosahuji sité
jako je Odnoklassniki, Qzone nebo Vkontakte popularity jako nejvetsi globalni socialni
sité. V Ceské republice patii k oblibenym naptiklad sluzby Lidé a Spoluzdci od firmy
Seznam.cz. Kromé vSeobecné zaméfenych socidlnich sitich slouzicich pfedevsim ke
komunikaci s ostatnimu, existuji i socialni sité specializované, k oblibenym patii
napiiklad sluzba Instagram zamétena na sdileni fotografii, Foursquare umoziujici

sdilet prostiednictvi mobilniho telefonu svou aktualni polohu. Zajimavou socidlni siti,
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tematicky =~ zaméfenou na  knithy a ¢teni  je  sluzba  Goodreads

(http://www.goodreads.com/). Uzivatelé této sit€¢ mohou oznacovat a sdilet knihy, které

precetli, psat recenze a doporucovat knihy ptatelim. Dalsi zajimavou specializovanou

siti je sluzba ResearchGate (http://www.researchgate.net/) umoznujici komunikaci a

spolupraci védc.

Vzhledem k velkému rozvoji socidlnich siti a pfitomné personalizaci
vyhledavani, maji internetové vyhledavace zdjem o indexaci a vyhledavani v obsahu
socialnich siti. Internetové vyhledavace dnes indexuji vefejné profily a nékteré dalsi
vetejné informace ze socidlnich siti, napiiklad komentafe pfidané na vefejnou stranku.

Jednu z nejpokrocilejSich integraci informaci ze socidlnich do svého vyhledavani

siti uvedl vyhledava¢ Bing. Sluzba nazvana Bing Social (http://www.bing.com/social)

umoznuje vyhledavat informace v nejnovéjSich vefejnych prispéveich socidlnich siti
Facebook a Twitter a sledovat aktudlni trendy. Bing také umoziiuje prostfednictvim
sluzby Bing Social Sidebar ziskévat informace ze socidlnich siti Facebook, Twitter,
Klout, Quora, LinkedIn a dal§ich [MICROSOFT, 2013d]. Po ptihlaseni ze svého ucétu
na siti Facebook se ve vysledcich vyhledavani zobrazuji i vysledky ze socidlnich siti
(Social Results) v podobé panelu na pravé strané¢ okna. V tomto panelu je zobrazena
¢innost (oblibené stranky, sdileni statusu, videa ¢i fotky atd.) facebookovych pratel v
souvislosti s vyhledavanym tématem a také dalsi vieobecné informace ze socialnich siti
o daném tématu (napi. posledni piispévek vyhledavané osoby na Twitteru). Nove je
mozné prostiednictvim této sluzby sdilet vysledky vyhleddvani nebo piidat komentai k
ptispévku na siti Facebook piimo ze stranky vyhledavace. Dalsi socidlni sluzbou
vyhledavace Bing je Friend's Photos, kterd je zatim pouze ve verzi beta a umoziuje
prohlizeni fotoalb ze socialni sit€ Facebook ptimo na strance vyhledavace s ohledem na
nastaveni jejich soukromi.

Sluzba zamétena na socialni vyhledavani vyhledavace Google se nazyva Search
Plus Your World (SPYW). Pomoci této sluzby se ve vysledcich vyhledavani zobrazuji i
informace ze socialnich siti, stranky a vefejné profily vyhledavanych osob ¢i instituci na
socidlnich sitich, osobni informace uZivatele nebo informace sdilené s uZivatelem
[SINGHAL, 2012a]. Google vSak ve svych vysledcich ze socidlnich siti preferuje
vlastni socidlni sit’ Google+, ovSem mensi pocet vysledkll z jinych socidlnich siti je
zpusobeno i zamezovanim piistupu ke svym datim od spole¢nosti Facebook a Twitter
[SULLIVAN, 2012]. Na rozdil od vyhledavade Bing, Google tyto vysledky ze

socialnich siti zaclefiuje piimo mezi bézné vysledky vyhledavani, tyto vysledky jsou
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pak odliseny ikonou. Sluzba je stejné jako Social Search vyhledavace Bing dostupna
pouze v anglické verzi.

Samotné vyhledavani v socidlnich sitich neni v soucasnosti na pfili§ vysoké
urovni, dikazem toho je i nejvétsi socialni sit’ Facebook. V socidlni siti Facebook je
mozné vyhledavat pouze ve jménech lidi, ndzvech stranek, skupin a dalSich entit. Pro
vysledky vyhledavani osob nabizi Facebook filtry podle vzdélani (znamend Skolu,
kterou navstévuji nebo absolvovali), mista bydlist¢ nebo narozeni a pracoviste.
Vyhledavat je také mozné v textech nejnovéjsSich piispévka pratel nebo ve vefejnych
ptispévcich. Facebook vSak v soucasnosti vyviji nové vyhledavani Graph Search
zaloZené socialnich propojeni a umoziujici zadavat dotazy v pfirozeném jazyce.

Diky obrovskému rozvoji socidlnich siti dnes spole¢nosti nejvétsich socidlnich
siti jako je Facebook a Twitter zaujimaji na trhu stejn¢ vysoké postaveni jako nejvetsi
internetovy vyhleddva¢ Google. Pro internetové vyhleddvace tak spoluprace se
socialnimi sitémi bude stale dulezitéjsi. V soucasnosti se v oblasti partnerstvi se
socialnimi sitémi dafi velmi dobfe vyhledavaci Bing, jelikoz firma Microsoft uzaviela
se spoleCnosti Twitter dohodu o vyhradnim poskytovani dat sluzby Twitter pro
vyhleddva¢ Bing a spolupracuje také se siti Facebook [TAYLOR, 2010]. Pro
vyhledava¢ Google by se Facebook mohl stat v oblasti vyhledavani velkou konkurenci,
pokud se firmé Facebook podaii vytvofit kvalitni vyhledava¢ vyuzivajici osobnich

informaci, které uzivatelé sité¢ Facebook sdili.
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Obrazek €. 17: Ukazka vyhledavani pomoci vyhledavace Google se zapnutou sluzbou Search Plus
Your World
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3.2.4 Kritika a obavy spojené s personalizaci vyhledavani

S personalizaci a lokalizaci a socializaci vyhledavani se poji i obavy o zachovani
soukromi na internetu. Mezi roz§ifené obavy spojené s personalizaci patfi Unik ¢i
zneuziti osobnich dat nebo poskytnuti dat tfetim stranam (napiiklad vladnim
organizacim), nezobrazeni relevantnich informaci, pokud nekoresponduji s osobnim
profilem uZivatele ulozeného v internetovém vyhledavaci a pouziti osobnich dat pro
cilenou reklamu.

Podle prizkumu z roku 2012 neZ polovina respondentti (68 %) vnima negativné
vyuzivani dat o pfedchozim vyhleddvani pro upravu jejich vysledkd vyhledavani z
divodu omezeni pfistupu k pozadovanym informacim [PURCELL, 2012, s. 20].
Mnozstvi respondentti (73 %) také vyjadiilo obavu z personalizace, protoze to povazuji
za zasah do soukromi [PURCELL, 2012, s. 21]. Pfesto, ze vétSina respondentii s
personalizaci nesouhlasi, pouze 38 % dotazovanych si uvédomuje, jak mohou sami
omezit sbéru svych osobnich dat [PURCELL, 2012, s. 25]. Podobné vysledky pfinesl i
vyzkum spole¢nosti Google, podle kterého si 45 % uzivateld Google mysli, Ze by
vysledky vyhledavani mély byt pro kazdého stejné a 39 % respondentli personalizace
nevadi, ale maji obavy o osobni data a pouze 7.5 % dotazovanych by bylo ochotno
pouzivat socidlni sit Google+ pokud by diky tomu mohli ziskévat vice pro né
prizptisobenych vysledkt vyhledavani [GOODWIN, 2012].

Dlouhodobym jevem je také omezovani anonymity na internetu prostfednictvim
vytvareni verifikovanych osobnich uc¢ti a profild a umoznéni vyuZzivani mnoha sluzeb
pouze po piihlaSeni jednim z takovych uct. Ziskand data, tak mohou byt jednoznaéné
spojena s konkrétni osobou.

7, divodu personalizace doSlo také ke zménam podminek a zasad ochrany
soukromi internetovych vyhledavaci. Firma Google v roce 2012 sjednotila podminky
pro ochranu osobnich dat u svych riznych produkti a vytvotila tak nové zasady

ochrany soukromi (dostupné na adrese http://www.google.com/policies/privacy/). Diky

této zméné muze firma Google ziskana data ze svych rtznych sluzeb (napiiklad
vyhledavani, youtube atd.) pfifadit k jedinecnému uctu uzivatele a pouzivat je pro
personalizaci ve svych sluzbach. Do té¢ doby byla data spojend s vyhledavanim uloZena
zv1ast’ a nebyla vyuzivana v jinych sluzbach [BLAKEMAN, 2012].

Problematické je také ukladani a dal$i poskytovani osobnich daju spojenych s
vyhledavanim. Firma Microsoft prohlasuje na svych strankach, ze data o vyhledavani

pomoci svého vyhledavace Bing ukladd oddelené¢ od identifikacnich udaji pitimo
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spojenych s uzivatelem jako je jméno, e-mailova adresa nebo telefonni kontakt. V
téchto zdznamech o vyhledavani jsou také po 6 mésicich vymazany propojeni s IP
adresou a s dalsimi identifikatory jako jsou cookies po 18 mésicich [MICROSOFT,
2013e].

Zpuasobu, jak omezit uklddanich osobnich udajii internetovymi vyhledavaci a
zabranit tak personalizaci, je vice. K nejbéZnéjSim patii vymazani historie vyhleddvani a
zakaz jejiho ukladani. Tyto kroky umoziuji vyhleddvace obvykle v nastaveni
uzivatelského uc¢tu. Dalsi moznosti je prohliZzeni stranek v anonymnim reZimu, coZ
umoznuji moderni internetové prohlizece, nebo vyhledavani pomoci vyhledavaci, které
neukladaji osobni data. Pokrocilej$imi metodami je také pouziti proxy serveru nebo
vymazani identifikatort jako jsou cookies.

I pfes to, Ze existuje mnozstvi lidi, kterym sbirani dat za ucelem personalizace
vadi, je nutné s personalizovanym vyhleddvanim do budoucna pocitat. Vyhledavace
diky témto udajim mohou efektivnéji vyuzivat reklamu a zvySovat tim svoje zisky,
proto neni pravdépodobné, Ze by se tohoto sbirani dat vzdaly. Navic mnoho uzivateld

nepiestane téchto sluzeb vyuzivat i pfesto, Ze personalizaci vnima negativng.

3.3 Mobilni vyhledavani

Stale vice uzivateld vyuziva pro praci a zdbavu mobilni zafizeni jako jsou chytré
mobilni telefony (smartphone) a tablety. Podle priizkumu spole¢nosti ComScore vlastni
vice nez 129 milioni Americanti chytry telefon [COMSCORE, 2013]. Také roste
pristup z mobilnich telefonti k internetu, aktudlné z celkové uzivatelské ¢innosti na
internetu je kolem 15 % realizovano pres mobilni telefony®® oproti 8,5 % na zacatku
roku 2012 [STATCOUNTER, 1999]. Popularita mobilnich zafizeni roste zejména v
Asii, v Cin& pocet piistupti k internetu z mobilniho zatizeni za¢ina predstihovat ptistup
ze stolniho pocitace [WEE, 2012] a v poctu uzivatelll zafizeni s mobilnimi opera¢nimi
systémy Android a iOS letos jiz Cina, jako zemé& s jednim z nejrychleji rostoucich trht
mobilnich zafizeni, piedstihla Spojené Staty [FARAGO, 2013].

Mobilni zatizeni tak do jisté miry méni podobu internetu, webové stranky jsou
upravovany do podoby, kterd je 1épe Citelnd pro mobilni zatfizeni, vzniké velké mnoZstvi
aplikaci uréenych pro mobilni telefony a pro mnoho aplikaci vyuzivanych jiz na

stolnich pocitacich je vytvafena i mobilni verze. Tento trend ma také vliv na

33 Data k ¢ervnu 2013, nezahrnuje tablety.
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vyhledavani. Diky mobilnim zatizenim je vyhledavani dostupné prakticky vSude, kde je
k dispozici mobilni sit’. Internet vSak dnes pronikd i do mnoha dalsich oblasti, nové typy
televizi nebo pocitac¢li v automobilech jsou pfipojeny k internetu, platebni termindly
nebo vefejné informacni termindly naptiklad s dopravnimi informacemi a dalsi.

Vzhledem k omezengjSim moznostem ovladani telefond oproti pocitaclim bylo
vyvinuto i hlasové ovladdani. Pfi hledani prostfednictvim mobilniho telefonu je pak
mozné vyuzit hlasového vyhledavani (voice search). Hlasové vyhledavani pracuje s
technologii rozpoznavani feci a databazi slov. V hlasovém vyhledavani od firmy Google
jsou zdznamy o vyhledavani ukladany a slovnik je tak stale aktualizovan. Vzhledem k
velkému rozvoji mobilnich zafizeni skyt4 trend hlasového vyhledavani velky potencial.
Podle spole¢nosti Google bylo v roce 2010 pro 25 % vyhledavani v mobilnich
zatizenich s opera¢nim systémem Android vyuZito hlasového vstupu [KINCAID, 2010].

Jednou z nejznamé;jsich sluzeb, kterd vyuziva hlasové ovladani je aplikace Siri,
osobni asistent a navigator od firmy Apple, ktery byl spustén v roce 2011 [SIRI, 2001].
Aplikace Siri je ovladana hlasovymi piikazy a kromé vyhledavani informaci dokaze
napiiklad odesilat a ¢ist zpravy, zaznamenavat pozndmky, nahravat prispévky na
socidlni sité, ziskavat aktualni informace o pocasi a dalsi. Do aplikace je také
integrovano  vyhleddvani pomoci  vypocetniho  vyhledavace  WolframAlpha.
Konkurentem Siri je sluzba od firmy Google s ndzvem Google Now, coz je také osobni
asistent s hlasovym vyhledavanim, ktery ovSem stejné jako Siri neni zatim dostupny v
ceském jazyce. Google vsak podporuje i hlasové vyhledavani jako aplikaci v rdmci
mobilni verze svého vyhleddvace. Vlastni hlasové vyhledavani uréené predevsim pro
mobilni telefony s opera¢nim systémem Windows Phone vyviji také firma Microsoft
pod nazvem Bing Voice Search.

Velky rozvoj mobilnich zafizeni mél vyznamny vliv na vyvoj hledani mist (local
search), které je popsano vyse.

Dalsim stupném ve vyvoji stale mobilné&jSich zafizeni jsou takzvané wearable
computers (nositelné pocitace). Jedno z nejnovéjsich zafizeni tohoto typu vyviji firma
Google pod nazvem Google Glass. Pro bézné uzivatele viak zatim Google Glass k
dispozici nejsou, soucasnou verzi Explorer Edition pro vyvojafe bylo mozné ziskat
pouze za piisnych podminek. Bryle jsou vybaveny miniaturni obrazovkou s kamerou a
modulem pro poslech zvuku a ovladaji se hlasovymi ptikazy nebo touchpadem na
stran¢ bryli. V soucasnosti jsou Google Glass stale ve vyvoji a zatim umi fotografovat,

nahravat video, telefonovat a odesilat zpravy, vyhledavat pomoci Google a obsahuje
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zékladni aplikace jako je kalendat, ¢as, navigace, prekladac¢ a dalsi [GOOGLE, 2013h].
Pro Google Glass jiz existuje nékolik externich aplikaci, které je mozné do bryli
nainstalovat a nedavno byl vytvofen webovy prohlize¢ uréeny pro toto zafizeni
[WELCH, 2013].

Nositelné pocitace jako je zatizeni Google Glass jsou zatim jeste ve fazi vyvoje,
ovSem rostouci pozadavky na stale vyssi dostupnost informaci a jejich vyhledavani z
nich mohou vytvofit trend budoucnosti a zménit tak zptisob ziskavani informaci jako jej

zménily mobilni telefony.

3.4 Sémantické vyhledavani

Sémantické vyhledavani je vyhledavani, které pracuje s vyznamy termini v
kontextu dokumenti. Jeho charakteristikou je piimé odpovidani odpovédi na otazky
misto zobrazeni vysledkt vyhleddvani. Technologicky pracuje sémantické vyhledavani
s analyzou piirozeného jazyka, sémantickou siti objektd a vztahd a vazbami mezi
informacemi.

Jednim z aktudlnich projektii sémantického vyhledavani je sluzba firmy Google
nazvand Knowledge Graph, &esky Diagram znalosti®*. Diagram znalosti pracuje na
principu databéze, jejiz objekty jsou entity jako mista, osoby, umélecka dila a dalsi a ty
jsou mezi sebou propojeny vztahy. Informace tato databaze Cerpa z veiejné dostupnych
encyklopedickych zdroji jako je Wikipedia, Freebase nebo CIA World Factbook a
obsahuje pfes 500 milion objektl s vice nez 3,5 miliardami informaci a vztaht
[SINGHAL, 2012b]. Kazdy objekt ma vlastni identifikator a kategorii, do které patii,
takze napiiklad pro vyhledavani klicového slova "Waltari" nabidne k vybéru informace
o hudebni skupiné¢ i finském spisovateli. Informace z Diagramu znalosti se ve
vysledcich vyhledavani zobrazuji jako tabulka se strukturovanymi informacemi o
vyhleddvaném objektu (v€etné obrazki, udélosti, map, recenzi atd.), ale 1 se
souvisejicimi objekty (naptiklad knihy, které dand osoba napsala), ptipadné objekty,
které v této souvislosti lidé také casto vyhledavaji. Jednou z funkci Diagramu znalosti
je také tzv. karusel (carousel), coz je skrolovaci panel souvisejicich objekti. Tento
panel se zobrazuje pii vyhledavani entity zaclenéné do né&jaké skupiny, naptiklad pfi
vyhledavani uméleckého dila, kdy sluzba zobrazi souvisejici dila od stejného autora,

nebo je zobrazen pii dotazu na vycet informaci, napfiklad muzea v Londyné, herci v

3* Ceska verze této sluzby zacala byt uvadéna pro vybrané uZivatele v Gervnu 2013.
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ur¢itém filmu ¢i renesanéni maliti. Diagram znalosti je také propojen s lokalnim
vyhledavanim Google+ Local a zobrazuje i statistické udaje, jsou-li k dispozici.
Vyhodou této sluzby je okamzité ziskani informaci bez nutnosti navstévy dalsi webové

stranky, ale také vyhledavani souvislosti.
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Obrazek €. 18: Ukazka vyhleddvani s funkei Diagram znalosti

Funkci podobnou Diagramu znalosti ma i vyhledava¢ Bing. Tato sluzba
vyhledavace Bing se nazyva Snapshots a je zaloZena na technologii Satori, ktera také
ptidava objektim vzajemné vztahy [QUIAN, 2013]. Rozdilem oproti Diagramu znalosti
je, ze Bing do Snapshots pro osoby zaclenuje i informace ze socidlnich siti, naptiklad
odkaz na et na socialni siti Facebook, Twitter a dalSich. Oproti vyhledavaci Google je
sluzba Snapshots dostupna pouze v angliéting a neni k dispozici v Ceské republice.

Skute¢nost, Ze se vyhleddvace snazi pochopit vyznam vyhleddvanych termind,
naznacuji 1 dalsi vyhledavace. DuckDuckGo umoziiuje uzivateli na dotaz s vice
vyznamy vybérem tematické kategorie specifikovat pozadovany vyznam terminu a dale
upravi vyhledavaci dotaz, tak aby vyhledaval dany vyznam. Jednim z nejpokrocilejsich

vyhledéavacich nastrojli, ktery pracuje s analyzou ptirozen¢ho jazyka je WolframAlpha,
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ktery ovSem nepracuje jako klasicky vyhledava¢, ale dotazy vypocitava. Existuji i
experimentalni vyhleddvace zamétené na sémantické vyhledavani, ptikladem muze byt

vyhledava¢ Lexxe (http://www.lexxe.com/). Vyhledava¢ pouziva technologii nazvanou

sémanticky kli¢ (semantic key), pomoci které lze vyhledavat vyznamy. Sémantickych
klica je ptes 500 a uZzivatelé mohou dalsi sami navrhnout, piikladem sémantického klice
je cena, rychlost, datum a dal§i [LEXXE, 2012]. Vyhleddvaci dotaz m4 pak strukturu
sémantického klice a klicového slova, napiiklad dotaz ve tvaru "speed: cheetah"
(rychlost: gepard). Mezi vysledky, které jsou zobrazeny jako v klasickém vyhledavaci,
jsou pak barevné vyznaceny odpovédi a je zobrazena také statistika nejéastéjSich
odpovédi. Trendem se také stavaji aplikace inteligentnich osobnich asistenti a
navigatori pro mobilni zafizeni, které pracuji se sémantickym zpracovanim feci, jako je
napiiklad aplikace Siri od firmy Apple, aplikace Evi ¢i Assistant.

Sémantické vyhleddvani je odlisné v tom, Ze pracuje s pojmy a vztahy mezi nimi
podobné jako pfirozeny jazyk, na rozdil od klasického modelu vyhledavacu, které
vyhledavaji podle ¢etnosti izolovanych termini. Funkce sémantického vyhledavani je z
uzivatelského hlediska zatim pomérné omezena, ale soucasny vyvoj ukazuje, Ze
sémantické vyhledavani je vyznamnym trendem a miizeme ocekavat, Ze v budoucnu
vyhleddvace mnohem lépe porozumi vyhleddvacim dotazim v piirozeném jazyce a

dokazou na né€ odpoveédet.
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4 Zaveér

Vyhledavani na internetu se od vzniku prvnich nastroji pro vyhledavani v ném,
zejména pozdé&ji také od vzniku webu vyrazné zménilo. Tento skute¢ny technologicky
vyvoj je dnes mozné porovnat s tim, jak se menily pfedstavy a nédzory védcu,
spisovateld, filmaiti a dalSich umélcti na technologické moznosti budoucnosti, které
byly ztvarnény piedevSim v zanru science fiction (sci-fi). V popularnich filmech a
seridlech sci-fi zanru se objevilo mnozZstvi technologii, které byly pozdé&ji skutecné
realizovany. Ptikladem muze byt komunikaéni zatizeni podobné mobilnimu telefonu
zobrazené v 60. letech v seridlu Star Trek nebo univerzéalni pteklada¢ mluvené feci,
ktery se objevil v mnoha sci-fi filmovych ztvarnénich i literatufe, napiiklad postava
zvana Babylonska rybka (Babel fish) v knize Stopariv priivodce po galaxii, po které byl
pojmenovan jeden z prvnich internetovych piekladaci. Ve svém dile 1984 nacrtl
spisovatel George Orwell antiutopistickou vizi svéta budoucnosti. Mnoho z jeho
predstav technologii a moZnosti sledovani jsou dnes aktudlnéj$i nez kdy driive.

Internet a jeho nastroje, véetné vyhledavani na internetu, jsou pfedmétem feseni
fady etickych problémi. Internet je pomérné svobodny prostor, coz dokladaji i jeho
snahy o omezeni v nedemokratickych rezimech, ovSem posledni zpravy ukazuji, Ze se
stava také nastrojem pro sledovani lidi a ziskévani jejich osobnich dat.

V soucasnosti se informace a jejich vyhledavani stavaji stale dostupné&jsimi. Je to
pokro€ilymi funkcemi. K velkému rozvoji také doslo na strané internetovych
prohlizect, od jednoduchého zobrazeni textu a obrazkli po souasny interaktivni,
multimedialni obsah a pokroc¢ily design stranek. Dochazi ke stalému zlepSovani prace
internetovych vyhledavaci, ale i vzniku dal$ich novych technologii jako jsou mobilni
telefony, tablety a nové i nositelna zatizeni jako jsou Google Glass.

Meéni se také struktura informaci na internetu, diive byla vétSina informaci
tvofena vydavateli webovych stranek, zatimco dnes se méni chovani uzivatel od
pasivnich konzumenti k aktivnim tvircim obsahu a tak stale ptibyva obsahu tvofeného
pfimo uzivateli. Velky vliv na toto chovani maji pfedevsim socidlni sité. Tato etapa
obsahu webu, nazyvana také jako web 2.0 ovlivnila také vyvoj internetovych
vyhledava¢i. Diky nardstu multimedialniho obsahu je soucasnym trendem vyvoj

vyhledavani multimedialnich informaci, jako jsou obrazky, zvuk ¢i video. S vzrustajici
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popularitou socialnich siti je spojeno také usili internetovych vyhleddvact o indexaci a
umoznéni vyhledavani téchto dat tvofenych uzivateli.

Situace na trhu s internetovymi vyhledavac¢i se také zménila, z mnoZstvi
konkuren¢nich vyhledavacti v minulosti si ziskala vedouci misto na globalnim trhu
spole¢nost Google, kterd se miize dnes obavat spiSe konkurence vyznamnych socidlnich
siti nez dalSich internetovych vyhledavact. Velky vliv na internetové vyhleddvace ma
také reklama.

Podle prizkumu z roku 2012 je spokojenost uzivatelti s vysledky vyhledavani
pomoci internetovych vyhledavact vysokd, 91 % respondentd se podaii najit vzdy nebo
témet vzdy informaci, kterou hledaji a 73 % respondentd pfipadaji informace ziskané
pomoci internetového vyhledavace divéryhodné [PURCELL, 2012, s. 3]. V oblasti
uzivatelskych pozadavki na nastroje pro vyhledavani informaci na internetu tak jiz neni
v centru pozornosti relevance vysledkll a nalezeni poZzadované informace, uzivatelé to
totiz uz dnes povazuji za samoziejmost.

V soucasnosti je ovSem velmi aktualni otazka soukromi a ochrany osobnich
udajii na internetu. Diky tomu, Ze spole¢nosti provozujici velké internetové vyhledavace
zaroven nabizeji fadu dalSich internetovych sluzeb a uzivatel tak ¢asto pouziva produkty
a sluzby jedné spolecnosti téméf k celé své cCinnosti na internetu, ziskavaji tyto
spole¢nosti mnoZzstvi osobnich informaci a dat, ¢asto dokonce demograficky a zajmovy
profil uzivatele. Ziskana data jsou internetovymi vyhledavaci dnes jiz bézné vyuzivana
pro personalizaci a lokalizaci vysledki vyhleddvani. Roste také tlak na sniZeni
anonymity na internetu. Tyto jedinecné soubory dat se ovSem také stavaji stiedem
zajma poskytovatelti cilené reklamy, ale i statnich subjekti a mohou byt i velkym
rizikem pro uzivatele pii zneuziti téchto dat.

Dalsim problémem v soucasnosti neni to, jak nalézt informaci, ale naopak
presyceni informacemi, kdy je pro uZivatele tézké se orientovat v mnozstvi informaci na
internetu a posoudit, které informace jsou divéryhodné.

S rostouci dostupnosti informacnich technologii a internetu se vyhledavani stava
protoze je muze kdykoliv vyhledat.

Jednim z trendt, které se snazi vyhledavani usnadnit a pfibliZit pfirozenému
jazyku je sémantické vyhledavani. Sémantickym vyhleddvanim se zabyva vypocetni

vyhledava¢ WolframAlpha a prvky sémantického vyhledavani, které by mély dotazu
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uzivatele porozumét a ptfinést mu odpovéd’ piimo a v kontextu, nove testuji nejvetsi
vyhledavace Google i Bing.

Dlouhodobym trendem je také integrace vyhledavani piimo do elektronickych
sluzeb, ptikladem muiiZze byt stranka pro nakup letenky, kde je tieba nejprve vyhledat
pozadovanou variantu a poté je umoznén nakup.

Pro pohled do budoucnosti internetovych technologii a ziskavani informaci se
sta¢i podivat na asijské zemé. Prudky hospodaisky a technologicky rozvoj zemi jako je
Cina, Indie, Jizni Korea ¢&i Indonésie umoziiuje rist podtu internetovych uzivatela &
trhu s mobilnimi zafizenimi. Cifiané dnes travi vice ¢asu na internetu neZ Ameri¢ané a
také vice vyuzivaji mobilni telefony [MEEKER, 2013].

Lze predpokladat, Ze v budoucnu se uplatni predev$im nositelné pocitace a
pripojeni béZznych predmétti k internetu. Ocekavat lze také vétsi vyuziti rtznych
zpusobll ovladdani jako je ovladani hlasové ¢i dotykové. Je tak mozné, Ze se v
budoucnosti zméni zpiisob vyhleddvani a misto dneSniho vyhledavani pomoci
klavesnice a internetového vyhledavace budou lidé vyuzivat mobilni asistenty ovladané
hlasové ¢i dotykove, které budou rozumét pfirozenému jazyku a rovnou predkladat
vyhledané informace. Mizeme se domnivat, Ze v budoucnosti se ziskavani informaci z
internetu, ale i jejich sdileni, stane naprosto samoziejmou a ptirozenou lidskou ¢innosti

bez ohledu na to, kde se budeme nachazet.
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