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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Efektivita vzdélavani slozek integrovaného zachranného systému

Vv systému dal$iho profesniho a celozivotniho vzdélavani.

Cilem prace je v ramci teoretické roviny definovat, popsat a vysvétlit
zékladni klicové pojmy, které souvisi s integrovanym zachrannym
syst¢émem. Vyzkumnym cilem je ovéfit funkénost systému vzdélavani
slozek 1ZS prostiednictvim dotaznikového Setieni o efektivité vzdélavani

jako nastroje zpétné vazby na systém vzdélavani slozek.

Hlavni metodou prace je kvantitativni vyzkum  zalozeny
na standardizovaném dotaznikovém Setfeni. Vyzkum je zaméfen
na stavajici systém vzdélavani a jeho efektivitu z pohledu slozek
integrovaného zachranného systému. Vyzkum zaméfeny na vefejnost
se tykd zjisténi ndzoru vefejnosti na vnimani jednotlivych slozek

integrovaného zachranného systému.

V ramci dotaznikového Setfeni byly vymezeny oblasti, které jsou
Z pohledu efektivity nefunkéni. Na zakladé vysledkt ziskanych analyzou
dotaznikového Setfeni byl sestaven a navrhnut model analyticko-
syntetického modelovani umoziujici vytvofit koncept jednotného

vzdélavaciho kurzu slozek 1ZS.

Kli¢ova slova: modelovani, vzdelavani, systém, hasici, kvalifikace, policie, zdchranaf.



Abstract

Titul:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

The effectiveness of training integrated rescue system in the system
of continuing professional education and lifelong.

The goal is within the theoretical level to define, describe and explain
the key terms related to the integrated rescue system. Objective of the
research is to verify the functionality of the education system of IRS
through a questionnaire survey on the effectiveness of education as a tool

for feedback on the education system components.

Main method of thesis is quantitative research based on a standardized
survey. Research is focused on the current education system and its
effectiveness in terms of the integrated rescue system. Research focused
on public concerns to determine public opinion on the perception of the

individual components of the integrated rescue system.

In the questionnaire survey identifying areas that are dysfunctional
in terms of efficiency. Based on the results obtained by analyzing
questionnaire was developed and designed a model of analytical
and synthetic modeling, allowing to create the concept of a single training

course of IRS.

modeling, education system, firefighters, qualification, police, paramedic.
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1 UVOD

Zakladni slozky Integrovaného zachranného systému tvoii Hasi¢sky zachranny sbor CR,
jednotky pozarni ochrany, které jsou zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami
poZzarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské republiky.
Kazda ze slozek disponuje jinym typem dalsSiho profesniho vzdélavani a odborné ptipravy
vcetné celozivotniho vzdélavani. Tyto slozky maji své vzdélavaci procesy oddélené
a specifikované legislativné. Pti taktickych a namétovych cvicenich se setkavaji jako

partnefi, ktefi si vyméiiuji své znalosti a zkusenosti.

Cilem prace je specifikace Integrovaného zachranného systému a to z pohledu legislativy,
pozadované Urovné vzdélani, dal§iho profesniho vzdélavani a odborné piipravy véetné
celozivotniho vzdélavani. Cilem praktické ¢asti je analyzovat v rdmci dotaznikového
Setfeni problematiku soucinnosti a vzdélavani hlavnich slozek Integrovaného
zachranného systému a v ramci analyticko-syntetického modelovani sestaveni modelu
analyzujiciho soucasny stav vzdélavani a navrh modelu unifikujiciho systém vzdélavani

zakladnich slozek jako celku.

Teoretickd vychodiska jsou rozdélena do Sesti kapitol, které jsou dale cClenény
do vzajemné provazanych tematickych celkd. V rameci nich je specifikovan Integrovany
zachranny systém, je uvedena zdkladni terminologie v¢etné krizového fizeni, krizové
komunikace a ekonomickych aspekti. Daéle jsou specifikovany zakladni sloZzky
a to z pohledu legislativy a moznosti pracovniho uplatnéni v rdmci zékladnich slozek,
dilezitost lidského kapitalu, kompetentnost vcetné definovani klicovych kompetenci,
kompetencniho modelu a znalosti, dovednosti a standardl.. Prace se vénuje principiim
vzdélavaci politiky CR a EU a pozadovanym efektim vzd&lavani dospélych véetnd

mechanismt spoluprace ve vzdélavani.

Samotnou kapitolou je problematika vzdélavani dosp€lych. Do této kapitoly jsou

zaClenény zdkladni terminy jako je uceni, vzdélavani dospélych, formy vzdélavani

dospélych a tvorba kurikula v andragogickych tradicich. Specifika vzdélavani primarnich
12



slozek Integrovaného zachranného systému véetné vstupni ptipravy pro vykon povolani,
ziskavani odborné zpisobilosti pro vykon povolani a dalsi profesni vzdélavani z pohledu

jednotlivych slozek jsou uvedeny v kapitole 5.

Experimentalni ¢ast je délena do dvou kapitol. Kazda kapitola je ¢lenéna do vyznamové
souvisejicich celkli. V rdmci vyzkumné prace je definovan vyzkumny problém a cile
vyzkumu a metodologie vyzkumu. Je provedeno dotaznikové Setfeni a provedena
komparace vyzkumu pro odborniky z praxe a vyzkumu zaméieného na minéni vetrejnosti.
Druhé téma praktické ¢asti se vénuje analyticko-syntetickému modelovani, specifikuje
analyzy, kurikularni proces. Na zakladé obecného modelu analyticko-syntetického
modelovani je vytvoien model analyzy souc¢asného stavu vzdélavani zékladnich slozek
a nésledné vytvoren model unifikace (sjednoceni) systému vzdélavani primarnich slozek

Integrovaného zachranného systému.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Specifikace integrovaného zachranného systému

wIntegrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS ) je urcen pro koordinaci jeho slozek pri
pripravé na mimoradné uddalosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci
(Skalska, 2010, s. 7). Obecné lze fici, ze 1ZS* vznikl piijetim zakona o I1ZS, pii¢emz
vychézel z kazdodenni ¢innosti zachranait a to zejména pii slozitych havériich, nehodach
¢1 zivelnich pohromach, kdy je potfeba vzajemné koordinace vSech slozek 1ZS s cilem
eliminovat negativni dopady téchto udalosti s ohledem na zachranu osob, majetku, zvitat

¢i zivotniho prostredi.

Moderni spolecenské zmény na zacatku 90. let minulého stoleti pfinesly vedle pozitivnich
zmén 1 negativni jevy. Lze se domnivat, Ze nejen bouflivym rozvojem motorismu, roli
Policie CR jako gestora feseni dopravnich nehodovosti, ale i snizovanim po&etniho stavu
Armady CR, byla Sirokou vefejnosti a odborniky diskutovana potieba vytvofit jednotny
systém, ktery bude disponovat nastroji spolupradce a modelovymi postupy soucinnosti.
Systém, ktery bude jasné definovat slozky, jejich kompetence a role, ale ktery bude

1 dostate¢né legislativné upraven.

IZS nelze vnimat jako instituci, Gfad, sbor ¢i sdruzeni nebo pravnickou osobu, ale jako
Systém s jedinou instituci, kterymi se staly operacni a informacni stfediska, disponujici
dispecerskym zpilisobem organizovana a nejmodernéjSimi technologii vybavena zatizeni
pro piijem a distribuci tisnovych volani. K tomu slouZzi jednotné evropské Cislo tisiového

volani 112, stejné tak i narodni ¢isla tisiového volani 155, 150, 158.

2.1.1 SlozKky integrovaného zachranného systému

Zékladnimi slozkami IZS podle ustanoveni § 4 odst. a) zakona o IZS jsou:

11ZS- Integrovany zachranny systém

14



Hasi¢sky zachranny sbor CR

Jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami

pozarni ochrany
Policie CR

Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby CR.

Cely systém fesi 1 planovitou pomoc ostatnich slozek 1ZS podle ustanoveni § 4 odst. 2.,

o integrovaném zachranném systému. Mezi ostatni slozky jsou fazeny:

Sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR a Hradni straz)
Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (Celni sprava, Vézeiiska sluzba)

Ostatni zachranné sbory (Banska zachrannd sluzba, Svaz zachrannych

brigad kynologii CR)

Organy ochrany vetejného zdravi (krajské hygienické stanice, statni

zdravotni tGstav, MZ)
Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (tzv. komunalni sluzby)
Zatizeni civilni ochrany

Neziskové organizace a sdruzeni obcant, ktera lze vyuzit k zadchrannym
a likvidaénim pracim (spolky dobrovolnych hasi¢i, Cesky Cerveny kiiz,

Vodni zachranna sluzba CCK, speleologicka zachranna sluzba).

2.1.2 Pravni predpisy integrovaného zachranného systému

Skalska et al. (2010) uvadi, ze ,pravni uprava oblasti IZS vychazi primo z nékterych

ustanovent Ustavy CR a Listiny, resp. z Ustavniho zdkona a bezpecnosti Ceské republiky

(¢.110/1998 Sb.) Piisobnost v oblasti IZS je kompetencnim zakonem (¢.2/1998 Sb.)

sverena Ministerstvu vnitra, které je tak gestorem pravni upravy IZS. Cela oblast IZS

je zastieSena zakonem o IZS a jeho dvema provadecimi vyhldskami a provadecim

narizenim vlady. Pravni uprava oblasti IZS vznikla spolecné s krizovym zakonem

15



(¢.240/2000 Sb.) a zakonem o hospodarskych opatienich pro krizové stavy
(¢.241/20008b.). Tyto tri zdkony jsou vzdjemné propojeny mnozstvim odkazi
a souvislosti.*“ (Skalska et al., 2010, s. 7-10)

vvvvvv

o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich
predpisi. Tento zakon definuje a fesi plisobnosti, opravnéni a povinnosti vSech subjekta,
které¢ piichazeji do styku spfipravou na mimofadné udalosti, pifi likvidacnich
a zachrannych pracich a také pfi ochran¢ obyvatelstva. Zakon je vyuzivan v téch
ptipadech, kdy je kprovadéni zachrannych a likvida¢nich praci nutnd soucasné

spoluprace vice subjektli — nejméné dvou sloZek 1ZS.

Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech integrovaného zachranného
systému, ve znéni vyhlasky ¢.429/2003 Sb. (dale jen vyhlaska o IZS), se zabyva zejména
zasadami koordinace zachrannych a likvidaénich praci pti spolecném zdsahu, zasadami

kooperace operacnich stiedisek hlavnich slozek IZS a obsahem dokumentace 1ZS.

Vyhléaska ¢.380/2002 Sb., k provadéni tkoli ochrany obyvatelstva, definuje ¢innosti
souvisejici s postupem pfti ziizovani zatizeni civilni ochrany, zpisoby informovani vSech
pravnickych a fyzickych osob o povaze mozného napadeni, o technickém, provoznim
a organizatnim zabezpeceni systému varovani a vyrozumeéni, zplsobem provadéni
evakuace a zasady pii postupu poskytovani ukrytd a rozsah a zplsob skupinové
a individualni ochrany obyvatelstva.

Natizeni vlady ¢.463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do mezinirodnich
zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitdrni pomoci a ndhrad vydaji
vynaklddanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu
obyvatelstva, ve znéni Nafizeni vlady €.527/2002 Sb. Toto nafizeni upfesiiuje zplisoby

zapojovani do internaciondlnich zachrannych operaci, pravidla poskytovani a pfijimani
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humanitarni pomoci. Dale fe$i poskytovani nahrad, které byly vydany pravnickymi

osobami nebo fyzickymi osobami, které podnikaji, na ochranu obyvatelstva.

Smérnice Ministerstva vnitra ze dne 24. listopadu 2011 ¢. j. MV 117572-2/PO-OKR-
2011, kterou se stanovi shodna pravidla organizac¢niho slozeni krizového S§tabu kraje,

obce a krizového $tabu obce s rozsifenou plisobnosti.?

Metodicka pomticka Ministerstva vnitra €. j.: PO — 1590/1ZS — 2003 ze dne 30. ¢ervna
2003, kterou se navrhuji zasady pro jednotné rozliSovani a definovani preventivnich,
zachrannych, likvidacnich a obnovovacich (asanacnich) praci sdruzenych

s predchdzenim, feSenim a odstranénim nasledkt mimo#adnych udalosti.®

2.1.3 Terminologie, vysvétleni zakladnich pojmii

Specifikace zakladnich pojmu, se kterymi se setkavame v ramci Integrovaného

zachranného systému:

Mimoradna udalost je Skodlivé plisobeni sil a jevi, které jsou vyvolany ¢innosti clovéka
nebo ptirodnimi vlivy a také sem patii zivot ohrozujici havarie, situace S moznosti
postizeni zdravi, majetku nebo zivotniho prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych

nebo likvida¢nich praci.

Zachranné prace jsou Cinnosti, které vedou K odvraceni nebo omezeni okamzitého
pusobeni rizik vznikajicich pfi mimotadné udélosti, zvlasté pii ohrozeni Zivota, zdravi,
majetku ¢i zivotniho prostedi.

Likvida¢ni prace jsou cinnosti, které vedou k odstranéni nasledkd vzniklych pfi

mimotradné udalosti. (Skalska et al., 2010)

2 Véstnik vlady pro organy krajli a organy obci, ro¢nik 9, ¢astka 6/2011.
3 Véstnik vlady pro organy krajl a organy obci, roénik 1, ¢astka 6/2003.
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Hrozba je objektivni skute¢nost, ktera mulize znamenat ohrozeni na ur¢itém uzemi
a v ur¢itém obdobi. Hrozbé¢ lze cCelit urcitymi protiopatienimi. V nékterych ptipadech
muZe sama hrozba vyznamné ovliviiovat emoce a chovani jednotlivct a skupin a narusit

fungovani spolecnosti. Pfedstavuje zdroj nebezpeci.

Krizova situace je mimofadna udalost podle zakona o integrovaném zachranném
systému, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi niz je vyhlaSen stav

nebezpeéi, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu.*

Mimoradna udalost postihuje obvykle vEétsi mnozstvi osob, je nebezpecna, obtizné
zvladatelna, ohrozuje zivot a zdravi, Casto lezi za hranici bézné lidské zkuSenosti a miva
fatalni disledky. Muze se jednat o katastrofu nebo hromadné nestésti. Mimotadna udalost
vSak muze, ale nemusi vést ke vzniku krizové situace. Kazdou krizovou situaci lze
povazovat za udalost mimotfadnou. Mezi mimotadné udélosti patii Zivelni pohromy,
technologické a provozni havarie, zdvazné dopravni nehody, rozsahlé pozary, epidemie,

migrace, zavazné ohrozeni bezpecnosti a vefejného poradku.

Rizikem oznacujeme pravdépodobnost ohroZeni. Z pohledu krizového fizeni musime
hrozby analyzovat a kvantifikovat, tzn. provadét analyzu rizik. Riziko mize byt
definovano jako soucet piedstavovaného nebezpeci a urovné znepokojeni, které

u jednotlivce vyvolava. (Vymétal, 2009)

Varovani je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatieni,
zabezpecujicich v€asné predani varovné informace o redlné hrozici nebo jiz vzniklé
mimotadné udalosti, vyZadujici realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva. Jedna se
o ukol statu zastupovaného Hasi¢skym zachrannym sborem CR, provozovateltl jaderné
energetickych zafizeni, zaméstnavateld, vedeni Skol, spravy ufadli, nemocnic apod.

(Linhart et al., 2009)

Vyrozuméni je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatteni
zabezpecujici v€asné predani varovné informace o realné hrozici nebo jiz vzniklé

mimotfadné udalosti pfedavané organim krizového fizeni, organim statni spravy

4 Zéakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné& nékterych zakoni (krizovy zakon) ze dne 28. Gervna

2000, castka 73/2000
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a samospravy, pravnickym osobam a osobam, které podnikaji podle havarijnich nebo

krizovych plant. (Bastecka et al., 2005)

Nebezpeci je definovano jako zdroj nebo situace s moznosti zplsobit skodu, jako je
zranéni osob nebo poskozeni jejich zdravi, Skody na majetku. Jedna se o obecny pojem

pro jakykoli negativni jev ¢i udalost. (Zuzak, 2009)

2.1.4 Komunikace v integrovaném zachranném systému

Podle zékona ¢. 239/2000 Sb., o I1ZS a §18 se pouziva krizova komunikace pii ptiprave
na mimofadnou udalost nebo pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Krizova
komunikace pak znamend pteddvani informaci mezi statnimi organy, samospravnimi
uzemnimi organy a jednotlivymi slozkami IZS. Informace se mohou piedavat bud’
V hlasové nebo datové podobé a to jak ve vetejnych telekomunikac¢nich sitich, tak
i v nékterych vybranych nevefejnych sitich. Pro tyto uéely ziidilo Ministerstvo vnitra CR
ucelovou telekomunikaéni sit’, kterou v ramci krizové komunikace umoziuje vyuzivat

organtim a slozkam IZS.

V provadécim predpisu jsou pak stanoveny zésady zpiisobu krizové komunikace
a spojeni v ramci IZS a charakter preddvanych informaci, stejn€ jako zpisob vyuzivani
telekomunikacnich siti slozkami IZS. Ve vyhlaSce 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému je navic stanoveno,
jakymi komunika¢nimi kanaly budou v rdmci mimotadné udalosti pfedavany informace.
MozZnost vybéru komunika¢niho spojeni je ponechdna pouze pro zajiSténi vlastnich

potieb kazdé ze slozek IZS (Vyhlagka 328/2001 Sb., §29-30).

2.1.5 Ekonomické aspekty integrovaného zachranného systému

Zakon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, v ustanoveni § 31 hovofi
o zpusobu financovani 1ZS. Tyto prosttedky ziskava IZS z rozpoctu, ktery predklada
Ministerstvo vnitra a kraj. Zde se zohlednuji vydaje pro zpracovani potiebné
dokumentace, pro ovéfeni pripravenosti k zachrannym a likvidaénim pracim a také na
vytvafeni a spravu spolecné pouzivanych zatizeni, které slouzi zejména v oblasti
telekomunikace a informacnich systémi (§31, odst. 1).
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Pokud jiz dojde k potteb¢ hradit mimotadné vydaje ze zachrannych a likvidac¢nich praci,
je mozné pouzit finan¢ni rezervu z rozpoctu MV a kraje. Vlada nebo organy kraje pak
mohou hradit mimotadné néklady tehdy, pokud by doslo k tomu, Ze by slozky IZS mély
vycerpany rozpocet a jejich dalsi ¢innost by mohla byt ohrozena (§31, odst. 2-3).

V odstavci 4 je stanoveno, ze: , zpiisob financniho zabezpeceni jednotlivych slozek
integrovaného zachranného systému pri vyvkonu cinnosti stanovenych témto slozkam

zvldstnimi pravnimi predpisy nent timto zakonem dotcen. *“°

Po vstupu do Evropské unie se staly pro CR zavazné dokumenty EU, zabyvajici se
pifedmétem Cinnosti IZS. Rozhodnuti Rady ¢. 1998/847/EC z 9. prosince 1999 ustanovilo
Akeni program SpoleCenstvi v oblasti civilni obrany. Tento program nemél v umyslu
vytésnit vlastni opatieni ¢lenskych statd, ale v souladu s principem vzajemné pomoci ma
tento systém podporovat a dopliiovat. Hlavnimi prioritami bylo definovéani programi

Prevence katastrof a Vefejna informovanost. (Skalska et al., 2010)

2.2 SlozKky integrovaného systému

Jak jiz bylo feéeno, 1ZS se sklada z Hasi¢ského zachranného sboru CR, dale pak
Z jednotek pozarni ochrany, které jsou zatazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany a v neposledni fadé€ 1 poskytovateli zdravotnickych zachrannych sluzeb
a Policii CR.

Hasici a policisté jsou podtizeni Ministerstvu vnitra CR, jejichZ pravni postaveni je dano
zakonem 234/2014 Sb. o statni sluzbé. Tento zdkon profesionalizuje statni spravu, kdy je
zde stanovena posloupnost v pfijimani do sluzebniho poméru pomoci vybérového fizenti,

zavadi pravidla pro vzdélavani statnich zaméstnancti a ukladd statnimu zaméstnanci

S V podstaté toto ustanoveni fikd, Ze vSechny zakladni slozky IZS nemohou néarokovat zadné zvlastni financ¢ni
prostiedky z titulu provadéni zachrannych a likvidagnich praci v ramci IZS, protoze tato ¢innost vyplyva z jejich

poslani, ptisobnosti, které je definované v jejich zakon¢ a ktery soucasné stanovi finanéni zabezpeceni této ¢innosti.
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povinnost UspéSného vykonani statni zkousky. Zakon o statni sluzbé také definuje

hodnoceni a odménovani statnich zaméstnancu.

Jejich sluzba statu je zakotvena v Ustave, ze které pro tyto zaméstnance vyplyvaji
povinnosti jako Ucta k praviim a svobodé jiného clovéka, uplatnéni moci jako princip
sluzby obcantim, dale pak zasada rovnosti a zdkazu diskriminace. Na druhou stranu je
Listinou zadkladnich prav a svobod u zaméstnancl statnich sluzeb omezeno pravo
podnikat, byt politicky aktivni, dokonce nemaji pravo na sdruzovani v odborovych
organizacich, shromazd’ovaci pravo nebo pravo peticni. Taktéz nemaji pravo na stavku.
Po vyjmenovanych omezenich maji zaméstnanci ve sluzebnim poméru i socialni vyhody,
jako tydenni pracovni dobu zkracenou o 2,5 hodiny, Sest tydnii dovolené v kazdém
kalendarnim roce, studujicim mohou mit narok na studijni volno se zachovanim néaroku
na sluzebni pfijem, vyuZzivani resortnich sportovnich zatizeni nebo po uplynuti 15 let
ve sluzebnim poméru pravo na ozdravny pobyt, ktery trva 14 kalendairnich dni v kazdém

roce formou lazefiské péée nebo rehabilitaénich aktivit. ©

Zdravotnické zachranné sluzby mohou byt staitnimi 1 soukromymi organizacemi, za n¢z
zodpovida Ministerstvo zdravotnictvi CR. Timto je pracovnépravni vztah zdravotniki
uréen podminkami zaméstnavatele, které se lisi podle svého poskytovatele. Diky témto
opatfenim se na zachranare nevztahuji povinnosti zaméstnancu statni sluzby, nicméné
nektera prava mohou byt omezena internimi piedpisy daného poskytovatele zdravotnicke

zachranné sluzby.

6 Zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pifslusniki bezpe¢nostnich sboril, ve zné&ni pozdg&jsich
predpist, ze dne 23. zafi 2013, castka 121/2003
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http://www.hzscr.cz/soubor/zakon-c-361-2003-sb.aspx

2.2.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

2211 Specifikace Hasi¢ského zachranného sboru

Stat zajistuje obCanim pomoc pii zdolavani pozard a provadéni zachrannych praci
pfi zivelnich a dalS§ich mimotaddnych udélostech vyslanim jednotek Hasi¢ského
zachranného sboru CR. Déle jen HZS.”

Hlavnim poslanim Hasicského zdachranného sboru CR je ochrana Zivotii, zdravi obyvatel
a majetku pred pozary a také poskytovani ucinné pomoci pri mimoradnych udalostech,
jako jsou zivelni pohromy, rizné prumyslové havarie nebo teroristicke utoky. HZS
samoziejm¢ spolupracuje 1 s dal§$imi slozkami IZS a se spravnimi orgdny, organy
samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, riznymi sdruzenimi obcani nebo
neziskovymi organizacemi.

HZS je fizen zakonem ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky

a o zméné& nékterych zédkonl ve znéni pozd¢jsich piedpist, ze dne 7. 12. 2015.
Hasi¢sky zachranny sbor CR je sou¢asti Ministerstva vnitra. Mezi organiza¢ni slozky
patfi:

e Generalni feditelstvi HZS CR

e 13 hasi¢skych zachrannych sborli krajii a HZS hlavniho mésta Prahy

e Zachranny Gtvar HZS CR

e SOS PO a VOS Frydek — Mistek

e Hasi¢sky ttvar ochrany Prazského hradu®

" HZS - Hasi¢sky zachranny shor

8 Organizaéni slozky: Organiza¢ni slozky Hasi¢ského zachranného sboru CR. Hasicsky zachranny sbor
Ceské republiky [online]. 2016 [cit. 2016-05-07]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/hasici-cr-web-

organizacni-slozky-organizacni-slozky.aspx
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2.2.1.2 Legislativni aprava

Pozarni ochrana je obor, ktery zasahuje do Sirokého spektra lidské ¢innosti, Z toho duvodu
ma velmi rozséhlou ptredpisovou zakladnu. Kazdé fyzicka i pravnicka osoba, stejné jako

organy statni spravy a samospravy, jsou dotceny touto problematikou.

Zakladnim zdkonem v oblasti pozarni prevence je ustanoveni Zakona ¢. 133/1985 Sb.,
0 pozarni ochran¢, ve znéni pozdéjSich predpisti. Cilem tohoto zdkona je vytvoieni
podminek, které¢ slouzi Gu¢inné ochran¢ Zivota a zdravi obcanti, stejn¢ jako majetku pred
pozary a také pro poskytovani pomoci nejen pii Zivelnich pohromach, ale i jinych

mimotadnych udalostech.

Zakon zde stanovi povinnosti ministerstev a dalSich spravnich ufadd, fyzickych
a pravnickych osob, kompetence organd statni spravy a samospravy Vv oblasti pozarni
ochrany a ukoly jednotek pozarni ochrany. Hned v itvodnim ptedpisu se stanovi
povinnost kazdého, aby si pocinal tak, ze nezavda pfi¢inu vzniku pozaru, dale pak
neohrozil Zivot a zdravi osob, zvifat nebo majetku. Zevrubng¢ je feSen vykon statni spravy
spadajici pod pusobnost Ministerstva vnitra - Generalnim feditelstvim Hasi¢ského
zédchranného sboru Ceské republiky a jednotlivymi hasi¢skymi zachrannymi sbory kraji,
které vykonavaji i statni pozarni dozor. Zdkon dale obsahuje podklady pro odbornou
zpusobilost fyzickych osob, aby mohly vykonavat povinnosti na tiseku pozarni ochrany.
Takeé jsou zde specifikovany postihy fyzickych a pravnickych osob, nebo podnikajicich
fyzickych osob, za neplnéni stanovenych povinnosti. Samostatnou ¢ast zdkona tvoii sekce

o jednotkach pozarni ochrany, jejich ziizovéani, povinnostech a také jejich ruseni.®

SHASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Pravni a ostatni piedpisy. [online]. © 2014 [cit. 2014-05-20].
Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/pravni-a-ostatni-predpisy-
588431.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d
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Zakon & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméng
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti upravuje organizaci, fizeni a ukoly

Hasic¢ského zachranného sboru CR, véetné prav a povinnosti piislusniki.

Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni zak. ¢. 425/1990 Sb., zak. ¢. 40/1994
Sh., zak. ¢. 203/1994 Sb., zak. ¢. 163/1998 Sb., zak. ¢. 71/2000 Sb., zak. ¢. 237/2000 Sb.,

zak. ¢. 320/2002 Sb., zak. ¢. 413/2005 Sb., zak. ¢. 186/2006 Sb., zak. ¢. 267/2006 Sh.,
zak. ¢. 281/2009 Sb., zak. ¢. 341/2011 Sb., zak. €. 350/2011 Sb., zak. ¢. 350/2012 Sb.,
zak. €. 303/2013 Sb., zak. ¢. 344/2013 Sb., zak. ¢. 64/2014 Sb. a zak. ¢. 320/2015 Sb.

Zakon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakont, ve znéni zak. ¢. 320/2002 Sb., zak. €. 20/2004 Sb., zak. €. 186/2006 Sb., zak. ¢.
267/2006 Sb., zak. ¢. 306/2008 Sb., zék. ¢. 151/2010 Sb., zak. €. 375/2011 Sb., zak. ¢.
303/2013 Sb., zak. ¢. 344/2013 Sb. a zak. ¢. 64/2014 Sb.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné n€kterych zakont (krizovy zakon),
ve znéni zak. €. 320/2002 Sb., zak. €. 127/2005 Sb., zak. ¢. 112/2006 Sb., zak. ¢. 267/2006
Sb., zék. ¢. 110/2007 Sb., zak. ¢. 306/2008 Sb., zak. ¢. 153/2010 Sb., zak. ¢. 430/2010
Sh., zék. ¢. 375/2011 Sb., zak. ¢. 333/2012 Sb., zak. ¢. 303/2013 Sb., zak. ¢. 64/2014 Sb.
a zék. €. 320/2015 Sb.

Zakon ¢.224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zptusobenych vybranymi
nebezpeénymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zékona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich predpisu, (zakon o prevenci

zavaznych havarii).

Zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad).
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Narizeni vlady ¢. 34/1986 Sb., o jednorazovém mimotadném odskodnovéani osob za
9
poskozeni na zdravi pfi plnéni ukold pozarni ochrany, ve znéni nafizeni vlady

¢. 168/1989 Sb., natizeni vlady ¢. 195/1995 Sb. a natizeni vlady ¢. 497/2002 Sb.

Naiizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., K provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné n€kterych zakont (krizovy zdkon), ve znéni

nafizeni vlady €. 36/2003 Sb. a nafizeni vlady ¢. 431/2010 Sb.

W

Narizeni vlady ¢ 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani
do mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitarni pomoci
a nédhrad vydaji vynaklddanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi

osobami na ochranu obyvatelstva, ve znéni nafizeni vlady ¢. 527/2002 Sb.

Nafiizeni vlady ¢. 172/2001 Sb., k provedeni zakona o pozarni ochrang, ve znéni nafizeni

vlady €. 498/2002 Sb.

Natizeni vlady ¢. 352/2003 Sb., o posuzovani zdravotni zpusobilosti zamé&stnancti
jednotek hasi¢skych zachrannych sborti podnikd a ¢lend jednotek sborit dobrovolnych

hasi¢i obci nebo podnika.

Narizeni ¢. 432/2010 Sb., vlady o kritériich pro ur€eni prvku kritické infrastruktury,

ve znéni nafizeni vlady ¢. 315/2014 Sb.

Vyhlaska ¢€.202/1999 Sb., kterou se stanovi technické podminky pozarnich dvefi,

koutotésnych dveti a koufotésnych pozarnich dveti.

Vyhlaska ¢. 87/2000 Sb., kterou se stanovi podminky pozarni bezpe¢nosti pii svafovani

a nahfivani Zivic v tavnych nadobéch.
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Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho

pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci), ve znéni vyhlasky ¢. 221/2014 Sb.

Vyhlaska €. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni

vyhlasky ¢. 226/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 200/2012 Sb.

Vyhlaska ¢.328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.

Vyhlaska €. 2/2006 Sb., kterou se pro Skoly a $kolska zatizeni ztizované Ministerstvem
vnitra provadéji nékterd ustanoveni Skolského zdkona, ve znéni vyhlasky ¢. 323/2008 Sb.,

vyhlasky ¢. 21/2010 Sb. a vyhlasky ¢. 261/2013 Sb.

Vyhlaska €. 35/200 Sb., o technickych podminkach pozarni techniky, ve znéni vyhlasky
¢. 53/2010 Sb.

Vyhlaska €. 23/2008 Sb., o technickych podminkéach pozarni ochrany staveb, ve znéni
vyhlasky €. 268/2011 Sb.

Vyhlaska €. 69/2014 Sb., o technickych podminkach vécnych prostitedkti pozarni
ochrany.

Vyhlaska ¢.226/2015 Sb., o zasadich pro vymezeni zony havarijniho planovani
a postupu pfi jejim vymezeni a o naleZitostech obsahu vnéjsiho havarijniho planu a jeho

struktufe
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Vyhlaska, ¢. 407/2015 Sb., kterou se stanovi druhy a vzory sluzebnich stejnokrojli
ptislusnika Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, zptisob oznadeni piislusnosti
k Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky a odlidujiciho oznadeni, vzory
sluzebnich prikazl a prukazii zaméestnanct a zplisob prokazani prisluSnosti sluzebnim
prikazem a vzory velkého a malého znaku Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky a zékladni znaky charakterizujici prapor Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky (vystrojni vyhlaska hasi¢ského zachranného sboru).

2.2.1.3 Moznosti pracovniho uplatnéni u HZS

Za svou existenci proSla profesiondlni pozarni ochrana velmi slozitym vyvojem.
V pribéhu 19. stoleti se jednotky rekrutovaly z dobrovolniki, pozdé€ji se hasici stali
odbornym spolkem, ktery ze zacatku kromé haSeni pozart a likvidace néasledk zivelnich
pohrom, feSeni technologickych havérii, ptfipojilo k uvedenym ¢innostem i ochranu
obyvatelstva a krizové fizeni. Proto pro spoustu pfislusniki HZS je prace v Hasi¢ském
zachranném sboru nejen obycejnym zaméstnanim, které méa néjaky smysl, ale Casto

i celozivotnim poslanim, které je spojené s touhou pomahat ostatnim.

V ramci jednotek Hasi¢ského zachranného sboru se setkdvame s nasledujicimi

pracovnimi pozicemi, kterymi jsou :
e Velitel jednotky,
e Velitel druzstva,
e Strojnik,

e Hasi¢ (podrobnéji v Klasifikaci zamé&stnani — pracovni zatfazeni hasi¢ — pifiloha

A).

10 7akony a predpisy: Platné pravni predpisy. Hasicsky zdachranny sbor Ceské republiky [online]. 2016 [cit.
2016-05-07]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/zakony-a-predpisy-zakony-a-predpisy.aspx
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Hasi¢sky zachranny sbor CR nabizi moznost uplatnéni ve sluzebnim poméru anebo
v pracovnim poméru. Sluzebni pomér je upraven zakonem ¢.361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru piislusnikli bezpecnostnich sbort. Jednd se o pozice profesiondlnich hasicu

a zachranaru.

Zakon ¢.234/2014 Sb., o statni sluzbé, upravuje vztah statnich zaméstnanct, ktefi
vykonévaji statni spravu ve spravnich ufadech, vzdjemné vztahy statnich zaméstnanct,
jejich odménovani a fizeni ve vécech sluzebniho poméru. Také se zabyva upravou
organizacnich véci, které se tykaji zaméstnanci ve spravnich ufadech v zékladnim

pracovnépravnim vztahu.

Uzavieni pracovniho poméru se tykd pracovnich pozic v oblasti administrativy,
programatorli, technikl, servisni udrzby a Vv nevelkém poctu i nékterych dalSich

specifikaci. Pracovni pomér upravuje zakon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace.

Do sluzebniho poméru jsou piijimani statni obéané Ceské republiky, ktefi jsou starsi 18
let, jsou pIn¢ zpisobili k pravnim ukoniim a jsou beztthonni, dale pak spliiuji podminku
pozadovaného formalniho vzd€lavani a odborné piipravy ukonéené maturitni zkouSkou,
dale pak dalsi pozadavky specifick¢é pro dané sluzebni misto. K vykonu sluzby je
potiebna i zdravotni, fyzicka a osobnostni zpUsobilost. Mezi dal§i podminky patii
1 politickd neangaZovanost, uchaze¢ nesmi vykonévat jinou vydéle¢nou ¢innost véetné
zivnostenské, nesmi zasedat v fidicich nebo kontrolnich orgénech pravnickych osob

vykonavajicich podnikatelskou ¢innost.

Pokud o pfijeti do sluzebniho poméru zada uchazec, ktery dosud nepracoval u Zadné
bezpecnosti slozky, zprvu vykonava sluzbu ve sluZebnim poméru na dobu urc€itou, ktera
je v dobg trvani ti let. Pokud jiz uchazeé pracoval u bezpeénostnich slozek (Policie Ceské
republiky, Hasi¢sky zachranny sbor CR, Celni sprava Ceské republiky, Vézetiska sluzba
Ceské republiky, Bezpetnostni informaéni sluzba a Utad pro zahraniéni styky
a informace), ziskdva pracovni smlouvu na jeden rok. V obdobi maximaln¢ 6 mésict
a minimalné 1 mésic pred koncem musi hasi¢ ve sluzebnim poméru uzavieném na dobu

urcitou vykonat sluzebni zkouSku s alespot dobrym vysledkem a stejné tak musi mit
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uspokojivé hodnoceni z vykonu sluzby. Poté je sluzebni pomér uzavieny na dobu

neurtitou. 12

Mezi dalsi podminky pfijeti do sluzebniho poméru patii:
e statni ob&anstvi Ceské republiky
e dovrseni veéku 18 let
e plna zptsobilost k pravnim ukontim
e bezuhonnost
e minimalni dosazené vzdélani - stfedni s maturitni zkouSkou
e zdravotni, fyzicka a osobnostni zptsobilost pro vykon sluzby
e neucast ve ¢lenstvi v politické stran€ nebo politickém hnuti

e nevykonavani Zivnostenské nebo jiné vydéleéné ¢innosti a také neucast v fidicich
nebo kontrolnich organech pravnickych osob vykonavajicich podnikatelskou

¢innost

Volna sluzebni mista jsou obsazovana na podkladé¢ vybérovych fizeni, kterd musi
sluZzebni organ zvetejnit na Gfedni desce a uvést v informacnim systému o statni sluzbé.
Zadost se podava v &eském jazyce a vlastni vybérové fizeni je vedeno formou pohovoru,
které je mozné doplnit pisemnou zkouskou. Po ukonceni vSech pohovord vyberova
komise zvoli tf1 (nebo mén¢) zadatele, aniz by u nich stanovila potadi. Poté sluzebni organ
vybira jednoho z zadatelti na podkladé dohody s pfimym nadiizenym. Netspésni zadatelé
jsou pisemné¢ vyrozuméni o vysledcich vyberové tizeni, proti cemuz mohou do péti dnli

podat namitku. K témto namitkdm se pak do patnécti dnl vyjadiuje vyb&rova komise.

UHASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Obecné informace o zaméstnani u HZS CR. [online]. © 2014
[cit. 2014-05-21]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/obecne-informace-o-zamestnani-u-hzs-
cr.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d

12 MV GR HZS CR Sluzebni zkouska. [online]. © 2013 [cit. 2014-05-21]. Dostupné z: http://www.hasici-

vzdelavani.cz/content/sluzebni-zkouska
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Na pfijeti do sluzebniho poméru nelze uplatnit pravni narok a tento sluzebni pomér vznika

rozhodnutim o pfijeti do sluzebniho poméru.t®

2.2.2 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

2.2.21  Poskytovatelé zdravotnické zdchranné sluzby - specifikace

Poskytovatel¢ zdravotnické zachranné sluzby patii mezi Ctyfi primarni slozky
Integrovaného zachranného systému v CR, kam se fadi i Hasi¢sky zachranny sbor CR,
jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozéarni ochrany

a Policie CR.

Pod pojmem poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby se rozumi piispévkova
organizace zfizovana krajem, ktery ma podle zakona o zdravotnich sluzbach opravnéni
Kk poskytovani zdravotnické zachranné sluzby. V ramci jednoho kraje by mél fungovat
vzdy jeden poskytovatel, nicméné v ptipadé spoluprace nékolika krajl je mozné mit vice

poskytovatell v ramci jednoho kraje.

Financovani jednotlivych poskytovatelli pro feSeni mimofadnych udélosti a krizové
pfipravenosti je vedeno z vefejného zdravotniho pojisténi, ze statniho rozpoctu nebo

rozpoctu kraji. 14

Podle tohoto zdkona zachrannd sluzba poskytuje na podkladé tisnové vyzvy
pfednemocni¢ni neodkladnou péci osobdm se zavaznou poruchou nebo postiZzenim zdravi

nebo v pfimém ohrozeni zivota.

Mezi nejstarsi zachranné sluzby na svété patii ta na uzemi hlavniho mésta Prahy. Jeji
zacatek se datuje do roku 1857, kdy na popud feditele c. k. Policie prazské, barona

Pdumanna, vznika ,,Prazsky dobrovolny sbor ochranny*, ktery sdruzuje 36 dobrovolniki

13 Zakon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ze dne 1. 9. 2014, ¢astka 99

14 7akon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ze dne 6. 11. 2010, ¢astka 131
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z ruznych profesi; zajimavosti je, ze pouze tfi z nich byli zdravotnici. Dobrovolnici
ke svému odliSeni nosili na rukdvu cervenobilou stuhu, kterd byla pozd¢ji nahrazena

odznakem shoru.

Ukolem tohoto sboru bylo ,.,ochrdniti co jest ochrany hodno, zachraniti v kazdém druhu
nebezpeci jak Zivoty lidské, tak i majetek spoluobcanii dobrovolné, neohrozené

a nezistnée*.

Stanovy Prazského dobrovolného sboru ochranného specifikovaly, ze ,,ucelem PDSO
jest poskytovati za kazdé doby prvni pomoc primou, jakoz i braniti podilu a podporovati
uredni akci pomocnou pri vSech urazech a nehodach, bezpecnosti osoby a majetku se
tkajici, tudiz zejména pri pozarech, tienici ledu, povodnich i jinych nehodach Zivelnich,

pak v pripadeé zabiti, poranéni vSieho druhu a zvlast téz v padu mobilizace a valky.*

Koncem 19. stoleti jiz ma zachranny sbor takovy véehlas, ze podle jeho rad a s pomoci

byly zakladany obdobné organizace, naptiklad v Opave, Olomouci nebo Lvove.

Po 33 letech své plsobnosti ziskal Sbor své oficidlni sidlo v dolni ¢asti Vaclavského
namésti. Ve stejném obdobi doslo ke schvaleni novych stanov, zavedla se nepfetrzita

sluZba a byly poftizeny prvni dopravni prostfedky — kocary a lodice.

V dalsich letech doslo k nékolikandsobnému stéhovani zachranné sluzby, az se v kvétnu

roku 1945 usidluje v ulici Dukelskych hrdinit, kde sidli az do roku 1999.

Vyuzivani fanfaroveé trubky se datuje k roku 1924, kdy se Sbor stal obecni sluzbou a tim
ziskal 1 poloufedni charakter. Po zméné€ systému zdravotnictvi po 2. svétové valce je

Zachranna sluzba zapojena pod spravu Ustfedniho narodniho vyboru Prahy.

Toto obdobi je pro pfednemocni¢ni péc¢i v Ceskoslovenské republice klicove, nebot’
nékteré zachranné sluzby bojuji o svoji existenci v systému mistnich nemocnic, v Praze
vSak zachranna sluzba funguje jako profesiondlni samostatna organizace s vlastnim

lizkovym oddélenim v nemocnici Na Strahové.

Rok 1987 je vyznamnym hned ze dvou diivodi. Poprvé se v Ceskoslovensku zahajuje
provoz letecké zachranné sluzby v Praze — Ruzyni, na které participuje Ministerstvo
vnitra, konkrétné Letecka sluzba Policie CR. Po deseti letech se letecké zachranaistvi

pfesouva pod ptisobnost Uzemniho stfediska zachranné sluzby v Praze.
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Druhy milnik roku 1987 je zavedeni setkavaciho systému vozidel zachranné sluzby (tzv.
rendez-vous systém), kdy 1ékati dojizdi k postizenym v rychlejsim osobnim vozidle
piipadiim, velice ¢asto ani nedoprovazi postizeného do cilového zdravotnického zatizeni
a tim je ve sluzbé mensi pocet 1ékait. V Praze se tak dodnes pohybuje zhruba polovina

posadek, nez bylo zvykem v tehdejsi dobé zvykem.

V 90. letech se ukazuje, Ze tehdejsi pojeti zdchranné sluzby bylo pfili§ megalomanské,
ekonomicky nestabilni a se ztratou odborného kreditu, proto doslo ke kompletni zméné
ve vedeni Zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy s reorganizaci stanovist, nastoleni

zmén ve vzdélavani pracovnikl a ekonomickym Skrtim.

Poslednim dilezitym milnikem je rok 1999, kdy se operac¢ni stfedisko zachranné sluzby
st€éhuje do zrekonstruovanych prostor v Korunni ulici na Vinohradech, kam se pfesouva
1 administrativni ¢ast véetné feditelstvi a klicové jednotky zachranné sluzby tak funguji

spole¢né, nebot’ do té doby byly tyto ¢asti v riznych ¢astech Prahy.™®

Jiz ptisti rok oslavi prazska zachranna sluzba 160 let své existence a po celou dobu zada
mésto Prahu o svou vlastni budovu. Dle posledni varianty méla stat v Troji, ale z davodu
vystavby protipovodiovych bariér jsou hotové stale jen projekty a hleda se misto, kam
by bylo moZzné budovu umistit. I pfes tento diskomfort je prazska zachranné sluzba

Spickou ve svém oboru.

2.2.2.2 Legislativni aprava

Zakony, natizeni vlady a vyhlasky tykajici se zdravotnické zachranné sluzby

Zikon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ktery upravuje podminky pro
poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, ur€uje prava a povinnosti poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby, stejn¢ jako povinnosti poskytovatelii akutni lizkoveé péce,

ktefi zajiStuji navaznost poskytovanymi zdravotnimi sluzbami na zdravotnickou

% ZZS HMP. Historie. [online]. © 2011 [cit. 2014-05-21].  Dostupné  z:
http://www.zzshmp.cz/?page_id=256
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zachrannou sluzbu, dale zakon stanovuje podminky pro zajisténi pfipravenosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby pro feSeni krizovych situaci a mimofadnych

udalosti a také pro vykonavani veiejné spravy v oblasti zdravotnické zachranné sluzby.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné¢ nékterych

zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zékon).

Natizeni vlady ¢. 48/2012 Sb., o stanoveni vySe uhrady nékladii na pfipravenost
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimotadnych udalosti

a krizovych situaci ze statniho rozpoctu.

Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zékon o zdravotnické zachranné sluzbé.

Vyhlaska €. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické
dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy
pacientd neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o pozadavcich na tyto dopravni

prostiedky. 1

2.2.2.3 Moznosti pracovniho uplatnéni u zachranné sluzby

Pokud budeme mluvit o zaméstnancich poskytovatelti zdravotnickych zachrannych

sluzeb, je tfeba zminit Ctyfi kategorie pracovnikii. Tii z nich pracuji ve vyjezdovych

.....

16 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY. Legislativa.[online]. © 2012 [cit. 2014-
05-21]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/zdravotnicka-zachranna-
sluzba 6106 1786 11.html
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operatoii tisnovych linek. (podrobnéji Klasifikace zaméstnani — pracovni zafazeni

u zéchranné sluzby — piiloha B)

Tim, Ze zfizovatelem poskytovateli zdravotnickych zachrannych sluzeb miize byt kraj
nebo i soukromy subjekt, je velmi tézké specifikovat podminky nastupu k zachranné
sluzbé. Podminkou pfijeti je takovy zaméstnanec, ktery je bezithonny a plné zptisobily
K pravnim ukontim, dale spliiuje podminku ukonc¢eného formalniho vzdélani, jez je jina
pro kazdou z profesi u zachranné sluzby, déle pak splituje dalsi pozadavky specifické pro

dané misto, a také je nutnd i zdravotni, fyzicka a osobnostni zpiisobilost k vykonu sluzby.

Sanitni vozidlo rychlé zdravotnické pomoci (didle RZP) je tvofeno miniméln¢ dvéma
Cleny ve slozeni zdravotnického zachrandfe a fidice nebo dvou zdravotnickych
zachranart, kteti maji kompetence k fizeni vozidla s pravem ptednosti v jizdé v dané
hmotnostni kategorii. Vozidlo rychlé 1ékarské pomoci (déle RLP) je tvofeno tficlennou
posadkou ve sloZeni atestovany 1ékat, zdravotnicky zachranat a fidi¢ vozidla. I zde mize
byt fidi¢ nahrazen druhym zachranafem s ptislusSnymi kompetencemi k fizeni sanitniho
vozu. Tietim typem vyjezdové skupiny je vozidlo rendez-vous (z francouzského
»dostavenicko®), kdy se jedna o setkavaci systém (dale jen RV). Princip RV systému je
takovy, ze v osobnim vozidle sedi atestovany lékat a fidi¢ nebo zdravotnicky zachranaft

s kompetencemi K tizeni vozidla s pravem piednosti v jizd¢ a takovéto vozidlo zasahuje

wewvr

2.2.3 Policie Ceské republiky — specifikace

Policie CR je podiizena Ministerstvu vnitra (ddle MV), samotna policie je pak fizena
policejnim prezidiem, utvary s celostdtni plisobnosti, jednotlivymi krajskymi
feditelstvimi policie a Gtvary, které jsou zfizeny v rdmci krajskych feditelstvi. Celkove se
na tizemi Ceské republiky nachazi &trnact krajskych feditelstvi, kterd jsou tzemné shodné
s vymezenim jednotlivych krajii. Na mistni Girovni jsou vytvofeny tizemni odbory PCR

s koncovymi prvky — obvodnimi oddélenimi.
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Pod policejni prezidium spadaji utvary vnéjsi sluzby - potadkova policie, dopravni
policie, sluzba pro zbrané a bezpecnostni material a operacni sluzba (leteckd sluzba,
cizinecka policie, pyrotechnicka sluzba a také ochrannd sluzba pro ustavni Cinitele
¢1 prezidenta republiky). Druhou slozkou spadajici pod policejni prezidium je sluzba
kriminélni policie a vySetfovani, kam se fadi Néarodni centrala proti organizovanému
zlo¢inu SKPV, pod néhoz spadaji zejména Gitvary pro odhalovani organizovaného zlo¢inu
a odhalovani korupce a finan¢ni kriminality, utvar specialnich nebo zvlastnich ¢innosti,
utvar rychlého nasazeni, ufad dokumentace a vySetfovani zloCini komunismu,
kriminalisticky ustav Praha a nérodni protidrogova centrdla. Tyto dvé slozky jsou
vykonnou &asti Policie CR, pii¢emz dalii oddéleni spadaji pod kancelat policejniho

prezidia nebo pod ekonomického feditele a jsou pfevazné administrativni.

2.2.3.1 Legislativni uprava

Zakladni pravni normou upravujici ¢innost Policie CR je zakon &. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky ve znéni pozdgjsich piedpist. Tento zikon byl zpracovan a schvalen

v souladu s nasledujicimi pravnimi normami:
e Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

e Usneseni predsednictva Ceské narodni rady €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav

a svobod
e Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
e Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbort
e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
e Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich

e Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménéch

nékterych zakoni
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e Vyhléaska ¢. 122/2015 Sb., o zptisobu vnéjsiho oznaceni, sluzebnich stejnokrojich
a zvlastnim barevném provedeni a oznaceni sluzebnich vozidel, plavidel a letadel

Policie Ceské republiky a o prokazovani ptislugnosti k Policii Ceské republiky’

2.2.3.2  Moznosti uplatnéni u Policie Ceské republiky

Praci v jednom z bezpe&nostnich sborti — Policie CR, stejné jako samotny vykon policejni
sluzby by méli lidé vnimat jako celozivotni povolani, které ma jisté zdkonné a moralni
pravidla. Hlavnim tkolem pfislusnika Policie CR (dale jen ,.policisty”) je zejména
udrZzovani a ochrana bezpe¢nosti a pofadku ve spole¢nosti, prosazovani zakonnosti,
ochrana prav a svobody osob, preventivni plisobeni proti trestné a jiné protipravni
¢innosti, potirani takovéto ¢innosti a usilovani o trvalou podporu a divéru vetejnosti.

(Eticky kodex Policie Ceské republiky).

Pouze Clovek, ktery by rad ve svém zivoté prosazoval zakon, snazil se s kazdym obcanem
jednat individualné a spravedlive, by se mél stat policistou. Navic je nutné si uvédomit,
7e si bude muset neustale prohlubovat svoji odbornou kvalifikaci a své znalosti. Policie
CR (dale jen ,policie”) nabizi pracovni moznosti pro uchazede zejména v poradkové
policejni sloZce, tedy budou svou profesi vykondvat v uniformované slozce policie.
Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbord, uréuje
podminky sluzebniho poméru a je platny od 1.1.2005. V ném je mimo jiné stanoveno,
ze zafazeni nové piijatych policistii je k pofddkové a dopravni policii, vyjimecné do
sluZeb cizinecké policie nebo ochranné sluzby.

K tomu, aby policista mohl pracovat ve slozkach jako je kriminalni policie a vySetfovani,
utvar pro odhalovani organizovaného zlo€inu, utvar rychlého nasazeni nebo u jinych
utvari, musi spliovat kvalifika¢ni poZzadavky uréené pro dané sluZzebni misto, tak jak to
stanovi §7 zékona €. 361/2003 Sb. Mezi tyto kvalifika¢ni poZzadavky patii urcity stupen
vzdélani s nejkrat§i moznou dobu trvani sluZzebniho poméru, ¢imz se i splni podminka

pro zatazeni do minimalni sluzebni hodnosti a tarifni tfidy. Neni nijak vyjimecné, pokud

17 Pravni predpisy: Vybrané Geské pravni predpisy. Policie Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2016-05-

09]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/vybrane-ceske-pravni-predpisy.aspx
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policisté pii vstupu do téchto utvari musi splnit dalsi specifické pozadavky nebo

absolvovat dalsi specialni odbornou ptipravu, vycvik a ovétovani znalosti.
Pokud se uchazec zajima o sluzbu u Policie CR, musi splnovat zakladni podminky a pak
svoji pisemnou zadost o pfijeti do sluzebniho poméru dorucit na pfislusné personalni

oddéleni. Mezi zakladni podminky patii:
e obcanstvi Ceské republiky
e minimalni vékova hranice 18 let
e Dbezthonnost
e neomezeni zpusobilosti k pravnim tkontim
e minimalni dosazené vzdélani je stfedni s maturitni zkouskou
e zdravotni, fyzicka a osobnostni zpusobilost k vykonu sluzby
e neucast ve Clenstvi v politické stran¢€ nebo politickém hnuti

e nevykonavani zivnostenské nebo jiné vydéleéné ¢innosti a také netiast v fidicich
nebo kontrolnich organech pravnickych osob vykonavajicich podnikatelskou

¢innost

V den, ktery uvede sluzebni funkciondtf s personalni pravomoci na rozhodnuti
0 ustanoveni na sluzebni misto, vznikd pro policistu sluzebni pomér. U nové
nastupujiciho policisty je tento pomér uzaviran na dobu urcitou, tedy na 3 roky. Pred
ukoncenim tohoto sluzebniho poméru na dobu urcitou musi policista spéSné vykonat
sluzebni zkousku a dasahuje-li policista podle zavéru sluzebniho hodnoceni alespoii
dobrych vysledkli béhem vykonu sluzby, pak miiZze byt zatazen do sluZebniho poméru

na dobu neur¢itou.'®

Dals§i moznosti pracovniho uplatnéni u Policie CR je uzavieni pracovniho poméru.
Pracovni pomér se tyka pracovnich pozic v administrativé, technické podpore,

programovani, v ekonomické oblasti atd. Pracovni pomér je upraven zakonikem prace.

18 POLICIE CESKE REPUBLIKY.Moznosti uplatnéni v Policii Ceské republiky. [online]. © 2014 [cit.

2014-05-21]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/moznosti-uplatneni-v-policii-ceske-republiky.aspx
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Klasifikace zaméstnani podle KZAM je uvedena v Ptiloze C.

Ve statnich sluzbach mtize pracovat i civilni osoba, kterd zastava systemizované misto
podle zakona o statni sluzb¢ (234/2014 Sb.), sluzebni pomér u téchto zaméstnanct byva
zpravidla uzaviran na dobu neurcitou, podle §29 je pak zkuSebni doba stanovena

na 6 mésicu.

2.3 Lidsky kapital

»Lidsky kapital miizeme charakterizovat jako souhrn vrozenych a ziskanych schopnosti,
vedomosti, dovednosti, zkuSenosti, navykii, motivace a energie, jimiz lidé disponuji a které

V pritbehu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany k vyrobé produktii.” (Vodak, 2011, s.26)

Jiny pohled na lidsky kapital ptinasi nahled J. Kamenicka (2003), ktery tvrdi, Ze ,,investici
do sveho lidského potencialu jednotlivci zdokonaluji své dovednosti a vedomosti,
zkvalitnuji tedy své lidské zdroje a nasledné zvysuji své psychické a penézni prijmy.*

(Kamenicek, 2003, s.15)

V souvislosti s analyzou investic do lidského kapitalu jsou v ekonomické teorii nejcastéji
posuzovany investice do vzdélavani. Navratnost investic do kvalifikace je mozZné
srovnavat s navratnosti investic do hmotného (vécného, fyzického) kapitalu. Investice
do vzdélavani vedou k vynakladani finan¢nich prostfedkil, zaroven vSak pfinaseji rizny

efekt.

Piedstavitel nové teorie ekonomického rustu R. Lucas se domniva, Ze investice
do lidského kapitalu pfinasi tzv. interni a externi efekty. Interni efekty vznikaji, kdyz
uvedené investice prispivaji ke zvySovani odbornych a profesnich schopnosti lidi a tedy

zajistuji tak rast produktivity zaméstnanci. Na druhé strané, k externim investicim
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dochazi tehdy, kdyz zvySovanim schopnosti, dovednosti a védomosti se zvySuje rovnéz
produktivita jinych zaméstnancti a podniki a také i efektivita podniku jako celku. (Vodéak

etal., 2011)

2.3.1 Kompetence lidskych zdroji

Pro integrovany zachranny systém je dulezité, aby na feSeni slozitych situaci,
vyzadujicich efektivni a cilenou spolupraci jednotlivych slozek IZS spolupracovali
kompetentni lid¢, spolupracovnici, kteti jsou nejen technicky, védomostné, ale 1 fyzicky
zdatni, schopni pruzné reagovat na zmény, lidé s vysokou adaptabilitou, lidé tvorivi
a schopni realizovat inovace. V soucasnosti hledaji slozky IZS optimalni zptsoby
organizace prace, zpusoby nastaveni procesu vedeni a pozitivni motivace. Déale se snazi
o nastaveni procesu efektivni a Gsp&$né komunikace s cilem vytvotfeni a prohloubeni
spoluprace s ostatnimi pfislusniky slozek 1ZS.Uvedené skuteCnosti vytvareji
na jednotlivé slozky IZS tlak vedouci k pochopeni nezbytné investice do lidského

kapitéalu a rozvijeni jejich kompetenci.

Americky psycholog McClelland ve své publikaci jiz v roce 1973 upozornil na to, ze pfi
vybéru manazera neni nejdiilezitéjsi jeho inteligence, ale jeho kompetence. McClelland
vychézi z faktu nutnosti napojeni kompetenci na business plan a strategii fizeni lidskych

zdroji a to z divodu jejich pozorovatelnosti a méfitelnosti. (Beheshtifar, 1973)

Tureckiova spojuje ,.,kompetence nejen s pravomoci urcitym zpiisobem jednat, ale také i

se socidlnim postavenim jedince.* (Tureckiova,2004, s.29)

VeteSka specifikuje kompetence ,,jako trs znalosti, dovednosti a schopnosti, které clovek
ma a umi je tedy vyuzivat k efektivnimu vykonu.”“ A dale uvadi, Ze ,.,kompetentni osoba je
spojena i s ochotou rozhodovat a nést za své chovani urcitou odpovédnost.* (Veteska,

2008, 5.25)

Sandhi (2007) vychazi z toho, Ze kompetence se skladaji ze znalosti a dovednosti ¢loveéka,

jeho motivli, rysii osobnosti (temperamentu a charakteru) a self-conceptu, tedy
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osobnostnich postojii. Vysledkem toho je projevované a pozorovatelné chovani jedince

na pracovisti.

Vodak definuje kompetence nasledovné: ,,Schopni lidé jsou ti, kteri odvadeéji od nich

ocekavany pozadovany vykon. Jen tehdy jsou schopni vyuzivat svych znalosti, védomosti

a dovednosti k dosahovani cilu.* (Vodak et al., 2011. s.54)

Armstrong specifikuje kompetence jako ,,pojem z oblasti prace, k niz je dana osoba
zpusobila ¢i jiz je opravnéna vykonavat. Odpovida tedy pojmu kvalifikace ¢i odborné

zpusobilosti.” (Armstrong, 2002, s.280)

Kompetence se vztahuje k rysum chovani podminujicich pfimétenou vykonnost. Pojem
competency se poprvé objevil u Boyatzise, ktery na zakladé vyzkumi zjistil, Ze existuje
fada faktort odliSujicich uspésného manazera od méné uspésného. Zaroven definoval
competency jako schopnost ¢lovéka chovat se takovym zpisobem, ktery odpovida
pozadavkum pracovniho mista v parametrech danych pracovnim prostiedim, a tak

prinaset vysledky.

Zaroven navrhl kompetence (shluky schopnosti) rozdélit do 4 oblasti:
e Rizeni krokii a dosahovani cil
e Usmérmovani podfizenych
e Rizeni lidskych zdrojii

e Vedeni lidi. (Armstrong, 1999)

Podle Vodaka by mél kompetentni zaméstnanec spliiovat tfi zdkladni pfedpoklady a t€émi
jsou ,,vnitrni vybavenost vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a dovednostmi, které
k takovému chovani potrebuje, k takovému chovani je motivovan a zdaroven ma moznost

takové chovani v praxi pouzit.“ (Vodak et al., 2011, s.55)
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23.1.1 Druhy kompetenci

V ramci obecného pfistupu ke kompetencim je mozné definovat dva zakladni druhy
kompetenci. Spenser se domniva, ze ktomu, aby byl jedinec schopny vykovavat
ptidélené tkoly, musi mit alesponi na minimalni urovni rozvinuté zakladni dovednosti
a znalosti, tzv. hrani¢ni kompetence. A zarovenn musi mit rozvinuté tzv. rozdilové
kompetence, které odliSuji nadpriimérny vykon zaméstnance od podpriimeérného. (Kubes,

2004)

Dal$im pohledem na d€leni kompetenci miize byt jejich rozliSeni pomoci dvou thli
pohledu. Pficemz prvni thel pohledu se diva na kompetence z hlediska jednotlivce
a druhy thel pohledu specifikuje kompetence pies organizaci. Prvni pohled dale rozlisuje
tii ruzné typy chovani — orientaci na lidi, vykon nebo moc a zahrnuje i socialné
psychologické hledisko. V ramci tohoto vymezeni jsou pak dalezité kompetence kazdého
zaméstnance, protoze takto vymezené kompetence vytvari firmé konkurenéni vyhodu.
V ramci druhého uhlu pohledu se fizeni soustied’uje na zakladni kompetence organizace
a tedy postupuje smérem od organizace k jednotlivci. Jedna se o tzv. kompetencéni
orientaci firmy. V ramci tohoto modelu je nutné upozornit na fakt a tim je trend sméfovani
firmy K organizaénimu chovani a tedy upfednostiiovani tohoto modelu pfed modelem
socialné psychologickym. Tento model pak vychazi z tzv. positioningu a tento model
zéaroven rozdéluje hledisko na tfi pfistupy a to na orientaci produktovou, zakaznickou

(provozni) a systémovou. (Hronik, 2006)

2.3.1.2 Kli¢ové kompetence

Je zcela ziejmé, ze pokud organizace dokéaze efektivné a spravné vyuZzivat své zdroje,
vede tato schopnost organizace k vytvoreni zakladnich kompetenci, které 1ze nasledné
délit na individualni kompetence jedince, organiza¢ni kompetence a klicové kompetence
organizace. Cejthamr kliCové kompetence definuje jako ,.kompetence, které poskytuji
firmé konkurencni vyhodu, popr. ji odlisuji od firem podobného zaméreni. Klicoveé
kompetence musi byt komplexni a tézko nahraditelné, pricemz cloveku zajistuji urcity

uzitek.* (Cejthamr, 2005, s.39)
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Organizacni systémy vytvafeji lidé, jejich vyspélost je piimo zavisla na kvalité
zaméstnancu. Je tedy nutné vyuzivat znalosti konkrétniho odvétvi. Klicové kompetence
jsou 3-4 kompetence, které odliSuji organizaci od konkurentii v ramci odvétvi a vytvareji
konkuren¢ni vyhodu. Zakladni kompetence tvorici soucast klicové kompetence, mohou
otevirat dvefe 1 na zcela rozdilné trhy. Tvorba klicovych kompetenci ptedpoklada,
ze spole¢nost dokdze vyuzit vyjimecnym zptisobem nejmodernéjsi technologii nebo své
specifické dovednosti v daném oboru. Tedy obecné plati, Ze firma musi neustale vyuzivat
nejnovéjsi poznatky. Smida uvadi, Ze ,zakladni kompetence musi pfinaset vysokou
pridanou hodnotu zékaznikovi. Kli¢em k uspéchu nejlepsich svétovych firem je spise nez
nekonecny rozbor problémi orientace na vyuziti toho, co dokazi délat vyjimeéné dobie.*

(Smida, 2007, s. 57)

2.3.1.3 Kompeteéni model

V dnesni dobé se firmy zaméfuji na to, aby zjistily, jaké jsou charakteristiky vysokého
vykonu a uspéchu v jednotlivych pracovnich rolich. Po roce 2000 se mnoho spole¢nosti
zacalo zabyvat modelovanim svych klicovych kompetenci. Vychozi mysSlenkou
pfi tvorb&é kompetencniho modelu je vnimani kompetence (zplsobilosti) jako ,.,klicové
chovani potrebné pro excelentni vykon v urcité roli, do néhoz se promita znalost,

dovednost a postoj ¢i osobnost jedince.* (JaniSova et al., 2013, s. 189)

Kompetenéni model popisuje pozadované kompetence pro jednotliva pracovni mista.
Jeho vyhodou je, Ze umozni zjistit, zda mé firma spravné lidi na spravnych mistech stejné
tak jako jejich kompetencni deficity, tedy rozdily mezi poZzadovanymi kompetencemi
a tim, co zaméstnanci na daném misté v soucasné dob¢ umi, znaji nebo i to, jak se chovaji.
Kompeten¢ni model poméha firmam 1 pfi vybéru novych pracovniki, jejich pfemisténi
na vhodnéjsi misto v rdmci organizacni struktury. Poméha i pfi hodnoceni pracovnikii
a nasledné identifikace jejich rozvojovych potieb a definovani jejich dalsi kariéry.
Kompetenéni model vychazi z definice jednotlivych roli ¢i profesi ve firmé, kterym jsou

pfifazeny skupiny kompetenci. Tyto kompetence pak lze rozdélit do n€kolika typt:
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Osobnostni - tykajici se chovani ¢lovéka, napft. jeho orientace na vysledek

Prafezové odborné - objevuji se na pracovnich mistech spojenych s odbornym

zamétenim, napf. znalost jazyka

Specifické odborné — kompetence nutné pro vykonavani ¢innosti na konkrétnim

pracovnim misté, napt. planovani vyroby. (JaniSova et al., 2013)

Sestavovani komplexnich kompeten¢nich modeli je naroénym procesem. Existuje v nich

celd fada pracovnich zatfazeni (profesi), které Casto nemaji systematickym zplsobem

stanovené pozadavky na jednotlivé profese nebo pracovni mista. Pozadavky nejsou

definovany jednotné, proto je nékdy obtizné urcit postup od méné narocné profese

v

K naro¢né;jsi.

Kompetence jsou vyuzivany v celém pracovnim cyklu zaméstnance:

Pfijimani zaméstnanci — posouzeni kompetentnosti kandidata ukaze, zda je

mozné jej piijmout a které kompetence je nutné jesté rozvijet

Ro¢ni hodnoceni zaméstnancli — kompetence jsou nutné pro hodnoceni vykonu

a zjisténi rozvojovych potieb na dané pozici

Uvazovani o povySeni zaméstnance - zaméstnance posuzujeme VUCi
manazerskym kompetencim niZsi Grovné

v

Ucely néstupnictvi - niz§i manazeti jsou posuzovani vii€i vyssi irovni kompetenci

vyzadované pro vyssi management. (JaniSova,et al., 2013)

V ramci vyse uvedeného se 1ze domnivat, ze pokud se podivame na kompetenéni model

z jistého nadhledu, miize ndm dat pfedstavu o tom, jakou bychom chtéli mit firmu a to

Z hlediska naroku na zaméstnance.
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2.3.2 Znalosti, dovednosti, standardy

Jednotlivci v organizaci jsou ti, ktefi vytvareji, uchovavaji, rozvijeji a vyuzivaji znalosti
lidského kapitalu. Davenport definuje znalosti jako ,,dynamickou kombinaci rozsahu
znalosti, hodnot, informaci v kontextu a nahledu, ktery poskytuje ramec pro hodnoceni

a zaclenovani novych zkusenosti a informaci.” (Davenport, 1998, s. 68)

Dovednosti cloveéka predstavuji jeho zptsobilost a dispozice umoznujici konat urcité
¢innosti. Uvazujeme-li o pracovnich dovednostech, mame na mysli efektivni a kreativni
vykonavani pozadovanych pracovnich tikold a pfiméfenou reakci na zménéné pracovni
podminky. Zautomatizovanim dovednosti pfertstaji v navyky. Jsou-li dobré, vyznamné
ulehCuji vykon profese v kazdodenni praxi. Odborné dovednosti ¢lovék v pracovnim
procesu ziskava a zdokonaluje pomoci odborné piipravy a vzdélavani. (Vodak et al.,

2011)

Pro navrhovéni efektivnich vzdé€lavacich programi je nutné definovat pozadovanou
uroveil znalosti a dovednosti zaméstnancii v jednotlivych pracovnich pozicich.
Kvalifika¢ni standardy vymezuji pozadavky, které je potieba naplnit. Je dilezité, aby
byly jednoznacné, srozumitelné pro vSechny zainteresované. Takové standardy mohou

predstavovat jedno z vychodisek ke stanoveni cilti v oblasti vzdélavani.
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3 PRINCIPY VZDELAVACI POLITIKY A
POZADOVANE EFEKTY VZDELAVANI DOSPELYCH
Z POHLEDU EVROPSKE UNIE A CESKE REPUBLIKY

3.1 Vzdélavaci politika v CR

»~Principy vzdeélavaci politiky vyjadruji dilcim zpiisobem dosazené vysledky transformace
naseho  systéemu vychovy a vzdélavani (napr. liberalizace, demokratizace,
dezideologizace, diverzifikace) a nebo tendence jejiho dalsiho rozvoje (subsidiarita,

participace a deregulace) “. (Malach, 2004, s. 293)

Malach (2004) uvadi podstatné principy vzdélavaci politiky:
e Svoboda a demokracie
e Liberalizace, ktera ptinesla kvantitativni rist skol, jejich kurikularni diverzifikaci
e Demokratizace pfinesla nové samospravné organy

e Apoliti¢nost Skolstvi, dezideologizace pfedstavujici princip umoZiiujici svobodny

rust kazdého zaka ¢i studenta

e Zodpovédnost statu za vzdélavani zabrafujici statu, aby se zbavoval ustavni

povinnosti poskytovat vzdélavani
e Prava riznych subjekti zfizovat skoly a dalsi vzdélavaci instituce °

e Zajem spolecnosti na vychoveé dobrych obcant

e Zajem mést a obci o otdzky vychovy a vzdélavani

19 Vyhlagka ¢.353/1991 Sb. MSMT CR, o soukromych §kolach umoznila vznik nestatni $kol od matefskych

az po vyssi odborné skoly, po roce 1998 umoznéno zakladani vysokych skol
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e Participace - princip vyjadfujici snahu zvysit podil vSech aktéri Skolské politiky
na jejim ovliviiovani

efektivni vykon funkce
e Ekonomicnost a efektivnost
e Evropska integrace
e Permanentni rozvoj vzdélanosti

e Princip zpétné vazby.

V poslednich deseti letech dosSlo k vyrazné proméné ceské spolecnosti. Zména stylu
zivota, rodiny, zmény ve zvyklostech uvazovani u déti i dospélych, dusledky ekonomické
véetné jejich dopadi v podobé obav z budoucnosti, a to nejen v oblasti zamé&stnani.
Vsechny tyto véci znamenali obrat v pfistupu ke vzdélavani a Skolstvi jako takovému,
a to nejen z pohledu déti a mladych, ale zejména od rodic¢d. Bylo nutné se zamyslet
a vytvofit novou a jasnou vizi ¢eského vzdelavaciho systému, ktery by jiz implementoval
zmény pro udrZeni kvality Zivota, demokratické principy a udrzeni konkurenceschopnosti
Ceské republiky, a to v horizontu nejméné jedné generace. Samoziejmé je také dilezité

uvést tuto vizi do praxe.

Kazdy vzdélavaci systém ma své silné i slabé stranky, ty slabé jsou podle odbornikt
1 vefejnosti stejné jiz mnoho let. Mezi ty nejzakladnéjsi patii nestabilita vladnuti, ktera je
dana omezenym funkénim obdobim vlady a snémovny, tudiZ pro nutné reformy neni
dostatecné dlouha politicka podpora. Dale by sem pattilo ne pfili§ jasné déleni roli mezi
statem, kraji a obcemi. Z tohoto vyplyva, Ze kromé vize nového ¢eského vzdélavaciho

systému by bylo tieba 1 vytvoteni fungujiciho strategického fizeni.

Nové vznikajici strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 neurduje
konkrétni obsah a zpiisob vyuky, ale ma tvofit zdkladni (a zdvazné) instrukce pro stat,
kraje 1 obce, aby dokézali fidit vzdé€lavaci systém. Tento systém tedy prozatim neméni
rdmcové vzdélavaci programy, ale klade diraz zejména na to, co se déti a dospivajici

nemohou (vyjma rodiny) naucit jinym nez Skolnim vzdélavanim — kromé znalosti
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a dovednosti se strategie zaméiuje na osvojovani si obanskych a spolecenskych postoj.
Skola znamena pro ¢lovéka prvni, nejvyznamngjsi a nejtdsnéjsi kontakt s vefejnou
instituci a statem jako takovym. Skola se tak musi stat mistem, kde se lidé budou nejen
vzdélavat, ale také formovat k daveéfe v ostatni lidi, sebeduvéfe, duvéie v instituce

a demokratickou spoleénost.?

3.2 Vzdélavaci politika Evropské unie

Vyznam vzdélavani je organy i osobnostmi Evropské unie vysoce uznavan a podporovan.
Je uplatiiovana klicova role vzdelavani v ekonomickém rozvoji, v podpoie
konkurenceschopnosti Evropy Vv boji proti socialni nerovnosti a nezaméstnanosti a také
ve vyvoji pln¢ demokratické a participacni spolecnosti. Pfestoze jsou vzdélavaci soustavy
Clenskych stati velmi rozmanité, spjaté s kulturnimi tradicemi, dosahuji se cile
ve vzdélavani dospélych riznymi cestami a v riznych organiza¢nich formach. Evropska
unie vyviji mnoho ¢innosti v oblasti vzdélavani a tyto Cinnosti lze nazvat vzdélavaci
politikou. N&které z téchto Cinnosti jsou zdvazné, vétSina ma charakter iniciativ, které se
opiraji o konsenzus dosazeny mezi ¢lenskymi staty. Neni tedy vysledkem centralizace

shora, ale je odrazem dohodnuté spoluprace.

Hlavni vykonny organ Evropské unie — Evropska komise vyuZiva k realizaci vzdélavaci
politiky, resp. v oblasti lidskych zdroja, fadu €¢innych nastrojii. Mezi tyto nastroje patii
naptf. programy pro podporu evropské spoluprace, dale pak zpravy, deklarace,
doporuceni, smérnice a vyzvy sméfujici k budoucimu vyvoji. Mezi ndastroje patii
1 strukturalni fondy a to zejména Evropsky socidlni fond zaméteny na rozvoj odborného
vzdélavani a riist zaméstnanosti. Mezi hlavni vysledky vzdélavaci politiky kromé jiz vyse
uvedenych cilli patii 1 umoznéni platnosti odbornych kvalifikaci v ¢lenskych zemich,
budovani evropské spolecnosti védéni €i znalosti, ptistup k celozivotnimu vzdelavani

a zajisténi vysoké trovné zaméstnanosti.

2 MSMT. Strategie vzdélavani 2020. [online]. © 2014 [cit. 2014-06-11]. Dostupné z:
http://www.vzdelavani2020.cz/
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Malach Kk tomuto tématu dopliuje, ze se ,,ve vzdélavaci politice rysuji dva proudy:
restriktivni, uplatiiujici omezeni ¢innosti na vymeénu informaci, mobilitu, a dynamicky,

prosazujici Sirsi pojeti. Perspektivni proud je dynamicky.” (Malach, 2004, s. 294)

3.3 Mechanismy evropské spoluprace ve vzdélavani

Na diskusi o rozhodovani o vzdélavaci politice EU se podili celd fada organizacnich
a politickych slozek a organii Unie. Pfedevsim se jednd o Evropsky parlament a jeho
Vybor pro kulturu, mladez a vzdélavani.21 Parlament tak hraje aktivni roli v definici
a rozvoji programil (Socrates, Leonardo) a v otdzkach rozpoctu vzdélavacich ¢innosti.
DalS$imi organy jsou Poradni vybor odborného vzdélavani podilejici se na piipraveé
politiky pfedkladané Evropskou komisi. Dale pak Hospodaisky a socidlni vybor, ktery se
skladd ze zéastupct socialnich partnerti a majici pravo vyslovit se k navrhiim komise
Vv oblasti vzdélavani a majici také pravo iniciativy. Regionalni vybor, ktery je ustanoven
Maastrichtskou smlouvou, je povéfen konzultaci s regionalnimi a mistnimi organy statni
spravy a samospravy. A konecné kli¢ovym organem je Evropskd komise a jeji rtizné

generalni feditelstvi (DQG):

e DG 22 je zodpovédné za celou oblast vzdélavani a odborné pfipravy vcetné

programi Socrates a Leonardo,
e DG 12 je zodpoveédné za ¢innosti v oblasti vyzkumu a ptipravy badateld,

e DG 5 je zodpovédné za ¢innosti a politiku v oblasti zaméstnanosti a socialnich
veci, zahrnujici otazky odborné piipravy, rekvalifikace a dalSiho odborného
vzdélavani ve vztahu K problémim trhu prace, DG 5 je také povéteno

spravovanim Evropského socidlniho fondu.

21 Commitee on Culture, Youth and Education
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V oblasti vzdélavani je dilezita také ¢innost decentralizovanych organizaci a programu
organizace CEDEFOP (pro otdzky odborné ptipravy) a EURYDICE (pro otazky

informaci o vzdélavani v jednotlivych zemich Unie). (Malach, 2004)
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4 VZDELAVANI DOSPELYCH

O uspéchu vzdélavani spolurozhoduji zésadni faktory a to do jaké miry je uzitecny obsah
uceni a do jaké miry je efektivni jeho zplsob. Vypadek jednoho z faktort vede
k netispéchu. Tedy uc¢ime-li se né¢emu uzitecnému neefektivné a naopak, nase usili ma
blizko ke zbytecnosti ¢i marnosti. Tetim zadsadnim faktorem jsou lidé, ktefi se kolem
vzdélavani vyskytuji. Dilezitd je osoba vzdé€lavatele, tedy c¢loveka, ktery cestu ke
vzdélavani umoznuje a usnadiuje, ale svoji roli v procesu vzdélavani hraje i osoba
vzdélavand, tedy ucastnik vzdélavaci aktivity. Moderni vzdélavaci programy povazuji
ucastniky vzdélavani za rovnocenné partnery, se kterymi osoba vzdélavatele, lektor
spolupracuje na dosazeni cili vzdélavani. Dilezitym faktorem jsou i zadavatelé
vzdélavacich programi a riizni zprostiedkovatelé typu vzdélavacich agentur. Je nutné
zarovenn podotknout, ze uceni dospclych je dnes nejen poslanim, ale i obyCejnym
byznysem. S existenci trhu nepfichazi jen nabidka uéelnych a ucinnych produktu.
Zaroven jsou nabizeny i postupy a obsahy vzdélavani, které jsou bohuzel neuzite¢né
¢i neefektivni. S tim souvisi 1 nutnost existence dalSiho faktoru a tim je smysl a kontext,

védomi diivodu pro€ se chceme ucit, vzdélavat a uzitku, ktery od toho ocekévame.

4.1 Uceni

Vzorce chovani a potencial k vykoniim si miZzeme pfinést do Zivota bud’ hotové, tedy
zdédéné pro nasich predcich, nebo se jim v pribéhu zivota naucime. Uceni a dédéni jsou
standardnimi cestami, kterymi se formuje lidska osobnost. Diky u¢eni mizeme vybirat
ze stale rozSifujici se zdsoby vzorcii chovani a tak dochdzi k rozvoji nasi osobnosti. Jsme
tedy schopni reagovat na stale vétsi mnoZstvi Zivotnich situaci. Diky uc¢eni miZeme
ptipadné potize ¢i hrozby dokonce piedvidat a pfedchazet jim nebo je dokazeme pfimo

vyuzit ke svému prospéchu.

Plaminek uvadi, Ze ,,ucenim a i vzdélavanim se rozsiruje potencial cloveka, vznikaji nebo

se rozvijeji lidské zdroje.* (Plaminek, 2010,s. 18)
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Hronik definuje uleni ,,jako rozvoj, ktery vede k pretrvivajici a efektivni cinnosti

a konani. Uceni tedy zahrnuje nejen védéni, ale i konani.” (Hronik, 2007, s. 30)

Armstrong tika, ze ,,ma-li v organizaci dochdzet k efektivnimu uceni, je nezbytné pochopit

Jjak se lidé uci.* (Armstrong, 2007,s. 354)

Benes$ tvrdi, ze ,,otdzka uceni je doménou psychologie. Pravdépodobné nejbéznéjsi
a nejrozsirenéjsi psychologicka definice urcuje uceni jako relativné trvalou zménu
chovani, kterd vznikla na zakladé interakce s okolim nebo v reakci na néjakou situaci.”

(Benes, 2008, s. 16)

Je nutné upozornit na fakt, ze vSichni mame stalou potiebu se 1épe orientovat ve svéte
a lépe se vném pohybovat. Uceni v podstaté zabezpeCuje interakci mezi ¢lovékem
a permanentné se proménujicim prostiedim. Hronik (2007) vnima uceni i jako zménu,
ktera obsahuje dvé riizné kvality. Témi jsou pfizplsobeni se a pfizpisobovani se sob¢.

Ptizpusobenti se je spiSe reaktivni, pfizpisobovani se sobé odrazi proaktivni ptistup.

Uceni se, by mélo byt vnimano jako usili o dosazeni zmény, kterd ma nastolit novou
rovnovahu, ktera je nemozna a trvale neudrzitelnd. Nelze se neucit, ¢lovek nebo firma,
kterd zaostdva v uceni, upadd. Je nutné vysvétlit a definovat rozdil mezi ucenim,

rozvojem a vzdélavanim. Hronik (2007) definuje tyto pojmy nasledovné:

Pojem uceni se je definovan jako proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni i nové
konani. U¢ime se nejen organizovang, ale i spontanné, aniz o tom vime. Uceni Ize vnimat

jako pojem, ktery zahrnuje vice nez rozvoj a vzdélavani.

| z tohoto diivodu mluvime o ucici se, nikoli o vzdélavajici se organizaci, i kdyz spousta

lidi si pod ucici se organizaci piedstavuji vétsi koncentraci vzdélavani.
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Rozvoj lze definovat jako dosazeni zadouci zmény pomoci uceni (se). Rozvoj musi
obsahovat zdmér, ktery je podstatnou ¢asti ohrani¢enych a neohrani¢enych rozvojovych
programi. Ohrani¢ené programy lze vnimat jako diskrétni a neohrani¢ené jako difuzni

rozvojové programy.

Vzdélavani lze chapat jako jeden =ze zplisobli wuceni (se), organizovany
a institucionalizovany zpusob u¢eni. Vzd¢lavaci aktivity jsou ohrani¢ené (diskrétni), tedy
maji svlj zacatek a konec. Pii koncipovani vzd€lavani ve firm¢ postupujeme

systematicky.

4.1.1 Druhy udeni

V zdsad¢ miizeme rozliSit dva druhy uceni a to u€eni spontanni a zimérné (organizovang).
Pticemz plati, Ze jedno vytvaii pfilezitost pro druhé. Lze konstatovat, Ze pozornost je
soustfedéna predevSim na organizované uceni se, které je reprezentované vzdélavanim.
Hronik dodava, ze ,,S jistotou Ize tvrdit, Ze ty nejpodstatnéjsi véci pro zivot (Fec, vytvdreni

vztahii, otevirenost novému) se ucime spontanné.” (Hronik, 2006, s. 32)

Tim, jak spontanni ucfeni rozSifuje naSe obzory, davame mu smér, zaméfeni
organizovanym uéenim. A to plati i v pracovni sféfe. Radu podstatnych véci se u¢ime
spontann€. Pfi pldnovani rozvoje ve firmé se tedy orientujeme nejen na organizované
uceni, ale musime pocitat i s implicitnim ucenim, které bude mit vyznamnou roli napf.

pfi rotaci prace.

Mix spontanniho a organizované¢ho uceni ndm umoznuje se dobie piizpiisobit nebo byt

o krok napted, tedy byt proaktivni. Hronik (2007) uvadi tfi zdkladni zdroje pro uceni:
e udiv
e zkuSenost

e kritické mysleni
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Tyto zdroje u€eni si lze pfedstavit nejen na urovni jednotlivce, ale i na rovni celé firmy.
Casto se uvadi, Ze pravé tyto zdroje staly u zrodu antické filozofie, na jejichz zakladech

stoji naSe civilizace.

41.1.1 Zvidavé chovani a uéeni se hrou

Je v§eobecné znamo, Ze se kazdy nauci nejvice tak, ze nevi, ze prochazi vyukou. Uceni
se je mozné rozdélit podle zpisobu osvojovani si poznatkl, a to pomoci zvidavého
chovani, které se odehrava v klidném prostfedi pomoci hry, a fizené uceni. Diky
zvidavosti se situace a pfedméty stavaji znamymi, béhem hry pak ptichazi uspokojeni

z napadu nebo tvorfivé aktivity, cilem neni uspokojeni z vykonu.

Bohuzel je zfejmé, ze v systémech firemniho vzdélavani prevazuje vycvik a predavani
zkuSenosti a znalosti, jen minimalné se uplatiiuje uceni hrou a pomoci zvidavého chovani.
Také je nutné dodat, ze institucionalizované vzdélavani je dilezité pro uceni se, které
neni zaméteno na konkrétni oblast, jiz nékolik staleti se objevuje snaha o zmény Skolniho

kurikula tak, aby skola byla hrou.

41.1.2 Uceni se metodou pokusu a omylu nebo uspéchu (roz§ifovani
zkuSenosti)

»Uceni se pokusem a omylem nebo uspéchem probiha ve , vaziném pripadé*. Vazny

pripad je urcen tim, Ze je znam cil, zpusob meéreni, jak je dosahovdana zména a pripadné

i metody dosazeni cile.“ (Hronik, 2007, s. 35-37)

V tomto systému vyuky jde o osvojeni si problematiky pomoci osvédcené¢ho
a vyzkouseného postupu, ktery je plné zaméfen na vykon a specializaci v dané oblasti.

Tento pfistup se vV soucasnosti nejvice uplatiiuje ve firemnim vzdélavani.
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41.1.3 Uceni se pomoci kritického odstupu

Pro efektivni uceni se je nedostate¢né si pouze hrat, byt zvidany a trénovat, zkouset si to,
uvadi, ze ,,spéch a vykon zbavuji clovéka jeho nejpodstatnéejsich viastnosti. Jednou z nich
je reflexe.” (Lorenc, 1973, s. 36) Reflexe je pak vnimana jako zastaveni, ohlédnuti se,

kritické zhodnoceni, k némuz patii pfirozena skepse a pochybovani.

4.1.2 Teorie ueni, uéebni principy a podminky pro efektivni individualni

uceni

Teorie uceni ndm poskytuje celou fadu poznatki, které lze vyuzit pfi vytvafeni
rozvojovych programi a vzdélavacich aktivit. Podle Woodwortha je uceni tak ,,jednou

Z nejaktivnejsich a nejproduktivnéjsich oblasti psychologického experimentovani.*

(Woodworth et al., 1959, s. 554)

Na to, jak se u¢ime, maji vliv kromé motivace a postojil, zdkonitosti uceni, které nelze

obejit. Mezi tyto zékonitosti Hronik (2007) fadi:

Ukoly — kazdy tikol se sklada z vlastni situace a cile. Rozliduji se dva typy tkoli a to

cviCeni a feSeni problému. Podobné miiZe byt rozliSeni tikolil na cesty a cile.

Cvifeni — pfi feSeni problému se Clovek nejdiive v situaci orientuje. Snazi se
pochopitelnym zptisobem uchopit problém, vymezit si jej a uréit cilovy stav. Jakmile ma
jasny cil, zkousi se k nému dostat. Vyuziva k tomu stavajici znalosti a dovednosti,
poptipad¢ je modifikuje nebo vytvari nové.

Vystup z praxe —je ziejmé, ze v praxi je velmi obtizné odd¢lit cviceni a feSeni problémd.
Ve firmach se neobejdeme bez obou pfistupi. Ve vétSine firem vétSina lidi potiebuje
Skolici programy, které jsou zaloZeny na cviceni, které byvaji zaloZzené na feSeni
programul.

Kolisani pozornosti —nase pozornost béhem duSevniho zatiZeni, at’ se jiZ jedna o cviceni

nebo o feSeni problému, kolisa. Pozornost pak rychleji klesa v ptipadé, Ze je predmét nebo

54



proces uceni monoténni. Naopak koncentraci pozornosti zvySuje ¢i udrzuje vysoka

uroven smysluplnosti ucebni latky.

V souvislosti s pritbéhem k¥ivky pozornosti je vhodné tymové feseni problémui, kterymi

ucastniky aktivné zapojujeme do déni. Bldha a kol. uvadi, ze si clovék zapamatuje:
., 10% z toho co, cte,

20% z toho, co slysi,

30% z toho, co vidi,

50% z toho, co vidi a slysi,

70% z toho, co sam Fika,

90% z toho, co sam Fika a deéla. “ (Blaha et al., 2005, s. 188)

Hodnota této statistiky tedy spociva ve zdiiraznéni role aktivniho zapojeni (akéni uceni)

na miru zapamatovani.

vevr

tolerantnéjsi k chybé, respektive vytvorit prostredi, které chyby umoznuje.” Ptikladem
muze byt jedno z pravidel brainstormingu vnasejici akceptovatelnost kazdého napadu.
Také nam ftika, Ze pfi nacviku chovani je vhodné zaradit certifikacni zkousku, ktera
zvysuje uzkostnost, ale 1 vykon. Je zde tedy patrny rozdil pii vzdélavaci aktivité, ktera
je zamé&fena na osvojeni principu, a pfi vzdélavaci aktivité, kterd je zaméfena na nacvik

standardu pomoci n€kolikerého opakovani. (Machac et al., 1988, s. 52)

4.2 Lidsky zdroj

Spontanni uceni tedy rozviji potencidl €loveéka, ktery 1ze vyjadfit jeho lidskymi zdroji,
které¢ mize jedinec vyuzivat k podavani vykoni a dosahovani uspéchia. Od zamérného
uceni, tedy vzdélavani, oCekdvame mnohem cilenéjsi vysledek, ktery Plaminek nazyva
zpusobilosti nebo kompetenci. Cilem vzdélavani je pak chybéjici nebo nedostatecnou
zpusobilost vytvofit nebo rozvinout do pozadované trovné. Je tedy ziejmé, ze uspesnost
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takto pojatého vzd€lavani je ovliviiovana nebo dokonce limitovana mnoha faktory.
Plaminek uvadi, ze ,,clovek se stava zpiisobilym vzhledem k uloze, pokud kni ma
dostatecny potencial a pokud zaroven tuto skutecnost muze prokdazat tim, Ze v uloze
skutecne dosahuje ocekavanych vysledkit (tedy odvadi pozadovany vykon.“ (Plaminek,

2010, s. 33)

Peter F. Drucker (1998) ve svych uvahach predpokladal, ze vysoce kvalifikovani lidé
budou mimotadné zadani a stale vzacnéj$i. Hovofil o tom, Ze vzd€lavani se stava

klicovym ba dokonce jedinym zdrojem konkuren¢ni vyhody.

Uspésné podniky si uvédomily, Ze pokud cht&ji dosahovat vynikajicich vysledki
ve finan¢ni oblasti, musi mit nejenom dobré technologie, dobfe nastavené interni procesy
a kvalitni zakaznicky servis, ale potiebuji ziskat kvalifikované pracovniky. A u téchto
pracovniku cilen¢ rozvijet jejich védomosti a dovednosti k tomu, aby uspésné¢ mohli
dosahovat strategickych cili svych podnikii. Manazeti v soucasné dob¢ na vlastni kiizi
zjistuji, ze lidé jsou skuteéné zékladnim predpokladem podnikani. Personalni manaZeti
se kazdy rok snazi ziskat vys$$i rozpocCet pro rozvoj zaméstnanci, protoze si uvédomuyji,

ze investice do lidskych zdroji jsou témi nejlepSimi investicemi.

4.2.1 Firemni vzdélavani
Hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancii je podnikové vzdélavani. Tureckiova (2004)
uvadi tfi vyvojové stupné nebo-li pristupy ke vzdélavani zaméstnanci:

1. Organizovani jednotlivych vzdélavacich aktivit, reagujici na momentalni potteby
jednotlivcl nebo firmy a vedou k odstranéni rozdilu mezi aktualni a pozadovanou

kvalifikaci.

2. Systematicky piistup propojujici firemni a persondlni strategii se systémem
podnikového vzdélavani jako jednim ze systémii persondlni prace. Podnikové

vzdélavani je pak vniméano jako systematicky proces, ve kterém dochdzi
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ke zméndm pracovniho chovani. Proces tykajici se i motivace a zptisobli motivace

zaméstnancu.

3. Koncepce ucici se organizace predstavujici komplexni model rozvoje lidi v rdmci
organizaci nejruznéjsiho typu. V takové organizaci se pak jednd o kontinualni

rozvoj pracovniki a také uceni se zaméstnanct z kazdodennich zkusenosti.

Zakladnim cilem podnikového vzd€lavani by nemél byt pouze rozvoj nebo zména
zpusobilosti ve smyslu osvojovani si novych znalosti a dovednosti, ale ptfedevSim
dosazeni zmén v mysleni a chovani pracovniki s ohledem na dal$i rozvoj firmy a pro
dosazeni a udrzeni jeji konkurenceschopnosti. Jedna se tedy o vzajemné propojeni ochoty
(motivace) Kk vynalozenému tsili a schopnosti k osvojovani si novych pracovnich

postupt.

4.2.2 Cile vzdélavani

Vymezovéni, stanoveni, volba cile jsou dany fadou objektivnich, ale 1 subjektivnich
faktori, které jsou odrazem vztahu objektivnich a to zejména profesnich pozadavkl
a osobnich pozadavkld a moznosti vzdélavaného ucastnika. Cilem miize byt zvySeni
odbornosti, doplnéni znalosti ¢i dosazeni urcité kvalifikacni trovné. Rozhodujici je pak
vymezeni, respektive stanoveni takového cile, kterého je potieba skute¢né dosdhnout. Cil
by mél byt chapan jako potiebny, Zadouci, ale 1 pfiméfeny moznostem a schopnostem

ucastnika.

Bartak uvadi, Ze ,,usili dospélého cloveka dosahovat urcitych poznavacich cilii je
urcovano predevsim viastnim vyznamem cilii pro ¢lovéka jako osobnosti (tj. vztahem
ocekavanych vysledkii k jeho potrebam a zdjmiim) a pravdeépodobnosti dosazeni téchto

cilii.”* (Bartak, 2008, s. 24)

Cil tradicniho vzdelavani dospélych vychazi ze skute¢nosti autonomni osobnosti

dospélého. Dal§im obecné urceni cile vzdélavani dospélych vychdzi z piedstavy, ze jeho
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Giéelem je uspokojovat vzdé&lavaci potieby dospélych jako jednotlived. Uéastnik
je zakaznik, ktery by mél urcit, co se bude ucit. Tim se odliSuje andragogika
od pedagogiky. Skola nema totiZ ohled na potieby zaki pii vybéru cilti a obsaht, ale jen

pii volbé metod a to za ucelem zvySeni efektivity vyuky.

Vzdélavani dospélych je definovano doporucenim Rady Evropy z roku 1981, které chape
vzdélavani jako nabidku spolecnosti, vefejnou nebo nevetejnou, umoznujici kazdému
dospélému, ktery si to pieje, ucit se za libovolnym ucelem a libovolné obsahy, pokud

neodporuji zasadam demokratické spole¢nosti. Benes [2008: 107]

Benes (2008) dale uvadi, ze cile vzdélavani dospélych a veskera kurikuldrni rozhodnuti
je nutné legitimizovat, tedy uznat je za opravnéné. Cile tedy musi vykazovat urcitou

hodnotu a diivod své existence. Obvyklé¢ strategie legitimizace obecnych cill jsou:

e Expertni — cile se zdivodiuji nazory odborniki nebo kladnymi posudky

konzultantli a poradct

e Participacni — vytvafi se prostor pro spolurozhodovani ucastniki nebo vetejnosti

(postup je vhodny pii zménach, testovani nebo zavadéni novych programi)

e Urcity rdmec pii zdivodiovani davaji také tstava (zakladni hodnoty) a zadkony
(Zakonik prace, Skolské zdkony) a nebo rizné mezinarodni dokumenty (Listina

lidskych prav a svobod, statusy a dokumenty organizaci apod.)

Obecné cile je nutné operacionalizovat, tedy je pievést v cile konkrétni, jejichZ dosazeni
se da kontrolovat. Zaroven se konkrétni vzdélavaci akce orientuji predev§im na potieby

organizaci a na vzdélavaci potieby jednotlivci.

4.3 Tvorba kurikula v andragogickych tradicich

Je nutné poukazat na absenci kurikularniho mysleni v andragogice. V roce 1991 byla
publikovand kniha Handbook of Adult and Continuing Education, ktera nevénuje Zadnou
ze svych 48 kapitol kurikulu. Tuto skutec¢nost Bene§ vnima v souladu s andragogikou

tradici :
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,Instituce vzdeélavani dospélych byly vybaveny velkou mirou autonomie
a reagovaly spontanné na individualni nebo verejné zajmy. Systematické osnovy

a ucebni plany nebyly nutné.

Predstave autonomniho individua odpovida myslenka uvédomeélého dospélého,

participujictho na tvorbé otevieného kurikula.

V souladu s cilem rozvoje osobnosti se tradicné preferovaly humanitni, socidlni
a filozofické obsahy uceni, které pro potreby vzdelavani dospélych neni tieba
striktné didakticky upravovat.

Zaméreni spise na osobnosti, dovednosti, kompetence a reseni problémii také

zamezuje detailni kurikurdlni formalizaci, kterou ve Skole umoznuje orientace

na predmétné znalosti. ** (Benes, 2008, s. 107)

V soucasné dob¢ je mozné identifikovat zménu perspektivy. Divodem je zaméteni

na efektivitu dal§iho profesniho vzd€lavani, ristu poctu certifikovanych kurzl spojeny

s integraci vzdélavani dospélych do formalniho vzdelavaciho systému a také

profesionalizace andragogické prace. Bene$ (2008) popisuje zdkladni sméry pii tvorbé

kurikula:

vychéazet zlogiky vyufovaného predmétu (vé€dniho oboru, technologického

postupu apod.),

roz8ifit a propojit zprostiedkovani znalosti a dovednosti s feSenim praktickych

otazek,

zam¢fit se na rozvoj osobnostnich vlastnosti jako je seberealizace, schopnost

komunikace, iniciativa, schopnost fesit problémy nebo rozhodovani,

vychézet zrealnych situaci tykajicich se kvality zivota, ochrany spotiebitele

s cilem zvySeni socidlnich a ob¢anskych kompetenci,

orientovat se z4jmy jednotlivcl nebo skupin lidi se stejnymi z4jmy, pii jejichz

uspokojeni funguje andragog jako poradce.
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Mezi trendy vyvoje kurikula podle Benese (2008) patfi:

e Zmeéna statusu védéni a znalosti - vyucujici je jednim z interpretti védéni, ucici si

musi dosdhnout vlastnich rozhodnuti a pravd
e Mizi tradi¢ni diference mezi odbornym a vSeobecnym vzdélavanim
e Prosazuje se myslenka orientace na ticastnika

e Piedstava jednotného kurikula byla nahrazena snahou o modularni programy,

které jsou realizované v kratSich kurzech
e Piesun zodpovédnosti za tvorbu kurikula na jedince
e Nartst distan¢niho vzdelavani na tkor ptimé vyuky

e Rist vyznamu technologii vzdélavani dospélych.

4.4 Celozivotni vzdélavani (uceni)

Pojem celozivotniho uceni definuje Memorandum o celozivotnim uceni (Evropska
komise, 2000) jako ,, pojem zahrnujici veskeré uicelné formalizované i neformalni ¢innosti
souvisejici s ucenim, které se priibézné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti,
dovednosti a odbornych predpokladu.* (Bartak, 2008, s. 12) dale dodava, ze
se Vv Memorandu hovoti o celozivotnim uceni jako ,,0 celozivotni vzdeldavaci aktivité
a zavadi se navic pojem vseZivotni uceni. Tedy je kladen diiraz na to, aby uceni probihalo
stale a bez ohledu na Zivotni etapu, misto, cas a formu uceni.” V Memorandu je

specifikovano celoZivotni uceni zahrnujici vzdélavani formalni, neformalni a informalni.

Formalni vzdélavani — jedna se o cilevédomy a fizeny proces smétujici k rozvoji
poznani a praktickému uplatnéni v socialnich a pracovnich vztazich. Realizuje se
ve vzdélavacich institucich, jejichZ funkce, cile, obsah, prostiedky a zplisoby hodnoceni
jsou legislativné vymezeny. Jedna se o piisobeni, které je zamérn¢, uvédomélé, planovité,

tfizené, pedagogickou teorii zprostfedkované, dlouhodobé a systematickeé.
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Neformalni vzdélavani — realizuje se mimo formalni vzdélavaci systém a nevede
k ucelenému Skolskému vzdélavani. Je zaméfené na urCité skupiny lidi a organizuji je
ruzné instituce (podniky, nadace, kulturni zafizeni apod.) Netvofii tedy soucast fizen¢ho
vychovné vzdélavaciho procesu, piesto ma vliv formativni, pfispiva k utvarené osobnosti
¢lovéka. Jeho plisobeni neni systematické, spiSe rozviji poznatky, které si jedinec osvojil
v ramci formalniho vzdélavani. Pfednosti je schopnost reagovat na podminky a situace
na trhu souvisejici srozvojem védy, techniky, technologii, ekonomiky, kultury

a umoznuji i moznost uplatnéni poznatkd v praxi.

Informalni vzdélavani — lze charakterizovat jako proces ziskdvani védomosti,
osvojovani si dovednosti a postoji z kazdodennich zkuSenosti, z prostiedi ¢i kontakti.
Nastroje informdlniho vzdélavani (napt. workshop, klu€iny atd.) ovliviuji akceleraci
socialniho zrani ¢lovéka, jeho schopnost pronikat k podstaté véci, samostatné posuzovat
a feSit problémy. Informélni vzdélavani je neorganizované, nesystematické

a institucionaln¢ nekoordinované. (Bartak, 2008)

4.5 Formy vzdélavani dospélych

Vzdélavani mize byt dle vySe uvedeného vniméno jako organizované uc€eni s urcitym
zamérem. Timto zamérem je pak dosazeni kompetence neboli zpisobilosti K néjaké

¢innosti nebo mnozing ¢innosti.

Zékladnimi formami podnikového vzdélavani jsou prezencni, distancni a kombinovana
forma vyuky a vzdélavani. Volba formy podnikového vzd€lavani by méla plné
korespondovat s ti¢elem a cilem podnikového vzdélavani, s jeho obsahem a piedevsim
I S Casovymi a fyzickymi moznostmi jeho ucastnikti. Kazda forma mtze byt realizovana
riznymi metodami v zavislosti na tom, jakym smérem je orientovana vzdélavaci akce.
Tedy podle, toho zda je cilem vzdélavaci akce poskytovani ¢i upevilovani poznatk,
ziskavani novych dovednosti a navykll nebo praktickych zkuSenosti. Kazd4d forma

si utvari vlastni metodiku, respektive soubor vyuzitelnych metod. Bartak [2008] uvadi

zakladni vzdélavaci formy ve vychové a vzdélavani dospélych:
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,,Monologické: jsou zalozeny predevsim na ustnim podani lektora a na bezprostrednim
primém kontaktu lektora a ucastnika vzdelavaciho procesu (napr. prednaska, referat,

komentar, popis, uvaha apod.),

Dialogické: jsou zaloZeny na aktivnim dialogickéem vztahu lektora S ucastnikem

vzdelavaciho procesu, event. na interakci ucastnikit mezi sebou;

Skupinové, sloZené a kombinované: jsou zaloZeny na prozitku kooperace a synergickych
efektii, vyplyvajicich z kombinace riiznych forem a metod — vyuZivanych v riznych
variantach tymové spoluprace (napr. diskuse, skupinova prdce, reSeni problémovych

situact, simulace profesnich ¢i jinych problémi). ““ (Bartak, 2008, s. 79)

45.1 Monologické formy

Monologické formy jsou zaloZzené na bezprostiednim vztahu lektora a ucastnika
vzdélavaci aktivity. V tomto ptipad¢ se jednd o jednosmérnou slovni interakci lektor —
ucastnik. Z tohoto diivodu je kladen diraz na informace, které musi byt jasné a zfetelné
formulovéany, tedy aby umoznily ucastnikovi pochopit jaké jsou cile, tkoly a zdmér

lektora. Mezi monologické formy patii piednaska, vysvétleni a vypravéni.

Piednaska predstavuje cilevédomy a ¢asové delsi Gstni projev a pouziva se k objasnéni
a prezentaci urcitého tématicky zaméteného souboru odbornych poznatki. Sklada se

Z uvodu, stati a zaveéru.

Vysvétlovani ,, predstavuje monologickou formu, pri niz lektor vyuzZiva analyticko -
hodnoticich postupii a jeji obsah prinadsi ucastnikovi pochopeni néjakého jevu. Uplatiuje
se predevsim pri osvojovani znalosti pojmové povahy vyuzivanim analyticko-hodnoticich

postupi a pri vyvozovani zobecnujicich zaveru lektorem. “ (Bartak, 2008,s. 82)

Mezi dal$i monologické formy tadi Bartdk (2008) referat, komentaft, popis a uvahu.

45.2 Dialogické formy

Dialogické formy jsou zalozené na aktivnim (dialogickém) vztahu lektora a Gcastnika
vzdélavaci akce. Mezi dialogické formy jsou fazeny diskusni setkdni, workshopy,
vzdélavaci akce odehravajici se predevsim formou rozhovoru.
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Barték (2008) uvadi, ze zakladem dialogické formy je lektorské otazka. Smyslem otdzek
lektora je pak probouzet samotné mysleni, sméfovani ucebniho procesu k cili
a regulovani uceni vyrazné navozenou slovni interakci. Mezi hlavni pfednosti dobie
formulované otdzky lektora patfi jeji pfiméfenost zkuSenostem, védomostem
a dovednostem dospélych ucastniki a to z hlediska obsahového. Z hlediska informaéniho
je nutné presné zacileni na otazky typu kdo, kdy, kde, co, jak a pro¢. Stru¢nost, jasnost,
srozumitelnost ovlivituji otazky lektora z hlediska formalniho. A z hlediska procesné-

pragmatického jde o zaméfenost na dosazeni cile.

4.5.3 Skupinové, sloZené a kombinované formy

Formy skupinové zahrnuji komplex nejriiznéjsich Skoleni, kterd jsou potfaddand jak pro
vetejnost, tak i pro organizace, Vv jejichz ramci vzdélavani probiha. Mezi tyto formy patii
jednorazové, kratkodobé i dlouhodobé kurzy. V ramci organizace maji podobu
workshoptl, seminaiti nebo cvieni (tréninki). Uéelem téchto forem je navodit a upevnit

zdravé socidlni a komunikacni vztahy a vazby mezi Gi€astniky.

Bartak (2008) specifikuje jednotlivé skupinové formy néasledovné:

Kurz — zékladni jednotka skupinového vzdé&lavani dospélych. Cilem kurzu nebo
tematickych celki je poskytovani uceleného okruhu poznatkii a to v pfedem stanoveném
Case a rozsahu. Miuze mit charakter vSeobecné vzdé€lavaci, odborné vzdélavaci,
kvalifikacni nebo prakticky. Je nutné podotknout, ze dodrzeni cilti byva monitorovano,
hodnoceno a pravidelné kontrolovano. Vystupem kurzii byva osvédceni a to formou

certifikatu ¢i1 dokladu o dosazené kvalifikaci.

Seminar — Ucastnici pod vedenim lektora zpracovavaji stanovena témata a aktivné si
vyméiuji nazory. Cilem je pak prohloubeni a upevnéni nazort, které ucastnici ziskali

prostfednictvim jinych forem a metod. Ulohou lektora je vymezit cile a formulovat ukoly
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¢i problémy, které se budou fesit a néasledné shrnout hlavni problémy, feSené otazky

a zopakovani logickych souvislosti, metod a dosazenych vysledki.

Workshop — jedna se o naro¢nou spolupraci mezi lektorem a tcéastniky s vyuzitim
ruznych didaktickych metod. Workshop klade vysoké naroky na didaktickou pfipravenost
lektora a to v roli moderatora, ale i na samostatnou praci ucastnikd.

Skupinové cviceni/trénink — jeho cilem je prohloubit, upevnit, zdokonalit a provéfit

urcité dovednosti a navyky.
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5 SPECIFIKA VZDELAVANI SLOZEK
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

5.1 Specifikace vzdélavani prislu$niki Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky

5.1.1 Vstupni priprava

Vstupni ptiprava ptislusnikli (dale VPP) je povinna pro vSechny nové ptislusniky HZS
CR a je tvofena vzd&lavacim programem, ktery ma splnit pozadavek kladeny
na absolvovani vstupni pfipravy. Vyjimku tvoii absolventi studia na Stfedni odborné
Skole pozarni ochrany a Vyssi odborné skole pozarni ochrany ve Frydku-Mistku nebo pti
studiu na nékteré jiné mimorezortni stfedni odborné Skole, které poskytuji vzdelani
v oboru Strojnik pozarni techniky. K tomu, aby $kola ziskala akreditaci, potiecbuje mit
uzavienou dohodu o spolupraci s Ministerstvem vnitra CR — Generalnim feditelstvim

HZS CR.

VPP je zékladem v systému celoZivotniho vzdélavani piislusnikit HZS CR a umoziuje
absolventim orientaci ve vSech oblastech pusobnosti HZS, stejné jako ziskavani
zékladnich odbornych védomosti a dovednosti pti vykonu sluZzebnich Cinnosti podle

zafazeni na ur¢ité sluzebni misto.

Vzdélavaci program kurzit pro ziskani odborné zplsobilosti byl vypracovan jako
modulovy, pficemz jednotlivé moduly na sebe nenavazuji, ale tvoti ucelené¢ jednotky.
Dohromady tyto slozky tvofi vhodnou strukturu vstupniho vzdélavani s pfimym
zamé&fenim na poZadavky HZS, na nutnou odbornost, ale také i na zménu zaméteni pri

rozhodnuti hasice o jeho profilaci.

VPP se d¢li na ¢tyii moduly.

Modul I (obecny): prvni modul se zaméfuje hlavné na vytvoreni ptehledu o pravnich

normach a internich ¢innostech, které jsou nezbytné pro ptislusnika HZS, také poradovou
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pfipravu. Absolventi ziskaji znalosti a dovednosti umoziujici vhodné vystupovat
vV postaveni ¢lena HZS vcetné¢ sluzebni zdvoftilosti, pozadovaného vystupovani
a ustrojové kazné. Pii konkretizaci se jedna o télesnou pfipravu, pifirodni védy,
topografickou ptipravu, zdravotni a psychologickou piipravu, zaklady prava a organizace
pozarni ochrany, pofadovy vycvik, vypocetni techniku a komunikaci. Celkové se jedna

0 120 vyucovacich hodin, souborné spojenych do tfi vyukovych tydnt.

Modul II (obecny): tento modul poskytuje vSeobecné znalosti a dovednosti s cilem
identifikace novych pfislusniki HZS se sborem, dale pak ziskéni vSeobecné znalosti
o oblastech, které¢ se pozdéji vyucuji v ramci profilacnich modulti dané jednotlivymi
odbornostmi. Pfi specifikaci jednotlivych pfedméti zjistime, Ze se jedna o télesnou
ptipravu, zaklady prava a organizaci HZS CR, zdolavani mimotadnych udalosti, pozarni
prevenci, technické prosttedky a zafizeni, spojeni a komunikaci v poZarni ochrané,
krizové fizeni a ochranu obyvatelstva. Zase se jedna o tfitydenni vyukovy blok s dobou

trvani 120 vyucovacich hodin.

Modul III (profila¢ni): tento modul ma n¢kolik variant, vzdy zélezi na zvolené profilaci
ucastnika VPP. Tento modul se vyuziva i tehdy, pokud se jiz vySkoleny zaméstnanec
rozhodne pro zménu odbornosti. Mezi volené odbornosti patfi modul administrativa
(80 hodin — 2 tydny), Integrovany zachranny systém (520 hodin — 13 tydnu),
Komunikaéni a informacni systémy ((80 hodin — 2 tydny), Ochrana obyvatelstva
a krizové fizeni (80 hodin — 2 tydny), Operaéni fizeni (280 hodin — 7 tydnil) a PoZarni
prevence (200 hodin — 5 tydnu).

Modul IV (praxe): obsah praktické vyuky je vytvoten pro potieby jednotlivych cilovych
skupin tak, aby absolventi ziskali komplexni ptehled v teoretické ¢asti, ale 1 v praktickych
dovednostech. Modul Administrativa se vyucuje 37,5 hodiny (1 tyden), Integrovany
zachranny systém 112 hodin (3 tydny), Komunikaéni a informacni systémy 37,5 hodiny
(1 tyden), Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni 75 hodin (2 tydny), Operaéni fizeni 112,5
hodiny (3 tydny) a Pozarni prevence 75 hodin (2 tydny).

Moduly jsou absolvovany v daném pofadi, vzdélavani v rdmci moduld je ukonceno
zaveéreCnou zkouskou vzdélavaciho programu. Pokud pfislusnik absolvoval profesné

zaméteny vzdélavaci program na sttedni nebo vyssi odborné skole, je povinen absolvovat
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po pfijeti k HZS pouze modul I. Je-1i nové pfijimanym ¢lenem absolvent vysoké Skoly,

musi absolvovat moduly I., II. A podle typu pfedchoziho studia i modul IV. 2
5.1.2 Ziskani odborné zpusobilosti

Odborna piiprava pro hasice je legislativné zakotvena ve VyhlaSce MV ¢. 247/2001 Sb.,

0 organizaci a ¢innosti jednotek pozéarni ochrany, Hlava IL., § 34 a 35.

Odborna ptiprava k ziskani odborné zpusobilosti, stejné jako odbornd piiprava
k prodluzovani platnosti osvédéeni o odborné zpisobilosti hasi¢i, se provadi
v odbornych kurzech vzdélavacich zafizeni ministerstva ¢i ve studijnich oborech pozarni
ochrany stfednich nebo vyssich skol pozarni ochrany. Podklady pro toto studium vydava
ministerstvo, které také schvaluje ovétovaci program pro odbornou zptsobilost na useku

pozéarni ochrany ve vysokoskolském studiu.

Bezprosttedné po ukonceni odborné piipravy se skladd zkouSka odborné zpisobilosti,
ke které jsou piipusténi pouze ti frekventanti, ktefi v rdmci piipravy prokazali osvojeni

praktickych dovednosti.

Prakticky to funguje tak, ze po pfijeti na urcitou pracovni pozici je hasi¢ povinen do 12
mesicl vykonat zkouSku odborné zpiisobilosti, ziskané osvédceni mé platnost pét let.
Tato zkouska ma pouze jednu moznost opakovani a mize byt nafizena generalnim
feditelem nebo fteditelem HZS kraje 1 tehdy, pokud jednotlivi hasi¢i nevykondvaji

svédomite a fadné sluzbu.

Pravidelna odbornd ptiprava pro hasice je legislativné zakotvena ve Vyhlasce €. 247/2001

Sh., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, Hlava III., § 37 az 39.

Pravidelné odborné ptipravy se t€astni povinn¢ v§ichni hasici. Ta zahrnuje tfi ¢asti, mezi
néz patfi prohlubovani odbornych znalosti, t€lesnd ptiprava a provéfovaci a taktické
cviCeni. Zékladni zaméfeni odborné ptipravy je stanovovano Ministerstvem vnitra. Podle
zaméteni jednotky se zpracovava plan odborné ptipravy, ktery se uskutec¢iiuje formou

J A

specializacnich kurz, pfednaSek, seminait, instrukéné-metodickych zaméstnani ¢i jiné

22 Vstupni piiprava piislusnikit HZS CR (VPP-MS), &j. MV-70558-1/PO-2009
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formy teoreticko-praktické vyuky hasici. Z této odborné ptipravy jsou kazdy rok hasici
prezkusovani, pii neuspechu je moznost pouze jedné opravné zkousky.

V jiné casti odborné piipravy se hasi¢i zamétuji na pouzivani dychacich pfistroja,
protichemickych oblekd a odévu proti salavému teplu, vyuzivani prostiedka k detekci
plyni a nebezpecnych latek a samoziejm¢e pouziti vécnych prostfedkli pozarni ochrany

pfi zasahu a pozarni techniky.

Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a Cinnosti jednotek pozarni ochrany stanovi,
ze pokud fidi¢ vozidla s pravem piednosti v jizd¢ a dané hmotnostni kategorii nefidil
takovéto vozidlo po dobu vice nez ¢tyti tydny, musi se pred dalsi jizdou podrobit kondi¢ni

jizd€ bez pouziti prava prednosti v jizd¢, a to v délce minimalné deseti kilometrt.

5.1.3 Télesna priprava, namétova cviceni, specializa¢ni kurzy

Vseobecna télesnd priprava je zaméfena na udrzeni fyzické kondice, na rozvoj
pohybovych vlastnosti a také na typové ¢innosti, které jsou specifické pro charakter dané
jednotky. Specidlni télesnd piiprava je profilovana disciplinami pozarniho sportu
acvicenim s prvky hasi¢ské, lezecké, potapécské a zachranarské ¢innosti a prace na vode.
Pozéarni sport je tvofen béhem na 100 metrh s prekazkami, vystupem do ctvrtého patra
podlazi cvicné véze, Stafetou 4x100 metrti s prekazkami a nakonec pozarnim utokem.
V pozarnim sportu se konaji soutéze, véetné mistrovstvi Ceské republiky a mezinarodni

soutéze.

Namétova cviceni

Cviceni jsou urcena k tomu, aby se provétila akceschopnost jednotek ¢i pozarniho fadu
obce, Kk provéfeni dokumentace piekonani pozart, havarijnich pland nebo jako
soudinnostni cvieni s dal§imi slozkami IZS. Ugastnit se takového cviceni mohou
jednotky nebo i §taby na zdoldvani pozari ¢i Staby pro zachranné prace pii mimotradnych
udalostech. Je nutné poukdézat na fakt, Ze kazdy hasi¢ ma vypracovan plan individudlniho

vzdélavani, ktery zahrnuje vyse uvedené polozky véetné specifikace k jeho pozici.
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Specializa¢ni kurzy

Pro hasice, ktefi jiz maji svoji odbornou zptlisobilost je mozné vybirat z fady

specializa¢nich nebo doplikovych kurz.

Mezi specializované kurzy patii: Obsluha pfenosnych motorovych pil, Vidce malého
plavidla, Detekce, monitorovani a odbér vzorkll nebezpecnych chemickych latek,
Vyprostovani zranénych osob =z havarovanych vozidel, Manipulace se zviraty
pii mimotadné udalosti, Kyslikové dychaci pfistroje, Dekontaminace hasict, Kurz
radiacni ochrany, Kurz potapéca 1., II. a III. stupné, Obsluha automatickych
vysokozdviznych ploginovych Zebiikd, Kurz jefabnikt a vaza¢t HZS CR, Zakladni
odborna piiprava hasi¢l se specializaci pro prace ve vySce a nad volnou hloubkou,
Posttraumaticka intervencni péce, Psychologické aspekty tizeni lidskych zdroji v HZS
CR, Prace v divoké vodé nebo Neodkladna zdravotnickd pomoc. Tyto kurzy jsou

Vv riznych hodinovych dotacich a jejich mnozstvi se pribézné dopliuje a inovuje.

Mezi kurzy k prodlouzeni odborné zpusobilosti se fadi Taktické fizeni, Takticko-
strategické fizeni, Operacni fizeni, Kurz strojniki, Strojni sluzba, Spojova sluzba,
Chemicka sluzba, Technicka sluzba nebo Jazykova ptiprava opera¢niho technika linky

112.

%

Nabidku kurz(i uzaviraji doplitkové kurzy jako je Kontrolni ¢innost, Zjistovani pficin
vzniku pozaru, Stavebni prevence, Preventivné vychovna c¢innost, Krizové fizeni

a ochrana obyvatelstva, Doplikovy kurz pro rozhod¢i ve vyprostovani zranénych osob

Z havarovanych vozidel.?®

5.2 Specifikace vzdélavani prislusniki zdravotnické zachranné

sluzby

5.2.1 Vzdélavani a odborna priprava lékari

2 MV GR HZS CR. www.hasici-vzdélavani.cz. [online]. © 2012 [cit. 2014-06-11]. Dostupné z:

http://hasici-vzdelavani.cz/jpo/spolecne-vzdelavani-jpo
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K tomu, aby se jedinec mohl stat l1€kafem, musi byt odborné a zdravotné zptsobily
a bezthonny. Odbornou zpusobilost pro vykon povolani Iékafe ziskd uchazec
absolvovanim prezencniho studia v dob¢ trvani nejméné Sest let, které obsahuje
teoretickou 1 praktickou vyuku a je organizovan v akreditovaném zdravotnickém

magisterském studijnim programu vSeobecné 1ékaftstvi.

K tomu, aby Iékat mohl pracovat bez dohledu jiného Iékate, musi absolvovat
specializovanou zptisobnost lékafe, ktera se =ziskdva ukoncenim specializacniho
vzdélavani atestacni zkouskou. Soucasti tohoto vzd€lavani je absolvovani zakladniho
kmene piislusného specializacniho oboru. Po vykonani atestacni zkousky lékat obdrzi

diplom o specializaci v piislusném specializa¢nim oboru.

V roce 2009 vydala Ceska lékaiska spole¢nost J. E. Purkyné, Spolenost urgentni
mediciny a mediciny katastrof své stanovisko pro kvalifika¢ni pozadavky na lékate pro
praci ve vyjezdové skupiné ZZS. Zde se stanovi, ze ve vyjezdové skupiné smi pracovat
bez odborného dohledu pouze 1ékafti ,,se specializovanou zpiisobilosti v oboru urgentni
medicina, interna, chirurgie, anesteziologie a resuscitace, praktické Iékarstvi
pro dospélé, pediatrie, nebo specializovand zpusobilost v jiném nez vyse uvedeném oboru
po individudlnim vyhodnoceni praxe a znalosti a dovednosti a posouzeni schopnosti

vykonu prdce ve vyjezdové skupiné.« **

Celozivotni vzdélavani 1€kaiti po ukonceni atestacniho obdobi v ptislusné specializaci je
1 nadale nezbytnou podminkou udrZzovani a navySovani jejich odborné kvalifikace

a kvality jimi poskytované 1é¢ebné a preventivni péce.

Systém celozivotniho vzdélavani lékail je upraven tzv. Stavovskym pifedpisem €.16
Ceské 1ékatské komory z roku 2008. V ramci celoZivotniho vzdélavani Ceské lékaiska
komora po akreditaci ptidéli vzdélavaci akci nebo jinym formam vzdélavani urcity pocet
kreditt, ktery je podstatny pro ziskani diplomu celoZivotniho vzdélavani 1ékati. Tento

diplom pak Iékaiim slouzi nejen jako prukaz vlastniho zvySovani védomosti, ale je

24 CESKA LEKARSKA SPOLECNOST J.E.PURKYNE. Kvalifikaéni pozadavky na lékafe pro praci ve
vyjezdové skuping, Stanovisko vyboru CLS-JEP- spol.UM a MK
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1 nezbytnou podminkou pro vydani licence pro vykon funkce vedouciho 1ékate a primare

ve kterémkoliv zdravotnickém zafizeni.

Mezi formy celozivotniho vzdélavani 1ékait patii vzdélavaci akce potadané Ceskou
lékarskou komorou nebo jinymi subjekty, klinické staze a klinické dny, publikacni
a prednaskova cinnost, studium odborné literatury s autodidaktickymi testy nebo

elektronické formy vzdélavani.

Pro ziskani diplomu celozivotniho vzdélavani bylo do roku 2013 nutné ziskat 50 kreditt
za 5 let. S ohledem na zmény nutné pro vzajemné uznavani celoZivotniho vzdélavani
v Evropské Unii, doslo k rozhodnuti Ceské lékaiské komory o tom, Ze od pocatku
letosniho roku se poc¢et nutnych kredith tfikrat navysuje, tedy za 5 let musi 1ékat dolozit

150 krediti.

Zaucast na konferenci dostava Iékat maximalné 6 krediti za kazdy den, jako ptednésejici
ma moznost ziskat 7 kreditd, jako spoluautor 5 kreditli. Za ptispévky do Casopist je
mozné ziskat 5-20 kreditl, vzdy zalezi na pfedkladaném jazyku a odbornosti ¢asopisu,
za vydani odborné monografie 30 krediti nebo za vysokosSkolské skriptum 15 krediti.
Pfi ucasti na konferencich lékafi plati okolo 1.000 korun ¢eskych za jeden ptednaSkovy

den. (Stavovsky predpis ¢. 16, 2008)%

5.2.2 Zdravotni¢ti zachranari

5.2.2.1 Zachranafi z vy$Sich odbornych $kol a z vysokvych Skol

Vzdélavani a odborna ptiprava zdravotnickych zachranatu se fidi Zakonem ¢. 96/2004
Sb., o podminkach ziskavdni a uzndvani zpisobilosti k vykonu nelékatiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zdkonl (zékon o nelékatskych zdravotnickych
povolanich), ktery byl novelizovan zakonem ¢. 105/2011 Sb., kterym se méni zédkon

¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékatskych

25 Stavovsky predpis &. 16 Ceské 1ékai'ské komory ze dne 19. 1. 2008, o Systému celoZivotniho vzdélavani

lékaiti Ceské lékaiské komory.
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zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonti (zakon o nelékatrskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich

poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

I pro zdravotnické zachranafe plati podminka vykonu povolani o zdravotni a odborné
zpusobilosti, véetné trestni beztthonnosti. Odbornd zplsobilost pro moznost vykonu
povolani zdravotnického zachranaie se ziskava absolvovanim jedné ze tii Skol s oborem
zdravotnicky zéachranat — akreditovanym studijnim bakalafskym programem nebo
minimalné tfiletym studiem na vyssi odborné Skole ¢i absolvovanim sttedni zdravotnické
Skoly s oborem zdravotnicky zachranaf, kdy studium bylo zahajeno nejpozdéji
ve Skolnim roce 1998/1999. Posledni moznosti je ziskani odborné zptisobilosti pro vykon
povolani vSeobecnd sestra s nastavbovou specializaci sestra pro intenzivni péci
a soucasné tato zdravotni sestra/bratr byl/a soucasti vyjezdové skupiny ZZS v poslednich

letech.?6

Takto vystudovani zachranafi ziskévaji osvédceni k vykonu povolédni bez odborného
dohledu. Toto osvédceni ma platnost n¢kolika let (stale dochazi k legislativnim zménam,
nyni 10 let), béhem nichz musi sami zachranafi absolvovat riiznd Skoleni, seminate,
konference, studium nebo soutéze, které jsou akreditovany Ceskou asociaci sester
a uréeny pracovnikiim v intenzivni péci ur¢itym pocétem kreditnich bodi. Zachranaf musi
pfi zadosti o prodlouzeni osvédceni dodat ,,Doklad o absolvovanych vzdé¢lavacich

aktivitach®, na némz je prokazatelné uvedena minimélni hodnota 40 kreditt. 2’

V soucasné dob¢ je mozné fici, ze absolvovanim celodenni konference s mezinarodni

ucasti ziska zachranar 4 kreditni body, pokud je sam pfednasejici, tak okolo 8-10 bodd.

Paralelné s timto vzdélavanim probiha i1 vyuka na jednotlivych zachrannych sluzbéch,

které jsou soucasti interni koncepce dalSiho odborného vzdélavani a nepodléhaji zadnému

%6 74kon €.96/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nékterych nelékai'skych

zdravotnickych povolani, ze dne 4. 2. 2004, Castka 30.

21 Ptedpis €.321/2008 Sb., Vyhlaska o kreditnim systému pro vydani osvéd&eni k vykonu zdravotnického
povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovniki, dne 19. 8. 2008, castka
104.
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legislativnimu opatfeni. Jedna se napt. o vyuku resuscitace, prace s medicinalnimi plyny,
zavadéni supraglotickych pomucek, workshopy pro praci s rGznymi zdravotnickymi

pristroji.

5.2.2.2 Zdravotnicky zdchranaf pro urgentni medicinu

Natizeni vlady ¢. 31/2010 Sb., o oborech specializa¢niho vzd€lavani a oznaceni
odbornosti zdravotnickych pracovniki se specializovanou zpisobilosti je mozné v CR
studovat pouze jednu specializaci, ktera je uréena pro zdravotnické zachranare. Jmenuje

se urgentni medicina a je koncipovana jako teoreticko-prakticka vyuka. 28

Od studenta se ocekava, Ze béhem vyuky dojde k osvojeni si teoretickych znalosti,
navySeni praktickych zkuSenosti, zlepSeni v oblasti tymové spoluprace i schopnosti
samostatného rozhodovani. Uchaze¢ musi absolvovat celkové 560 hodin vyuky, ktera je
roz¢lenéna do 18-24 mésict, pfi¢emz minimalné polovinu povinné vyuky tvoii prakticka

¢innost. Celkové je vyuka rozdélena do sedmi moduld, které jsou postupné absolvovany.

Prilomem vzdé¢lavani se stal Ramcovy vzdélavaci program pro ziskani specializované
zpusobilosti v oboru urgentni medicina pro zdravotnické zachranare. Cilem vzd€lavaciho
programu je pfipravit zdravotnického zéchranafe pro moZnost poskytovat vysoce
specializovanou specifickou osetfovatelskou péci v oblasti ptednemocni¢ni neodkladné
péce veetné letecké zachranné sluzby, na akutnim piijmu a v anesteziologicko-
resuscitaéni péci, a to podle rozsahu védomosti a dovednosti, které odpovidaji
pozadavkliim specializované zpusobilosti podle ustanoveni § 97, Predpis ¢. 424/2004 Sb.,
Vyhlaska, kterou se stanovi €innosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych

pracovnikd.?

28 Predpis ¢.31/2010 Sb., Natizeni vlady o oborech specializaéniho vzdélavani a oznaceni odbornosti

zdravotnickych pracovnik se specializovanou zpusobilosti, ze dne 11. 1. 2010, ¢astka 10.

2 KOMORA ZACHRANARU. Ramcovy vzdélavaci program. [onling]. 16. 10. 2008 [cit. 2014-06-11].
Dostupné Z: http://www.komorazachranaru.cz/index.php?page=aktualita&titulek=zdravotnicky-

zachranar-pro-urgentni-medicinu-je-novy-specializacni-rvp-pro-zdravotnicke-zachranare
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Zakladni modul: Organiza¢ni a metodické vedeni osetirovatelské péce. Tento modul
byl vytvofen s cilem prohloubit znalosti, které zachranat potiebuje k organizaénimu
a metodickému vedeni oSetiovatelské péce. Patii sem témata jako Vzdélavani dospélych,
Pravni problematika ve zdravotnictvi, Moderni management v oSetfovatelské péci,
Interpersonalni dovednosti zdravotnického zachranafe specialisty, Edukace, Vyzkum
Vv oSetfovatelstvi, Vybrana problematika vefejného zdravotnictvi a Krizovy management

ve zdravotnictvi. To vSe se vyucuje 40 hodin (1 tyden).

Odborny modul OMI1: Urgentni medicina. Tento modul se zabyva pfipravou
zdravotnického zachranate (dale ZZ) na teoretické i praktické urovni k péci o klienta se
selhanim zakladnich zivotnich funkci. Mezi témata se fadi Koncepce ZZS, Pristrojové
a materialni vybaveni ZZS a dokumentace a Diagnostika, monitoring, vySetieni,
Farmakologie v urgentni medicing, Elektrokardiografie, Kardiopulmonalni resuscitace
dospélych a déti, Zprichodnéni dychacich cest, Zajisténi cévniho fecisté, Uméla plicni
ventilace, Vysoce specializovand oSetfovatelskd péce o pacienty v bezvédomi
¢1 S riznymi nemocemi nebo po Urazech, dale o intoxikované nemocné, péce o klientky
v gynekologii a porodnictvi a o pacienty s duSevnim onemocnénim. Celkové ma tento

modul 120 hodin teoretické vyuky (3 tydny) a 40 hodin (1 tyden) praktické vyuky.

Cilem Odborného modulu OM2: Intenzivni péce je pfiprava zdravotnického
zachranafe na Usek prace na anesteziologicko-resuscitacnim useku nebo na akutnim
pfijmu u nemocnych, kde dochézi k selhani zakladnich Zivotnich funkci. Jde o bloky
vyuky Hygieny a protiepidemiologie, Kyslikové terapie, Diagnostiky, monitoringu,
vysetfeni, Prevence vzniku sekundarnich zmén v intenzivni péci, Vysoce specializované
péfe o nemocné s internim postiZzenim zdravi, se zdvaznym infekénim onemocnénim,
o nemocné na umélé plicni ventilaci, VyZivy kriticky nemocnych a zédkladl farmakologie.
U tohoto modulu se jedna o 40 hodin (1 tyden) teoretické vyuky a 40 hodin (1 tyden)
vyuky praktické.

Odborny modul OM3: Krizové Fizeni je vyucovan 40 hodin (1 tyden), a jehoZ cilem
je sezndmit frekventanty S metodikou, jak provadét a organizovat zdchranné a likvidaéni
prace pfi mimotfadnych udalostech. Cile se vyucuji v tématech Pravnich aspektl
krizového fizeni a mimotadnych udélosti, Psychologické aspekty mimotfadné udalosti,

Zachranné a likvidacni prace a Triaz.

74



Odborny modul OM4: Operacni Fizeni prednemocni¢ni neodkladné péce se vyucuje
80 hodin (2 tydny), kdy polovinu tvoii teoretickd vyuka a druhou vyuka prakticka.
Absolventi se seznamuji se Zdravotnickym operacnim stfediskem (ZOS), Pravnimi
aspekty opera¢niho fizeni, Psychologickymi aspekty prace na ZOS, Vedenim
telefonického hovoru, Opera¢nim fizenim pfednemocniéni péée, Cinnostmi ZOS
pfi mimofadnych udélostech, Komunika¢nimi technologiemi a Managementem a fizenim

kvality prace ZOS.

Praktické odborné moduly OMS: Odborna praxe na lizkové ¢asti, OM6: Odborna
praxe na ZOS a OM7: Odborna praxe na zachranné zdravotnické sluzbé jsou v dob¢
trvani 40 hodin (1 tyden) kazdy, a jejich ticelem je absolvovani urc¢itého poctu praktickych
vykonii v redlnych podminkach. Radi se sem vykony, které piekraduji kompetence
bézného zdravotnického zachranate, jako je zajiStovani dychacich cest endotrachedlni
kanylou, fizeni telefonicky asistované neodkladné resuscitace nebo fizeni telefonicky
asistované prvni pomoci ¢i nacvik aktivace slozek IZS pti mimofadnych udalostech,

zajiStovani intraosealniho vstupu anebo provedeni koniopunkce u dérce organd.

Kazdy modul je ukoncen zavérecnou praci na zvolené téma, testem, Ustni zkouSkou,
simulaci vykonu na modelu nebo u praktickych moduli je tfeba splnit potfebné mnozstvi

predepsanych vykonti, na konci je zaveérecna atestacni zkouska.

Takto specifikovany systém vzdélavani vypada velmi zajimave, ale ne vzdy je hrazen
zamé&stnavatelem, ktery by mél pracovnika uvolnit do vyuky a na odborné praxe. Také je

nutné zminit cenu takového kurzu, ktery dosahuje ¢astky 44000 K¢. 3

5.2.3 Ridi¢i vozidel zdravotnické zachranné sluzby

Ridi¢i se stejné jako zAchranafi iidi Zakonem &. 96/2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich, ktery byl novelizovan zdkonem ¢. 105/2011 Sb., a kterym

se meéni zékon €. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu

30 KOMORA ZACHRANARU. Rdamcovy vzdélavaci program. [onling]. 16. 10. 2008 [cit. 2014-06-11].
Dostupné Z: http://www.komorazachranaru.cz/index.php?page=aktualita&titulek=zdravotnicky-

zachranar-pro-urgentni-medicinu-je-novy-specializacni-rvp-pro-zdravotnicke-zachranare
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nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné nckterych souvisejicich zdkonl (zédkon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsSich predpist, a zdkon ¢. 634/2004 Sb.,

o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich predpisi § 35. !

Pro tuto profesi plati stejnd podminka pro moznost vzniku pracovniho poméru jako
U zdravotnickych zichranaii nebo lékait, tedy k vykonu povolani je nutné mit

prokazatelnou zdravotni a odbornou zpiisobilost, v¢etné trestni bezthonnosti.

Odbornou zpiisobilost je mozné ziskat absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho
kurzu s nazvem Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby, Ridi¢ vozidla rychlé

zdravotnické pomoci nebo Ridi¢ vozidla rychlé 1ékatské pomoci.

Po absolvovani tohoto kurzu pak mtze fidi¢ provadét Cinnosti v ramei prednemocni¢ni
neodkladné péce, zdravotnické dopravni sluzby a pod odbornym dohledem se spolupodili
na poskytovani zdravotni péce v oblasti neodkladné péce. Tento kurz lze napiiklad

absolvovat v ramci Zdravotnické zachranné sluzby Sttedoceského kraje.®?

Akreditovany kurz je v dobé trvani 600 hodin, pfiCemZ obsahuje nejméné 320 hodin
teoretické vyuky a 280 hodin vyuky praktické. V teoretické Casti studenti ziskavaji
zaklady ze vSech medicinskych obort, v¢etné urgentni mediciny, také v psychologii,
komunikaci, etice, v informaénich a komunika¢nich dovednostech nebo pedagogice.
Praktické vyucovani se pak odehravd ve zdravotnickych zatizenich, na oddélenich
standardniho typu, na akutnim pfijmu, na zachrannych sluzbach a na pracovistich

ostatnich slozek 1ZS.
Cena takového kurzu pro fidice je 38.000 K¢, n¢kdy je hrazen zaméstnavatelem (v tom
piipadé musi fidi¢ mit jiz absolvovany kurz Ridi¢ dopravy nemocnych a ranénych v délce

trvani 120 hodin), ale jinak je podminkou pro pracovni zafazeni. Po absolvovani kurzu

31 Ptedpis ¢.96/2004 Sb., Zakon 0 podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nékterych

nelékatskych zdravotnickych povolani, ze dne 4. 2. 2004, ¢astka 30.

%2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA STREDOCESKEHO KRAIJE. Kariéra. [online]. © 2013
[cit. 2014-06-11]. Dostupné z: http://www.uszssk.cz/pro-odbornou-verejnost/kariera/225-kriteria-pro-

prijeti-nelekarskych-zdravotnickych-pracovniku
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ziska frekventant osvédéeni o ziskané kvalifikaci, kterd nema Zadné Casové omezeni
platnosti. Ridi¢i krom¢ pravidelného vzdélavani v ramci vyuky u své domovské

zachranné sluzby nemaji Zadnou povinnost ve vzdélavani v medicinské oblasti.

5.3 Specifikace vzdélavani, dalSiho profesniho a celoZivotniho

vzdélavani Policie CR

5.3.1 Odborna priprava na vykon povolani

Nové pfijati policisté museji projit zdkladni odbornou piipravou, kterd jim poskytuje
pottebné znalosti a dovednosti, rozviji jeho postoje a schopnosti a u¢i je uznavat hodnoty,

které jsou potiebné pro vykon povolani policisty.

Zakladni odborna ptiprava trva dvanact mésici u téch uchazecl, ktefi maji stiedni
vzdélani nebo stfedni odborné ucilisté s ukonCenou maturitni zkouskou. Nastupni
ptiprava se uskuteciiuje na Skolnim policejnim stfedisku Krajského teditelstvi policie
a skolni cast pak na v jedné z vyssich policejnich skol, které jsou lokalizovany v Praze
a Vv Holesové. Cela zakladni odborna ptiprava je rozdélena na dva bloky, prvni se sestdva
z mési¢niho pobytu ve Skolnim policejnim stredisku, dal$ich Sest mésict pak frekventant
dochazi do vyssi policejni $koly. Druhy blok je sestaven z dvoumési¢niho piisobeni
ve Skolnim policejnim stfedisku a na vybranych utvarech a pak tifi mésice na vyssi
policejni Skole. Tato zékladni odborna piiprava se ukoncuje zkouskou, kterd ma ¢ast tstni
a praktickou, test fyzické ptipravenosti, provérkovou zkousku ze stielecké ptipravy,
pouziti donucovacich prostfedkli a taktiky Soucasti dvanactimésicni zédkladni odborné
ptipravy Policie CR je étyftydenni kurz nastupni p¥ipravy, kde se rozviji fyzicka zdatnost
policistl, a také se zde vyucCuje potadova ptiprava, sluZebni zdvoftilost a nacvicuje se
spravna manipulace se zbranémi a stfelivem. Diky tomu, Ze dochazi k vyS$Simu poctu
pfijimanych policistl nez dosud, bylo zji§téno, Ze kapacita vysSich policejnich $kol je

nedostatecnd, a tak doSlo k rozsifeni Skolicich center podilejici se na realizaci zakladni
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odborné ptipravy. Mezi nové zarazené centrum vycviku se stalo také Velitelstvi vycviku

— Vojenska akademie ve Vyskové.®

Pokud jiz nové pfijimany policista méa vysokoskolské vzd€lani v oblasti prava, pravni
nebo vefejnospravni ¢innosti, tak muze absolvovat toto zakladni odborné vzdélani
ve zkraceném fizeni, které trvd osm mésicti. Vyuka je koncipovana velmi podobné, ale
Vv prvnim vzdélavacim bloku se o Ctyfi mésice zkracuje pobyt na vyssi policejni skole.
Aby mohl byt policista zatazen do toho zkraceného vzdelavani, musi GspéSn¢ absolvovat

test z teoretickych znalosti.

Sluzebni zkousku miize vykonat kazdy policista nejdiive 6 mésici a nejpozdéji jeden

meésic pred ukonc¢enim pracovniho poméru na dobu uréitou, je moznost jedné opravy.

V ramci piipravy se policisté musi seznamit s bezpeénostni politikou Ceské republiky
v oblasti vnitini bezpe¢nosti a vefejného potadku, dale o &lenstvi CR v Evropské unii,
o European Police College, Lisabonské strategii, European Code of Police Ethics

a akénim planem haagského programu.

Celkova filozofie policejniho vzdélavani ma vytvaret ve frekventantech piesvédceni,
ze policejni prace je ve vSech piipadech sluzbou obcanovi a vzdy je zaloZena
na zékaznickém principu. Dale se snazi vytvofit novou image policisty, ktery by mé¢l
vystupovat nejen vysoce profesionalné, kvalifikovang, motivovang, ale také s vysokym
etickym standardem. Na druhou stranu je policejni sbor povinen také tim, Ze musi
vytvafet podminky pro nésledné a soustavné vzdelavani a také pro zdokonalovani
odborné zptisobilosti policistli a samotni policisté by méli piijmout osobni odpovédnost

za svou odbornou piipravenost k vykonu sluzby.>*

5.3.2 DalSi profesni vzdélavani a odborna priprava

3 Armada: Vycvikem ve Vyskové viibec poprvé prosli také policejni novacci. Ministerstvo obrany Ceské
republiky [online]. 2014 [cit. 2016-05-09]. Dostupné z: http://www.acr.army.cz/informacni-

servis/zpravodajstvi/vycvikem-ve-vyskove-vubec-poprve-prosli-take-policejni-novacci--100683/

3 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Kariéra. [online]. © 2014 [cit. 2014-06-11]. Dostupné z:

http://www.policie.cz/clanek/moznosti-uplatneni-v-policii-ceske-republiky.aspx
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Mezi dals$i moznosti profesniho vzdélavani policistl patii ziskdni vyssiho typu vzdélani
a to absolvovanim vyss§iho odborného studia, studia bakalafského, magisterského nebo i
v ramci doktorandskych programti. Déle policist¢é mohou absolvovat odborné kurzy

v ramci Policejni akademie.

Policejni akademie Ceské republiky

Bakalafské studijni programy v ramci Bezpecnostné - pravnich studii nabizi studium
obort, které jsou uréeny pouze pro policisty, Jedna se o studijni obory: Policejni ¢innosti
a dalsi forenzni discipliny. Podminkou pfijeti je ukoncené stfedoskolské vzdélani
s maturitni zkousSkou, ukoncena zdkladni odborna piiprava a podminky, které jsou

stanoveny pfijimacim fizenim a také je nutné splnit zdravotni zptisobilost.

Studium je usporadano tak, aby vychazelo z danych pozadavkii na vzdélavani policisti
podle stanovenych pravnich ptedpisi, sluzebniho zdkona a internich aktl fizeni. Jedna se
0 teoreticko-praktickou vyuku riznych organizacnich forem, které by na sebe mély
navazovat a také se postupné rozvijet. Studium je ukonceno absolutoriem, kdy
frekventant po jeho UspéSném vykonani obdrzi vysvédceni o absolutoriu a diplom

absolventa Policejni akademie.

V magisterskych studijnich programech je mozné vystudovat obory Policejni
management a kriminalistika, Bezpe¢nostné strategickd studia a Bezpecnostni
management ve vefejné sprave. 1 zde je u nekterych programii moznost vyuZiti nejen
prezencni, ale 1 kombinované formy vzdélavani, kterou zase mohou vyuzit ptislusnici
ve sluzebnim poméru v bezpecnostnich sborech. Uplatnéni absolventll je zejména
V nejvyssich sférach managementu a jsou pii zafazovani na pracovni pozice vnimani jako

odbornici.

V kombinované formé¢ je mozné studovat navazujici doktorsky program Bezpecnostné
pravni studia, ktery je uréen pro policisty z resortu Ministerstva vnitra a Policie Ceské
republiky a také pro civilni uchazece. Po absolvovani miize policista-doktorand pracovat

jako Skolitel na Policejni akademii nebo pfimo ve védé a vyzkumu pro policejni
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management a kriminalistiku, kde mize uplatnit své analytické, expertizni, projekcni

a metodické schopnosti.®®

5.3.3 Specializa¢ni kurzy dalSi odborné pripravy

Policist¢ mohou na svych Skolach studovat odborné kurzy i po ukonceni zakladni

odborné vyuky. Mezi n¢ patii vicedenni kurzy, stejn€ jako kurzy jednodenni.

Kurz krizového vyjednavani pro policisty CR je specializaénim kurzem v délce trvani
deseti pracovnich dnl. Cilem je ziskani znalosti a zkuSenosti pfi kvalifikovaném
vyjednavani, coz je postup fesici krizovou situaci. Pfi tomto kurzu jsou frekventanti
na témét dva tydny internovdni na vycvikovém soustiedéni, kdy béhem dopoledne
probihé teoretickd vyuka a béhem odpolednich hodin pak praktické cvi¢eni. Béhem kurzu
se ucastnici seznami s modelem krizové intervence, osobnosti vyjednavace, osvoji si
komunika¢ni dovednosti, strategii a taktiku vyjednavani a komplexni seznameni
s krizovymi situacemi jako jsou terorismus, sebevrazedné jednani, vydirdni, inosy nebo

domaci nasili. Pfi ukonceni kurzu ziskavaji absolventi osvéd¢eni o absolvovani kurzu.

Pokud byla policistovi pfidélena brokovnice, miZe absolvovat zajimavy kurz - stfeleckou
ptipravu z brokové zbran€. Cilem kurzu je béhem péti dnili seznamit ucastniky
se zasadami, jak pouZivat brokovnici a také jak s ni umét bezpecné zachazet. Program je
koncipovan jako kombinace teoretickych ptfednasek a praktickych cvi€eni se zamétenim
na pravni aspekty pouziti brokovnice, vyuku o brokovych zbranich a stielivu, budou
se zabyvat 1 teorii sttelby a nacviku manipulace se zbrani. Mezi praktické nécviky se fadi
zékladni pouzivani zbrang, stielby pripravné i ostré a specialni takticka piiprava. Kurz
se ukoncuje zavérecnou zkouSkou, kterd se sestdva z teoretické i1 praktické Casti

a z pisemného testu. Frekventanti ziskaji osvédceni o absolvovani kurzu.

3% POLICEINI AKADEMIE CESKE REPUBLIKY. Fakulta bezpecnostné pravni. [online]. © 2014 [cit.
2014-06-11]. Dostupné z: http://www.polac.cz/g2/view.php?rozbalmenu/6/fop/index.html
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Specializaéni kurz L. stupné pro kontrolni pracovniky Policie CR, ktery trva 2-3 mésice,
Specializatni kurz pro odbornou piipravu kontrolnich pracovnikt Policie CR na useku
kontroly ekonomickych ¢innosti v délce trvani 2 mésice ¢i Specializacni kurz Skolitela
pro skoleni nizsiho stupné obsluh koncovych zafizeni systému Pegas nebo Kvalifika¢ni
kurz pro policisty izemnich odborti sluzby potadkové policie. Posledné jmenované kurzy

jsou piimo urc¢ené vedoucim nebo kontrolnim pracovnikim.

V akademickém roce 2013/2014 se na Policejni akademii Ceské republiky v Praze dalo
v ramci celozivotniho vzdélavani studovat na Sedesat riznych kurzi, které jsou zaméieny
pro razné ptislusniky, od potfadkovych policistl, ptes ¢leny Sluzby pro kriminalni policii
a vySetfovani nebo az po manazery policejniho prezidia, stejné jako pro zaméstnance
Ministerstva vnitra, pracovniky Celni spravy, lektory z policejnich §kol a dokonce jsou
specializované kurzy pro hasi¢e a policisty. Patfi sem kurzy zaméfené na pravni
problematiku, na nové techniky vySetfovani, psychologie obéti kriminality, témata jako

extremismus a terorismus, jak pracovat s médii i kurz pro vrcholové policejni manazery.

% POLICIE CESKE REPUBLIKY. Policejni $koly. [online]. © 2014 [cit. 2014-06-11]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/policejni-skoly-285327.aspx?q=Y2hudW09Nw%3D%3D
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6 CILE, UKOLY A POUZITE METODY

6.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

V ramci vyzkumné casti jsou provedeny dva vyzkumy. Prvni vyzkum je zameéfen
na stavajici systém vzdélavani a jeho efektivitu z pohledu slozek Integrovaného
zachranného systému. Druhy vyzkum zamétfeny na vefejnost se tyka zjisténi nazoru

vefejnosti na vnimani jednotlivych slozek Integrovaného zachranného systému.

Vyzkumnym problémem je systém vzdélavani, Sohledem na zaméfeni prace
je vyzkumny problém zaméfen na slozky Integrovaného zachranného systému, tedy
na hasiCe, zachranafe a policisty. V ramci vyzkumu zaméfeného na vefejnost je
vyzkumnym problémem ndzor vefejnosti na jednotlivé slozky Integrovaného

zachranného systému.

Cilem vyzkumu je ovéfit funkénost systému vzdélavani slozek IZS prostiednictvim
dotaznikového Setfeni o efektivité vzdélavani jako nastroje zpétné vazby na systém
vzdélavani slozek IZS. Standardizovany dotaznik spokojenosti se systémem vzdélavani
by pak pro konkrétni slozky IZS ptedstavoval néstroj pro ovéfovani zpétné vazby
spole¢né s instrukcemi na vyhodnoceni vysledki a dale by mohl byt vyuZivéan jako nastroj
pro rozvoj vztahil, komunikace, zvySeni spokojenosti, motivace a celkové osobnostni
urovné slozek IZS. Vyzkumnym ukolem je zjistit stav soucasné podoby systému
vzdélavani z pohledu jednotlivych slozek IZS, v ramci vefejného vyzkumu zdiraznit
dulezitost dalsiho profesniho vzdélavani a odborné piipravy slozek IZS z pohledu

vetejnosti.

Pfinosem vyzkumné prace a dotaznikového Setfeni je moZnost zobecnit ziskané
informace o kvalit€ systému vzdélavani IZS pro organy ovliviiujici vzdélavani a zaroven

ziskat zdrojova data pro navrhnuti sjednocujiciho modelu vzdélavani slozek IZS, ktera
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je soucasti praktické ¢asti a to s ohledem na odborné a souvisejici specifikace vzdélavani

dospélych uvedenych v teoretické ¢asti.

Technika sbéru informaci je standardizovany dotaznik, jehoz distribuce probéhla

se souhlasem jednotlivych slozek IZS a je pfilohami D, E a F.

Setteni dotaznikovou formou je mozné kdykoliv zopakovat a hodnotit napf. kazdoro¢né

a z vystupu a srovnani stanovit dlouhodobé cile a strategie v oblasti vzdélavani slozek

IZS.

V ramci dotaznikového Setfeni byla zvolena jako jedinda metoda dotaznik. Dotaznik byl
predavan v pisemné podobé. Pro piezkoumani validity bylo pouzito tficet dotaznika, kdy
kazda ze slozek obdrzela deset papirovych kopii a mimo vyplnéni dotazniku se zkoumala
1 pochopitelnost, jasnost a navaznost otdzek. Vyzkum pro slozky IZS trval témér tii
mésice, kdy odpovédi byly podobné po celou dobu prizkumu a tim je mozné fici, ze tim

byla ovéiena reliabilita dotazniku.

Harmonogram prizkumu o vzdélavani

V srpnu roku 2013 byly stanoveny cile prizkumu nejen pro vetejnost, ale soucasné i pro

profesionaly.

Predvyzkum se konal v zafi 2013 a to formou dotaznikového Setfeni. Celkem bylo
osloveno 30 respondenti a to 10 z Hasi¢ského zéchranného sboru Praha, 10
ze Zdravotnické zachranné sluzby a 10 respondenti z Policie Ceské republiky. Nikdo
z dotazovanych nemél pfipominky ke srozumitelnosti nebo pochopitelnosti otazek a tim
bylo mozné vytvortit kopie dotaznikl a tyto zacit distribuovat mezi zaméstnance slozek

Integrovaného zachranného systému.

Pivodné bylo osloveno 150 respondentli z kazdé slozky Integrovaného zachranného
systému formou dotaznikového Setieni, pozd&ji podle potieb byly jesté vytvareny dalsi
dotazniky, dokonce na Policejni akademii v Praze sami iniciativné vytvofili dalSich
40 kopii. Celkem bylo osloveno 706 respondentl, ndvratnost kompletné¢ vyplnénych

dotaznikli byla 85%. Vyzkum probihal od listopadu 2013 do poloviny ledna 2014.
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Kone¢ny soucet vsech respondentd ¢ini 600, ztoho bylo 180 hasict (30 % vSech
respondentli), 198 zachranait (33 % odpovidajicich) a 222 policistii (37 % ze vSech

dotazovanych).

Popis probandii

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 13 % Zen a 87% muzi. V ramci hodnoceného
dosazeného vzdélani u Policie CR ma stiedoikolské vzdélani 55% respondentt, vyssi
odborné¢ 15% a vysokoskolské vzdelani 30% respondentii. Mezi hasi¢i je 10%
vysokoskolsky vzdélanych respondentli, 89% ma stiedoskolské vzdélani a pouze 1 %
vyssi odborné vzdélani. 45% respondentd zachranait ma vysokoskolské vzdélani, 40%
vy$§i odborné vzdélani a 15% stiedoskolské vzdélani. Hasich, ktefi pracuji méné nez 2
roky bylo pouze 6 (1 % ze vSech odpovédi), 30 hasic¢i pracuje mezi 3-5 lety (5 %), 57
hasi¢l je zamé&stnano mezi 6-10 lety (celkové 10 %) a nejvice odpovidali hasi¢i s délkou
praxe del$i nez 11 let, kterych bylo 87 (souhrnné 15 %). Kratce po ziskdni odborné
zpusobilosti, tedy do 2 let od pocatku praxe, odpovidalo 24 zichranata (4 %
dotazovanych), 31 zaméstnanci pracuje u zachranné sluzby 2-5 let (5 %) a lidi zde
pracujicich 6-10 let odpovidalo 42, tedy 7 %. Zachranafi s praxi nad 11 let byli

nejochotnéjsi, do vyzkumu se zatadilo dokonce 102 z nich, coZ €ini 17 %.

Velkym ptekvapenim pak byla snaha policisti pomahat, kdy s nejmensi praxi v oboru
odpovidalo 12 policistl (2 %), s délkou zaméstnani 3-5 let 27 zaméstnanct (5 %), a délka
pracovniho zafazeni do 10 let znacila snahu pomoci u 78 policistl (13 % ze vSech
odpovidajicich). Velkym piekvapenim byl pocet nejdéle slouzicich muzii zakona, kterych

bylo 105, v celkovém souctu 18 % ze vSech respondent.

Dotazniky, které byly vyplnéné, se postupné vyhodnocovaly a graficky zpracovaly
v lednu 2013; byl pouzit program Microsoft Excel, verze 2013. Analyzovani vysledka

a zpracovani ziskanych udaju se datuje do obdobi prelomu ledna a tinora roku 2014.
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6.2 Metodologie — vyzkum veiejnosti

Za jedinou metodu prizkumu byl zvolen dotaznik, jez je ptilohou G. Jeho podstatou jsou
otazky, které byly zkonstruovany pomoci védecké metodologie a respondentim

je predavan v pisemné podobé.

Aby dotaznik bylo mozno vyhodnotit, musi spliiovat zdkladni nélezitosti, za které
se povazuje validita a reliabilita. Validita se pouziva pti empirickych vyzkumech a jejim
podkladem je otazka, zda je skute¢né méfeno to, co bylo zamysleno zkoumat a nikoliv
néco jiného. Na pocatku byl dotaznik rozdan patnacti respondentim, ktefi se meli

vyjadfovat k jasnosti a pochopitelnosti otazek, ¢imz byla ovétovana validita.

Pod pojmem reliabilita se ukryvaji takové vlastnosti dotazniku, které zajist'uji jeho
stabilitu, pfedpovéditelnost, pfesnost, stilost a co nejmensi pfitomnost nahodnych chyb.
Jinak fec¢eno, pokud by byl dotaznik rozdan znovu s urcitym ¢asovym odstupem, mély by
byt vysledky velmi podobné tém, které byly naméfeny v dobé hlavniho vyzkumu.
Reliabilita byla ovéfena nejen prvotnim prizkumem, ale také tim, ze vyzkum probihal

déle nez dva mésice a vyhodnocované vysledky byly totozné.

Harmonogram prizkumu pro vefiejnost

Sestaveni cile priizkumu a vytvoteni hypotéz bylo zpracovano do srpna roku 2013. Bylo
zadouci zacit s prizkumem co nejdiive, aby bylo mozZné oslovit v rdmci dotaznikového
Setfeni dostate¢ny pocet respondentl a tedy aby bylo mozné ovétit validitu a reliabilitu
dotaznikového Setfeni. Predvyzkum byl proveden na pfelomu mésicii srpna a zafi, kdy
byl dotaznik pfedan patnacti respondentim, riznych vékovych skupin a rozdilného
pohlavi. Vice nez polovina téchto respondentli oznacila jednu otdzku bud’ za nevhodnou
nebo za Spatné pochopitelnou, proto bylo rozhodnuto o jejim odstranéni. K ostatnim

otazkam nem¢li respondenti zadn¢ pfipominky, a tak bylo mozné dotaznik distribuovat.

Celkem bylo osloveno 200 respondentii formou dotaznikového Setieni, vyplnénych
dotaznikd se vratilo 185. Takto vysoka navratnost byla ddna tim, Ze dotazniky byly
predavany respondentiim na riiznych kulturnich a spolecenskych akcich s tim, ze ithned
po vyplnéni byly zpétn¢ vybirdny. Navratnost je tedy 92,5 %. Vlastni vyzkum byl
provadeén od pocatku zaii do pocatku listopadu roku 2013.
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Popis probandii

Dotaznikového Setteni se zli€astnilo 47 % Zen a 53 % muZzl. Ve vékové kategorii 18-30
let odpovidalo 29 % respondentt, 39 % ve v€kové kategorii 31-45 let, 19 % ve vékové
kategorii 46-60, 12 % ve veékové kategorii 60-75 let a 1 % respondentt bylo ve v€kové
kategorii nad 75 let. V ramci provedeného Setfeni bylo zjisténo, ze zakladni vzdélani ma
27 % respondentll, sttedoSkolské vzdelani 39 % respondentli, vyssi odborné 15 %
a vysokoskolské vzdélani mé 19 % oslovenych respondentli. ZkuSenost s vykonem
povolani v jednotlivych slozkach integrovaného zachranného systému ma 16 %
respondenttl, z toho 9 % pracovalo pro Policii CR, 5 % v Hasiéském zachranném sboru

2 % v zachranné sluzbé.

Vyplnéné dotazniky byly shromazd’ovany a vyhodnocovany postupné, grafické
zpracovani vysledkt vyzkumu bylo provedeno na konci listopadu roku 2013. K tomu byl
pouzit program Microsoft Excel, verze 2013. Analyza s naslednym zpracovanim

ziskanych udajli a vytvoteni zavéra patii do obdobi prosince roku 2013.

Harmonogram priizkumu musel byt oproti ptivodnimu planu o dva mésice pieloZzen
na pozdé¢jsi obdobi, nebot béhem letnich prazdnin bylo velmi obtizné oslovovat
respondenty. Dotaznik byl vytvofen na podkladé hypotéz, které vyplynuly z rozhovord
S lidmi, ktefi se pohybuji mimo sektor 1ZS, a tim 1 odhalily nedostate¢né nebo zkreslené

znalosti z tohoto oboru.

Dotaznik pro vetejnost obsahuje celkem 16 otazek, z toho dvé z nich jsou kategorizacni,
délici respondenty podle véku a pohlavi. 14 otazek z dotaznikd je mozné rozdé€lit podle
jejich typu na otazky uzaviené (volena odpovéd’) v poctu 11 a otazky uzaviené slozené,
tzv. baterie otazek (otazky se stejnym vstupnim textem a stejnymi volenymi odpovéd'mi),
které jsou 3, nicméné po rozlozeni baterie na jednotlivé otazky jejich pocet dosahuje 11.

Celkem tedy dotaznik pro vetfejnost obsahuje 22 otazek.

Pro ptipadné ptfipominky byl ponechdn na konci dotazniku prostor, ktery vSak nikdo

nevyuzil.

Vyhodnocovani otazek je postupné, podle jejich poradi.
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Respondenti byli rozdéleni do 8 skupin podle svého véku a pohlavi. K tomu, aby bylo
mozné porovnat odpovédi jednotlivych skupin proti sob¢, byla kazda skupina povazovana
za celek 100 %. Pokud by se porovnévala absolutni ¢isla, doslo by k situaci, kdy naptiklad

muzu ve véku 31-45 let bylo 38, kdezto muzt ve véku 61-74 let pouze 6.

6.3 Statistické parametry — konstruktova validita, reliabilita,

objektivita

Statistické parametry Setfeni vyjadiuji validita, reliabilita a objektivita. Validita (platnost)
dotaznikového Setfeni u této prace se bude posuzovat z hlediska konstruktové validity.
,, Konstruktova validita (construct validity) mériciho nastroje vyjadruje, zda je zkoumany

koncept adekvdtné mereny danym ndstrojem. * (Gurkova, 2011, s. 118)

Reliabilita (spolehlivost) dotaznikového Setieni, tedy relativni nepfitomnost chyby
pfi méfeni se vyjadiuje Cislem od 0 do 1. Takzvané Cronbachovo alfa ptredpoklada,
ze vSechny poloZzky méfici jednu vlastnost budou mezi sebou mit kladné (vysoké)

korelace. (Finan¢nik, 2007)

Objektivita (n€kdy 1 senzitivita, citlivost) dotaznikového Setieni je vyjadfena odbornou
vyzkumnou ¢innosti v ramci doktorského studia. Konflikt z4jmt, manipulace vysledkt
nebo zneuZiti prizkumného Setteni jsou vyloucené, jelikoZ pii doktorském studiu 1 psani
zavérecné prace jde o ¢innost konkrétniho autora, nikoli kolektivu nebo soukromé firmy,

coz je potvrzeno v prohlaSeni na zacatku této rigordzni prace. (Reichel, 2009)
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7 VYZKUM

7.1 Vyzkum pro odborniky z praxe

Dotaznikové Setieni a tedy i1 formulace otevienych a uzavienych otdzek v ramci
vytvoieného dotazniku se vénuji tématim vzdélavani, finanéniho ohodnoceni a vnimani

pozice v ramci IZS.

Kazda slozka ma svi{j vlastni dotaznik, ktery je mirné¢ modifikovany — vzdy jsou
vyclenény urcité otdzky pro dané slozky. Dotaznik sdruzuje 25 samostatnych otazek,
jedna je kategorizacni, kdy déli respondenty podle délky jejich praxe (nikoliv podle
veéku). 20 otazek je typové uzavienych, tedy s volenymi odpovédmi, jedna otazka
je polouzaviend, kdy krom¢ nabizenych moznosti je moznost tvorby vlastni odpovédi a
pak jsou tu otdzky slozené uzaviené, tzv. baterie otazek, ktera je pouzita ve tfech
ptipadech, a celkové to znamena 10 otazek z baterie. V celkovém souctu se jedna o 35

otazek.

Kone¢ny soucet vsech respondentd ¢ini 600, ztoho bylo 180 hasic¢t (30 % vSech
respondentll), 198 zachranait (33 % odpovidajicich) a 222 policisti (37 % ze vSech

dotazovanych).

Odpovidajici odbornici se d€li do tii zakladnich skupin — tedy na hasice, zachranate
a policisty dle jejich profesniho zafazeni a dale podle délky praxe na 4 kategorie. K tomu,
aby bylo mozné porovnavat odpovédi jednotlivych skupin proti sobé&, byla kazda ¢ast
respondentli povaZovana za celek 100 %. V ptipad¢, Ze by se porovnévala absolutni ¢isla,
doslo by k situaci, kdy naptiklad policistd s minimalni praxi bylo 12, kdezto muzi zdkona

s délkou sluzebniho poméru 105.

V tabulce ¢islo 1 je uveden pocet respondentl podle jednotlivych profesi a délky praxe

v procentualnim vyjadfeni, pismeno N pak vyjadiuje celkovy pocet odpovedi.
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Tabulka 1: Poclet respondenti podle jednotlivych profesi a délky praxe

v procentualnim vyjadieni (N=600).

Profese/Délka praxe Do2let 3-5let 6-10let  Nad 11 let Celkovy soucet
Hasici 1% 5% 10% 15% 30%
Zachranati 4% 5% 7% 17% 33%

Policisté 2% 5% 13% 18% 37%

Celkovy soucet 7% 13% 30% 50% 100%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2013

7.1.1  Struktura otazek a interpretace odpovédi

Otazka 1: Jaké je, podle Vaseho nazoru, nutné minimalni vzdelani pro vykon jednotlivych

profesi?

Hasic¢i méli nejvice chybovych odpovédi, spravnou odpoved’ uvedli pouze v celkovych
51 %, 37 % spravnych odpovédi uvedli u nejniz§siho mozného vzdélani u policistii. Stejny
pocet spravnych odpoveédi uvedli i zachranafi na adresu policistil, k tomu uvedli spravné
minimalni vzdélani u hasi¢l ve 29 %. Policisté ve 30 % uvadéli pozadované vzdélani

u hasiéu, u zachranara 24 %.

Otadzka 2: Byl jste nékdy na Skoleni, seminari nebo konferenci nékteré ze slozek?

Hasici vice navstévuji vzdelavaci akce u zéchranafii, coz je moznd piekvapivé, nebot’
policejni skoly nabizeji moznost spoluprace téchto dvou slozek pro navySovani
kvalifikace svych &lend (78 vzdélavacich akci u ZZS a 39 u PCR). Zachranafi mirné
Castéji navitévuji vzdélavaci akce u hasi¢t nez u policistt (54 u HZS, 42 u PCR), oviem
zde pfevlada neucast ¢i nezdjem o spolupréci s dal$imi slozkami IZS (52 % zé&chranait
nikdy nebyla na vzdélavaci akei u hasict €1 policistit). Policisté Castéji navstévuji Skoleni
u zachranait nez u hasica (102 skoleni u ZZS, 75 u HZS).
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Jako nejzajimavéjsi trend se jevi potieba kratkodobého vzdélavani s délkou praxe.
U vSech slozek je mozné nalézt jen minimalni potfebu vzdélavani kratce po ziskdni

odborné zpusobilosti, s délkou praxe se potieba navysuje.

Otazka 3: Domnivate se, ze by se jednotlive slozky mély ucit navzajem o své profesi

a jejich specifikach?

Jednoznacné ve vSech slozkéch pievlada nazor, ze by se méla objevovat spoluprace mezi
hasici, policisty a zachranati. Zajimaveé je, ze policisté a hasici ihned po skonceni zakladni
odborné piipravy v 50 % nemaji nazor na to, jestli je spoluprace pii vyuce diilezita, oproti

nim zéachranafti oznacili pottebu spoluprace ve 100 %.

Otdzka 4: Domnivate se, Ze ma celozivotni vzdélavani viiv na kvalitu odvedené prace?

90 % vSech respondentl uvadi, ze celozivotni vzdélavani ma vliv na kvalitu prace, pouze
6 % se domniva, Ze neni tieba se dale vzdélavat a 4 % ze vSech respondentti si neni jista

timto tvrzenim.

Stejné jako u predchozi otazky i1 zde je 50 % negativnich odpovédi u policistil s nejkratsi
dobou praxe, Snabytymi léty zkuSenosti pak pifibyva i zména nazoru na nutnost

vzdélavani.

Otazka 5: Kolik skoleni rocné absolvujete povinné?

Hasi¢i uvadi, ze 27% z nich projde vzdélavaci akci 1-2x ro¢né, 21 % 3-5x do roka
a dokonce vice neZ polovina z nich, tedy 53 %, se Gcastni vzdélavacich akci vice nez 5x
rocn€. Tomu by odpovidal 1 systém Skoleni, ktery je u HZS nastaven a byl popsan
v kapitole 5.1 o pravidelné odborné piipravé hasi¢i. Nejvice Skolicich akci pak maji

hasici s délkou praxe 6-10 let.

Zachranafi po ziskéni své odborné zplisobilosti nemaji dokonce v prvnich péti letech
pramérné pottebu Zadného vzdélavani v 11,5 %, 1-2 akce rocné absolvuji ve 44 % vSichni
zachranaii a 3-5 akci 47 % znich. 12 % ze zaméstnancl ZZS s pracovnim pomérem
delsim nez 11 let absolvuje vice nez 5 povinnych Skoleni ro¢né.

90



U policisti dominuje pocet vzdélavacich akei 3-5 beéhem roku, v souctu se jedna o 46 %
Z nich. 27 % vsech policistii absolvuje 1-2 Skoleni ro¢né a 18 % policistti dokonce vice
nez 5 Skoleni. 9 % muzl zdkona se neSkoli vibec, tento vyvoj je patrny zejména

u mnohaleté praxe, kde se paradoxné¢ navysSuje 1 mnozstvi Skoleni za kazdy rok.

Otazka 6: Jste se skolenimi, které Vam zaridil zaméstnavatel, spokojen?

72 % vSech respondentli uvadi, ze jsou spokojeni, nespokojenost vyjadiuje 27 % z nich
v fadach Policie, kdy nespokojenych absolventd vzdélavacich akci je 39 %, coz je oproti
ostatnim slozkdm nepomérné vice (u HZS 17 % respondentti, u ZZS 21 % nespokojenych

zachranait). Rozdily podle délky praxe zde nejsou markantni.

Otdzka 7: Jsou tato povinna Skoleni povazovana za pracovni dobu?

Zde jednoznacné pievlada pozitivni odpovéd’, a to v 92 %. Znamena to tedy, Ze Skoleni
probihaji béhem sluzeb v zaméstnani a neochuzuji tedy jedince o jeho soukromy cas.
8 % respondentli uvadi, ze se nejednd o pracovni dobu, nejvice vyskytl se objevuje
u déleslouzicich hasi¢t a zachranait s 6-10 lety praxe, u vSech ostatnich zachranara je

vyskyt nulovy.

Otazka 8: Kolik Skoleni rocné absolvujete dobrovolné?

S ohledem na pomérné¢ vysoké mnozstvi povinnych Skoleni je zde vidét tendence
k sebevzdélavani, 41 % ze vSech respondentti se navic ucastni 1-2 Skoleni dobrovolng.
15 % odpovidajicich se dobrovolné skoli 3-5x rocné a 8 % dokonce vice nez 5x za kazdy

kalendarni rok.

Také je ale tieba dodat, Ze celkoveé 36 % respondentti si vystaci s povinnym vzdélavanim
u svého zaméstnavatele a zadné dalSi vyukové kurzy nevyhledava. Jedna se o 27 %

hasictl, 36 % zachranait a 43 % ze vSech policista.
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Otazka 9: Jste se Skolenimi, které jste si zaridili sami, spokojeni?

I u dobrovolnych Skoleni pievladd spokojenost, nicméné je jiz nizs§i nez u povinného
vzdélavani, coz je ptekvapivé. Celkove se jednd o spokojenost u 69 % vsech respondentli
(oproti 72 % u povinnych Skoleni), nespokojenost vyjadiuje 12 % odpovidajicich (oproti
27 % u kurzl zfizenych zaméstnavatelem), ale je tu mnohem vys$i mira vyfazenych
odpovédi, kdy lidé nechtéli odpovidat, a to az 16 % znich. Nejvice nevyplnénych

dotazniki se vratilo od policisti, a to sumarné 26 %.

Otdzka 10: Jsou tato dobrovolnd skoleni povazovana za pracovni dobu?

Zde se objevuje jednoznacnd odpovéd — ne, Skoleni, kterd si zafizuji jedinci sami,
se nepocitaji do pracovni doby. Takto odpovédelo 66 % ze vSech odpovidajicich, nicméné
hasic¢l se toto tyka v 63 %, zachranaiti dokonce v 80 % a u policisti pouze v 54 %.
Dobrovolna skoleni si jako pracovni dobu mize zapsat 20 % hasicd, 8 % zachranart

a 31 % policistl. Odpovédi, které byly vyfazeny, se nakonec seslo 15 %.

Otdzka 11: Mate moznost vybéru mezi povinnym a dobrovolnym vzdélavanim?

Odpovédi na tuto otazku jsou prevazné negativni, tedy 55 % ze vSech odpovidajicich
nema moznost volby, ale 41 % si mize vybrat, zda se zucastni povinného nebo
dobrovolného skoleni. Tuto moznost ma v soucasné dob¢ 37 % hasici, 42 % zachranait
a 43 % policistd. Neobjevuji se tu zadné¢ vétsi rozdily v délce praxe, jedna

se pravdépodobné o benevolenci samotnych zaméstnavatela ¢1 nadtizenych.

Otazka 12: Mate moznost v ramci své prdce pozadat zaméstnavatele o staz nebo

kurz/skoleni v oblasti, ve které si nejste jist?

Hasici odpovidali tak, ze 35 % z nich mlze pozadat o urcity vzdélavaci kurz, 40 % hasict
udava, Ze toto neni mozné a 23 % z nich zvolilo odpovéd’ nevim. Zachranafi mohou
o Skolici akei pozadat ve 30 %, stejny pocet jich odpoveédé€l, Ze toto neni mozné a dokonce
39 % tuto moznost nikdy nezvazovalo, a tedy nevédi o ni. 53 % policisti se mulze
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zucastnit kurzu nebo jiné vzdelavaci akce mimo svij obor, 26 % muzi zékona bohuzel
nemuze studovat jinou profesi a 22 % z nich o této moznosti nevi. Zajimavosti je, ze

u policistl s lety praxe piibyvaji i zkuSenosti a tedy i moznosti ohledné Skoleni.

Otazka 13: Mate moznost pozadat o kurz/seminar/skoleni, které se primo netyka Vasi
profese, nicméné Vis miize profesné podporit (jedna se napriklad o vyuku ciziho jazyka,

psychologické problematiky apod.)

Hasici a policisté udavaji ve vice nez 50 %, ze neni problém pro n€ pozadovat i Skoleni
mimo hlavni profesni proud, zachranati pak volili pozitivni odpovéd’ celkové pouze

VvV 26 %, spise se o tuto moznost ptili§ nezajimali (41 % ze vSech odpovédi zachranait).

Tento vyrazny rozdil mize byt zplisoben tim, Ze hasici i policisté spadaji do piisobnosti
Ministerstva vnitra CR, oproti zdravotniklim, ktefi mohou mit statniho i soukromého

AP

ziizovatele a tudiz nelze plo$né fici, jaké jsou moznosti v ramci celé republiky.

Otazka 14: Domnivate se, ze jste, dle Vaseho ndzoru, dostatecné financné ohodnocen?

Podle ptedpokladu se potvrdilo, Ze jsou jednotlivi zastupci IZS nespokojeni se svym
finan¢nim ohodnocenim, nejvice nespokojeni jsou hasici, a to dokonce v 87 %. 76 %

vSech zachranart se také citi nedocenéno, stejné jako 77 % vsSech policistii. Nejvice

finanéné stradaji zachranafi s délkou sluzebniho poméru 6-10 let, a to ve 100 % odpoveédi.

Naopak nejspokojenéjsi, pokud se to tak da fici, jsou zachranafi s minimalni délkou
praxe, tedy do 2 let od ziskani odborné zpiisobilosti, a to az v 38 %. Neutralni nazor

nejvice prevazuje u hasicl s vykonem své profese méné nez 2 roky.

Otazka 15: Domnivate se, Ze jste oproti druhym slozkam IZS na tom financné — volba

Z odpovedi lépe — hiire — stejné — nevim.

Takto polozend otazka je kontroverzni, nicméné odpovéedi jsou velmi zajimavé. Hasici
odpovidali tak, Ze jsou na tom htife nez ostatni slozky ve 32 %, 47 % z nich se domniva,
ze jsou ohodnoceni stejné jako policisté a zachranari a 22 % nevi o dalSich finan¢nich

moznostech. U zachranati prevlada nazor, ze jsou hodnoceni hiife nez policisté a hasici
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(35 % odpovidajicich), stejné finan¢ni ohodnoceni ma podle nich 33 % hasict a policistu,
o finance se nezajimalo 24 % zaméstnanct ZZS a pouze 8 % z nich se citi financné 1épe
nez dalsi slozky IZS. 51 % policisti se domniva, Ze jsou stejné¢ ohodnoceni jako hasici
a zachranafi, 15 % z nich si mysli, Ze jsou na tom 1épe, 19 % Ze htife a 15 % policistl
si nevytvorilo nazor. Zejména u hasicu a policistd je vidét, ze se o finance nezajima

nejmladsi skupina zaméstnancu.

Otdzka 16: Ktera slozka je podle Vaseho nazoru nejvice vytizena?

44 % ze vsech respondenti oznacilo zadchrannou sluzbu za nejvice vytizenou slozku,
35 % pak Policii CR a nejméné respondentil se domniva, Ze nejéastéji pracuji hasici, a to
ve 20 %. Zajimavé je, ze sami zachranafi se povazuji za nejpracovitéjsi téméf ve vSech
skupinach dle délky praxe, ale celkové v 58 %, skupina odpovidajicich s délkou

pracovniho poméru 6-10 let se oznacila za nejvytizenéjsi v 71 %.

Otazka 17: Domnivate se, ze se zlepsuje kvalita poskytovanych sluzeb?

JiZz na prvni pohled je patrné, Ze se vSechny slozky ohodnotily jako pokrokové, ze pracuji
na zlepSovani svych sluzeb. Nicméné policisté byli hodnoceni nejhiife, s ndzorem
o zlepSujicich se sluzbach souhlasi pouze 12 % hasict a 9 % zachranati, neutralni nazor
zaujima 17 % hasict a 18 % zdravotnikl. Sami policisté se ohodnotili mirné pozitivnéji
— 15 % z nich se domniva, Ze se kvalita zlepSuje, 12 % ma neutrdlni nazor a dokonce
11 % policistti se domniva, Ze se prace Policie CR zhor$uje. U zachranaiti je vyvoj zhruba
stejny od vSech slozek; nejlépe ze vSech jsou hodnoceni hasi¢i, ktefi téméef nemaji

negativni odezvy a jen v pruméru 10 % respondentli nema vytvoifen nazor.

Otdzka 18: Ohodnotte jako ve Skole pocinani jednotlivych slozek.

Stejn¢ jako u hodnoceni veiejnosti vysledky spolu koreluji. Hasi¢i byli v kone¢ném
souctu hodnoceni primérnou zndmkou 1,76 ze vSech polozek, zachranati znamkou 2,33

a policisté 2,34. Je tedy zfejmé, Ze ackoliv je Policie CR represivni slozkou, ostatnimi
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Cleny Integrovaného zachranného systému jsou vnimani relativné dobfte, da se fici stejné

pozitivné jako zachranafi. Tento vysledek vSak neni pro zachranate ptili§ ptiznivy.

Otazka 19: Vyuzivate v ramci dalsiho sebevzdélavani studia na vyssi odborné nebo

vysoké skole?

22 % hasicl se rozhodlo, Ze bude ve svém vzdélavani pokracovat, dokonce 50 % z téch
nejmladsich studuje. Zachranati ve zvySovani svych znalosti pokracuji v 39 %, dokonce
ti, ktefi pracuji u zachranné sluzby 3 — 10 let, se vzdélavaji v 50 %. Policisté pokracuji
v dalsim studiu ve 27 %, skupina muzi zakona s délkou pracovniho poméru 3-5 let

nestuduje vibec.

Otazka 20: Ve které dobé studujete na vyssi odborné nebo vysoké skole?

153 respondentl oznacilo, ze studuji v dobé svého volna, 42 odpovidajicich si musi
vybirat pro studium svou dovolenou a pouze 27 ze vSech 225 studujicich (tedy zhruba
10 % ze vSech hasic¢li, zdchranafti i policistli) muze ke studiu vyuzit svoji pracovni dobu.
Nejvice studuje zdchranafii, a to celkem 96 z nich, druhou pticku obhajuji policisté s 69

studujicimi a u hasi¢ii je mozné nalézt 60 studentt.

Otazka 21: Jaky je ditvod Vaseho studia na VOS nebo VS?

NejcastéjSim ditvodem pro studium je sebeuspokojeni, a to u 75 respondentti. O n€kolik
mén¢, 65 z nich, udava, ze je pro né¢ hnacim motorem moznost kariérniho postupu a treti
nejcastejs$i odpovedi, celkove 28, je udrzeni si zaméstnani. 18 ¢lent IZS si chee studiem
rozsifit vzdélani, pri¢emz v této kategorii dominuji hasici s délkou praxe del$i nez 11 let
a dalsi odpovédi nabizeli sami dotazovani, kdy se objevily odpovedi ohledn¢ divodu
studia jako profit pro spole¢nost, moznost zmény zaméstnani ¢i ziskani vysokoskolského

titulu.

Otazka 22: Studujete na vyssi odborné mebo vysoké skole stejny obor, ve kterém
pracujete?
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Ze 177 studujicich ¢lend Integrovaného zachranného systému se jich 59 % vzdélava
ve stejném oboru, ve kterém pracuji, 41 % zvolila pro sviij dalsi zivot jiny obor. Nejvice
po zmén¢ profese touzi hasici, a to v 69 %, 31 % hasicl zlstava vérnych piivodni profesi.
Nejméné po zmeéné¢ zameéstnani touzi zachranafi, kteti se studiu svého oboru veénuji
Vv 77 %. Policisté v 55 % zvysSuji svoji kvalifikaci ve své profesi. U hasicl je jasné
viditelny trend, kdy zpocatku jsou se svym zaméstnanim spokojeni, s postupem let

se objevuje vyssi mira potieby zmény profese.

Otdzka 23: Mate pri studiu podporu své rodiny?

V této otazce byla odpoveéd ocekdvana, 86 % studujicich méa podporu své rodiny. 14 %
ze vSech vzdelavajicich se Clentl Integrovaného zachranného systému podporu své rodiny
nema nebo neciti, coZ se da dohledat zejména u lidi, ktefi jsou jiz delsi dobu ve sluzebnim
poméru. Nejméne¢ citi pomoc rodiny policisté, kteti jsou ve sluzebnim poméru déle nez

11 let a to ve 44 %.

Otazka 24: Jakym zpiisobem hradite sva studia?

V posledni otazce byl poloZen dotaz na to, kdo je platcem studia. 2 % ze vSech studujicich
se déli se svym zaméstnavatelem o néklady na vzdélavani, 5 % hradi celé studium ten,
kdo je zaméstnava a 92 % ze vSech ¢lentli Integrovaného zachranného systému si hradi
sva studia sami. I zde je mozZné fici, Ze pfi dlouhém pracovnim poméru ma zameéstnavatel
alespon castecnou snahu finanéné podpofit ty, ktefi o ndsledné vzdélavani projevi zajem.
Toto plati u hasict a policistl, kdy jejich nejvyssim kontrolnim a spravnim organem je

Ministerstvo vnitra. Zachranafi takové moznosti nemaji nebo je popiraji.

7.2 Dotaznikové Setieni — prizkum verejnosti

V ramci dotaznikového Setfeni byla snaha o zjiSténi ndzoru vetejnosti na jednotlivé

slozky integrovaného zachranného systému.

Priizkumu se ztac¢astnilo 185 respondentt, z toho 85 muzt a 100 Zen. Z tohoto poctu muzii

bylo 21 ve véku 18-30 let (11 % z poétu vSech respondenttt), 34 muzi bylo ve véku 31-
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45 let (21 % vsech respondenttt), 20 muzi (11 % respondenti) vékového rozmezi 46-60
let a 6 z nich ve vékové skupiné 61-74 rokl (3 %). Nad 75 let nebyl Zadny respondent.
U Zen bylo ve v€ku 18-30 let 29 respondentti (celkové 16 %), v rozmezi 31-45 let 34 Zen
(18 % vsech respondenttl), ve v€ku 46-60 let 33 Zen (18 %) a pouze 4 Zeny ve véku 61-
74 let (2 % ze vSech respondent). V kategorii nad 75 let bohuzel nebyla zadna Zena,
a s ohledem na to, ze stejna situace nastala i u muzu, byla tato vékova kategorie pro dalsi

vyhodnocovani vyloucena (celkové 0 %).

V tabulce ¢islo 2 je uveden pocet respondenti podle véku a pohlavi, pismeno N pak

vyjadiuje celkovy pocet odpovédi.

Tabulka 2: Pocet respondenti v jednotlivych vékovych skupinach v procentualnim

vyjadreni (N=185)

Pohlavi/Vék 18-31 31-45 46-60 61-74 Nad 75 Celkovy soucet
Muz 11% 21% 11% 3% 0% 46%
Zena 16% 18% 18% 2% 0% 54%
Celkovy soucet 27% 39% 29% 5% 0% 100%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2013

7.2.1 Struktura otazek a interpretace odpovédi
Otazka 1: Se kterou ze slozZek prichazite nejcasteji do kontaktu?

Pii sestavovani této otdzky se potvrdil plivodni pfedpoklad, Ze mladi lidé jsou globalné
zdravéjsi oproti star§Sim ro¢niklim, a tudiz se v tomto veéku nejcastéji setkavaji se slozkou
Policie CR. Star§i obané pak maji &astéjsi kontakt se zachrannou sluzbou,
pravdépodobné proto, Ze castéji trpi rliznymi nemocemi. V celkovém souctu
se s Hasi¢skym zachrannym sborem nejcastéji setkava 9 % vSech respondenti, 40 %
Z nich uvadi nejcastéjsi kontakt se zadchrannou sluZzbou a 48 % vsech respondentt s Policii
CR. Byla vyfazena 4 % vsech odpovédi, protoze odpovidajici volil vice moznosti pfi

odpovedi.
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Otdzka 2: Kterd ze slozek je podle Vaseho nazoru nejvice vytizend?

V této otazce zcela jednoznacné dominuje zachranna sluzba, kterou jako nejvytizenéjsi
oznatilo 58 % vsech respondentii. Policie CR je podle respondentii na druhém poiadi
nejcastéjSich vyjezdl s poftem 24 % a 18 % dotazovanych si mysli, Ze nejvice jsou
zaméstnani hasici.

Otazka 3: Ktera ze slozek ma podle Vaseho nazoru nejvétsi zodpovednost?

Za slozku, ktera pti své praci pfijima nejvétsi zodpoveédnost, byla oznacena zachranna
sluzba, celkové v 77 %. Urcité je to dano tim, Ze zdchranafi zodpovidaji za zdravi a Zivoty
obcani, kdezto hasici a policisté se staraji prevazné o majetek, ktery by asi nemél byt
nadfazen zdravotnimu stavu. 9 % respondentli se domniva, Ze nejvice odpovédnosti pii

své profesi piebiraji hasici, v 7 % policisté.

V této otazce bylo 8 % vSech odpovédi vyrazeno, nebot’ respondenti bud’ nevybrali

zadnou ze slozek, nebo jich zvolili vice.

Otdzka 4: Kterou praci v ramci nabizenych slozek vnimate jako nebezpecnou?

Zde také neni pochyb o tom, ktera slozka je povazovana za tu, ktera vykonava
nejnebezpecnéjsi profesi. Jsou to hasici, které oznacilo 74 % vSech respondentt. 11 %
odpovidajicich volilo zachrannou sluzbu, 10 % Policii. Zde je piekvapivé, Zze prace
prace policistl. I zde bylo nutné vytadit 5 % ze vSech odpovédi, znovu z diivodu vyplnéni

vice nebo Zadné odpovédi.

Otazka 5: Ktera ze slozek by méla byt nejvice financné ohodnocena?

V této otazce se svadi boj mezi odpovédnosti, ktera ptipadd zachranaiim, a nebezpecim,
kterému jsou neustdle vystaveni hasi¢i. Z tohoto souboje, podle ndzoru respondentd,
vychézi vitézné zachranna sluzba 47 %, hasici 28 % a pouze 9 % respondentli by nejvice

finan¢né ocenilo policisty. Z celého poctu odpovédi jich bylo vyfazeno dokonce 16 %,
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protoze respondenti odmitli odpovidat (ponechali otdzku bez odpovédi), nebo oznacili

vice moznych odpovédi.

Otazka 6: Kterou slozku vnimate jako nejvice prestizni?

V téchto odpovédich je mozné mezipohlavni porovnani, nebot’ muzi astéji oznacovali
za nejprestiznéjsi povolani byt hasicem (40 % vSech muzl oznacilo za nejprestiznéjsi
HZS, 48 % z nich pak ZZS), zeny jako Castéjsi odpoveéd’ volili zachranare (a to v 68 %

vvvvvv

a9 % vsech zen. Dohromady bylo vytazeno 6 % odpovédi.

Otdzka 7: Jaké je, podle Vaseho ndazoru, nutné minimalni vzdélani pro vykon jednotlivych

profesi?

57 % vsech respondentli se domniva, Ze minimélni vzdelani pro vykon profese hasice je
stfedni vzdélani s maturitou, 26 % z nich pak ze staci pouze vyucni list. MuZzi maji vétsi
prehled, pouze 8 % z nich se domniva, Ze je potfeba pro vykon povoldni hasice vyssi

odborné vzdélani, Zeny stejnou moznost oznacily v 15 %.

Stfedni odborné ucilisté je dostatecnym minimalnim vzdélanim pro praci u zachranné

sluzby pro 34 % odpovidajicich, 44 % z nich se domniva, Ze je tfeba stfedni vzdélani

vzdélani.
U policistd je jasny trend, ze 66 % vSech respondentti by mélo mit stfedni vzdélani
s maturitou, 23 % z nich pak dokonce vyssi odborné vzdélani a v kone¢ném souctu 1 %

se dokonce domniva, Ze by policist¢ méli mit vysokoSkolské vzdelani jako zdkladni

odbornou uroven.
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Otazka 8: Domnivdte se, Ze je potrebné dalsi vzdeélavani v kazdé slozce?

N7 v

V této otdzce je patrny trend, kdy nejmladsi a nejstarsi Gi€astnici priizkumu nepovazuji
nasledné vzdé€lavani za az tak podstatné, ale spiSe lidé ve stfedni a stars$i dospélosti Castéji
volili variantu pozitivni odpovédi. Celkové kladnou odpovéd’ oznacilo 80 % vSech
respondenttl, 12 % ze vSech odpovidajicich volilo zapornou odpovéd’, tedy ze zadné dalsi
vzdelavani neni tieba a 8 % respondentti nevi. Odpovidali vSichni respondenti, Zadny

dotaznik nemusel byt vytazen.

Otdzka 9: Domnivate se, Ze ma celozivotni vzdélavani viiv na kvalitu odvedené prace?

86 % vsech odpovidajicich se domniva, ze celozivotni vzdélavani ovliviiuje pracovni
vykony. Pouze 8 % z nich o tom neni pfesvéd¢eno a 6 % osob nema vyhranény nazor.
I zde je mozné pozorovat, ze zejména nejstarSi respondenti ob¢as nejsou naklonéni
dal§imu vzdélavani. Muzi méné Casto volili zapornou odpoved’ (celkove pouze 2 %), Zeny

Zastéji (12 %). Zadny dotaznik nebyl vyfazen.

Otdzka 10: Byl/a jste nékdy na Skoleni, seminari nebo propagacni akci nékteré ze slozek?

Pocet odpovédi a navstivenych kurzl je prekvapujici. Pouze 24 % vsech respondentti
nikdy nenavstivila zadné Skoleni, seminaf nebo propagacéni akci nékteré ze slozek. Zbylé
tii Ctvrtiny respondentil byli obvykle i na nékolika riznych akcich. Ve 26 % se jedna
o akci Hasi¢ského zachranného sboru, 49 % na akci zdchranné sluzby a 24 % Ucastnikli
bylo na né&jaké akci Policie CR. S ohledem na to, Ze velka spousta propagaénich akei je

kombinovana se v§emi slozkami, je tento vysledek celkem piekvapivy.

Otazka 11: Domnivate se, ze by se jednotlivé slozky mély navzdjem ucit o svych profesich,

kompetencich a jejich specifikach?

Jednozna¢ny nazor vefejnosti zni ano, ale v praxi se s timto fenoménem nesetkavame
piili§ Casto. Celkové pozitivné odpovidalo 87 % vSech respondentii, 4 % zaujimaji

negativni stanovisko a 8 % si neni jisto svou odpovédi.

100



Vice nejisti nebo negativni v odpovédich byli starsi respondenti, mladsi znovu zaujimaji

pozitivni postoj ke vzdjemnému vzdélavani. Zadny dotaznik nebyl vyfazen.

Otazka 12: Jak by mélo vypadat profesni vzdelavani jednotlivych sluzeb?

80 % respondentli se domniva, ze je vzdélavani potieba, stejné mnozstvi, tedy 80 %,
si mysli, Ze by toto vzdélavani mélo byt povinné a pouze 19 % ze vSech odpovidajicich
by dalo piednost dobrovolnému vzdélavani. Znovu se tento trend objevuje spiSe
u nejstarSich respondentl. 1 % ze vSech odpovidajicich se domnivéa, Ze neni potfeba

zadného vzdelavani. I zde odpovidali vSichni osloveni.

Otazka 13: Domnivate se, ze se vyviji kvalita poskytovanych sluzeb?

U Hasi¢ského zachranného sboru se 70 % vSech odpovidajicich domniva, Ze se kvalita
sluzeb zvysuje, jisto si tim neni 25 % respondentd a pouze 3 % s timto tvrzenim
nesouhlasi. Je zajimavé, ze zde se téméf piesné shoduji ndzory muzi i1 zen,

a to 1 ve vékovych kategoriich.

Zdravotnické zachranna sluzba se ve svém vyvoji také zlepSuje, a to podle nazoru 79 %
vSech odpovidajicich, nevyhrazeny nazor ma 17 % vSech respondentd a se zlepSenim
kvality poskytnuté péce nesouhlasi 2 % odpovidajicich. I zde se Gzce shoduji odpovédi
muzil 1 Zen.

Hasici 1 zachranafi jsou pomahajici profese, Policie je pak sloZkou represivni, a tedy
1 nejméné oblibenou. 28 % vSech respondentii se domniva, Ze se kvalita odvadéné prace
u policistt zlepsuje, 48 % si neni jisto a celych 22 % s timto tvrzenim nesouhlasi. Policisté
tedy vychazi ze srovnani nejhtife. I zde je az t¢Zko piehlédnutelnd shoda v odpovédich

mezi muzi a Zenami, znovu zde dochazi ke korelaci.

Otdzka 14: Ohodnotte jako ve skole pocinani jednotlivych slozek.

Je az tézko uvéritelné, jak moc vysledky jednotlivych kategorii (vzde€lani, ptistup,
komunikace, snaha pomoci a odbornost) spolu koreluji, pficemz je dluzno dodat,
ze respondenti vypliovali vSechny polozky postupné.
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V koneéném souctu by se dalo fici, ze Hasi¢sky zachranny sbor byl hodnocen primérnou
znamkou 1,54, Zdravotnicka zachranna sluzba kone¢nou znamkou 1,50 a Policie Ceské
republiky znamkou 2,44. 1 zde je nutno dodat, ze HZS a ZZS jsou pomahajici profese,
kdezto PCR slozka represivni, proto je vefejnosti vniméana nejhiife. Nejlépe z tohoto
srovnani, podle nazord vetejnosti, vychazi zachranna sluzba, se kterou se lidé potkavaji
Castéji nez s hasic¢i, ktefi maji také vyborné hodnoceni. Podle odpovédi respondentti
na otdzku ¢islo 1 tohoto dotazniku se v téméf 50% setkédvaji s policisty, moznd i proto

mayji lidé tak negativni piistup.
7.3 Komparace analyzy shodnych otazek v prizkumech

V ramci dotaznikového Setfeni jsou zamérn€ uvedeny shodné otazky, na které odpovidali
respondenti ze sloZzek IZS a Siroké vetejnosti. Cilem bylo nalézt odpovéd’ na to, jak
je konkrétni problematika vnimana profesiondly a Sirokou vefejnosti. A to konkrétné
Vv nésledujicich oblastech: vytizenost jednotlivych slozek IZS, potfeby vzajemného
proskolovani jednotlivych slozek, vliv celozivotniho vzdélavani na kvalitu odvadéné
prace, pozadavkl na minimalni dosaZené vzdélani, vyvoj kvality poskytovanych sluzeb

a hodnoceni sluzeb v danych oblastech ¢innosti IZS.

Kazda tabulka ma svij slovni popis a Cislo, pismeno N oznauje celkovy pocet

zpracovanych odpovédi a pod tabulkou je uveden zdroj dat.

Ktera slozka je podle Vaseho nazoru nejvice vytizena?

Tabulka 3: Procentualni vyjadifeni nazoru respondenti o vytiZenosti jednotlivych

slozek (N=785)

Odpoveéd Vefejnost Odbornici
Hasicsky zachranny sbor 18% 21%
Zdravotnicka zachrannd sluzba 58% 44%
Policie CR 24% 35%
Celkovy soucet 100% 100%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2013
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Podle nazort vetejnosti i jednotlivych Cinitelt z fad hasicl, zachranari a policisti ma
nejvice prace Zdravotnickd zachrannd sluzba, po ni ¢lenové Policie CR a podle vSech

nejméné vyjezdi ma HasiCsky zdchranny sbor. Nazor vefejnosti i odbornik je shodny.

Domnivate se, ze by se jednotlivé slozky mély ucit navzdajem o své profesi a jejich

specifikach?

Tabulka 4: Procentualni vyjadieni nazoru respondenti o vzijemné vyuce mezi

slozkami (N=785)

Odpoveéd Veftejnost Odbornici
Ano 87% 86%
Ne 4% 6%
Nevim 9% 8%
Celkovy soucet 100% 100%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2013

I zde se shoduje nazor vetejnosti s mySlenim odbornikd, véetné procentudlniho vyjadieni
Vv jednotlivych odpovédich. Témérf vSichni se domnivaji, Ze je vhodné se mezi sebou
vzajemné Skolit a vyménovat si ziskané védomosti, nicméné realita je jina. Jednotlivé
slozky Integrovaného zadchranného systému se mezi sebou témét nevzdélavaji, vyjimkou
byvaji fidka cvi¢eni vSech sloZek, kdy se vybrani ¢leni IZS setkaji na simulovaném

nacviku likvidace hromadného nestésti.

Domnivdte se, Ze ma celoZivotni vzdélavani viiv na kvalitu odvedené prace?

Tabulka 5: Procentualni vyjadieni nazoru respondentii o tom, zda ma celoZivotni

vzdélavani vliv na kvalitu odvadéné prace (N=785)
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Odpoveéd Veftejnost Odbornici

Ano 86% 90%
Ne 8% 6%
Nevim 6% 4%
Celkovy soucet 100% 100%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2013

Nézory vSech respondentll jsou opétné stejné, laici i profesiondlové se domnivaji, ze
celozivotni vzdélavani ovliviiuje pracovni vysledky. V teoretické ¢asti byl popsan systém
nasledného vzdelavani u vsech slozek, tedy minimalné v této Casti se ndzor vefejnosti

a odbornikl shoduje s realitou, kdy vzdélavani je soucasti kazdé profese.

Jake je nutné minimalni vzdeélani pro vykon jednotlivych profesi?

Tabulka 6: Procentualni vyjadieni nazoru respondenti o minimalnim vzdélani

poti‘ebném pro vykon jednotlivych profesi (N=875)

Stiredni

Odpovédi pro odborné Sti‘edni s Vyssi Vysoko-

jednotlivé profese Zakladni udilisté maturitou  odborné Skolské

Vzdélani u Hasi¢ského

zachranného sboru 4% 25% 58% 12% 0%
Vetejnost 5% 26% 57% 12% 0%
Odbornici 4% 25% 59% 12% 0%

Vzdélani u Zdravotnické

zachranné sluzby 10% 36% 41% 12% 0%
Vefejnost 8% 34% 44% 14% 0%
Odbornici 13% 39% 38% 10% 0%

Vzdélani

u Policie CR 1% 6% 70% 19% 4%
Veftejnost 3% 7% 65% 24% 1%
Odbornici 0% 6% 75% 13% 6%

Celkovy primér 5% 23% 56% 14% 1%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2013
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Respondenti z fad vetejnosti i odbornikt se i zde vzacné shoduji. Nejvice se chybovalo
u vzdélani u Zdravotnické zachranné sluzby, kdy minimalni vzdélani mohou mit fidici,
kterym staci vyucni list, tedy absolvovat stfedni odborné ucilisté. Laici i profesionalové

oznacili ve 41 % stfedni vzdélani s maturitou, coZ neni spravna odpovéd'.

Jedna c¢tvrtina vSech respondentl také nespravné oznacila moznost sttedniho odborného
ucilisté¢ jako minimalniho vzdélani pro hasice, ale zde je spravnou moznosti stiedni

vzdélani s maturitou.

U policistt byla vétSina odpoveédi spravna v 70 %, zde nechybovala ani vefejnost.

Domnivate se, ze se vyviji kvalita poskytovanych sluzeb?

Tabulka 7: Procentualni vyjadieni nazoru respondenti o vyvoji kvality

poskytovanych sluzeb (N=875)

Odpovédi pro jednotlivé profese Verejnost Odbornici
Hasi¢sky zachranny sbor 33% 33%
Souhlasim 24% 21%
Ani souhlasim/ani nesouhlasim 8% 10%
Nesouhlasim 1% 3%
Zdravotnicka zachranna sluzba 33% 33%
Souhlasim 27% 21%
Ani souhlasim/ani nesouhlasim 6% 11%
Nesouhlasim 1% 2%
Policie CR 34% 33%
Souhlasim 10% 12%
Ani souhlasim/ani nesouhlasim 16% 15%
Nesouhlasim 7% 7%
Celkovy soucet 100% 100%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2013

Z odpovédi je patrné, Ze u hasi¢li a zachranaiti byla vefejnost shovivavéjsi (24 % k 21 %
u hasicli a 27 % k 21 % u zéchranait). U policistl je vyrazné nizsi pozitivni hodnoceni
nez u ostatnich slozek, dokonce pouze 10 % vetejnosti se domniva, ze se kvalita sluzeb
zvysuje, totéz si mysli 12 % odbornikli. U muzi zédkona se naopak 7 % laikli i odbornikt

domniva, Ze se naopak kvalita sluzeb nezvysuje.
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Ohodnotte jako ve Skole pocindni jednotlivych slozek v riznych kategoriich:

Tabulka 8: Priimérné hodnoceni (§kolni znamkovani) jednotlivych sloZek v riznych

kategoriich (N=5.125)

Snaha
Odpovédi pro jednotlivé profese  Vzdélani  Piistup  Komunikace  pomoci  Odbornost
Hasiésky zachranny sbor 2,09 1,93 2,09 1,70 1,85
Vetejnost 1,78 1,41 1,65 1,31 1,55
Odbornici 2,39 2,45 2,52 2,09 2,15
Zdravotnicka zachranna sluzba 1,94 1,87 1,89 1,71 1,79
Vetejnost 1,54 1,61 1,54 1,38 1,42
Odbornici 2,35 2,13 2,25 2,04 2,17
Policie CR 2,30 2,16 2,28 2,02 2,19
Vetejnost 2,39 2,48 2,52 2,41 2,42
Odbornici 2,22 1,85 2,05 1,63 1,96
Celkovy primér 2,11 1,99 2,09 1,81 1,94

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni, 2013

Veftejnost hodnotila hasi¢e a zachranafe mnohem mirnéji nez odbornici, na druhou stranu

jeji hodnoceni policie byla horsi nez odbornikii.

Primérné hodnoceni vSech polozek u hasicu ¢ini 1,54 od vefejnosti, 2,52 od odbornikii.
Laici ozndmkovali po¢indni zadchranaii primérnou polozkou 1,50, profesionalové 2,19,
coz je nejvyssi dosazeny rozdil ve vnimani obou skupin respondentt. Policisté ziskali
nejhorsi hodnoceni vetejnosti - 2,44, paradoxné vsSak nejlepsi hodnoceni odborniki —
1,94. Toto je mozna zplsobeno tim, Ze policie je vnimana Sirokou vefejnosti jako
represivni slozka s ohromnou moci, ovSem pokud se ¢lovek pohybuje vice v prostiedi

IZS, zjist'uje, Ze je to spise historicky mytus nez realita.
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8 ANALYTICKO-SYNTETICKY MODEL
VZDELAVACIHO PROCESU SLOZEK
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

8.1 Specifikace analyz

Metodika zpracovani — zvoleny postup vychazi z metodiky tvorby vzdé€lavaciho
procesu, kurzu nebo oboru. Metodika kopiruje sled transakci T1 — T3, tedy vytvofeni
zakladnich osnov (anotace) jednotlivych pfedméta v ramci skolni vyuky. Tim je naplnéna

podstata kurikuldrniho procesu — vytvoreni koncepce vzdélavani pted jeho realizaci.

Zvoleny postup:

e Analyza 1 - analyza soucasného stavu vzdélavani slozek Integrovaného

zachranného systému.

e Analyza 2 - analyza vzdélavacich potfeb vychazejici z ¢innosti, zaméfeni slozek

Integrovaného zachranného systému a ze stavajici legislativy.

e PouzZiti analyticko-syntetického modelovani k logickému uspofadani ziskanych

dat z analyzy 1 a 2.

8.1.1 Analyzal

Analyza je provadéna na zakladé¢ souboru dat, které byly ziskany na strankéach
jednotlivych vzdélavacich instituci, Ministerstva vnitra a Ministerstva zdravotnictvi CR.

Ziskana data jsou ¢lenéna do 2 skupin a to nasledovné:

e Skupina 1 — formalni vzdélavaci systém — dosazené pozadované vzdélani pro

vykon povolani

e Skupina 2 — dalsi profesni vzdélavani a odborna pfiprava, celozivotni vzdélavani
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8.1.2 Analyza 2

Analyza vychazi zrozboru stavajici legislativy upravujici podminky, ukoly,
zodpovédnosti, pozadavky na jednotlivé slozky IZS pfi feSeni krizovych situaci ¢i pii
provadéni zachrannych praci. Vysledkem je specifikace mist v rdmci systému vzdélani

slozek 1ZS, které je nutné zajistit sjednocujicim vzdélavacim systémem (obrazek 4).

8.1.3 Analyticko — syntetické modelovani

Kurikularni proces

V ramci teorie kurikula je nutné vyjadtit a vhodné komunikovat jednotlivé transformace
mezi variantnimi formami kurikula a to by nasledné mélo byt provedeno také v oblasti
vysokoskolského vzdélavani. Béhem vzdélavani jsou poznatky pii feSeni problémi
uvedenych transformaci kurikula spojeny s koncepci didaktickych sdé€leni, které lze
nazvat v oblasti vysokoskolského vzd€lavani jako didaktickd komunikace. Pojem
"Curriculum" lze vysvétlit jako "vzdélavaciho obsah", ktery je adekvatni k pojeti

vzdélavani a didaktické komunikace vychdzejici z filozofie esencialismu. (Duskova et

al., 2007)

Transformace kurikula v ramci vzdélavaci a didaktické komunikace

V ramci koncepce didaktické komunikace a pedagogické komunikace je uvedena

specifikace transformaci kurikula:

e Transformace T1: Relevantni véda — systém piislusnych védeckych poznatkt

Z hlediska jejiho sdéleni (konceptudlni kurikulum)

e Transformace T2: Konceptudlni kurikulum - vzdélavaci obsah (zamyslené

kurikulum)

e Transformace T3: Zamyslené kurikulum - ucebnice jako zakladni soucast

projektovych instrukei a dalSich slozek (planované kurikulum)
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e Transformace T4: Planované kurikulum - znalosti jsou dosazeny (realizované

kurikulum)

e Transformace TS5:

Realizované kurikulum

- trvala

a jeho pouziti (dosazené kurikulum). Duskova et al. [2007: 23]

8.1.3.1

Obecny model analyticko — syntetického modelovani

soucast vzdélavani

Analyticko-syntetické modelovani vychazi zejména z principu spojeni systémového

a logického pfistupu k feSeni dané¢ho problému. Je zaloZeno na analyzich daného

problému a naslednou syntézou na jeho feseni.

Obrazek 1: Obecny analyticko — synteticky model

ad- Komplexni identifikace problému

B

B>

ANALYZOVANI

N

b17 Dil¢i problém

b, — Dil¢i problém

bk7 Dil¢i problém

C: C Cs C ABSTRACTION
A 4 A 4 A 4 A 4
¢ -Dili
¢ -Diléi ¢ -Diléi ¢ -Dilsi ¢ -Diléi
! 2 3 4 feseni
D1 D, Ds D. SYNTEZOVANI
v v v v
dlf Dil¢i zavér dzf Dil¢i zavér dk7 Diléi zaveér
E1l E2 REKO NSTRUKCE
A 4 A 4 A

e — Celkové hodnoceni problému "a" fomovani podle métitek PC-1, PC-2, ....

, PCk
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Zdroj: Duskova et al. Educational and Didactic Communication, 2007

Vysvétlivky:

a — komplexni identifikace problému — zkoumani oblasti reality a jevii

Bk (Analyza) — analytické uspotadani v rdmci pfisluSné arovné znalosti

Bk (Dil¢i problémy)- vysledek analyzy, zakladni atributy a vlastnosti zkoumaného jevu
Ck (Abstrakce ) — kvalifikace asbstracnich esenci v ramci pfislusné tirovné znalosti

Ck (Dil¢i feSeni ) — vysledek abstrakce : dil¢i komponenty, ¢astecnd znalost, rizné poméry

Dk (Syntéza ) — synteticky zavér zavislosti mezi vysledky abstrakce v ramci pfislusné

urovng znalosti
dx (Dil¢i zavéry) — vysledek syntézy, principy, zakonitosti, zavislosti, spojitost

Ex (Intelektudlni obnova) — intelektudlni obnova zkoumaného jevu, zkoumana oblast

reality

E (Celkové fteSeni komplexniho problému ,a*) - vysledek intelektudlni obnovy:

analyticko-synteticka struktura pojmového poznani systému (Duskova et al.,2007)

Postup pri vytvareni analyticko — syntetického modelu

Nejprve je nutné identifikovat zkoumany problém (na modelu pismeno a). Poté je tento
problém pomoci analyzy (Bi1 — Bk) rozebran na dalsi dil¢i problémy (b1 — bk). Tim
nasledné ziskame ir$i ndhled na feSeny problém. Reienim téchto diléich problémi
abstrakce (C1 — Ck) se dostavame k dil¢imu feSeni téchto problému (c1 — ck). Pomoci
syntézy (D1 — Dx) ziskanych teSeni nalezneme dil¢i zavéry feSeni celého problému.
Pomoci rekonstrukce (Ei1 — Ek) téchto dilCich zévéra dostaneme celkové feSeni

identifikovaného problému.
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8.1.3.

2

Analyza souc¢asného systému vzdélavani a vzdélavacich potieb

Na zakladé metodiky analyticko-syntetického modelovani byla provedena analyza

souCasného stavu systému vzdelavani a vzdélavacich potieb v ramci Integrovaného

zachranného systému.

Obrazek 2: Systém vzdélavani pracovnika 1ZS

Systém vzdélavani pracovnikt 1ZS

A

y

A 4

A 4

Proces vzdélavani

Proces vzdélavani

Proces vzdélavani

HZZ CR Z7ZS CR Policie CR
A 4 A 4 A v A y
Skupina 1 Skupina 2 Skupina 1 Skupina 2 Skupina 1 Skupina 2
Zakladni Dalsi profesni Zakladnrl Dal§1 . Pr(?fesm Zékladnri Dalsi profesni
odborné vzdelavéni a odborné vzdelévini a odborné vzdelavéni a
vzdelani odborna vzdélani odborna vzdé¢lani odborn4
9 . MSMT # MSMT, M "
MSMT, MV ptiprava 5 priprava 5 v ptiprava
A A A A v A
Vzdélavani pracovnikl ve Vzdélavani pracovniki ve Vzdélavani pracovnikl ve

dvou stupnich (skupina 1

a?2)

dvou stupnich — ani jedna
,»Skupina“ nespada pod MZ

A

y

A 4

dvou stupnich (skupina 1 a 2)

A 4

Nejednotnost kompetenci ministerstev v oblasti vzdélavani. Potieba unifikace vzdélavani v

ramci IZS jako celku

Zdroj: vlastni Setieni, konzultace s pedagogickym nakladatelstvim Didaktik, 2014

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu vzdélavani slozek IZS lze konstatovat, Ze nejsou

jednotné kompetence jednotlivych ministerstev (MV, MSMT a MZ) v ramci 1ZS. Dale

z vysledkl analyzy je ziejmé, ze jako nedostatek v oblasti unifikace vzdélavani oblast
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dalsiho profesniho vzdélavani a odborné piipravy. Jako mozné vychodisko lze navrhnout

unifikaci (sjednoceni) tematické napIn€ vzdélavani v ramci IZS jako celku nasledovné:

Obrazek 3: Unifikace tematické naplné vzdélavani IZS

UNIFIKACE (SJEDNOCENI) TEMATICKE NAPLNE VZDELAVANI V
RAMCI 1ZS JAKO CELKU

HZZ CR 778 CR Policie CR
\ 4 \ 4 A 4 \ 4 A 4 A 4
Tématicky Tématicky Tématicky Tématicky Tématicky Tématicky
okruh 1 — okruh 2 — okruh 1 — okruh 2 — okruh 1 - okruh 2 —
legislativa a specialni legislativa a specialni legislativa a specialni
organizace discipliny organizace discipliny organizace discipliny
1ZS 1ZS 1ZS
A 4 A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4

Potieba diferenciace
vzdélavani do dvou
modulu

Potteba diferenciace
vzdélavani do dvou
modulu

\ 4

A 4

Potteba diferenciace
vzdélavani do dvou
modult

\ 4

ROZCLENENI VYUKY DO DVOU ZAKLADNICH MODULU — MODUL DISCIPLIN
SPOLECNYCH PRO VSECHNY ZAKLADNI SLOZKY IZS A MODUL SPECIALNICH

DISCIPLIN

Zdroj: vlastni etfeni, konzultace pedagogické nakladatelstvi Didaktus, 2014
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Obrazek 4: Proces tvorby sjednocujiciho vzdélavaciho kurzu (na nésledujici stran¢),

Zdroj: vlastni Setfeni, konzultace pedagogické nakladatelstvi, Didaktus, 2014
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PROCES TVORBY SJEDNOCUJICIHO VZDELAVACIHO KURZU PRO
PRACOVNIKY ZAKLADNICH SLOZEK 1ZS

l TRANSORMACE T1 l

Analyza potieb vzdélavani zakladnich slozek 1ZS

(KONCEPTUALNI KURIKULUM)

A 4 A 4 A 4
HZZ CR Z7S CR Policie CR
v v v v v v
Zakladni Specialni Zakladni Specialni Zakladni Specialni
spole¢né discipliny spole¢né discipliny spole¢né discipliny
discipliny — zasadni pro discipliny — zasadni pro discipliny — zasadni pro
legislativa a HZS CR legislativa a ZZS CR legislativa a Policii CR
organizace organizace organizace
1ZS 1ZS 1ZS
I
TRANSFORMACE T2
v v v v y v

Utridéni ziskanych informaci a vytvoreni zakladni struktury sjednocujiciho vzdélavaciho kurzu

(ZAMYSLENE KURIKULUM)

A 4 \ 4

Modul disciplin Modul specidlnich
spole¢nych pro vSechny disciplin, zaméfenych na
zékladni slozky 1ZS TRANSFORMACE T3a jednotlivé slozky IZS

A 4 \ 4

Vytvoteni koncepce sjednocujiciho vzdélavaciho kurzu s ohledem na vzdélavaci cile

(PROJEKTOVE KURIKULUM a)

A 4 A 4

Postaveni HZS, PCR a ZZS v 1ZS,
zaklady toxikologie, zaklady radiacni

Zakladni legislativa krizového fizeni,
nastroje a metody feSeni krizovych

situaci, postaveni IZS v krizovém ochrany,  zadklady  predlékaiské
fizeni, psychologie, krizova pomoci, urgentni medicina
komunikace
TRANFORMACE T3b
v v

Seznam piedméth v jednotlivych modulech a jejich anotaci véetné ¢asovych dotaci

l 114 l
VYTVORENI SJTEDNOCUJICIHO VZDELAVACIHO KURZU (PROJEKTOVE KURIKULUM)
b)




Struktura sjednoceni tematické napln¢ vzdélavani v radmcei IZS jako celku ptedstavuje

mozny koncept roz¢lenéni vyuky do dvou stézejnich modult.

Modul 1 (modul disciplin spole¢nych pro vSechny zakladni slozky IZS), poskytujici
zéklad legislativy v oblasti IZS a krizového fizeni, ktery je pro vSechny zakladni slozky
IZS zésadni a dilezity. Do tohoto modulu je také tematicky zafazena organizace 1ZS

a jeho postaveni a vyznam v ramci krizového fizeni.

Modul 2 (modul specidlnich disciplin pro jednotlivé slozky IZS), do kterého jsou

zatrazeny odborné predméty, které jsou zasadni pro jednotlivé slozky IZS.

Proces tvorby sjednocujiciho vzdélavaciho kurzu opisuje prvni tfi transformace
didaktické komunikace (T1 az T3) a je tak vyjadienim pocatecnich krokt kurikularniho

procesu (vysledkem procesu transformace je faze). (Obrazek 4)
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9 DISKUSE

Prace se zaméfuje na efektivitu dal§itho profesniho vzdélavani jednotlivych slozek
Integrovaného zachranného systému vedouci k soucinnosti vzdélavaciho procesu. Lze
se domnivat, ze tato oblast je rozsahla, presto lze diskutovat o zasadnich problémech
spojenych s touto problematikou. Mezi oblasti, které je nutné diskutovat patii zdkonna
legislativa upravujici soucinnost vzdélavani slozek 1ZS, dalsi profesni vzdélavani

a koncept celozivotniho vzdélavani.

9.1 Zakonna legislativa

Integrovany zachranny systém vymezuje zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému. Jeho zaklady vSak byly polozeny jiz v roce 1993. Kdykoliv pii vétsi
mimoiadné udalosti (u dopravnich nehod, pozarii nebo havarii) spolu jednotky hasicu,
zdravotnikd a policistli spolupracovaly, nebot’ tcelem bylo rychlé a u¢inné dosazeni
zachrany nebo likvidace udalosti mimofaddného charakteru. Tyto slozky spolu vzdy
spolupracovaly, ale vzhledem K riizné pracovni naplni i kompetenci a pravomoci bylo
nutné vytvoreni urcité kooperace béhem udalosti. V ramci vymezeni zakona ¢. 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému se oblasti vzdélavani slozek I1ZS zabyva pouze
ustanoveni § 7, odst.2, pism. g) o pisobnosti Ministerstva vnitra, které vymezuje
pusobnost Ministerstva vnitra a to tim, Ze organizuje instruktdZze a Skoleni v oblasti
ochrany obyvatelstva a pro pfipravu sloZzek integrovaného zéachranného systému
zametfené na jejich vzajemnou soucinnost; k tomuto ucelu zfizuje vzdélavaci zatizeni.

Vice v zdkonné legislativé o soucinnosti vzdélavani jednotlivych sloZek neni uvedeno.

Vzdélavani a odborna ptiprava zdravotnickych zachranait se tidi zakonem ¢. 96/2004
Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonil (zdkon o nelékatskych zdravotnickych
povolanich), ktery byl novelizovan zékonem ¢. 105/2011 Sb., kterym se méni zékon

¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékatskych
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zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o nelékatskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich

poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Pravidelna odborné ptiprava pro hasice je legislativné zakotvena ve vyhlaSce Ministerstva
vnitra ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, Hlava III., § 37
az 39. V roce 2009 vydala Ceska lékaiska spole¢nost J. E. Purkyné, Spole¢nost urgentni
mediciny a mediciny katastrof své stanovisko pro kvalifika¢ni pozadavky na lékare pro
praci ve vyjezdové skupiné ZZS. Zde se stanovi, ze ve vyjezdové skupiné smi pracovat
bez odborného dohledu pouze 1ékafti ,,se specializovanou zpiisobilosti v oboru urgentni
medicina, interna, chirurgie, anesteziologie a resuscitace, praktické Iékarstvi
pro dospélé, pediatrie, nebo specializovand zpuisobilost v jiném nez vyse uvedeném oboru
po individuadlnim vyhodnoceni praxe a znalosti a dovednosti a posouzeni schopnosti

vwkonu prdace ve vyjezdové skupiné.‘

Jednoznacéné ve vSech slozkach prevlada ndzor, Ze by se méla objevovat spoluprace mezi
hasici, policisty a zachranéfi. Zajimavé je, ze policisté a hasici ihned po skonceni zdkladni
odborné pripravy v 50 % nemaji nazor na to, jestli je spoluprace pii vyuce dualezita, oproti

nim zachranafi oznacili potiebu spoluprace ve 100 %.

9.2 Dalsi profesni vzdélavani

Vyznam vzdélavani je organy i osobnostmi Evropské unie vysoce uznavéan a podporovan.
Je wuplatiovana klicova role vzdéldvani v ekonomickém rozvoji, v podpoie
konkurenceschopnosti Evropy Vv boji proti socialni nerovnosti a nezaméstnanosti a také

ve vyvoji pln€¢ demokratické a participacni spole¢nosti.

Spontanni uceni tedy rozviji potencial cloveka, ktery lze vyjadfit jeho lidskymi zdroji,
které¢ mize jedinec vyuzivat k podavani vykonii a dosahovani uspéchi. Od zamérného
uceni, tedy vzdélavani, o¢ekdvame mnohem cilenéjsi vysledek, ktery Plaminek (2010)

nazyva zpusobilosti nebo kompetenci. Plaminek (2010) uvadi, Ze ,,clovek se stava
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zpuisobilym vzhledem k uiloze, pokud k ni ma dostatecny potencial a pokud zaroven tuto
skutecnost muze prokdzat tim, Ze v uloze skutecné dosahuje ocekdavanych vysledkii (tedy

odvadi pozadovany vykon. “.

I pro zdravotnické zachranafe plati podminka vykonu povolani o zdravotni a odborné
zpusobilosti, véetné trestni bezuhonnosti. Mezi dal$i moZznosti profesniho vzdélavani
policist patii ziskani vyssiho typu vzdé€lani a to absolvovanim vyssiho odborného studia,
studia bakalaiského, magisterského nebo i v ramci doktorandskych programii. Dale

policisté mohou absolvovat odborné kurzy v ramci Policejni akademie.

V ramci dotaznikového Setfeni je patrné, Ze hasi¢i vice navstévuji vzdélavaci akce
u zachrandi, coz je moznd ptekvapivé, nebot’ policejni Skoly nabizeji moznost
spoluprace téchto dvou slozek pro navySovani kvalifikace svych ¢lent (78 vzdélavacich
akciu ZZS a 39 u PCR). Zachranaii mirné Gastdji navitévuiji vzdélavaci akce u hasiéti nez
u policisti (54 u HZS, 42 u PCR), oviem zde prevlada neucast &i nezajem o spolupraci
s dal$imi slozkami IZS (52 % zachranaitd nikdy nebyla na vzdélavaci akci u hasici
¢1 policistlr). Policisté Castéji navstévuji Skoleni u zachranaii nez u hasict (102 skoleni

u ZZS, 75 u HZS).

Jako nejzajimavéjsi trend se jevi potfeba kratkodobého vzdélavani s délkou praxe.
U vSech slozek je mozné nalézt jen minimalni potfebu vzdélavani kratce po ziskani

odborné zpusobilosti, s délkou praxe se potieba navysuje.

Hasi¢i uvadi, ze 27% z nich projde vzdélavaci akci 1-2x ro¢né, 21 % 3-5x do roka
a dokonce vice nez polovina z nich, tedy 53 %, se U€astni vzdélavacich akci vice nez 5x
rocné. Tomu by odpovidal 1 systém Skoleni, ktery je u HZS nastaven a byl popsan
Vv kapitole 2.4.1 o pravidelné odborné piipraveé hasicli. Nejvice Skolicich akci pak maji

hasici s délkou praxe 6-10 let.
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Zachranafi po ziskani své odborné zpusobilosti nemaji dokonce v prvnich péti letech
primérné potiebu zadného vzdélavani v 11,5 %, 1-2 akce ro¢né absolvuji ve 44 % vSichni
zachranafi a 3-5 akci 47 % znich. 12 % ze zaméstnancl ZZS s pracovnim pomeérem

delsim nez 11 let absolvuje vice nez 5 povinnych skoleni ro¢né.

U policisti dominuje pocet vzdélavacich akei 3-5 beéhem roku, v souctu se jedna o 46 %
Z nich. 27 % vsech policistli absolvuje 1-2 Skoleni rocné a 18 % policistii dokonce vice
nez 5 Skoleni. 9 % muzl zakona se neSkoli vibec, tento vyvoj je patrny zejména

u mnohaleté praxe, kde se paradoxné navySuje i mnozstvi skoleni za kazdy rok.

9.3 Koncept celozivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdélavani 1ékait po ukonceni atestacniho obdobi v pfislusné specializaci je
i naddle nezbytnou podminkou udrZzovani a navySovani jejich odborné kvalifikace

a kvality jimi poskytované 1écebné a preventivni péce.

Systém celozivotniho vzdélavani 1ékart je upraven tzv. Stavovskym piedpisem ¢. 16
Ceské 1ékatské komory z roku 2008. V ramci celoZivotniho vzdélavani Ceské lékai'ska
komora po akreditaci ptidéli vzdélavaci akci nebo jinym formam vzdélavani urcity pocet
kreditd, ktery je podstatny pro ziskani diplomu celoZivotniho vzdélavani Iékaiti. Tento
diplom pak l¢kaiim slouzi nejen jako priukaz vlastniho zvySovani védomosti, ale je
1 nezbytnou podminkou pro vydani licence pro vykon funkce vedouciho lékate a primaie
ve kterémkoliv zdravotnickém zatizeni. Mezi formy celoZivotniho vzdélavani Iékaih patii
vzdélavaci akce poradané Ceskou lékaiskou komorou nebo jinymi subjekty, klinické
staze a klinické dny, publikani a predndskova Cinnost, studium odborné literatury

s autodidaktickymi testy nebo elektronické formy vzdélavani.

VPP je zakladem v systému celoZivotniho vzdélavani ptislusnikit HZS CR a umoziuje

absolventim orientaci ve vSech oblastech plsobnosti HZS, stejné¢ jako ziskavani
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zakladnich odbornych védomosti a dovednosti pfi vykonu sluzebnich Cinnosti podle

zafazeni na urc¢ité sluzebni misto.

Celkova filozofie policejniho vzdélavani ma vytvaret ve frekventantech ptresvédcent,
ze policejni prace je ve vSech ptipadech sluzbou obcCanovi a vzdy je zaloZena
na zékaznickém principu. Déle se snazi vytvofit novou image policisty, ktery by mél
vystupovat nejen vysoce profesiondlng, kvalifikované, motivované, ale také s vysokym
etickym standardem. Na druhou stranu je policejni sbor povinen také tim, ze musi
vytvaret podminky pro nasledné a soustavné vzdélavani a také pro zdokonalovani
odborné zpusobilosti policistli a samotni policisté by méli piijmout osobni odpovédnost
za svou odbornou pfipravenost k vykonu sluzby. Policist¢ mohou na svych skolach
studovat odborné kurzy i1 po ukonceni zékladni odborné vyuky. Mezi né patii vicedenni
kurzy, stejné jako kurzy jednodenni. Jednozna¢né ve vSech slozkach pifevlada nazor,
ze by se méla objevovat spoluprace mezi hasici, policisty a zachranafi. Zajimavé je,
ze policisté a hasic¢i ihned po skonceni zakladni odborné ptfipravy v 50 % nemaji nazor
na to, jestli je spoluprace pfi vyuce dulezita, oproti nim zachrandii oznacili potifebu
spoluprace ve 100 %. 90 % vSech respondentti uvadi, ze celozivotni vzdélavani ma vliv
na kvalitu prace, pouze 6 % se domniva, Ze neni tieba se dale vzd¢lavat a 4 % ze vSech

respondentli si neni jista timto tvrzenim.

V otdzce vzdélavani je 50 % negativnich odpovédi u policisti s nejkrat$i dobou praxe,
s nabytymi 1éty zkuSenosti pak pfibyva i zména nazoru na nutnost vzdélavani. S ohledem
na pomérné vysoké mnozstvi povinnych Skoleni je zde vidét tendence k sebevzdélavani,
41 % ze vsech respondenti se navic ucastni 1-2 Skoleni dobrovolné. 15 % odpovidajicich

se dobrovolné Skoli 3-5x rocné a 8 % dokonce vice nez 5x za kazdy kalendaini rok.

Také je ale tieba dodat, Ze celkoveé 36 % respondentti si vystaci s povinnym vzdélavanim
u svého zaméstnavatele a zadné dalSi vyukové kurzy nevyhledava. Jedna se o 27 %
hasict, 36 % zachranaiti a 43 % ze vsech policisti. Hasici odpovidali tak, ze 35 % z nich
muze pozadat o urcity vzdélavaci kurz, 40 % hasici udava, ze toto neni mozné a 23 %
Z nich zvolilo odpovéd’ nevim. Zachranati mohou o Skolici akci pozadat ve 30 %, stejny

pocet jich odpovéd€l, ze toto neni mozné a dokonce 39 % tuto moznost nikdy
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nezvazovalo, a tedy nevédi o ni. 53 % policistl se mize z(castnit kurzu nebo jiné
vzdélavaci akce mimo svij obor, 26 % muzi zakona bohuZzel nemize studovat jinou
profesi a 22 % z nich o této moznosti nevi. Zajimavosti je, ze u policisti s lety praxe

pribyvaji i zkusSenosti a tedy 1 moznosti ohledné Skoleni.

Nejcastéjsim ditvodem pro studium je sebeuspokojeni, a to u 75 respondentti. O nékolik
mén¢, 65 z nich, udava, ze je pro n¢ hnacim motorem moznost kariérniho postupu a tieti
nejcastéjsi odpovedi, celkove 28, je udrzeni si zaméstnani. 18 Clent IZS si chee studiem
rozsifit vzdélani, pficemz v této kategorii dominuji hasici s délkou praxe delsi nez 11 let
a dalsi odpovédi nabizeli sami dotazovani, kdy se objevily odpovédi ohledné divodu
studia jako profit pro spole¢nost, moznost zmény zaméstnani ¢i ziskani vysokoskolského

titulu.

Ze 177 studujicich ¢lend Integrovaného zachranného systému se jich 59 % vzdélava
ve stejném oboru, ve kterém pracuji, 41 % zvolila pro sviij dalsi Zivot jiny obor. Nejvice
po zméng¢ profese touzi hasici, a to v 69 %, 31 % hasicl zlstava vérnych piivodni profesi.
Nejméné po zmeéné zameéstnani touzi zachranafi, kteti se studiu svého oboru vénuji
Vv 77 %. Policisté v 55 % zvySuji svoji kvalifikaci ve své profesi. U hasi¢u je jasné
viditelny trend, kdy zpocatku jsou se svym zaméstnanim spokojeni, s postupem let

se objevuje vys$si mira potfeby zmény profese.

V posledni otazce byl polozen dotaz na to, kdo je platcem studia. 2 % ze vSech studujicich
se déli se svym zaméstnavatelem o néklady na vzdélavani, 5 % hradi celé studium ten,
kdo je zaméstnava a 92 % ze vSech €lenil Integrovaného zachranného systému si hradi
sva studia sami. I zde je mozné fici, Ze pfi dlouhém pracovnim poméru ma zameéstnavatel
alespon ¢astecnou snahu financné podpofit ty, kteti o nasledné vzdélavani projevi zajem.
Toto plati u hasict a policistd, kdy jejich nejvysSim kontrolnim a spravnim orgédnem

je Ministerstvo vnitra. Zachranafi takové moznosti nemaji nebo je popiraji.
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10 ZAVER

Rigor6zni prace jako celek splnila cile, které byly formulovany v jejim uvodu. Konkrétné
V teoretické Casti byly podrobné vysvétleny souvislosti tykajici se specifikace
Integrovaného zéachranného systému, popsany role, ukoly primarnich slozek
Integrovaného zachranného systému vcetné stavajici legislativy a moznosti pracovniho
uplatnéni v Hasié¢ském zachranném sboru CR, Zdravotnické zachranné sluzbé a u Policie

.

CR.

V ramci teoretické Casti byly uvedeny aspekty ovliviiujici efektivitu fungovani
jednotlivych slozek s dopadem na systém vzdélavani, dal§i profesni vzdélavani
a odbornou pfipravu véetné celozivotniho vzdélavani piislusnikti zékladnich slozek
Integrovaného zachranného systému. Mezi tyto aspekty jsou fazeny dulezitost vnimani
lidského kapitalu, jeho kompetentnost, soubor znalosti, dovednosti a standardu.
V souvislosti s tématem prace a cili prace byly specifikovany principy vzdélavaci politiky
a pozadované efekty vzdélavani dospélych z pohledu vzdélavacich politik EU a CR
a mechanismu evropské spoluprace ve vzdélavani. V ramci problematiky vzdélavani
dospélych byly definovany pojmy a souvislosti u¢eni, vzdélavani dospé€lych, cild, tvorby
kurikula v andragogickych tradicich. Prace definuje celozivotni vzdélavani a uvadi formy
vzdélavani dospélych. Problematice vzdélavani primarnich slozek Integrovaného
zachranného systému je vénovana zavérecna ¢ast teoretické ¢asti. V praci je specifikovan
systém vzdélavani, formy vzdélavani a dal§i profesni vzdé€lavani vcetné nutnosti
celozivotniho vzdélavani u profesi hasicl, policistil, zachranati, 1€kait a fidict vozidel

zachranné sluzby.

V praktické vyzkumné casti byly zodpovézeny vyzkumné problémy, které se tykaly
efektivity stavajiciho vzdélavani slozek IZS a to z pohledu pfislusnikd a zaroven byl
proveden vyzkum vefejnosti na téma soucinnosti, nutnosti dal§iho vzdélavani ptislusnika,

povédomi o ¢innosti slozek IZS z pohledu vefejnosti.
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Vyzkumnym cilem vyzkumu pro odborniky je ovéfit funkénost systému vzdelavani
slozek IZS prosttednictvim dotaznikového Setfeni o efektivité vzdélavani jako ndastroje

zpétné vazby na systém vzdélavani slozek IZS.

Jednoznaéné ve vSech slozkach prevlada ndzor, ze by se méla objevovat spoluprace mezi
hasici, policisty a zachranafi. Zajimavé je, ze policisté a hasici ihned po skonc¢eni zékladni
odborné¢ piipravy v 50 % nemaji nazor na to, jestli je spoluprace pii vyuce dilezité, oproti

nim zéachranafi oznacili potfebu spoluprace ve 100 %.

Jako nejzajimavéjsi trend se jevi potfeba kratkodobého vzdélavani s délkou praxe.
U vSech slozek je mozné nalézt jen minimalni potiebu vzdélavani kratce po ziskani

odborné zpusobilosti, s délkou praxe se potieba navysuje.

Hasi¢i uvadi, ze 27% z nich projde vzdélavaci akci 1-2x ro¢né, 21 % 3-5x do roka
a dokonce vice nez polovina z nich, tedy 53 %, se G€astni vzdélavacich akci vice nez 5x
ro¢né. Tomu by odpovidal i systém Skoleni, ktery je u HZS nastaven a byl popsan
Vv kapitole o pravidelné odborné ptiprave hasic¢l. Nejvice Skolicich akci pak maji hasici

s délkou praxe 6-10 let.

Zachranafi po ziskéni své odborné zpusobilosti nemaji dokonce v prvnich péti letech
primérné potiebu Zadného vzdélavani v 11,5 %, 1-2 akce rocné absolvuji ve 44 % vSichni
zachranaii a 3-5 akci 47 % znich. 12 % ze zaméstnancli ZZS s pracovnim pomérem

delSim nez 11 let absolvuje vice nez 5 povinnych skoleni ro¢né.

U policist dominuje pocet vzdélavacich akei 3-5 beéhem roku, v souctu se jedna o 46 %
Z nich. 27 % vSech policistii absolvuje 1-2 Skoleni ro¢né a 18 % policistit dokonce vice
nez 5 Skoleni. 9 % muzl zadkona se neSkoli viibec, tento vyvoj je patrny zejména

u mnohaleté praxe, kde se paradoxné navySuje i mnozstvi Skoleni za kazdy rok.
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Zajimavé je, ze policisté a hasici thned po skonceni zdkladni odborné ptipravy v 50 %
nemaji nazor na to, jestli je spoluprace pii vyuce duilezitd, oproti nim zachranafi oznacili
potiebu spoluprace ve 100 %. 90 % vSech respondentl uvadi, ze celozivotni vzdélavani
ma vliv na kvalitu préace, pouze 6 % se domniva, Ze neni tfeba se dale vzdélavat a 4 %

ze vSech respondentl si neni jista timto tvrzenim.

V posledni ¢asti vyzkumu byl polozen dotaz na to, kdo je platcem studia. 2 % ze vSech
studujicich se podili se svym zaméstnavatelem o néklady na vzdélavani, 5 % hradi celé
studium ten, kdo je zaméstnava a 92 % ze vSech ¢lend Integrovaného zachranného
systému si hradi sva studia sami. I zde je mozné fici, Ze pii dlouhém pracovnim poméru
ma zaméstnavatel alesponi ¢asteCnou snahu finanéné podpofit ty, kteti o nasledné
vzdélavani projevi zdjem. Toto plati u hasicii a policistil, kdy jejich nejvy$sim kontrolnim
a spravnim organem je Ministerstvo vnitra. Zachranafi takové moznosti nemaji nebo

je popiraji.

Ptinosem prace je ovéteni kvality a ziskani relevantni zpétné vazby na systém vzdélavani
slozek 1ZS z pohledu pfislusniki zakladnich slozek. Na zaklad¢é vysledki ziskanych
analyzou dotaznikového Setfeni byl sestaven a navrhnut model analyticko-syntetického

modelovani, umoziujici vytvofit koncept jednotného vzdelavaciho kurzu slozek 1ZS.

Podminky ureni rigordzni prace predstavuji tii oddily — tématické znalosti
0 problematice a specifikaci integrovaného zachranného systému, analytickou reSer$ni
znalost dokumentt, legislativy a koncepci tykajici se systému vzdélavani a jeho kvality,

hodnoceni a nakonec praktické zkuSenosti s interpretaci vysledkl kvantitativnich Setfeni.

Tyto pozadavky, stejné tak, jako zminénd moznost abstrakce uvedeného Setfeni za ucelem

sestaveni vlastniho standardizovaného dotaznikového Setfeni a prokazani validity

takového Setfeni, tvoii jeji teoreticky pfinos. Prakticky pfinos vyzkumu ptedstavuji nové

zkuSenosti spojené s realizaci dotaznikového Setfeni a to od projektu az po dotaznikové

Setfeni a jeho interpretaci. Dal§im praktickym pfinosem je moZnost vyuZiti analyticko-
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syntetického modelovani, které je typické ve Skolstvi a na zaklad¢ obecného analyticko-
syntetického modelu vytvofit model unifikace (sjednoceni) tematické naplné vzdélavani
slozek integrovaného zachranného systému a model procesu tvorby sjednocujiciho

vzdélavaciho kurzu.
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PRILOHA A - KLASIFIKACE ZAMESTNANI - PRACOVNI ZARAZENI HASIC

Koéd Nazev pracovni pozice

51616  hasi¢ automobilovych nehod

51618  hasi¢ dobrovolnych sbort

51614  hasic lesnich pozari

51616  hasic leteckych nehod

51612  hasi¢ podnikového sboru

51617  hasicC preventiva

83267  hasic fidi¢ hasiciho vozu

51616  hasiC specialista zdchranar

51611  hasi€ strojnik

31515  hasi€ technik specialista na zjiStovani pfiin pozaru
31516  hasic technik specialista pro prevenci pozaru
51613  hasic v dolech

51613  hasic¢ v dolech strojnik

31511  hasic velitel

11289  hasic velitel (velky ttvar)

51612  hasi¢ vyrobni dispecer

Zdroj : CSU, Klasifikace zaméstnani, Abecedni seznam, 2014
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PRILOHA B - KLASIFIKACE ZAMESTNANI — PRACOVNI ZARAZENI U
ZACHRANNE SLUZBY

Koéd Nazev pracovni pozice

32291  zdravotnicky zachranat (SZP)

32291  zdravotnicky zachranaft specialista pro neodkladnou 1é¢bu

32291  zdravotnicky zachranaf specialista pro zachranu v extrémnich situacich
51326  zdravotnik sanitaf

22216  lékaf se specializaci v oboru neodkladna 1écba

83221  fidic¢ vozidla rychlé 1ékatské pomoci (NZP)

83222  fidic¢ vozidla rychlé zachranné pomoci (NZP)

22216  lékar se specializaci v oboru zachranna sluzba

32319  zdravotni sestra zachranné sluzby

Zdroj : CSU, Klasifikace zaméstnani, Abecedni seznam, 2014
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PRILOHA C - KLASIFIKACE ZAMESTNANI — PRACOVNI ZARAZENI
POLICISTA

Kod Nazev pracovni pozice

51622 policejni inspektor

34511 policejni inspektor odborny
11281 policejni prezident

11282 policejni rada (vrchni)

24452 policejni i rada psycholog

34518 policejni referent

34518 policejni ufednik

51622 policista

51622 policista cizinecké policie

51622 policista dopravni policie

51622 policista pohrani¢ni policie

51622 policista pofadkové policie

51624 policista sluzby rychlého nasazeni
51622 policista Zelezni¢ni policie

51625 straznik méstské policie

51625 straznik mistni policie

51625 straznik obecni policie

11285 vedouci odboru na méstském teditelstvi policie

11285 vedouci odboru na okresnim feditelstvi policie
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11285

11285

11285

11285

vedouci oddéleni, skupiny na méstském feditelstvi policie
vedouci odd¢leni, skupiny na okresnim feditelstvi policie
velitel sluzby na méstském feditelstvi policie

velitel sluzby na okresnim feditelstvi policie

Zdroj : CSU, Klasifikace zamé&stnani, Abecedni seznam, 2014
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PRILOHA D —- DOTAZNIK PRO HASICSKY ZACHRANNY SBOR

Dobry den,

Jjmenuji se Robert Kamenik a jsem studentem Univerzity Karlovy v Praze, fakulté FTVS,
kde jsem zapsan v doktorandskem studiu. Tématem mé rigorozni prace je Integrovany
zachranny systém (dale 1ZS) a vzdélavani jednotlivych slozek. Timto dotaznikem se Vas
chci zeptat, jak vnimate jednotlivé sloZky Integrovaného zachranného systému, jaké

s nimi mate zkuSenosti ¢i jak je hodnotite.

Tento dotaznik se vztahuje vylucné k tématu mé rigorézni prace, vysledky budou do této
préce statisticky zpracovany a vyhodnoceny. Dotaznik je anonymni.

Predem Vam dékuji za Vas cas a zajem vyplnit tento dotaznik a mne tak pomoci.

Jak dlouho pracujete ve své profesi?

a) Do 2 let
b) 2-5let
c) 5-10let
d) Nad 10 let
1) Jaké je, podle Vaseho nazoru, nutné minimalni vzdélani pro vykon jednotlivych
profesi? Prosim, zakrouzkujte.
.. Zakladni Strednl’ Stiedni s Vy551’ Vysokoskolské
Policista ... | odborné . odborné s
vzdélani e maturitou N vzdélani
ucilisté vzdelani
. LU , Zékladni Stredm, Stredni s Vys51’ Vysokoskolské
zachranné <1+, | odborné . odborné s
9 vzdélani 1even maturitou 1z vzdélani
sluzby ucilisté vzdélani
Zdravotnicky | Zakladni Strednl’ Stiedni s Vyssi .| Vysokoskolské
. . ... | odborné . odborné 1r
zachranar vzdélani 1o maturitou N vzdélani
ucilisté vzdelani
’Lekar . Zakladni Stredm, Stiedni s Vys51’ Vysokoskolské
zachranné ... | odborné . odborné s
9 vzdélani e maturitou N vzdélani
sluzby ucilisté vzdélani

2)

3)

Byl jste nékdy na Skoleni, seminafi nebo konferenci nekteré ze slozek? V ptipadé
kladné odpovédi vyberte slozku, jinak ponechte prazdné.

a) Policie CR

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

Domnivate se, ze by se jednotlivé slozZky mély ucit navzajem o své profesi a jejich

specifikach?
a) Ano
b) Ne
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c) Nevim
4) Domnivate se, ze ma celozivotni vzdélavani vliv na kvalitu odvedené prace?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

5) Kolik $koleni ro¢né absolvujete povinné?
a) Zadné
b) 1-2
c) 35
d) Vicenez5

6) Jste se Skolenimi, které Vam zafidil zam¢&stnavatel, spokojen?
a) Ano
b) Ne

7) Jsou tato povinna skoleni povazovana za pracovni dobu?
a) Ano
b) Ne

8) Kolik §koleni roéné absolvujete dobrovolné?
a) Zadné
b) 1-2
c) 2-5
d) Vicenez5

9) IJste se skolenimi, které jste si zafidili sami, spokojen?
a) Ano
b) Ne

10) Jsou tato dobrovolna skoleni povazovana za pracovni dobu?
a) Ano
b) Ne

11) Mate moznost vybéru mezi povinnym a dobrovolnym vzdélavanim?
a) Ano
b) Ne

12) Mate moznost v ramci své prace pozadat zamé&stnavatele o staz nebo kurz/skoleni
V oblasti, ve kter¢ si nejste jist?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

13) Mate moznost pozadat o kurz/seminai/skoleni, které se pfimo netyka Vasi profese,
nicméné& Vas muze profesné podpofit (jedna se naptiklad o vyuku ciziho jazyka,
psychologické problematiky apod.)

a) Ano
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b) Ne
c) Nevim

14) Domnivate se, Ze jste, dle Vaseho nazoru, dostate¢né finanéné ohodnocen?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

15) Domnivate se, ze jste oproti druhym slozkam IZS na tom finan¢né:

a) Lépe
b) Huie
c) Stejné
d) Nevim

16) Ktera slozka je podle Vaseho nazoru nejvice vytizena?
a) Hasi¢sky zachranny sbor
b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

17) Domnivate se, ze se zlepSuje kvalita poskytovanych sluzeb?

Hasiésky zachranny

Ani souhlasim, ani

PIné souhlasim , Nesouhlasim
sbor nesouhlasim
Zdravotnicka . , Ani souhlasim, ani ,
i i N PlIné souhlasim L Nesouhlasim
zachranna sluzba nesouhlasim
Policie Ceské N , Ani souhlasim, ani ,
. Plné souhlasim L Nesouhlasim
republiky nesouhlasim

18) Ohodnot’te jako ve $kole po¢inani jednotlivych slozek (dle Vaseho nézoru):
Policie Ceské republiky

Vzdélani 1 2 3 4 5
Pristup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomaoci
Odbornost 1 2 3 4 5
Zdravotnicka zachranna sluzba
Vzdélani 1 2 3 4 5
Ptistup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
SITELEL 1 2 3 4 5
pomoci
Odbornost 1 2 3 4 5

19) Vyuzivate v ramci dal§iho sebevzdélavani studia na vyssi odborné nebo vysoké

skole?
a) Ano

b) Ne (v ptipad¢€ negativni odpovédi Vam dekuji za vypInéni dotazniku a Vas cas)
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20) Ve které dobé¢ studujete na vyssi odborné nebo vysoké skole?
a) V pracovni dobé
b) V dob¢ dovolené

c) V obdobi volna (napf. mezi jednotlivymi sménami)

21) Z jakého diavodu studujete na vys$si odborné nebo vysoké Skole?
a) Pro moznost kariérniho postupu
b) Z divodu udrzeni si zaméstnani
c) Pro vlastni sebeuspokojeni
d) Zjiného dtvodu: prosim vypiste:

22) Studujete na vys$si odborné nebo vysoké skole stejny obor, ve kterém pracujete?
a) Ano
b) Ne

23) Mate pii studiu podporu své rodiny?
a) Ano
b) Ne

24) Studium na vyssi odborné nebo vysoké skole:
a) Si hradite sami
b) Caste¢nd Vam pfispiva zaméstnavatel
C) Zaméstnavatel hradi mé studium

Dé&kuji Vam za Vs ¢as a snahu pomoci.

Robert Kamenik
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PRILOHA E - DOTAZNIK PRO ZDRAVOTNICKOU ZACHRANNOU SLUZBU

Dobry den,

Jjmenuji se Robert Kamenik a jsem studentem Univerzity Karlovy v Praze, fakulte FTVS,
kde jsem zapsan v doktorandském studiu. Tématem mé rigorozni prace je Integrovany
zdachranny system (dale IZS) a vzdeélavani jednotlivych slozek. Timto dotaznikem se Vis
chci zeptat, jak vnimate jednotlivé slozky Integrovaného zdachranného systému, jaké
S nimi mate zkuSenosti ¢i jak je hodnotite.

Tento dotaznik se vztahuje vylucné k tématu mé rigorozni prace, vysledky budou do této
prdce statisticky zpracovany a vyhodnoceny. Dotaznik je anonymni.

Predem Vam dékuji za Vas cas a zdjem vyplnit tento dotaznik a mne tak pomoci.

Jak dlouho pracujete ve své profesi?

a) Do 2 let
b) 2-5let

c) 5-10let
d) Nad 10 let

1) Jaké je, podle Vaseho nazoru, nutné minimalni vzdélani pro vykon jednotlivych
profesi? Prosim, zakrouZkujte.

, i tfedni . Vyssi . ,
.y Zakladni Stred . Stiedni s S8t Vysokoskolské
Hasic¢ “rr odborné . odborné 1,
vzdélani tevin maturitou 1z . vzdélani
ucilisté vzdélani
, , Stredni , Vyssi ,
- Zékladni . Stredni s ySst Vysokoskolské
Policista s s odborné . odborné s
vzdélani v maturitou N vzdélani
ucilisteé vzdélani

2)

3)

4)

Byl jste nékdy na Skoleni, seminafi nebo konferenci nékteré ze slozek? V ptipadé
kladné odpovédi vyberte slozku, jinak ponechte prazdné.
a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Policie CR

Domnivate se, ze by se jednotlivé slozky mély ucit navzajem o své profesi a jejich

specifikach?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

Domnivate se, ze ma celozivotni vzdélavani vliv na kvalitu odvedené prace?

a) Ano
b) Ne
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c) Nevim
5) Kolik skoleni ro¢né absolvujete povinné?
a) Zadné
b) 1-2
c) 2-5
d) Vicenez5

6) Jste se Skolenimi, které Vam zatidil zaméstnavatel, spokojen?
a) Ano
b) Ne

7) Jsou tato povinna $koleni povazovana za pracovni dobu?
a) Ano
b) Ne

8) Kolik skoleni ro¢né absolvujete dobrovolné?
a) Zadné
b) 1-2
c) 2-5
d) Vicenez5

9) IJste se skolenimi, které jste si zafidili sami, spokojen?
a) Ano
b) Ne

10) Jsou tato dobrovolna skoleni povazovana za pracovni dobu?
a) Ano
b) Ne

11) Mate moznost vybéru mezi povinnym a dobrovolnym vzdélavanim?
a) Ano
b) Ne

12) Mate moznost v ramci své prace pozadat zamé&stnavatele o staz nebo kurz/Skoleni
V oblasti, ve které si nejste jist?
a) Ano
b) Ne
€) Nevim

13) Mate moznost pozadat o kurz/seminai/skoleni, které se pfimo netyka Vasi profese,
nicmén¢ Vas muze profesné podpofit (jedna se naptiklad o vyuku ciziho jazyka,
psychologické problematiky apod.)

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

14) Domnivate se, Ze jste, dle Vaseho nazoru, dostate¢né finanéné ohodnocen?
a) Ano
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b) Ne
c) Nevim

15) Domnivate se, Ze jste oproti druhym slozkam IZS na tom finanéné:

a) Lépe
b) Hufe
c) Stejné
d) Nevim

16) Ktera slozka je podle VaSeho nazoru nejvice vytizena?
a) Hasi¢sky zachranny sbor
b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

17) Domnivate se, Ze se zlepSuje kvalita poskytovanych sluzeb?

Hasi¢sky zachranny

Ani souhlasim, ani

Plné souhlasim , Nesouhlasim
sbor nesouhlasim
Zdravotnicka N , Ani souhlasim, ani ,
, S Plné souhlasim . Nesouhlasim
zachranna sluzba nesouhlasim
Policie Ceské " , Ani souhlasim, ani ,
. PIné souhlasim , Nesouhlasim
republiky nesouhlasim

18) Ohodnot’te jako ve Skole pocinani jednotlivych slozek (dle Vaseho nazoru):

Hasiésky zachranny sbor

Vzdélani 1 2 3 4 5
Pristup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomaoci
Odbornost 1 2 3 4 5
Policie Ceské republiky
Vzdélani 1 2 3 4 5
Ptistup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomoci
Odbornost 1 2 3 4 5

19) Vyuzivate v ramci dal§iho sebevzdélavani studia na vyssi odborné nebo vysoké

skole?
a) Ano

b) Ne (v ptipad¢€ negativni odpovédi Vam dekuji za vypInéni dotazniku a Vas cas)

20) Ve které dobé¢ studujete na vyssi odborné nebo vysoké skole?

a) V pracovni dobé
b) V dob¢ dovolené
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c) V obdobi volna (napf. mezi jednotlivymi sménami)

21) Z jakého diavodu studujete na vys$si odborné nebo vysoké Skole?
a) Pro moznost kariérniho postupu
b) Z divodu udrzeni si zaméstnani
c) Pro vlastni sebeuspokojeni
d) Zjiného dtvodu: prosim vypiste:

22) Studujete na vyssi odborné nebo vysoké Skole stejny obor, ve kterém pracujete?
a) Ano
b) Ne

23) Mate pii studiu podporu své rodiny?
a) Ano
b) Ne

24) Studium na vyssi odborné nebo vysoké skole:
a) Si hradite sami
b) Caste¢nd Vam piispiva zaméstnavatel
C) Zaméstnavatel hradi mé studium

Dé&kuji Vam za Vs ¢as a snahu pomoci.

Robert Kamenik
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PRILOHA F - DOTAZNIK PRO POLICII CESKE REPUBLIKY

Dobry den,

jmenuji se Robert Kamenik a jsem studentem Univerzity Karlovy v Praze, fakulté FTVS, kde jsem
zapsdn v doktorandském studiu. Tématem mé rigorozni prdce je Integrovany zdchranny systém
(ddle 1ZS) a vzdélavani jednotlivych sloZek. Timto dotaznikem se Vds chci zeptat, jak vnimdte
jednotlivé sloZky Integrovaného zdchranného systému, jaké s nimi mdte zkusenosti Ci jak je
hodnotite.

Tento dotaznik se vztahuje vylucné k tématu mé rigordzni prdce, vysledky budou do této prdce
statisticky zpracovdny a vyhodnoceny. Dotaznik je anonymni.

Predem Vam dékuji za Vds Cas a zdjem vyplnit tento dotaznik a mne tak pomoci.

Jak dlouho pracujete ve své profesi?

a) Do 2 let
b) 2-5let

c) 5-10let
d) Nad 10 let

1) Jaké je, podle Vaseho nazoru, nutné minimalni vzdélani pro vykon jednotlivych
profesi? Prosim, zakrouZkujte.

, , tfedni . 81 5 ,
o Zakladni Stred . Stiedni s Vyss . | Vysokoskolské
Hasic “1r odborné . odborné s,

vzdélani NN maturitou “1r vzdélani
ucilisté vzdélani
, , fedni v 1 i . ,
,Rldlc \ Zakladni Stred . Stiedni s Vyss .| Vysokoskolské
zachranné .1, ., | odborné . odborné w1z,
. vzdélani vy maturitou “1r . vzdélani
sluzby ucilisté vzdelani
, i Stfedni v 1, Vyssi . ,
Zdravotnicky | Zakladni . Stiedni s S8 Vysokoskolské
i e wr odborné . odborné o,
zachranar vzdélani tevin maturitou 1z s vzdélani
ucilisté vzdélani
Lékar , , Stredni . 1, Vyssi . ,
enar Zékladni . Stredni s ySst, Vysokoskolské
zachranné «1. ., | odborné . odborné e,
. vzdélani N maturitou “1r vzdélani
sluzby ucilisté vzdelani

2) Byl jste nékdy na Skoleni, seminafi nebo konferenci nékteré ze slozek? V piipadé
kladné odpovédi vyberte slozku, jinak ponechte prazdné.
a) Hasi¢sky zachranny sbor
b) Zdravotnicka zachranna sluzba

3) Domnivate se, ze by se jednotlivé slozky mély ucit navzajem o své profesi a jejich
specifikach?
a) Ano
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b) Ne
c) Nevim
4) Domnivate se, ze ma celozivotni vzdélavani vliv na kvalitu odvedené prace?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

5) Kolik skoleni ro¢né absolvujete povinné?
a) Zadné
b) 1-2
c) 2-5
d) Vicenez5

6) Jste se Skolenimi, které Vam zatidil zaméstnavatel, spokojen?
a) Ano
b) Ne

7) Jsou tato povinna $koleni povazovana za pracovni dobu?
a) Ano
b) Ne

8) Kolik skoleni ro¢né absolvujete dobrovolné?
a) Zadné
b) 1-2
c) 2-5
d) Vicenez5

9) Jste se skolenimi, které jste si zafidili sami, spokojen?
a) Ano
b) Ne

10) Jsou tato dobrovolna §koleni povazovana za pracovni dobu?
a) Ano
b) Ne

11) Mate moznost vybéru mezi povinnym a dobrovolnym vzdélavanim?
a) Ano
b) Ne

12) Mate moznost v ramci své prace pozadat zaméstnavatele o staz nebo kurz/Skoleni
V oblasti, ve které si nejste jist?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

13) Mate moznost pozadat o kurz/seminai/skoleni, které se pfimo netyka Vasi profese,
nicmén¢ Vas muze profesné podpofit (jedna se naptiklad o vyuku ciziho jazyka,
psychologické problematiky apod.)
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a) Ano
b) Ne
€) Nevim

14) Domnivate se, Ze jste, dle Vaseho nazoru, dostate¢né finanéné ohodnocen?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

15) Domnivate se, Ze jste oproti druhym slozkam IZS na tom finanéné:

a) Lépe
b) Hute
c) Stejné
d) Nevim

16) Ktera slozka je podle Vaseho nazoru nejvice vytizena?
a) Hasi¢sky zachranny sbor
b) Zdravotnicka zachranna sluzba
¢) Policie Ceské republiky

17) Domnivate se, Ze se zlepSuje kvalita poskytovanych sluzeb?

Hasi¢sky zachranny

Ani souhlasim, ani

Plné souhlasim , Nesouhlasim
sbor nesouhlasim
Zdravotnicka y , Ani souhlasim, ani ,
, , N PIné souhlasim , Nesouhlasim
zachranna sluzba nesouhlasim
Policie Ceské “ , Ani souhlasim, ani ,
g PIn€ souhlasim , Nesouhlasim
republiky nesouhlasim

18) Ohodnot'te jako ve Skole poc¢inani jednotlivych slozek (dle Vaseho nazoru):
Hasi¢sky zachranny sbor

Vzdélani 1 2 3 4 5
Ptistup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomoci
Odbornost 1 2 3 4 5
Zdravotnicka zachranna sluzba
Vzdélani 1 2 3 4 5
Pristup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomoci
Odbornost 1 2 3 4 5
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19) Vyuzivate v ramci dal$iho sebevzdélavani studia na vyssi odborné nebo vysoké
Skole?
a) Ano
b) Ne (v ptipadé negativni odpovédi Vam dekuji za vyplnéni dotazniku a Vas ¢as)

20) Ve které dobé studujete na vyssi odborné nebo vysoké skole?
a) V pracovni dob¢
b) V dob¢ dovolené
c) V obdobi volna (napf. mezi jednotlivymi sménami)

21) Z jakého divodu studujete na vyssi odborné nebo vysoké skole?
a) Pro moznost kariérniho postupu
b) Z divodu udrzeni si zaméstnani
c) Pro vlastni sebeuspokojeni
d) Zjiného duvodu: prosim vypiste:

22) Studujete na vyssi odborné nebo vysoké skole stejny obor, ve kterém pracujete?
a) Ano
b) Ne

23) Mate pfi studiu podporu své rodiny?
a) Ano
b) Ne

24) Studium na vyssi odborné nebo vysoké skole:
a) Si hradite sami
b) Casteéné Vam pfispiva zaméstnavatel
C) Zaméstnavatel hradi mé studium

Dékuji Vam za Vas ¢as a snahu pomoci.

Robert Kamenik
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PRILOHA G - DOTAZNIK PRO VEREJNOST

Dobry den,

jmenuji se Robert Kamenik a jsem studentem Karlovy v Praze, fakulté FTVS, kde jsem zapsdn

v doktorandském studiu. Tématem mé rigordzni prdce je Integrovany zdchranny systém a

vzdélavani jednotlivych sloZek. Timto dotaznikem se Vds chci zeptat, jak vnimdte jednotlivé sloZky

Integrovaného zdchranného systému, jaké s nimi mdte zkusenosti ¢i jak je hodnotite.

Tento dotaznik se vztahuje vylucné k tématu mé rigordzni prdce, vysledky budou do této

prdce statisticky zpracovdny a vyhodnoceny. Dotaznik je anonymni.

Predem Vdm dékuji za Vds ¢as a zdjem vyplnit tento dotaznik a mne tak pomoci.

Jste: [ Zena

O Muz

Kolik je Vam let? [0 18-30 let

1)

2)

3)

4)

5)

0 31-45 let
O 46-60 let
0 61-75 let
O Vice nez 76 let

Mezi zakladni slozky Integrovaného zachranného systému patii Hasi¢sky zdchranny
sbor, Zdravotnicka zachranna sluzba a Policie Ceské republiky. Se kterou ze slozek
pfichéazite do kontaktu nejcastéji?

a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

Ktera sloZka je podle VaSeho nazoru nejvice vytizena?
a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

Které slozka ma nejvétsi zodpovédnost?
a) Hasic¢sky zachranny sbor

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

Kterou praci z nabizenych slozek vnimate jako nejvice nebezpecnou?
a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

Ktera ze slozek by méla byt nejvice finanéné ohodnocena?
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a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

6) A kterou z profesi vnimate jako nejprestiznéjsi?

a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

7) Jaké je nutné minimalni vzdélani pro vykon jednotlivych profesi? Prosim,

zakrouzkujte.
, , tredni v 1s SSi . ,
o Zéakladni Stred . Stfedni s Vyss .| Vysokoskolské
Hasi¢ .. , | odborné . odborné 1y,
vzdélani ey maturitou “1r. s vzdélani
ucilisté vzdélani
« , .| Stiedni Y Vyssi y .
Zaméstnanec | Zakladni . Stiedni s . | Vysokoskolské
.. . | odborné . odborné 1y,
Z7S vzdélani e maturitou iz . vzdélani
ucilisté vzdélani
, , Stiedni Y 4, Vyssi ,
- Zakladni . Stiedni s ySst Vysokoskolské
Policista .., | odborné . odborné s,
vzdélani vy maturitou “1r vzdélani
ucilisté vzdélani

8) Domnivate se, ze je potfeba dalsiho vzdélavani v kazdé ze slozek?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

9) Domnivate se, ze ma celozivotni vzdélavani vliv na kvalitu odvedené prace?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

10) Byli jste nékdy na Skoleni, seminafi nebo propagacni akci nékteré ze slozek?

V ptipadé kladné odpovédi vyberte slozku, jinak ponechte prazdné.
a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Zdravotnicka zachranna sluzba

¢) Policie Ceské republiky

11) Domnivate se, Ze by se jednotlivé slozky mély ucit navzajem o své profesi a jejich

specifikach?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

12) M¢lo by byt vzdélavani jednotlivych slozek

a) Povinné
b) Dobrovolné
C) Zadné
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13) Domnivate se, Ze se vyviji kvalita poskytovanych sluzeb?

Hasicsky zachranny

Ani souhlasim, ani

Plné souhlasim , Nesouhlasim
sbor nesouhlasim
Zdravotnicka " , Ani souhlasim, ani ,
i . N PIn€ souhlasim , Nesouhlasim
zachranna sluzba nesouhlasim
Policie Ceské " , Ani souhlasim, ani ,
. PIn€ souhlasim , Nesouhlasim
republiky nesouhlasim

14) Ohodnot’te jako ve Skole poc¢inani jednotlivych slozek (dle Vaseho nazoru):
Hasi¢sky zachranny sbhor

Vzdélani 1 2 3 4 5
Ptistup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomoci
Odbornost 1 2 3 4 5
Zdravotnicka zachranna sluzba
Vzdélani 1 2 3 4 5
Ptistup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomaoci
Odbornost 1 2 3 4 5
Policie Ceské republiky
Vzdélani 1 2 3 4 5
Ptistup 1 2 3 4 5
Komunikace 1 2 3 4 5
Snaha 1 2 3 4 5
pomoci
Odbornost 1 2 3 4 5

Pokud mate jakékoliv pfipominky nebo doplitujici informace, prosim, vypiste je do

nasledujiciho prostoru:

Dé&kuji Vam za Vs ¢as a snahu pomoci.

154

Robert Kamenik




155



