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Anotace

Ve své bakalaiské praci se zabyvam tématem supervize v socidlnich sluzbach, ptedevsim
Z pohledu supervidovaného a z pohledu zadavatele supervize (vedouciho). Zamétuji se na

vnéjsi predpoklady a divody, které ovliviiuji kvalitu supervize.

Prace hledd a zkouma faktory, jako jsou porozuméni smyslu supervize, zpiisob zavedeni
supervize do organizace, osobni motivace a dal$i, které ovliviiuji pribeh samotné supervize a
také jeji vysledky. Teoreticka ¢ast je vénovana predev§im supervizni ¢innosti v kontextu
socialnich sluzeb a stala se tak praktickou zakladnou pro ¢ast empirickou. Souc¢asti prace je
realizovany kvalitativni vyzkum, ktery mapuje situaci ve Ctyfech socidlnich zatizenich.
Vysledkem Setfeni jsou odpovédi na dilé¢i otdzky vytvorené v pribchu celé prace, jejich

sumarizace a seznam podminek, jez pfispivaji k ,,dobré* supervizi.

Hlavnim ptanim, které provéazelo tvorbu mé bakalaiské prace, bylo nalézt a poukazat na
vyznamné piedpoklady dobré supervize, ptfispet k vzijemnému porozumeéni zucastnénych

stran a tim usnadnit realizaci ,,dobré* supervize v socialnich sluzbach.
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Summary

These bachelor theses focus on social services supervision, especially from the point of view
of the supervised and their managers. | concentrate on external preconditions for the quality of

supervision.

The work searches for and investigates the features like understanding the meaning of
supervision, way of introducing supervision into organization, personal motivation and others,
that influence the process of supervision itself and also its results. Theoretical part deals with
supervision in the context of social services and becomes the base for empirical part. Integral
feature of the theses is a qualitative research, which is mapping situation in four different
social institutions. The results bring answers to specific questions created in the course of the

whole work, including list of conditions for “good” supervision.

The main target of the bachelor theses was to find out and show the important preconditions
of a good supervision, help mutual understanding of participating parties and to make

successful realization of a “good” supervision in social services possible.

Key words

supervision, the supervised, supervisor, contract, social services, social worker, employee in

social services, client
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Uvod

Slovo supervize se pomalu dostava do slovniku ¢eského jazyka. Odbornici o ni piSou Casto
s nad$enim jako o skvélém prostiedku, ktery poméhd pomahajicim. Siroka vefejnost sice
tento pojem jiz znd, stale jej vSak neumi spravné zaradit a ti, kterych se tyka nejvice, tedy

supervidovani, maji rozli¢éné informace a také rtizné zkusenosti.

V tvodu si dovolim nabidnout vlastni a poné¢kud zjednoduSenou definici: supervize je proces,
kdy supervizor diky osobnostnim a odbornym kvalitim zprostfedkuje supervidovanému

nadhled nad urc¢itou problémovou oblasti.

Ve své profesi jsem se setkala se supervizi v obou polohéach. Jednak jako supervidovana, ale
také jako supervizor, kdyz jsem byla pfizvana jako konzultant a pozdéji i jako supervizor do
nékterych neziskovych organizaci socialniho charakteru. Setkala jsem se tady s rtiznymi
nazory, pohledy, ptresvédCenimi a tvrzenimi, kdy néktefi se stali jejimi zastanci a sami jiz
prozili jeji potencial pomahat a podporovat, zatimco jini se stali skeptiky, at’ uz na zaklad¢

vypraveéni odstrasujicich ptikladt jinych Gcastniki, ¢i z vlastni $patné zkuSenosti.

Sama véfim, ze proces supervize je inteligentné a lidsky nastaveny zptisob podpory lidi, kteti
pracuji s jinymi a ma piedpoklady piinaset kvalitni vysledky. Ve své praci se budu zabyvat
pfedevSim hlavni otazkou ,jaké jsou podminky , ,dobré supervize* v socidlnich sluzbach* a
budu zkoumat, které konkrétni aspekty proces supervize ovliviiuji tak, aby se situace

zlepSovala a néstroj supervize byl kvalitné vyuzit.

Zaméeiim se predevSim na vnéj§i podminky a ptedpoklady pro UspéSnou supervizi, které
byvaji nékdy opomijené, a nevénuje se jim pozornost, jeZ jim nalezi. Nebudu se tedy vénovat
ani samotnému pribchu supervize, ani zpusoblim, jak ji vedou jednotlivi supervizofi, nebot’
pii mapovanti jiz realizovanych semindrnich ¢i bakalarskych praci tykajicich se supervize jsem

zjistila, ze timto tématem se jiz zabyvali mi kolegové.

Vyrazem ,,dobra supervize* minim takovou, kterou jako dobrou — funk¢ni, podptrnou,
povzbuzujici, upeviiujici 0znacuji supervidovani a jejich nadfizeni, protoZze vnimaji jeji

konkrétni pfinosy.



Oblast socidlni prace je v tomto sméru idealni ptidou, kde by funk¢ni supervize mohla a méla
plnit nezastupitelnou roli. Vzdyt' profesni, osobni a emoc¢ni nasazeni pracovnikli v socidlnich

sférach byva zpravidla velké a ocenéni a podpora obvyklé nizké.

Zamg¢fila jsem se na pracovniky v pfimé praci s uzivateli, tedy na socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach, nebot’ jejich kontakt se socialné¢ znevyhodnénymi je
bezprostiedni a kazdodenni a Casto jsou ,,vyzbrojeni* pouze zédkladnim 150 — 200 hodinovym
kurzem. Kvalita socialni sluzby je vSak pfimo zavisla na téchto lidech, ktefi jsou prvnim

¢lankem celého systému socidlni prace.

Standardy kvality socialnich sluzeb dnes ukladaji povinnost zajistovat podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika — naptiklad supervizi - v§em témto pracovnikim, diky ¢emuz se

supervize v socialni oblasti zacala rozristat a rozvijet."

Diivodem je nutnost pracovnikl v socialnich sluzbach uplatiiovat ve své praxi nejen znalosti a
dovednosti pro préaci s lidmi, ale také vnimavy, lidsky pfistup k uzivatelim, pfi¢emzZ se
snadno mohou dostat do nedorozuméni, pietizeni, vlastni nepohody, emocniho vypéti ¢i
problému s ur¢itymi uzivateli. Zde by méla supervize nabidnout svou pomocnou ruku ve
formé podpory, rozvoje osobnosti a zprostfedkovani potfebného nadhledu ke zdarnému

pfekonani neptiznivych situaci.

! Dostupné na: [http://www.mpsv.cz/cs/5963]


http://www.mpsv.cz/cs/5963

1 Rozvoj novych pristuptl pri praci s lidmi

1.1 Historické souvislosti

S urcitymi formami socidlni prace se miizeme setkat jiz od dob staroveké civilizace. Socidlni
struktury v raznych podobach existovaly jiz ve starovékém Babyloné, Egypté, Recku &i
Rimské Fi§i. Vyznamnym meznikem i v piistupech k socidlné slabym byl vznik kiestanstvi,
kdy hlasani lasky a pomoci bliznim radikalné zménilo hodnoty tehdejsiho svéta. S postupnym
rozvojem kiestanstvi se pak stala hlavni nositelkou socidlnich aktivit pravé cirkev se svymi

utulky, Spitaly a skolami.

Pienesme se ale do minulého stoleti dvou svétovych valek, které ptinesly kromé& zmafenych
zivott také bidu a chudobu a vyvolaly potiebu pomoci a podpory jednak na trovni
vzajemnych mezilidskych vztaht a také na urovni instituci, tedy socialnich sluzeb. Vznikaly

tehdy prvni socialni instituce moderniho typu.

Soucasné politické nastaveni v nasi zemi je relativné prosocialni, pfesto vSak od roku 1989 -
po padu komunismu — az dodnes muizeme zaznamenat prohlubovani socidlni nerovnosti a

S tim spojenou potiebu rozvoje socialni prace.

MatousSek socialni praci definuje jako ,,spolecenskovedni disciplinu i praktickou cinnost,

. er vy . r v e s v s v vy .7 Ny
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socialnich problémii* .

Jak ale pracovat efektivné a ucinné v oblasti socialnich sluzeb, které se teprve rozvijeji a jak
pomoci zabezpecit chod socialnich instituci a podporu pracovnikd v jejich tak specifické

praci? Podivejme se na tuto oblast z hlediska novych poznatki.

2 Matousek a kol., 2003, s.11
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1.2 Poznani a rozvoj skupinové dynamiky ve svété

K novym poznatkiim v oblasti organiza¢niho rozvoje a chovani socialnich skupin dosel ve 40.
letech 20. stoleti psycholog K Lewin, ktery zaznamenal a v praxi provétil nové teorie chovani
a zmény V organizacich, jez vedly k dosahovani kvalitné€jSich produktd. Jeho teorie se

v pribéhu dalsich let dale vyvijely a dnes je ve zkratce muZeme shrnout do dvou bodi:
1 - nejdrazsi a nejvzacnéjsi hodnotou organizace jsou jeji zaméstnanci

2 — kvalitni zmény Ize dosahnout pouze trvalym usilim, na némz se podileji vSichni

zaméstnanci

Zdéanlivé jednoduché teze vSak maji hluboké kofeny a dalekosdhlé dopady. Pro nové
nastaveni stavajicich i nové vznikajicich neziskovych organizaci se socialnim zamétenim jsou
tyto poznatky cennou inspiraci jak nejen ,,pfezit” v socidlnich sférach, ale dokonce jak
prosperovat, rozvijet se a ucinné plsobit ve své ¢innosti za soucasného optimalniho souziti na

urovnich vedeni, zaméstnancu 1 klientu.

K podobnym zavérim dochazi S. E. Lewis, kdyz tvrdi, Ze pracovnikiim v ¢elni linii by méla
byt vénovana zvlastni pozornost, nebot’ prave oni nejlépe znaji pfi¢iny $patného produktu a

Casto 1 dil¢i navrhy na feSeni.

DalSim vyznamnym prvkem upozorfiujicim na potiebu podpory pracovnikli v socidlnich ¢i
zdravotnich sluzbach bylo zaznamenani fenoménu vyhoieni, jez popsala Ch. Maslachova
v 80. letech minulého stoleti. Ukazalo se, Ze stres, kterému ¢eli pracovnici v socialnich ¢i
zdravotnich sluzbach, je mnohonasobné vyssi, nez stres v jinych oblastech. Pracovnici celi
netmérnému emocionalnimu vypéti spojenému s naroénymi pozadavky hned z nékolika stran
- ze strany klientd, jejich rodin, zaméstnavatele, kolegti, od spolecnosti jako takové a také od
nich samych. Casto protichtidna zadani a oekavani pak vedou k pocitim bezmoci a

beznadgje.’

® Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 32-34
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Tyto dulezité poznatky maji spoleéného jmenovatele, jimzZ je péce o pracovnika. Chceme-li
budovat funkéni, stabilni organizace s prvky porozuméni, laskavosti a profesionality, musime

se vénovat nejenom klientlim a uzivateltim, ale také samotnym pracovnikiim.

Na zéklad¢ téchto poznatk dopliujici Otdzka €. 1 pro nas vyzkum bude znit: Jak souvisi
vnimani zajmu ¢i nezajmu ze strany vedoucich s prijetim ¢i odmitanim supervize pracovniky,

potazmo s dobrou supervizi na pracovisti?

1.3 Vznik supervizni €innosti u nas

Koncem sedmdesatych let doSlo u nas i vlivem ptsobeni némeckych odbornikil k vyvoji
skupinové dynamického hnuti. Pod vedenim tii vyraznych osobnosti J. Skaly, E Urbana a J
Rubese vznikl skupinovy komunitni vycvik SUR, jehoz absolventi se povétSinou stali
vyznamnymi osobnostmi zamétujicimi se na obnovu socidlni prace a pozdé&ji na i na rozvoj

supervize.

Prvni pravidelné supervize byly realizovany pfiblizn¢ od roku 1995 pro pracovniky s drogové
socidlni praci, které byly vedeny anglickymi lektory. Potieba kvalifikovanych supervizora
dala vzniknout prvnimu vysokoSkolskému programu, jenz se vyucuje pii Karlové univerzité
od roku 2000. V tomtéz roce se do navrhi standardi kvality Vv socialni praci dostal i
pozadavek externi supervize. Kdyz pak vroce 2007 byla podpora externiho odbornika
v socialni praci legislativné zakotvena, oteviely se dvefe novych mozZnosti pro supervizi

S mnoha pfileZitostmi 1 Giskalimi.’

* Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 33-34
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2 Supervize, jeji funkce, druhy a moznosti

2.1

Pojem supervize a jeji definice

Vyraz supervize byl odvozen z anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova super -

nad a videre — hledét, vidét. V anglictiné se vztahoval pivodné na kazdou situaci, v niz

povéerena ¢i zkuSené€jsi osoba dohlizi na jinou osobu ¢i osoby pfi provedeni néjakého tkolu

nebo pribchu &innosti.”

Ve Slovniku socidlni prace pak Cteme, Ze , supervize je kvalifikovany dohled nad

07 v . v ’ . . , /7 0 cc 6
pribéhem programu nebo projektu zaméreny na kvalitu ¢innosti pracovnikii .

Podle Veltrubské je supervize ,,pomoc a podpora pro ty, kteri sami pomdhaji .’

Dle M. S. Knowlese jde o supervizi, ,, pokud je predmétem reflexe pracovni kontext a
pracovni proces, s cilem poznat a pochopit, a tim se dostat k lepSimu pristupu ke

klientovi, kolegiim ¢i zpiisobiim prace“®

Pro Hesse supervize znamena ,, cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je,
aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze

zlepsitschopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem “. S

Kolackova supervizi vysvétluje jako ,, celoZivotni formu uceni, zamérenou na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen duraz na

o , ., . o L 1710
aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi .

® Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 29
® Matousek, 2005, s. 219

" Dostupné na: [http://www.ivavel.cz/texty/Supervize_a_co_s_ni.pdf]

® Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 29
® Hawkins a Shohet, 2004, s. 59)
0 K olagkova in Matousek a kol., 2003, s. 349)
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http://www.ivavel.cz/texty/Supervize_a_co_s_ni.pdf

Jiz tento zdaleka ne vycerpavajici pohled na podstatu supervize ndm napovidé, ze rozhodné
nejde o jednoduchy pifimocary proces, jasné popsatelny, s jasnymi darazy, pristupy a cili.
Proto také pristupy jednotlivych supervizori, jejich zaméieni a zpiisoby jsou do zna¢né miry
odlisné. RovnéZ i porozuméni supervidovanych se velmi lisi a odliSuji se i jejich o¢ekavani a

piistupy.

M¢feni ucinnosti supervize je taktéz obtizné, nebot’ chybi hmatatelny produkt. Pro
vyhodnoceni pak nemame dostatek prostiedkli, a tak se hodnoceni déje na zakladé
subjektivniho dojmu.™*

,,Supervize, prestoze neni terapii, by méla mit stejné jako kazdy dobry lidsky vztah lécivy

‘e 12
ucinek.

Supervidovanym je minéna osoba, ktera do supervize pfinasi své aktualni potfeby a na niz je

cely proces zaméfen.

Supervizor je odbornikem, ktery je pro supervidovaného piirozenou a duvéryhodnou

autoritou.*®

2.2 Funkce supervize

Obecnym ucelem a zékladni funkei supervize je jednoznacné zvySovat kvalitu a profesionalitu
Vv péci o klienty. PfestoZze dokazeme supervizi roz€lenit podle funkci, da se fici, Ze jednotliva
zaméieni nejsou zcela oddelitelnd a v praxi se ¢asto kombinuji. Klasické rozdéleni Kadushina

(1976) Hawkins, Shohet piejimaji a vysvétluji nasledovné:**

" Hawkins a Shohet, 2004, s. 19

'2 Petterson in Svobodova, 2002, s. 28

3 Dostupné na: [http://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor/]
™ Hawkins, Shohet, 2004, s. 60-61

14



Vzdélavaci (formativni) funkce se tykd rozvoje dovednosti, schopnosti a porozuméni
supervidovanych, které se uskuteciiuje predevsim prostiednictvim reflektovani a rozebirani
prace supervidovanych s klienty. Muze se tykat samotného klienta a jak mu 1épe porozumét,
jak si Iépe uvédomovat své reakce na néj, také povahy svych intervenci a jejich dopadt ¢i
dalsich zpasobu prace s klienty. Havrdova pfitom jesté¢ zdiraziuje, ze samotné vzdélavani

vyplyvé vzdy z konkrétni aktualni situace, jez pfichazi v ramci supervize.

Lze postupovat od formy nacviku a uéeni se zpétnou vazbou az po instrumentalni, dialogické
a sebereflektujici uceni. Prvni z nich sméfuje ke kontrole prostfedi a nejlépe ji podporuji
behavioralni metody. U mnoha témat neni mozné nalézt a uplatiiovat jednoznac¢né postupy a
odpovédi, pochopeni zavisi na mnoha faktorech, a proto je nutné nalézat je skrze dialog —
odtud dialogické uceni. Tteti typ - uceni sebereflektujici je typicky pro dospélé pracovniky,
kdy ucici se je chapan jako zdroj svého uceni. Piisobeni supervizora ma tedy dopomoci
k reflexi vlastnich pociti a ziskani inspiraci a postfeht v novém svétle. Lze fici, ze
supervidovany by m¢l dokazat piesné formulovat nezddouci situaci a zaroven situaci zddouci,

tedy cil, k némuz se chce v ramci sezeni dopracovat.

Muzeme shrnout, ze z hlediska ucelu ma vzd€lavaci funkce supervize zlep$it odbornou

kompetenci pracovnika pfi praci s klientem.

Podpiirna (restorativni) funkce supervize napliiuje potiebu povzbudit supervidovaného

k prekonani prekazek, posilit jej k budovani dobrych vztaht, pracovat s vlastnimi emocemi.

v

Na pracovnika nevyhnutelné puisobi bolest, zoufalstvi a roztfisténost klienti a nevénuje-li
dostatek ¢asu uvédomovani si tohoto procesu a vlastnich reakci na néj, miZze snadno dochézet
k emocionalnimu zahlceni, nahromadéni stresu a nékdy také k syndromu vyhoteni. Stres a
v kone¢né fazi syndrom vyhoteni pfichazi pravé, kdyz pracovnik vstfebava vice citového

rozru$eni, stradani a nepohody, nez je schopen zpracovat.

24

Podpiirna supervize pifinasi novou motivaci k praci na sobé, potvrzeni hodnoty prace s Klienty,

dovednost Celit zklamani a také dava pocity jistoty a bezpeci.

15



Ridici (normativni) supervize plni ptedevsim funkci kontroly kvality poskytovanych sluZeb.
Proto ji dle Havrdové® provadi zpravidla nadfizeny v rAmci organizace — jde tedy o interni

manazerskou supervizi.

Cilem je usmérnit pracovnika, aby svoui praci vykonaval profesionaln¢ v souladu s platnymi
metodikami, zédkony a standardy. Casto se tyka zadinajicich pracovnikl, pracovnikid

s nedostateCnym vycvikem nebo s malou zkuSenosti.

Ukolem externiho supervizora je vSak vétSinou podporovat dobrou praxi jinymi nez

mocenskymi prostfedky, a proto se zaméfuje spiSe na supervizi podptrnou nebo vzdélavaci.

2.3 Druhy supervize a jejich zaméreni

Supervizi mizeme délit z riznych hledisek - podle toho, komu je urcena, na co je zamétena,
kdo ji zajistuje, jaky je cil, kdo ji zavadi a také podle priab&hu procesu. Cilem je podpofit
pracovnika v jeho profesiondlnim rozvoji na zdkladé predem dohodnutého pisemného

kontraktu.

Podivame se nejdiive na supervizi individualni, ktera je urCena jednotlivci a v praxi se
uskuteciuje tak, Ze se setkava supervizor se supervidovanym - obvykle na pracovisti
supervidovaného. B&Znou ¢asovou dotaci byvéa jedna hodina. Vyhodou tohoto setkéni byva
jednoznaéné divérné prostiedi, kdy ma zaméstnanec prostor sdélit i zalezitosti, které by se
z nejruzngjSich ditvoda obaval tici ve skupin€. Mezi dalsi vyhody patii relativni dostatek ¢asu
na zkoumani tématu, S nimz supervidovany pfichazi, moZnost jasngji si stanovit cile a také

cilenéjsi soustfedéni na konkrétni problém.

K nevyhodam se pak fadi zvySené riziko zavislosti na supervizorovi, zpétna vazba pouze od

A4

jednoho ¢lovéka a témét zddna moznost srovnani.

> Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 51
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Naproti tomu pii skupinové supervizi se setkava se supervizorem cela skupina
spolupracovnikli — také vétSinou na pidé supervidované organizace, kdy jedno sezeni trva
piiblizné dvé az étyii hodiny. Maximalni doporuéeny podet ¢lent je 8 — 10. Ugastnici hovoii o
piipadu, ktery ptredklada postupné vzdy jeden z nich, pficemz zbytek skupiny se aktivné
podili na zdarném prabéhu a vysledku. Mohou nabidnout vlastni zkuSenosti, reflexi, podporu
a empatii, coz pii zastoupeni néckolika odliSnych osobnosti (v€k, pohlavi, rasa,

temperament,...) skyta velké bohatstvi riznych uhli pohledii pro vzajemnou inspiraci.

Supervidovani mohou pfinaset sva témata z prace s uzivateli, vztahy s nimi i mezi sebou,
aktudlni 1 prozit¢ emoce. K dalS$im nespornym vyhodam patii ¢asovd a finan¢ni uspora

organizace a moznost supervizora vyuzivat nejruznéjsi kreativni techniky.

Mensi prostor pro kazdého jednotlivce, tlak na pfizpisobeni se, obtizny vstup do skupiny pro
nového zaméstnance, obvykla pocatecni nediivéra mezi ¢leny a nékdy obtizné zvladnutelna

dynamika skupiny patfi mezi nevyhody skupinové supervize.'®

Specialni formou skupinové supervize je supervize tymova, jiz se ucastni pouze Clenové
pracovniho tymu. Byva zaméfena na komunikaci a spolupraci v tymu, rozvoj tymovych roli a
jeho celkovou efektivitu. Zabyva se také otazkami ptichod a odchodu jednotlivych ¢lent

tymu.

Zvlastni formou supervize je tzv. Balintovska skupina (dle zakladatele M. Balinta). Jedna se
o skupinové sezeni 6-12 osob, v némz ucastnici predkladaji své vlastni piipady k analyze
kolegim, aby ziskali novy pohled na sviij vztah s danym klientem a na svoji roli v konkrétnim
ptipadu. Pribéh je strukturovan do 5-ti fazi:
e Expozice piipadu - prezentace subjektivniho pohledu referujiciho na ptipad
e Otazky - castnici kladou dopliujici otazky tykajici se piipadu a hlavné popisovaného
vztahu
e Fantazie - zapojeni fantazie, uvolnéni tvofivosti, t¢astnici volné asociuji za jednotlivé
osoby v ptipadu, sd€luji své napady a predstavy

e Praktické naméty k feSeni - iCastnici nabizeji svoje postupy

18 Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 133
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e Vyjadieni protagonisty - predkladatel se vyjadiuje k slySenému, oceiiuje nové
pohledy, a osobni piinosy

Podrobné je popisuje napk. Sojka*’.

Vyse popsané zpusoby bychom mohli zafadit do kategorie supervize nepiimé, kde bychom
jesté mohli vyuzit audionahravky ¢i videonahravky supervidovaného. Jinou formou je pak

supervize piima, kdy supervizor se ptimo Gc¢astni prace s uzivateli.

Podle vztahu supervizora vuci organizaci klasifikujeme supervizi jako interni nebo externi.
Pfi interni supervizi se supervizorem stava vedouci pracovnikll nebo jejich zkusenéjsi kolega.
Vyhodou této formy je znalost prostiedi a ekonomicka dostupnost. Hlavni nevyhodou byva
neschopnost interniho supervizora vidét véci s odstupem, v jinych souvislostech, z jinych uhla

pohledu a také ze nemusi mit u pracovnikli dostatecnou divéru, aby se pied nim otevieli.

Externi supervizi zajiStuje odbornik vné organizace, ktery muze nahliZet situace nové a
netradicné a piinést tak organizaci potfebnou vzpruhu a zménu. Nevyhodou jsou vyssi

naklady a Casto neznalost interni situace a specifickych potieb organizace.

Supervize bez externiho supervizora ¢i nadfizeného pracovnika se pak nazyva intervizi
neboli peer — supervizi. Nejéastéji jde o sezeni pracovnikll na stejné nebo obdobné pracovni
pozici, kdy se vedoucim stava vzdy jeden znich. Setkani ma podobny charakter, jako

supervize skupinova.

Jinym druhem supervize je autosupervize, k jejimuz rozvoji by méla piispivat kazda dobra
supervize. Pracovnik pfi ni reflektuje vlastni praci, své pocity i télesné reakce. Hawkins,

Shohet (2004) doporucuji otazky zamétené na sebepozorovani a sebehodnoceni typu:
e (o jsem slySel uzivatele fikat nebo vidél jej délat
e (o jsem si pfi tom myslel, co jsem citil

e Jaké jsem mél moznosti reakce

7 Sojka in Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 139-145
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e Podle ¢eho jsem si nakonec vybral
e Jaky ucinek méla moje reakce na uzivatele
e Jak ten uzitek hodnotim

Pomitckou ke zkvalitnéni autosupervize mohou byt zvukové nebo obrazové zaznamy prace
s uzivateli. Podstatnou podminkou je dostatek ¢asu a schopnost pracovnika divat se na véci

z riznych hledisek.'®

Podle frekvence jeji realizace muzeme supervizi délit na pravidelnou, ktera probiha dle
pfedem stanovené¢ho harmonogramu a prilezitostnou, jez se kond podle aktudlnich potieb

supervidovanych. V ptipad¢ akutni krize mtize byt dohodnuta supervize Krizova.

2.4 Supervizni kontrakt

Aby mohla byt supervize funkéni a efektivni, je potfeba ji zajistit kontraktem, jinak fec¢eno
smlouvou, jez bude srozumitelna, akceptovatelnd a zadouci pro vSechny hlavni aktéry

supervize, tedy pro zadavatele, supervidované(ho) i supervizora.

2.4.1 Kontrakt mezi supervizorem, zadavatelem a supervizovanym

Jak jiz bylo feceno, cilem supervize v socialnich sluzbach je podpora kvalitniho poskytovani
sluzeb klientim. Zamé&feni supervize se pak odviji od zmapovani potieb pracovniki, klientd
a organizace, které pfi zavadéni supervize do organizaci miiZze znamenat i ponékud obsahlé a

detailni zpracovani celé aktualni situace.

Dosti podrobné postup a obsah kontraktu pii zavddéni supervize do organizaci popisuje
Havrdova®®, jez nabizi nékolik otazek, které by mély byt zodpovézeny jesté pied zahajenim

samotné¢ supervize. Protoze kontrakt je dulezitym prvkem celé této prace a na néj je zaméteno

18 Hawkins, Shohet, 2004, s. 41
9 Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 65
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i nékolik otazek mého dotazniku, podivejme se na moznosti jeho uzitecného zpracovani

podrobné.

Jako prvni si polozime otazku, zda je kultura organizace pro supervizi piizniva. Je-li tomu
tak a pracovnici jsou sami motivovani, pak je start podstatn¢ ulehéen. Pokud vSak pracovnici
nemaji zkuSenost s reflexi, uvnitf organizace panuje nedlvéra, pracovnici jsou zvykli na
direktivni vedeni spojené se sankcemi za kazdy prohieSek, pak nelze ocekavat, ze budou
V supervizi ptichazet s naméty a budou schopni odkryvat své pochybnosti ¢i potize. Supervize
bude jen stézi fungovat tam, kde jsou zamé&stnanci pfinuceni k supervizi natlakem shora. Jako
vhodny se zde jevi pozvolny zplsob piipravy na supervizi, kdy se naptiklad prvnich setkani

ucastni jen dobrovolni zajemci.

Pro zdarny pribéh supervize je vhodné, jsou-li vysloveny pravé zaméry a ocekavani jak ze
strany zadavatele, tak ze strany supervidovanych zaméstnanct. Dobra supervize je zalozena
na dobrém mezilidském vztahu. Nevyrovnany vztah mezi trojici aktérii mize mit podobu bud’
koalice mezi zadavatelem a supervizorem, nebo koalice mezi supervidovanymi a
supervizorem. Tento deformovany vztah nutné komplikuje komunikacni proces a piinasi
zklaméani na obou stranach. (Mohlo by jit naptiklad o touhu po ndpravé druhé strany ¢i

alespon potvrzeni prava ve vlastnich fadach a neschopnosti u protistrany.)

Dalsi otdzkou je motivace supervidovanych. Zde se musime ptat, jak se dozvédéli o
planované supervizi, zda maji moznost ovlivnit ji a do jaké miry, jak se jim cela situace jevi,
jestli je ucast povinnd, v jaké dobé budou setkani probihat,... Dojednani téchto otdzek by
mélo co nejvice posilit motivaci pracovnikil, kterd méa pfimy vliv na to, do jaké miry bude

supervize U¢inna a efektivni.

Co ma byt jinak a jak vypada Zadouci stav — to jsou dal$i aspekty nezbytné k prozkoumani
jesté pred uzavienim kontraktu. Vedou management spolu s pracovniky k vlastni podstaté
sluzby dané organizace. Se supervizorem je pak mozno domluvit dalsi detaily. A tady se opét
vracime k poznatkiim K. Lewina (viz vyse), ktery predklada, ze ke zméné je potiebna sila, jez
musi byt vétsi, nez sila odporu vici této zmene. Je proto potieba zjistit, na jaké trovni se tato

sila nachazi.
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Podivejme se jest¢ na rozloZeni odpovédnosti, jez se rysuje a vyjasiuje ve fazi kontraktu a
promita se pak v celém procesu supervize. Zadavatel nese odpovédnost za pravdivost
poskytovanych informaci ve fazi pfipravy kontraktu a smysluplnost ucelu supervize
V organizaci. ZajiStuje uvolnéni svych pracovniki a nezbytné technicko-organizaéni
podminky pro setkavani, jako jsou neruSenost a jisty komfort. Supervidovani maji
odpovédnost za smysluplnost ucelu supervize pro svoji praci, za piijeti prostoru supervize za
vlastni a aktivni participaci v ném. Supervizor nese odpovédnost za to, ze podminky
nastolené v kontraktu jsou v souladu s jeho vlastnimi schopnostmi a zkuSenostmi a existuje

tudiz realny predpoklad, ze cilii bude dosazeno.

Z toho vyplyne dalsi dopliujici otazka pro nas vyzkum: Otazka ¢ 2: Jakou roli pri realizaci

dobré supervize hraje jeji technicko-organizacni zajisténi?

2.4.2 Obsah kontraktu

,, Uspésnost a efektivita supervize zavisi na tom, ze cile a ocekdvani jsou spolecné a shodné na
obou (vsech) strandch, a proto je ve fazi vypracovani kontraktu o spolupraci nesmirné

dulezité, aby se supervidovani, supervizor a zadavatel na téchto zdkladnich kamenech

shodli. «?°

PrestoZe tvorba kontraktu je urcity proces a ma vétSinou pisemnou podobu, nelze na néj
pohliZet jako na neménny, jednou pro vzdy dany a zavazny dokument. Naopak s rozvojem

supervizniho procesu se mohou zaméteni i formy ménit a pak je potfeba ménit i kontrakt.
Hawkins, Shohet?* do obsahu kontraktu navrhuji p&t kliovych oblasti:

1. Praktické stranky jako jsou c¢as, misto, frekvence, podminky, kdy lze sezeni pterusit

¢i odlozit a otazky platby.

2 Syobodova, 2002, s. 30
2L Hawkins, Shohet, 2004, s. 63-66
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2. Stanovit piesné¢ vymezené hranice mezi supervizi, terapii a poradenstvim neni
mozné. Je ziejmé, ze pii Cinnostech pracovnikli pomdhajicich profesi mize dojit
k vyvolani osobnich pocitt hnévu, rozruSeni, nestésti, atd. a o tyto pocity je potieba se
podélit. Jen tak bude pracovnik dale dobie fungovat a bude schopen poucit se
z udalosti, které pocity vyvolaly. Zde je zdkladni hranici to, ze zacatek sezeni by mél
prozkoumat pracovni problém a zakonceni by mélo pfinést navrhy cest, jak dale
pokrac¢ovat. Osobni material ma v superviznim sezeni misto pouze tehdy, pokud pi¥imo

ovliviiuje praci supervidovaného nebo je ji ovliviiovan.

Nazory odbornikti se V pfistupu k hraniénim situacim 1i§i. Néktefi z nich jakousi
,terapeutickou vsuvku“ obhajuji s tim, Zze v kone¢ném dusledku pomohla klientovi,
pro jiné je piekroCenim hranice a supervidovaného by nasmérovali piimo

k odbornému terapeutovi.?

Otazka davérnosti je druhym aspektem, kde se diskutuje o hranicich a kde by
v kontraktu mély byt uvedeny jasné hranice. Patiéi k povinnostem supervizora, aby
vV ramci spoluprace zfetelné formuloval meze divérnosti. Bézné se uznava praxe, kdy

supervizor da na védomi, Ze sam se ucastni vlastni supervize, kde o své praci hovofi.

Dale pak mohou nastat neocekavané situace, jako naptiklad vazné pracovni selhani, za
jehoz napravu pracovnik odmita ptevzit odpovédnost, kdy je ovSem také nezbytné
vynést informace mimo ramec supervizniho sezeni. Supervizor sdm musi mit jasno
V tom, které informace a za jakych okolnosti je potfeba pfedavat na ptislusna mista.
Presto je dllezité zavazat se k profesiondlnimu zachédzeni s veSkerymi informacemi

ziskanymi od supervidovanych.

(23 1o o . C s 1o Sixr . y
Havrdova® Je v pojeti divérnosti V supervizi jeSté diraznéjsi, kdyz trva na tom, ze
., Supervizanti musi mit pravo veta ohledné téch informaci ze supervize, které si nepreji
sdelovat nikomu mimo supervizi“. Soucasti zajisténi bezpeci pro reflexi je ,, pravidlo

mlcenlivosti o tom, co kdo jmenovité V supervizi sdéloval a resil, jez je zavazné pro

22 svobodova, 2002, s. 28
2 Havrdova, 2008, s. 72
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vSechny ucastniky“. Je-li ptece jen potieba urcité informace ze supervize vynést, méli
by navrh tohoto sd€leni zpracovat sami supervidovani za souCasné¢ho schvaleni

supervizorem nebo naopak.

Svobodova® pak uvadi dalsi dimenzi tykajici se hranic, a tou je oblast osobnich
vztahi. Pratelstvi, spoleCenské kontakty, milostné vztahy ¢i pracovni role do U¢inné

supervize nepatfi.

3. Dobré pracovni spojenectvi zaCinda vzajemnou vymenou predstav a o¢ekavani mezi
vSemi zGcastnénymi. Jde o styl supervize, zaméteni, formu (viz vySe) ofekavané od
pracovnikl, supervizora i zadavatele. Zde by m¢l byt prostor i pro vyjadieni nadéji ¢i
obav typu: ,,...moje piedstava dobré supervize a moje nejvetsi pfani je...” &i

,---nejvice se obavam, aby pfi supervizi nedochazelo k...*

Je zfejmé, Ze dobré pracovni vztahy nezajisti jen seznam dohod a pravidel uzavienych

Vv kontraktu, poskytuje ovSem zachytny rdmec, na némz se muze dale stavét.

4. Do kontraktu je vhodné zapracovat i zavery z diskuzi tykajici se typického formatu
sezeni. Budeme se vénovat vzdy jen jednomu ptipadu? Budou si Gcastnici supervize
piinaset psané¢ poznamky? Budeme akceptovat, Ze kazdé sezeni je individudlni, a proto
se bude vzdy individualng vyvijet? Pozaduje se po pracovnicich, aby vzdy informovali

supervizora o novych klientech?

5. Pfi sestavovani kritérii a pravidel pro supervizni ¢innost je potieba ptihlédnout také k
organizatnimu a odbornému kontextu organizace. Tam, kde ma organizace
vypracovany vlastni obecné zasady supervize, je nutno se s nimi seznamit a z nich
vychdzet. Ve vétSin¢ organizaci vSak maji jiz zpracovany zéasady chovani a etické
kodexy, jez mohou poskytovat dilezité¢ informace, které by mély ovlivnit i pribch

supervizniho procesu.

24 Svobodova, 2002, s. 29
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2.4.3 Kontrakt mezi supervizorem a supervidovanym

Matousek® popisuje kontrakt mezi supervidovanym a supervizorem jako dohodu o tom, jak
bude pomoc supervizora vypadat, kam bude sméfovat, jakou roli bude kdo zastavat. Pro
funk¢ni supervizi je podstatné, aby pfi uzavirani kontraktu supervidovany vyjadiil svoji
osobni spoluodpoveédnost za dosazeni stanovenych cili a také to, co je ochoten pro dosazeni
cilového stavu udélat. Taktéz supervizor by se mél odpovédné rozhodnout, zda je ochoten a

schopen v téchto konkrétnich cilech pracovnika podpofit.

Kuzavieni kontraktu musi byt vytvofeny vhodné podminky bezpecného, facilitativniho
prostiedi a divery pro vysvétlovani, dohadovani a vysloveni zakazky. Je potfeba pocitat s tim,
ze supervidovany mize bojovat se studem, nediivérou, obavami ¢i strachem. Na mist¢ je tedy

dukladné vysvétleni a dohodnuti prav a povinnosti obou stran.

vy Y e , . ;2 . it v .
Jako souéést upfesiiovani zakazky navrhuje Havrdova?® stanovit kritéria usp&chu supervize a
zpusob jejich vyhodnoceni. Miru obecnosti ¢i konkrétnosti nechavd na konkrétni situaci a
mife divéry ve skupin€. Doporucuje pfitom aktivni participaci supervidovanych, coz by mélo

pomoci zvysit a nasmerovat jejich pozornost a zaostfit jejich reflexe.

Otazka €. 3: Do jaké miry ovliviiuje kvalitu supervize spoluticast pracovnikii na jejim zavedeni

do organizace a na formulovani jejich cilit a ocekavani?

2.5 Osobnost supervizora

V této praci se vénuji supervizi piedev§im z hlediska supervidovaného a také z hlediska
zadavatele supervize (vedouciho). Osobnosti supervizora se proto budu zabyvat pouze
V nezbytné mife, nebot predpokladam, Ze supervizi bude vykonavat profesionalné

akreditovany supervizor splitujici odborné pozadavky na svou profesi.

% Matousek, 2003, s. 361
% Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 72
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Vroce 1994 byla zaloZena Evropskd Asociace Supervize?’ (European Association for

Supervision - EAS), ktera sdruzuje supervizory a k hlavnim povinnostem supervizora fadi

schopnost

monitorovat prospéch klienta

zajistovat dodrzovani pfislusSnych pravnich, etickych a profesionalnich zasad a
ptredpist klinické a konzultantské praxe

monitorovat dosazené¢ klinické a konzultantské vysledky a odborny rist

supervidovaného

Pro ziskani pozice supervizora vydala Evropskd Asociace Supervize zdvazna kvalifikacni

kritéria tykajici se osobnosti, schopnosti a znalosti®. Jsou to:

osobnostni charakteristiky a predpoklady - psychické zdravi, pozitivni zakladni
ladéni, otevienost, duch partnerstvi, realismus, intuice a relativné staly svétonazor
(vérohodnost)

profesionalni schopnosti - schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté procesy
a zachazeni s nimi, orientovanost v dlouhodobé¢ perspektiveé, dobra adaptace na zménu,
schopnost pfipravit strategii korekce vlastniho postupu (co dé€lat jinak a jak to délat
jinak), schopnost zroc¢eni vlastnich zkuSenosti prace s jednotlivcem, se skupinou,
V organizaci

profesionalni znalosti - zdkladni znalosti obecné psychologie, psychologie osobnosti,
teorie mezilidské komunikace, znalosti o metakomunikaci, védomosti o skupinové
dynamice, zakladni védomosti z teorie fizeni a struktufe organizace, o strategii zmény,

filozofické mysleni a védomosti ze zakladnich filozofickych koncepti

V naSich podminkach, kde je supervizni praxe ve srovnani se zahrani¢im pomérné¢ mlada,

ovSem stale poptavka prevySuje nabidku kvalitnich supervizort.

%" Dostupné na: [http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zasady_eas.pdf]
2 Hemp in Matousek, 2003, s. 359
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Pro posuzovani kvality supervizora jsou zasadni dvé kategorie: osobnostni prredpoklady a

odbornost.

Cesky institut pro supervizi CIS (byl ustaven v lednu 2002) povaZzuje supervizi za
samostatnou odbornou ¢innost, k jejimuz provadéni je tfeba mit praktické zkuSenosti a
uspésné naplnit naro¢né podminky supervizniho vycviku. Supervizor by mél byt odbornikem,

ktery je pro supervidovaného pfirozenou a diavéryhodnou autoritou.?

Dle Koprivy® je prvofadym poslanim supervizora v socialni praci pracovnikim pomahat.
Jeho ukolem je probirat se supervidovanymi problémy s klienty, které se odehravaji
V kazdodenni praxi, probirat problémy pracovniki ve vztahu k organizaci ¢i k jinym
pomoci je mit plné pochopeni. Roli supervizora v organizaci pfirovnava k roli ,,mamy

V rodiné*.

,,Proces supervize je zalozen na vzdjemném vztahu, a proto md vSechny vlastnosti dobrého

mezilidského vztahu. 3

 Dostupné na: [ http://www. supervize.eu/o-supervizi/supervizori/kdo-je-supervizor/]
%0 Koptiva, 2000, s. 139
31 Petterson in Svobodova, 2002, s. 32
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3 Socialni prace a supervize

3.1 Socialni prace v CR a legislativa

Socialni prace se v nasi zemi zacala vyraznéji rozvijet po roce 1989, kdy mnohé organizace

obnovily své pozastavené ¢innosti a mnoh¢ dalsi vznikaly v dusledku aktualnich potieb.

Zpocatku stacilo, kdyz pomahajici mél patficné nadSeni a opravdovy zdjem o své svéfence,
pozdéji se ukazalo, ze jako v kazdé oblasti, 1 zde je potfeba garantovat klientim odbornou
urovenn pomadhajiciho. Tak se zafaly pozvolna formovat piedstavy, jak by méla pomoc

V socialnich sférach vypadat.

V dnesni dobé€ socialni sluzby urcuje predevsim Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
spolu s Vyhlaskou ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., a kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepfiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v

socialnich sluzbach.

Déle upravuje piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud vykondva
¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich ptedpist pifi pomoci v hmotné
nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zatfizenich, ve zdravotnickych

zafizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizinct a v azylovych zafizenich.

Dal$im dokumentem urcujicim socialni sluzby jiz v konkrétnich zatizenich jsou Standardy
kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002, které se od 1. 1. 2007 staly

zédvaznym pravnim predpisem.** Tyto standardy si jednotlivé organizace dale upravuji a

2Dostupné na: [http://www.mpsv.cz/cs/5962]
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modifikuji do nejlepsi mozné podoby, v niz by co nejucinnéji naplnily cile svého pilisobeni

k co nejvétsimu prospéchu klientd.

%

I kdyz ptimo v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach neni povinnost zajiStovat
supervizi zakotvena, v piiloze ¢.2 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach - ve Standardech kvality socidlnich sluzeb se v
kritériu 10e) se hovoti o tom, ze ,, poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji
primou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.” Druhym ustanovenim je kritérium 15c), kdy ,, poskytovatel
zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také zaméstnance a dalsi zainteresované
fyzické a pravnické osoby*. 33 Pfirozenym zplisobem, jak tyto standardy naplnit, je praveé

zavedeni supervize.

Jelikoz v zakoné ani ve standardech neni externi podpora pfesné popsana, vyklad a naplnéni
téchto standardll je ponechano na kazdé organizaci, potazmo na kazdém jedinci. Dle mého
nazoru je jeden z divodu, pro¢ lidé pristupuji k supervizi s neduvérou prave ten, ze se obavaji
nezéddouci kontroly externiho odbornika a nerozuméji dost dobie vyznamu a smyslu

supervize.

Otazka ¢. 4: Jaky viliv ma diivéra pracovnikii v samotny proces supervize na jeji efektivnost a

vyuzitelnost?

% Dostupné na: [http://www.mpsv.cz/cs/5963]
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3.2 Definice socialnich sluzeb a pracovnich pozic v socialnich

sluzbach

,, Prostrednictvim socidlnich sluZeb je zajiSt’ovana pomoc pri péci o viastni osobu, zajisteni
stravovani, ubytovani, pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti, oSetrovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, psycho-
a socioterapie, pomoc pri prosazovani prav a zdjmﬁ.“34
Socialni sluzbou je chapana ¢innost nebo soubor ¢innosti, které podporuji socialni zaclenéni
osob socialn¢ vylou¢enych nebo socialnim vylou¢enim ohrozenych nebo prevenci socialniho

vylouceni.

Socialnim zaclenénim se pfitom rozumi napoméhani k plnému zapojeni se do
ekonomického, socidlniho a kulturniho zivota spole¢nosti zptisobem, ktery je povazovan za

b&zny.

Socialni vylouéeni predstavuje vyclenéni osob mimo bézny zivot a v disledku nepiiznivé

socialni situace nemoznost se do tohoto zivota zapojit.

Protoze v této praci zkoumam piedevSim supervizni zkuSenosti socidlnich pracovnikd a

pracovniki Vv socidlnich sluzbach, uvadim zde charakteristiky jejich pozic a naplni prace:

Socialnim pracovnikem je ten, kdo vykonava socidlni Setteni, zabezpecuje socialni agendy,
depistazni ¢innost, krizovou pomoc, socialnépravni poradenstvi a socialni rehabilitaci.
Ptedpokladem pro jeho Cinnost je zpusobilost k pravnim ukonim, beztthonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zptsobilost podle tohoto zakona. Musi mit vyssi odborné ci
vysokoskolské vzdélani v oboru zaméfeném na socidlni a humanitarni praci nebo 200

hodinovy akreditovany kvalifika¢ni kurz pfi souasné minimalné 5-ti leté praxi socialniho

pracovnika.

% Dostupné na: [http://www.mpsv.cz/cs/9]
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Pracovnikem v socidlnich sluZbach se stava ten, kdo vykonava pfimou obsluznou péci o
0sobu v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, zakladni
nepedagogickou vychovnou ¢innost nebo pecovatelskou ¢innost v domacnosti uZzivateld.
Podminkou pro jeho ¢innost jsou bezuhonnost, zptsobilost k pravnim tkontim, zdravotni a
odbornd zptisobilost, jiz je zdkladni nebo stfedni vzdélani doplnéné 150 hodinovym

akreditovanym kvalifika¢nim kurzem.

V socialnich sluzbach dale vykondvaji odbornou cinnost zdravetniti pracovnici,

pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dals$i odborni pracovnici.

3.3 Supervize v socialnich sluzbach

V kontextu socialnich sluzeb ma supervize zvlastni zaméfeni. Podle Kolackové® jde

piredevsim o 3 zaméfeni:

1 - rozvoj osobnosti a profesionalnich dovednosti

2 - prevenci negativnich jevi jako jsou syndrom vyhoteni ¢i syndrom pomahajiciho
3 - pomoc pri FeSeni t€zko zvladnutelnych ptipada

V téchto cilech panuje mezi teoretiky supervize obecné shoda.

Neshoda existuje v otazce, nakolik je vhodné, aby supervize byla pfimym nastrojem fizeni,
pfipadné zda ji mé provadét nadiizeny supervidovaného. Toto pojeti odmitd naprostd vétSina
ceskych autoril, ktefi argumentuji tim, Ze supervizni vztah by mél poskytovat pfedev§im
bezpecné prostiedi, kde by supervidovany mohl hovofit o svych potiebach, fantaziich,

emocich a postojich, kdy samoziejmé miize dochazet k odkryvani slabych mist pracovnika.

% Kolagkova in Matousek a kol., 2003, s. 349 - 352
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Vyse, v podkapitole 2.2 jsme se pii rozdéleni funkci supervize setkali dokonce s moznosti

propojeni vSech tii funkci.

Také napt. Kopiiva®® o funkci supervize s prvky kontroly a fizeni v socidlni praci hovoii jako
0 legitimni. Neztotoziiuje ji vSak s funkci manazera. Naproti tomu smysl supervize
v psychoterapii vidi jednozna¢né v reflexi toho, co se odehrava mezi terapeutem a klientem.

Ta pak Casto pfevazuje nad praktickymi zavéry a planovanim dalSich krokii.

Zda se, ze nejasny pohled odbornikli mlze pfinést i nejasny a nejisty pohled piijemcim

supervize a také ¢asto nevyslovena nedorozumeéni.

Otazka ¢. 5: Jaky vliv ma porozuméni supervidovanych funkci supervize na jejich zapojent se

do procesu a na celkovou kvalitu supervize?

Otazka ¢. 6: Nakolik jsou si pracovnici v socidlnich sluzbach védomi vlastniho ohrozeni a
moznosti stupniovani stresu a syndromu vyhoreni a jaky vliv to ma na jejich prijimani

supervize?

% Koptiva, 2000, s. 136 - 139
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4 Prakticka cast

Pti realizaci vyzkumné Casti mé prace, kterou uvadim nize, jsem vychazela z teoretické ¢asti,
Vv pritbéhu jejihoz sestavovani jsem si polozila dil¢i doplnujici otazky k oné hlavni, tedy jaké

jsou podminky dobré supervize.

Vyjadteni k témto otazkam nabizim v zavéru praktické casti.

4.1 Formulace hlavniho problému a diléich otazek

Cilem mé prace bylo vénovat se hlavni otdzce: ,Jaké jsou podminky dobré supervize
Vv socidalnich sluzbach? *“ a zodpovédét na dalsi relevantni otdzky vztahujici se k tématu prace
vzniklé pfi studiu literatury. Na vSechny tyto otazky jsem hledala odpovédi prostiednictvim

svého vyzkumu.

Otazka €. 1: Jak souvisi vaimani zajmu ¢i nezajmu ze strany vedoucich s prijetim ¢i

odmitanim supervize pracovniky, potazmo s dobrou supervizi na pracovisti?

Otazka ¢ 2: Jakou roli pri realizaci dobré supervize hraje jeji technicko-organizacni
zajisténi?
Otazka €. 3: Do jaké miry ovliviiuje kvalitu supervize spoluticast pracovnikii na jejim zavedeni

do organizace a na formulovani jejich cilit a ocekavani?

Otazka ¢. 4: Jaky viliv ma duvera pracovnikii v samotny proces supervize na jeji efektivnost a

vyuzitelnost?

Otéazka €. 5: Jaky viiv ma porozumeéni supervidovanych funkci supervize na jejich zapojeni se

do procesu a na celkovou kvalitu supervize?

Otazka ¢. 6: Nakolik jsou si pracovnici v socidlnich sluzbach védomi vlastniho ohroZeni a
moznosti stupnovani stresu a syndromu vyhoreni a jaky vliv to ma na jejich prijimani

supervize?
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4.2 Zakladni teorie vyzkumu

V ramci této prace jsem realizovala kvalitativni vyzkum. Primarni vyzkum byl uskutecnén
mezi supervidovanymi pracovniky v socialnich sluzbach a mezi zadavateli supervize (jejich

vedoucimi).

V praktické casti V primarnim vyzkumu své prace vyuzivam kvalitativniho vyzkumu za
ucelem zjisténi a analyzy aktudlni situace supervizni cCinnosti v socialnich sluzbéch,
piedevsim se vSak zaméfuji na podminky dobré supervize z pohledu supervidovanych a také
Z pohledu zadavatele supervize (jejich vedoucich). Z toho diivodu uvadim alespon definici a

z4kladni teorii o vyzkumu, jak ji popisuje Hendl.*’

V zéasad¢ lze rozdélit vyzkum na kvantitativni a kvalitativni, a pak také smiSeny, ktery je

kombinaci obou.

,, Vzorem kvantitativniho pristupu k vyzkumu v socidlnich védach jsou metody prirodnich
ved. Predpoklada se, ze lidské chovani miizeme do jisté miry mérit a predpovidat. Kvalitativni
vyzkum vyuzZiva nahodné vybery, experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testi,
dotaznikit nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci meéreni, v dalsim kroku
ziskanad data analyzujeme statistickymi metodami S cilem je explodovat, popisovat, pripadné

overovat pravdivost nasich predstav o vztahu sledovanych proménnych. 38

Me¢éteni musi podle Hendla spliiovat predevsim dvé kritéria. Musi byt:

e validni — méfi skute¢né to, co se ma méfit
e spolehlivé — jestlize se bude méfit stejna véc, pak pokud se nezmeénila, dostaneme

stejny vysledek.

Kvantitativni vyzkum je relevantni napt. pro oveéieni néjaké teorie (deduktivni vyzkum) nebo

pro statistickou analyzu pii vét§im vzorku populace, coz nebyl maj ptipad.

3" Hendl, 2005, s. 45 - 63
% Hendl, 2005, s. 46
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., V typickém pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci zakladni
vyzkumné otazky. Otdazky miize modifikovat nebo doplnovat v pribéhu vyzkumu, behem sbéru
a analyzy dat. Z toho ditvodu se nékdy kvalitativni vyzkum povazZuje za emergentni nebo
pruzny typ vyzkumu. V jeho pribéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i
nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pri sbéru dat i jejich

’ ’ . . ’ ’ , . Ve ror V. . . <39
analyze. Prace kvalitativniho vyzkumnika je prirovnavana k ¢innosti detektiva®

Zakladnimi metodami jsou:

e Pozorovani - umoziuje pochopeni subkultury

e Texty a dokumenty - umoziuji teoretické porozuméni
e Interview — umoznuje porozuméni zkusenosti

e Dotazniky

e Audio a videozdznamy — umoziiuji porozumeéni prubéhu interakci

4.3 Pouzita technika sbéru dat

V praktické ¢asti své prace pouzivam k ziskani dat kombinaci dotaznikové metody s metodou
polostrukturovaného rozhovoru, které patii k zdkladnim technikdm sbéru dat pro kvalitativni

vyzkumnou ¢innost.

Dotaznikovou metodou se rozumi shromazd'ovéani informaci od dotazovanych osob za
ucelem hromadného ziskavani udaji. Aby tazatel doSel k co nejobjektivnéjSimu vysledku,
musi vychazet z teoretické baze, z niz vytvoii otazky, které jsou podkladem pro tvorbu

dotazniku. Ty pak maji sledovat stanoveny cil vyzkumu s jeho problematickymi prvky.

% Hendl, 2005, s. 50
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Kvalita odpovédi je do zna¢né miry dana kvalitou otdzek, proto je potfeba dbat predev§im na
srozumitelnost otazek, jejich logickou navaznost, absenci sugestivity, otazky maji vyzadovat

vzdy jen jednu informaci a v neposledni fad€ maji byt i stylisticky a gramaticky spravné.

Uzaviené otazky davaji respondentovi moznost volby mezi dvéma nebo vice alternativami. Je
mozné pouzit i Skalovaci otazky, které miru souhlasu nebo nesouhlasu piesné odstupnuji.

V prvni ¢asti formulare I) pouzivam oba dva tyto podtypy otazek.

Oteviené otazky Vv dotazniku dévaji mnohem vétsi prostor k vyjadieni, ktery neni omezen ani
formou, obsahem ani délkou. Jistym negativem je nejistota ochoty respondenta spolupracovat.

Tuto variantu jsem ve své praci nevolila a nahradila jsem ji rad¢ji osobnim interview.

Mezi vyhody dotaznikového Setieni patii velké mnozstvi ziskanych informaci, casova
nendro¢nost, moznost statisticky zpracovavat vysledky, standardizace. Nevyhodou mohou byt
neosobni, struéné¢ odpovédi, které nejdou do hloubky, neporozumeéni otizkam, nizka

navratnost.

Metodou interview (rozhovoru) se rozumi ziskavani informaci v pfimé interakci
s respondentem. Je mozné jej provadet tvari v tvar, nebo telefonicky. Dotazovani a ziskdvani
informaci do zna¢né miry zavisi na socialnim vztahu mezi tazatelem a respondentem, proto je

z4douci pfedem vytvofit pozitivni atmosféru.

Variantu polostrukturovaného rozhovoru s nékolika pfipravenymi otazkami a moznosti
dale se doptéavat na vSe, co zajimavého se v rozhovoru objevi, jsem pro svou praci povazovala
za vhodngjsi hned z nékolika divodd. Zaprvé kvili moznosti dovysvétleni otazky v ptipadé
neporozuméni, dale povzbuzeni tazatele k zamysSleni a k obsahlejSi odpovédi.
Nezanedbatelnou vyhodou je i osobni kontakt a projeveni z4jmu o nézory tazanych. Tento
zpusob ma vSak 1 sva negativa, mezi néZ patii nebezpeci tazajiciho zaznamenat pouze
informace, které se mu vice hodi, moznost ovlivnéni respondenta silou své osobnosti, asova

naroc¢nost.*

% Dostupné na: [www.eamos.cz/amos/kat_ped!.../zakladni_metody_vyzkumu.doc]
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4.4 Objekty zkoumani a sbér dat

Dotaznikovy prazkum v kombinaci s osobnim polostrukturovanym interview jsem zaméiila
na pracovniky v pfimé péci, ktefi se s uzivateli dostavaji do styku denné po vétSinu své

pracovni doby a na jejich vedouci.

Zaméftila jsem se a vysledny material jsem ziskala ze 4 socidlnich zafizeni, z nichz dvé se
nachazeji v Praze a dvé jsou mimoprazské. Ve vsech pripadech jde o vétsi organizace

S poctem zaméstnancd nad 25 0sob.

Pozadala jsem o vyplnéni dotazniku pouze socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich

sluzbach, kteti maji zkuSenosti se supervizi a ty vedouci, kteti jsou zadavateli supervize.

Ve dvou zafizenich jsem ziskala vyjadifeni od 5-ti supervidovanych a vzdy od jednoho

vedouciho a v dalSich dvou zatizenich od 4 supervidovanych a vzdy od jednoho vedouciho.

V kazdé organizaci jsem oslovila supervidované s dotaznikem 1) a jejich vedouci

s dotaznikem II).

Se vSemi dotazovanymi jsem Si telefonicky domluvila schizku prostifednictvim jejich
vedouciho v dob¢ jejich prestavky. Kazdy z nich obdrzel formulaf 1) s otazkami, ktery na
misté vyplnil. Poté jsem se vSemi respondenty vedla kratky polostrukturovany rozhovor a

jejich odpovédi postupné zaznamendvala do druhé ¢asti formulate I).

Nato jsem vedla polostrukturovany rozhovor s vedoucim (zadavatelem supervize), jehoz

odpovédi jsem zaznamenavala do formulafe IT). Vedouci dotaznik sami nevypliovali.

V tvodu jsem se vzdy pfedstavila a vysvétlila zamér své vyzkumné ¢innosti. Dohodli jsme si
Casové rozpéti, ubezpecila jsem je o anonymité celého vyzkumu a seznamila je s pribéhem
Setfeni, zpusobem vypliovani dotazniku a obsahem interview. Také jsem je ubezpecila, ze
V ptipad¢€ neporozuméni otadzce jim ji rdda déale objasnim. Na zavér ode mé obdrzZeli malou

pozornost jako pod¢kovani za jejich ochotu a straveny cas.
Vysledna data jsem ziskala od 22 osob.
Z toho bylo socialnich pracovniku: 8
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Pracovnikt v socidlnich sluzbach: 10

Vedoucich pracovnikl: 4

Pi‘esna podoba obou dotazniki je uvedena v prilohach ¢.1 a 2.

Pro vétsi piehled situace jsem pouzila i otazky, které se pfimo nevztahuji k predpokladiim

dobré supervize, dotvareji vSak celkovy kontext.

Respondentim — supervidovanym - byly poloZeny tyto otazky:

1.

Pracovni pozice v organizaci
Pohlavi

Vék

Délka ptsobeni v organizaci
Nejvyssi dosazené vzdélani

Je pro Vas supervize povinna?
Jaky druh supervize vyuzivate?
O jakou formu jde nejcastéji?

Kdo obvykle zadava zakazku na jednotliva supervizni sezeni?

10. Jak doSlo k tomu, Ze je ve Vasi organizaci supervize realizovana?

11. Jak byste supervizi hodnotil/a?

12. Na konci supervize se vétSinou citite

13. Jaké téma se na supervizi objevuje nejcastéji?

14. Jak casto supervize probiha?
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15. Jak hodnotite praci supervizora?

16. Jaké konkrétni uzitky si doposud ze supervizi odnasite?

17. Co je pro Vas obzvlast vyznamné pfi supervizich sezenich?

18. Co je pro Vas obtizné a neptijemné pii supervizich setkanich?

19. Co vam chybi?

20. Ceho je piilig?

21. Popiste, jak vypada podle Vas ideélni (skute¢né pfinosnd) supervize?
22. Co nejvice brani uskutecnéni takto pfinosné supervize?

23. Co konkrétné by se muselo zménit, aby tomu tak bylo i u Vas?

24. Popiste rozdil mezi soucasnou supervizi a supervizi pred ¢asem, je-li to relevantni?

Respondentiim — zadavateliim supervize (vedoucim) - byly poloZeny tyto otazky:
1. Co Vas pfimé&lo zavést supervizi do Vasi organizace?
2. Jaké jsou jeji cile?
3. Znaji tyto cile Vasi zaméstnanci?
4. Kdo se podilel na jejich sestavovani?
5. Jakym zpusobem byla sestavovana smlouva — kontrakt?

6. Jakym zplisobem zaznamenavate zpétnou vazbu od supervizora a od

supervidovanych?

7. Muzete zaznamenat zmeény, které supervize béhem uplynulého roku pfinesla do Zivota

Vasich pracovniki?

8. Do jaké miry tyto zmény mohou zachytit i Vasi klienti?
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4.5 Analyza a interpretace dat

Shromazdila jsem mnozstvi dat, kterd jsem nasledné¢ tfidila, sluCovala a vyhodnocovala.
Uzaviené otazky jsem vyhodnotila ¢iselné spolu s procentuelnim rozlozenim. Odpovédi
respondentll na oteviené otazky uvadim v textu ve zkradcené formé a ve vétSiné piipadi
uvadim jen ty odpovédi, které se opakovaly alespont dvakrat. Za n€ pak ptfipojuji sviyj vlastni

pohled, komentaf, piip. uréité vyvozeni zaveéru.

45.1 Dotaznik | - Dotaznik pro supervidované (socialni pracovniky a

pracovniky v socialnich sluzbach)

Ad1) Jaka je pracovni pozice respondenta?

Pocet osob 18 Rozlozeni v %
Socialni pracovnici 8 44
Pracovnici v soc. sluzbach 10 56

Ad2) Jaké je zastoupeni Zen a muzia?

Pocet osob RozlozZeni v %
Zeny 16 89
Muzi 2 11
Ad3) Vék
Pocet osob RozloZeni v %
Do 25 let 4 22
Do 35 let 9 50
Do 50 let 2 11
Nad 50 let 3 17

39




Ad4) Délka pisobeni v organizaci

Pocet osob

Rozlozeni v %

Do dvou let 5 28
210 let 7 39
11 - 20 let 4 22
Nad 20 let 2 11

AdS5) Dosazené vzdélani

Pocet osob

RozloZeni v %

Zakladni 0 0

Vyucen(a) 6 33
Stiedni 7 39
Vyssi odborné 3 17
Vysokoskolské 2 11

Ad6) Je pro dotazované supervize povinna?

Pocet osob

RozloZeni v %

Ano

15

83

Ne

3

17

Pti zpracovani odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze supervidovani pfesné nevédi, zda je pro

n¢ supervize povinna, nebot’ ze stejné organizace uvedli rizni pracovnici rizné odpovédi.

Ad7) Jak casto supervize probiha?

Pocet osob

RozlozZeni v %

1 x za mésic nebo Castéji 0 0
1 x za 2 mésice 9 50
1 x ¢tvrt roku 9 50
1 X za 6 mésicu a vice 0 0
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Ad8) Jakou funkci supervize plni? (zde mohli respondenti oznacit i vice poli)

Pocet osob Rozlozeni v %
Podpiirna 18 100
Vzdélavaci 10 55
Ptipadova 10 55
Ridici 4 22

Ad9) O jakou formu jde nejéastéji? (zde mohli respondenti oznadit i vice poli)

Pocet osob Rozlozeni v %
Individualni 3 17
Tymova 3 17
Skupinova 18 100

Ad10) Kdo obvykle zadava zakazku na jednotliva sezeni?

Pocet osob Rozlozeni v %
Vy sdm/sama 13 72
Vs nadiizeny 5 28
Supervizor 0 0

Z odpovédi respondentli je patrno, Ze v jednom ze Ctyf zafizeni (s po€tem respondentli 5)
zadava téma supervize vedouci (zadavatel), Vvtéch ostatnich si téma wurcuji sami

supervidovani.

Ad11) Jak doslo k tomu, Ze je v organizaci respondenta supervize realizovana?

Pocet osob RozloZeni v %
Z iniciativy nadfizen¢ho 13 72
Z iniciativy pracovniki 5 28
Vzajemnou dohodou 0 0

Z tohoto vyhodnoceni miizeme vidéet, ze ve tiech zafizenich byla supervize zavedena ,,shora“
bez podpory pracovnikli a v jednom piipadé si o ni fekli samotni pracovnici. Ani v jenom

pfipadé se nejednalo o dohodu. Tato ¢isla dokresluji, Ze kontrakt v organizacich nebyva
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pfedmétem spolecné dohody mezi potencionalnimi supervidovanymi a zadavatelem

(vedoucim).

Ad 12) Méli respondenti moZnost spolurozhodovat o ucelu a cilech supervize sjednaném

se supervizorem v kontraktu (smlouveé)?

Pocet osob Rozlozeni v %
Ano 1 6
Ne 17 94

Tyto odpovédi zcela jednoznacné poukazuji na to, Ze supervidovani nezasahuji do tvorby

kontraktu a nepodileji se na vytyceni cili a smyslu supervize.

Ad13) Jakym zptsobem by respondenti nejlépe vyjadrili svoji celkovou spokojenost se

supervizi?
Pocet osob Rozlozeni v %
Nutné zlo, mnoho otazek 1 6
Za moc to nestoji 5 28
Obcas se to docela povede 7 38
Skvéla prilezitost 5 28

Pouze jeden z respondentii vyjadiuje svou tplnou nespokojenost. 13 z nich je spiSe nebo
uplné spokojena, coz dle mého nazoru svéd¢i o dobrych vyslednich supervizi 1 pfes vSechny

nedostatky a nedorozumeéni pii jejim zavadéni 1 v priib&hu realizace.

Ad14) Jak hodnoti respondenti praci supervizora?

Pocet osob Rozlozeni v %
Jsem velmi spokojen(a) 7 39
Spise spokojen(a) 7 39
Spise nespokojen(a) 4 22
Urcité nespokojen(a) 0 0
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Tato otazka zaméfena na praci supervizora je spiSe jen dopliujici, nebot’ se tato prace osobou
a pristupem supervizora nezabyva. Pfesto je pro mij vyzkum uziteCnym poznatkem, ze

spokojenost s osobou supervizora je dosti vysoka.

Ad 15) Dokazou respondenti vysvétlit druhé osobé, co vlastné supervize je a jaké jsou

jeji cile?

Pocet osob Rozlozeni v %
Urcité ano 3 17
Spise ano 6 33
Spise na 6 33
Urcité ne 3 17

Polovina dotazanych nedokaZze nebo spiSe nedokaze vysvétlit pojem a cel supervize.

Ad16) Jaké konkrétni uzitky si respondenti doposud ze supervizi odnaseji?
,,Nadhled v dané slozité situaci, praktické informace, zkusenost, ze vsichni néco resi “
,,Sebereflexe, pohled na sebe sama, uvédomeéni si svych silnych i slabych stranek *

,, Porddek v osobnim Zivote

3

., Uvolneéni, vypovidani, uvolnéni napéni‘
[

,, Konkrétni rady i navody, povzbuzeni*

,,Novy pohled na komunikaci, vice si vazim sam sebe *

Ad17) Co je pro dotazované obzvlast’ vyznamné pri supervizich sezenich?
., VyFikani si konkrétnich konfliktu mezi kolegynémi, nekdy i konkrétni reseni...
., Poznavani se navzdjem, pospolitost

., Stmelenti kolektivu, uceni se prijimat se navzajem “
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¢

., Rozebirani krizovych situaci
,,MozZnost mluvit o cemkoliv, svoboda
., 1o, Ze kazdy ma svuj prostor

., Vzajemna podpora celé skupiny a taky jejich nazory “

Ad18) Co je pro respondenty obtizné a nepFijemné p¥i supervizich setkanich
., Nekdy, kdyz se mluvi primo na télo

., Hlavné to, kdyz ostatni prudi nebo primo supervizi bojkotuji

., Mluvit o sobé “

., Neprijemné je to, kdyz porad zvoni telefon a my musime porad nékde odbihat “

Ad19) Je néco, ¢eho se respondenti obavaji?
., Mluvit o svych nedostatcich

3

,, Toho, Ze se informace dostanou mimo skupinu‘

¢

., Ze se nebudu umét vyjadrit tak, aby mi ostatni porozuméni

., Kdyz budu mluvit o svych chybach, tak se pak na mé budou divat skrz prsty ...

,, Ze se to donese k vedoucimu “

Ad20) Co jim chybi?
,, Vice klidu, néjaka prijatelna mistnost“

., Pochvaly, ocenéni, pratelstéjsi atmosféra, tolerance, odpusteni
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,,Ze hodné dobrych napadii a postrehii viastné zapadne, vedeni nic moc nechce ménit “

Ad21) Ceho je piilis?
,, PFLlis problému, na které neni cas “

,, PFilis hodneé lidi

Ad22) Jak vypada podle nich ,,dobra“ supervize?
., Pohoda, nékde v pekném prostiedi, kde mame dost casu “

., Chtelo by to, aby vsichni o ni méli zdjem a dokazali jsme fungovat jako tym*

,Idealni by bylo, kdybych se nemusela bat, Ze co tady reknu, tak si budou zitra cvrlikat

vrabci...

., Kdyby mohla probihat castéji “

,, VSichni si ditvérujeme, kazdy ma svuj prostor, nemusim se niceho obavat...
., Tak to teda nevim “

., Ze se aktivné zapoji vsichni a ne jen nékteri, porad ti sami**

,, Kdyby nam supervizor vice pomohl a treba mél i vétsi pravomoci néco ménit...

., Kdyby taky vedeni mélo svoji supervizi a taky na sobé mohli pracovat “

Ad23) Kdo a co v§echno ma vliv na ,,dobrou* supervizi?
,, Urcite kazdy z nas, jak k ni pristupujeme *

,,Rozhodné to, Ze nas nikdo nebude vyrusovat

45



., Supervizor, aby dokazal porozumeét nasi situaci“
., Asi to, Ze dodnes moc nechdpu, o co viastné jde a co je viastné ,,dobra supervize "

,, Kdyby se vedeni vice zajimalo o to, na co spolecné prijdeme, tak to by nas povzbudilo “

,, Vedeni, supervizor i my, méli bychom vic tahnout za jeden provaz “

Ad24) Jaké jsou rozdily mezi supervizi soucasnou a situaci pied casem, je-li to

relevantni?

,, Velkeé, urcité nas to nekam posunulo, jsme otevienéjsi, uz vime, Ze se nemusime tak moc bat*
,, Uz mame trochu zabéhlou formu, coz je nékdy dobré a nékdy taky spatné “

,, Umime ji lip vyuzit, je to uz docela pohoda “

,, Uz jsem ziskala spoustu novych pohledii, utuzila se vztahy

4.5.2 Dotaznik Il - Dotaznik pro zadavatele supervize (vedouci pracovniky)

Ad1) Co primélo respondenty zavést supervizi do své organizace?
Tti ze Ctyr respondentii uvedli, Ze to byla predevsim povinnost naplnit standardy, jeden z nich
dale uvedl, Ze sam je presvédcen o vyznamu supervize, a také proto se snazil presveédcit

ostatni a prosadit ji. Ctvrty dotazany uvedl, Ze si ji vyZadali sami pracovnici, tak jim vyhovél.

Z vypovedi vedoucich vyplyva, Ze ani v jednom piipad¢ nedoSlo k zavedeni supervize po

vzajemné dohodé vedouciho s potenciondlnimi supervidovanymi.

Ad2) Jaky je ucel a cile supervize v organizaci?
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Odpoveédi byly vétsinou obecné a obdobné, typu , udrzovani a rozvoj kvality sluzeb,
pripadovad prace s klienty, ovérovani spravnosti postupu pri prdci s uzivateli, podpora
viastnich zdrojit supervidovanych, rtozvoj a stmeleni pracovniho kolektivu,...” Trii
z dotazanych preneChdvaji vybér témat na konkrétni sezeni supervidovanym, jeden z nich

témata promysli a sam da predem vedet supervizorovi i supervidovanym, o jaké téma piijde.

Tyto odpovédi potvrzuji, Ze tvorbé kontraktu neni vénovana nalezita pozornost a prostor, aby

mohlo dojit k vypracovani konkrétnéjsich cili a posléze vyhodnoceni dosazenych vysledka.

Ad3) Kdo se podilel na sestavovani téchto cilu (celého kontraktu)? Byli prizvani

potencionalni supervidovani?
Dva respondenti uvedli, Ze kontrakt sestavili dle predlohy supervizora a castecné jej doplnili
sami. Tteti jej sestavil spolu se socidlni pracovnici a taktéz se supervizorem a ve Ctvrtém

ptipad¢ byl kontrakt prevzat z jiného strediska a doplnén spolecné s dalsimi dvema kolegy.

Potencialni supervidovany byl pfizvan v jednom piipad€. Z odpovedi na tuto otdzku je patrné,

ze tvorba kontraktu se d¢je bez ucasti potencionélnich supervidovanych.

Ad4) Jakym zpisobem se zaznamenava zpétna vazba od supervizora a

supervidovanych?

Vsichni tazani vyZaduji od supervizora hodnoceni supervizi bud’ jednou za pul roku, nebo

jednou za rok. Od supervidovanych pak ziskavaji informace dotazem, spise prilezitostné.

Tyto odpovédi naznacuji, ze zpétné vazby a jejiho vyhodnoceni, které by mohlo piispét

k lepsimu zacileni pfti supervizich, neni pfili§ vyuzivano.

47



Ad5) Nakolik je zpétna vazba pro vedouci diilezita?

Tti respondenti uvedli, Ze supervizi povazuji spiSe za zdleZitost mezi supervizorem a
supervidovanym, a tak se prilis do této koalice nevmésuji. Nechtéji narusit ditvérnost tohoto
vztahu. Ziskané informace slouzi hlavné k ubezpeceni, ze vse probihd radné a vsichni jsou
viceméné spokojeni. Navrhy ke zmenam, které vznikly na supervizi, se vetsinou neprosadi,

nebot’ neni moc casu a prostoru je ditkladné prodiskutovat.

Ctvrty dotazany si najde vice casu se supervidovanymi promluvit a zajimd se o jejich
konkrétni uzitky, celkovy dojem ze supervize, vyhlidky do budoucna. Supervizor zde funguje
také jako prostrednik mezi supervidovanym a vedoucim a tlumoci obéma stranam jejich

postoje a myslenky. Zrealizovali jiz hodné zlepSovakii vétsiho i drobnéjsiho rozsahu.

Z odpovédi je patrno, Ze se vedouci prili§ o supervizni ¢innost ve své organizaci nezajimaji a

postaci jim ujisténi, ze se v jejim ramcei nedéje nic skodlivého.

Ad6) Co pro vedouci a jejich organizaci znamena ,,dobra* supervize?

VSichni dotdzani uvedli na prvnim misté spokojenost supervidovanych, jejich podporu,
povzbuzeni, vyreseni internich zadlezZitosti, posileni vztahii na pracovisti, zlepseni kvality sluzby

klientum.

Ad7) Miize sam/sama vedouci prispét k ,,dobré supervizi, pokud ano, tak ¢im?

Zpocatku bylo pro respondenty obtizné nalézt konkrétni zpiisoby, pozdéji uvedli mezi svymi
moznostmi: zajisténi vétsiho klidu a nerusenosti, vétsi zdajem o pribéeh supervize, zdajem o
spokojenost supervidovanych s pribéhem supervize, nabidka vlastni ucasti, pokud by si to
supervidovani prali, naslouchani jejich treba i drobnym navrhium ke zménam, o nichZz na

supervizi hovorili.

48



Z téchto odpovédi 1ze dolozit, ze po chvili zamysleni jsou vedouci schopni (k jejich vlastnimu

ptekvapeni) navrhnout nékolik zptsobii, jak mohou sami piispét k dobré supervizi.

Ad8) MiiZze vedouci zaznamenat zmény, které supervize béhem uplynulého cca roku

pFinesla do Zivota supervidovanych pracovniki, potazmo uZivateli?

Ve vsech ctyfech piipadech vedouci uvadéli, Ze vidi zmény u svych pracovnikii v jejich
pristupu k uzivateliim, k sobé navzajem. Vétsina pracovnikii odchazi ze supervize povzbuzena,
coz se projevuje vetsi chuti do novych projektit a vyzev a také emocionalnim vyrovnanim.
Vzrostla kolegialita a tymovy duch. Naucili zvladat nékteré drive tézko-zvladatelné uZivatele.
Zaroven vSak uvadéji, Ze jsou i pracovnici, kteri se prilis do supervize nezapojili a pak se o ni

vyjadiuji negativne.

Jeden vedouci definoval vysledny stav po supervizi tak, Ze z jeho unavenych a skeptickych
pracovnic se stavaji diky dobré praci supervizora i celého tymu ,,princezny“, coz se nasledné

pozitivné projevi ve vsi jejich praci.

Lze konstatovat, Ze supervize jednoznacn€ piinasi sviij uzitek a podporuje supervidované ve

vSech oblastech vztahujicich se k jejich zaméstnani.

4.6 Vyhodnoceni vyzkumu

Odpovedi respondenttt z fad supervidovanych i jejich vedoucich jsem struéné uvedla v
komentaii ptimo ke kazdé otiazce a podrobnéji se jimi zabyvam piimo ve vztahu

k jednotlivym poloZenym otazkam.

4.6.1 Zpracovani odpovédi na polozené doplnujici otazky

Nyni se pokusim na zéklad¢ zjiSténi z vyzkumu odpovédét na dil¢i pomocné otazky, které

jsem si polozila pfi studiu teorie.
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Otazka ¢. 1 znéla: Jak souvisi vanimani zdjmu ¢i nezdjmu ze strany vedoucich s prijetim i

odmitanim supervize pracovniky, potazmo s dobrou supervizi na pracovisti?

Ptimou otazku tohoto typu jsem nakonec do dotazniku pro supervidované nevlozila, pfestoze
je podle mého nazoru velmi vyznamné, zda pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji zajem a
péc¢i od svych nadfizenych nebo nikoliv. Pokud je soucasti jejich povolani projevovat
opravdovy zajem o uzivatele, m¢li by mit sami podobnou moznost tento zajem do jisté miry
zase zakouSet od svych vedoucich. Obavala jsem se vSak, aby takto polozena otazka
nepusobila kontraproduktivné a aby nedoslo k nezddouci nespokojenosti na pracovisti touto
otazkou podpofené. Proto jsem ji polozila jen vybranym pracovnikim v osobnich

rozhovorech.

Z odpovédi vyplynulo, Ze zajem nadfizen¢ho pro n€¢ znamend ptedevsim naslouchani jejich
navrhum i stiznostem, diskuze a dohody misto narizovani bez uvedeni dostatecnych
zditvodnéni, porozumeéni v komplikovanych zadlezitostech a snaha vyjit vstric. Z 8 dotazanych

respondentl 4 uvedli, Ze vnimaji spiSe z4jem nadtizeného a 4 spiSe nezdjem.

V kontextu polozené otazky se zda, ze existuje-li zdjem, pak i1 zavedeni supervize je

pfedmétem dohody, méni se piistup supervidovanych k samotné supervizi, tedy i jeji kvalita.

Otazka ¢ 2: Jakou roli pri realizaci ,,dobré* supervize hraje jeji technicko-organizacni

zajisténi?

V teoretickych pojednénich neni vyznamu technického zazemi a organizacniho zajiSténi
vénovano mnoho prostoru. Pfesto se tento aspekt zd4 byt dillezity. Supervize ma piedstavovat
divérné seskupeni osob, které hovoti a sdileji se o komplikovanych vztahovych, pracovnich,
emocnich, do zna¢né miry osobnich zalezitostech. Jak vyplyva z dotazniku, €asto jsou pfitom
ruseni, odvolavani k plnéni akutnich pracovnich povinnosti a v nékterych piipadech museji
pobyvat v neadekvéatnich, stisnénych prostorach. Pokud se nemohou plné soustredit na pribeh

supervize, t¢zko budou takovou povazovat za dobrou.
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Otazka €. 3: Do jaké miry ovliviuje kvalitu supervize spoluuicast pracovnikii na jejim zavedeni

do organizace a na formulovani jejich cilit a oc¢ekavani?

Ukazalo se, ze v ptipadech, kdy sami pracovnici iniciovali vznik supervizni ¢innosti na
pracovisti, coz bylo v jedné ze ¢ty organizaci, dokazali k ni také pfistupovat s vétsi divérou,
odnaseji si veétsi uzitky a jsou vice spokojeni, jak dokladaji méfitelné rozdily na Skalach
spokojenosti. Pracovnici, ktefi neméli moznost podilet se na zpusobu, ¢ase a formé zavedeni
supervize do jejich organizace, si do ni pfinaseli rizné predsudky a nechut’ se na ni aktivné

podilet.

Otazka ¢. 4: Jak velky viiv ma diivera pracovnikii v samotny proces supervize na jeji

efektivnost a vyuzitelnost?

Obecné lze fici, Ze nedivéra panuje tam, kde lidé néemu nerozuméji nebo se obavaji.
V ptipadé naseho vzorku dotazovanych vyslo najevo, Ze polovina respondentli smyslu a
vyznamu supervize spiSe nerozuméji a obavaji se prevazné negativniho hodnoceni a nepfijeti
ze strany kolegl a také moznych neptiznivych dopadi ze strany vedouciho, pokud by byl o

obsahu pribéhu supervize nékym informovan.

Otazka ¢. 5: Jaky vliv ma porozuméni supervidovanych funkci supervize na jejich zapojent se

do procesu a na celkovou kvalitu supervize?

Z teoretickych poznatkil jsme se dozvédéli, ze funkce supervize mize byt fidici, vzdélavaci ¢i
podpiirnéd a v praxi se Casto jeji funkce kombinuji. Z odpovédi respondentl 1ze vycist, Ze si
nejsou jisti, jaka funkce je vyuzivana pravé u nich Vv jejich konkrétnich sezenich a nemohou
tedy v plné duvére piinaset a otevirat své potize, potieby, emoce, selhani apod. Da se
usuzovat, ze ptipady a potize, které piece jen ve skupinové supervizi sdileji, jsou takového

charakteru, aby ptipadné negativni dopady, o nichZ byla fe¢ vyse, byly co nejmensi.
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Otazka ¢. 6: Nakolik jsou si pracovnici v socidlnich sluzbach védomi vlastniho ohrozeni a
Moznosti stupiovani stresu a syndromu vyhoreni a jaky vliv to md na jejich prijimani

supervize?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze supervidovani v poloviné piipadi spiSe nerozumi
smyslu supervize, tedy nejsou si védomi nebezpeci vlastniho ohrozeni syndromem vyhoteni.
Je mozné, ze jednim z faktorti urCujicim toto zjiSténi je fakt, Zze ptes 70% dotdzanych ma
stfedni nebo nizsi vzdélani. To do jisté miry mize také poukazovat na divody pro¢ v terapii,

kde je vzdé€lani supervidovanych vysokoskolské, se supervizi daii 1épe.

4.6.2 Odpovéd na zakladni vyzkumnou otazku

Jako odpovéd’ na hlavni otdzku mé prace: ,které aspekty podporuji dobrou supervizi

Vv socidalnich sluzbach“, nachazim tedy n€kolik odpovédi:

Ze strany supervidovanych:
e Porozuméni samotnému smyslu supervize

e Porozuméni diivodu zavedeni pravé do nasi organizace
e Utast na piipravé pfi zavadéni supervize do organizace
e Osobni motivace, osobni odpovédnost, aktivni pfistup
e Disledné dodrzovani davérného prostredi ve skupiné

e Duvéra v davérnost

Ze strany zadavatele (vedouciho):
e Uvedeni pracovnikl do problematiky supervize

e Pfizvani pracovnikl k tvorbé konkrétni podoby kontraktu
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e Zajisténi vhodnych prostor a neruseného prostiedi

e Zajisténi presné definice divérného prostiedi ve skupiné a zdiraznéni dodrzovani

tohoto pravidla

e Pfesné vymezeni funkce supervize (do jaké miry ma funkci fidici a kontrolni a do jaké

podptirnou)
e Zajem o prub¢h a spokojenost pracovnikl se supervizi

e Zajem o vystupy ze supervize

Lze tedy potvrdit pFimou souvislost mezi témito uvedenymi podminkami a kvalitou

supervize tedy ,,dobrou* supervizi.

Pokusim se nyni sumarizovat vSechny vypovédi i vlastni dojmy z celého Setfeni bez ohledu na
dané otazky. Supervize ziistava stale Casto velkou neznamou a vyuziti a oblibu si ziskava
pomalu. Tim nejdiilezitéjSim subjektem vsak ziistdva supervidovany. Jeho ptistup ma nejvetsi
moc ovlivnit kvalitu supervize. I dobry supervizor muize narazit na nepochopeni
supervidovaného, a pokud ten nebude chtit, nelze situaci zménit. Proto myslim, Ze pravé

supervidovanym by méla byt vénovana zvlastni pozornost pfi jednani o supervizi.

Je potifeba pomoci supervidovanému porozumeét vlastnimu smyslu a pravidlim supervize,
moznému ohroZeni bez supervizni praxe a zabyvat se kazdou jeho pfipominkou, obavou,
nejasnosti, predsudky apod, nebot’ ty mohou byt bariérami v supervizim vztahu, které se

budou bourat jen pomalu a téZko.

Z realizovanych interview jsem nabyla dojmu, Ze supervize se pro vétSinu respondentl jesté
nestala vitanym pomocnikem ¢i potiebou a klidné by se obesli bez jeji existence, 1 kdyz

ptinosy pfipoustéji.

Zkoumani podminek dobré supervize ze strany supervizora nebylo predmétem této prace,

jak jiz bylo uvedeno vyse.

53



Zaver

V prvnich kapitolach jsem uvedla ¢tenafe do problematiky této prace kratkym pohledem do
historie socidlni prace a ptiblizenim nékterych vyznamnych poznatki z oblasti prace
Vv organizacich, vztahujici se k supervizi. Poté jsem se vénovala teorii supervize z n¢kolika
hledisek - relevantnich ke smyslu celé prace. V dalsi ¢asti jsem objasnila nékteré aspekty
socidlni prace vcetné legislativniho ukotveni. Zvlastni pozornost jsem vénovala vysvétleni a
prozkoumani kontraktu, ktery je spojovacim prvkem mezi teorii a praxi. V prubéhu celé prace
jsem se snazila poukazovat na souvislosti a propojeni supervize s praci s lidmi v socialnich
sluzbéch, na to, Ze pravé v oblasti prace se socidlné vyloucenymi ¢i ohroZzenymi socidlnim
vylouéenim by supervize mohla a méla mit nezastupitelnou roli a je tedy zadouci odstranit

vSechny prekazky, které dobré supervizi stoji v ceste.

Podstatnym cilem mé prace bylo zodpovédét hlavni otazku a mysSlenku, které aspekty pri
zavadeni a realizaci supervize vedou k, dobré” supervizi. Piipravila jsem postup
kvalitativniho vyzkumu a sestavila otazky sméfujici K jejimu zodpovézeni. K tomuto cili
ptispélo vyhodnoceni dvou dotaznikd a polostrukturovanych rozhovoru, kterych se zhostilo
celkem 22 respondenti. Analyza vysledka prinesla zajimava zjiSténi, ktera uvadim

Vv kapitolach 4.6.1 a 4.6.2.

Za pozitivum této prace povazuji sbér dat, ktera jsem shromazdila netradi¢nim zptisobem a to
kombinaci dotazniku s interview, kdy jsem hovofila s kazdym respondentem osobné, coz,

veétim, pozitivné ovlivnilo kvalitu, pfesnost 1 hloubku jejich odpovédi.

Naopak za urcity nedostatek pfi zpracovani vyzkumné &asti povazuji fakt, ze informace
ziskané od respondentli onéch 4 organizaci jsem zpracovala i s pfihlédnutim na pfislusnost
respondentll k té urCité organizaci, coz jsem uz V piehledu shromazdénych dat a jejich

interpretace uz nedokladala.

Vyzkumny vzorek také samoziejmé nebyl reprezentativni a mohl byt rozséhlejsi a z vétsiho

spektra organizaci.

54



Seznam priloh

1. Dotaznik I) — Dotaznik pro supervidované

2. Dotaznik II) — Dotaznik pro vedouci (zadavatele supervize)
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Dotaznik pro supervidované

1. Jakou pracovni pozici ve Vasi organizaci vykonavate?

Socialni pracovnik/pracovnice

Pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach

2. Pohlavi
Zena

Muz

3. Vék
Do 25 let
Do 35 let
Do 50 let
Nad 50 let

4. Délka pusobeni v organizaci
Do dvou let
210 let
1120 let
Nad 20 let
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5. Jaké je vaSe dosaZené vzdélani
Zakladni
Vyucen(a)
Stredni
Vyssi odborné

Vysokoskolské

6. Je pro Vas supervize povinna?
Ano
Ne

7. Jak casto supervize probiha?
1 x za mésic nebo Castéji
1 x za dva mésice
1 x za ¢tvrt roku

1 x za 6 mésicu a vice

8. Jakou funkci supervize vyuzivate?

Podpiirnou
Vzdélavaci
Ptipadovou

Ridicti

9. O jakou formu jde nejéastéji?
Individualni
Tymovou

Skupinovou
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10. Kdo obvykle zadava zakazku na jednotliva supervizni sezeni?
Vy sam/ sama (dohoda celé skupiny)
V4as nadfizeny

Supervizor

11. Jak doslo k tomu, Ze je ve Vasi organizaci supervize realizovana?
Z iniciativy nadfizeného
Z iniciativy pracovnik

Vzijemnou dohodou

12. Mél/a jste moZnost spolurozhodovat o ucelu a cilech supervize sjednaném se
supervizorem v kontraktu (smlouvé)?

Ano
Ne

13. Jakym zpusobem byste nejlépe vyjadiil/a svoji celkovou spokojenost se
supervizi?

Nutné zlo, mnoho otazek
Da se to vydrzet, ale za moc to nestoji
Da se to vydrzet, obcas se to docela povede

Skvéla prilezitost zastavit se kK zamysleni

14. Jak hodnotite praci supervizora?
Jsem velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Ur¢ité nespokojen/a
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15. Dokazete vysvétlit druhé osobé, co vlastné supervize je a jaké jsou jeji cile?
Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Urcité ne

16. Jaké konkrétni uzitky si respondenti doposud ze supervizi odnaseji?

17. Co je pro Vas obzvlast’ vyznamné p¥i supervizich sezenich?

18. Co je pro Vas obtizné a nepiijemné pii supervizich sezenich?

19. Je néco, ¢eho se na supervizi obavate?

20. Je néco, co Vam chybi?
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21. Je néco, ¢eho je prilis?

22. PopisSte prosim, jak vypada podle Vas idealni (skute¢né prinosna) supervize?

23. Kdo a co vS§echno ma vliv na ,,dobrou® supervizi?

24. Popiste prosim, rozdily mezi supervizi souc¢asnou a situaci pied ¢asem, je-li to
relevantni.
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Dotaznik pro vedouci (zadavatele supervize)

Co Vas primélo zavést supervizi do Vasi organizace?

. Jaky je jeji ucel a cile?

. Kdo se podilel na jejich sestavovani?

. Jakym zpiisobem zaznamenavate zpétnou vazbu od supervizora a od
supervidovanych?

. Nakolik je pro Vas zpétna vazba dileZzita?
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6. Co pro Vas a VaSsi organizaci znamena ,,dobra“ supervize?

o 44 w

7. MuZete Vy sam/sama nééim prispét k ,,dobré* supervizi?

8. MiiZete zaznamenat zmény, které supervize béhem uplynulého cca 1 roku
prinesla do Zivota supervidovanych, potazmo uZivateli?
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