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Anotace

Premisou bakalarské prace ,,Reminiscence v dennim stacionafi pro seniory* je
skuteCnost, Ze zvySena cetnost vzpominani u seniorti je znamkou zdravého
psychosocialniho vyvoje. Pomdha integrovat udalosti celého Zivota, smifit se
s jeho negativnimi strdnkami a byt pfipraven na jeho konec. Skrze vzpominky
lze poukézat na silné stranky seniora a posilovat tak jeho sebepojeti a hodnotu
pro okoli.

Reminiscence je pak metoda, kterda se vzpominkami cilené pracuje za ucelem
zlepSeni kvality zivota seniorti a posileni interpersondlnich vztahli v ramci
rodiny 1 komunity. Je stale Cast&ji pouzivana v rdmci socialnich sluZeb jako
jedna z aktivizacnich ¢innosti.

Praktickd cast prace predkladda metodiku procesu zavedeni skupinovych
reminiscenc¢nich setkdni do denniho stacionare pro seniory. Tato metodika je
zaloZena na praktické zkuSenosti z Denniho stacionaie pro Seniory Horizont.
Popisuje jednotlivé etapy procesu, kterymi jsou piiprava, pilotni obdobi,
optimalizace reminiscencnich aktivit a kone¢né zavedeni reminiscence do
nabidky stalych Cinnosti stacionare. Definuje jednotlivé ucastniky procesu,
kterymi jsou zadavatel, reminiscen¢ni asistent a klient a to, co od nich tato

metoda ocekava.
Kli¢ova slova

reminiscence, vzpominky, seniofi, aktivizace seniorti, skupinové aktivity



Summary

The premise of bachelor dissertation ,,Reminiscence in a Day-Centre for Senior
Citizens* is the fact that when senior citizens frequently recollect events from
their past, it means that their psychosocial state is normal and healthy.
Frequent recollection helps them to integrate the events from their whole life,
to accept their negative sides and get ready for the end of life. Memories can
show their strong points and strengthen their self-esteem and value for other
people.

Reminiscence is a method which works with the seniors” recollections with the
aim to improve their quality of life and deepen interpersonal relations within
both the family and the community. It is used in social services more and more
as one of the ways how to make senior citizens more active.

Practical part of the dissertation presents methodological process of
introducing group reminiscence meetings into a day centre for senior citizens.
The methodology is based on practical experience from the Day-Centre for
Senior Citizens ,,Horizont* in Prague 6. It describes successive stages of the
process — preparation, introductory stage, optimalization of reminiscence
activities and finally implementing of reminiscence meetings into the offer of
the day-centre regular activities. The dissertation also defines individual
members of the process - head of the centre, reminiscence assistent and client,

and describes what the method expects from them.
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Uvod

. Minulé byti je také jesté druh byti — snad nejjistéjsi*! ¥ika Viktor Emil
Frankl. Diky vzpominkdm mizeme znovu prozivat momenty svého Zivota, vidét
je v kontextu jinych udalosti, davat jim vyznam vramci svého Zivotniho
piibé¢hu. Vzpomindme v kterémkoliv veéku, ze zkuSenosti vSak vime, ze
s ptibyvajicim vékem lidé vzpominaji Castéji. Nabizi se otazka: Je vzpomindni
ve vysSSim veku né¢im specifické? Jaky je jeho smysl a ucel? Lze se na
vzpominani zaméfit a vyuzit ho pfi praci se seniory tak, aby se zlepsila kvalita
jejich Zivota?

Ve druhé poloving 20. stoleti a na pocatku stoleti 21. se na tyto otazky
pokouseji odpovédét odbornici ztad psychologii a socialnich pracovniki.’
Vysledkem jejich vyzkumi a praci se seniory je zjisténi, ze vzpominani je pro
zdravy psychicky vyvoj ¢lovéka nezbytné. Pomaha integrovat jednotlivé Zivotni
etapy, zpracovat nedofeSené udalosti, smifit se s tim, co se v zivoté povedlo a
nepovedlo a ¢elit nadchazejici smrti s védomim pfijeti vlastniho Zivota se v§im
dobrym i zlym. Vzpomindni posiluje mezigenerani vazby a vztahy v ramci
rodiny 1 komunity. Vzpominky pomadhaji posilovat hodnotu starého clovéka,
udrzovat védomi jeho ,,vlastniho ja*.

Obory psychoterapie a socidlni prace se témito poznatky inspiruji a snazi se
pfi praci se seniory vzpominani cilen¢ pouzivat. Pro préaci se vzpominkami se
vzil mezinarodné srozumitelny vyraz ,,reminiscence®. Spektrum jejiho vyuziti je
velmi Siroké — od naro¢né a vysoce odborné terapeutické prace, pies skupinova
reminiscencni setkéni, po vyuziti vzpominek jako podptirného pozitivniho
prvku pfi jiné bézné péci o seniory.

V Ceské republice se reminiscenéni aktivity dostavaji do predmétu zajmu

zejména v poslednich letech. Ptispél k tomu vyzkum Gerontocentra Praha ,, Viiv

"FRANKL, V. E. Lékarskd péce o dusi, s. 50.
2 Napt. Naomi Fail, Robert N. Butler, Pam Schweizer.



reminiscencni terapie na zdravotni stav a kvalitu Zivota seniorii Zijicich
v instituci“ provedeny v letech 2005-2007, kniha H. Janeckové a M. Vackové
,, Reminiscence a dal$i popularizace v odborném tisku. I kdyz pocet zatizeni,
kterd reminiscencni aktivity ve své praxi zavadéji, rok od roku stoupd, stale se
jedna o oblast ne zcela béznou a znamou.

I to byl jeden z diivodii, pro¢ mé problematika reminiscence oslovila a pro¢
jsem si ji vybrala jako téma své bakalafské prace. V té nejprve teoreticky
zdivodnim vyznam vzpominani v obdobi stafi a predstavim zakladni teoreticka
vychodiska pro reminiscen¢ni aktivity. Pokusim se shrnout souc¢asné znalosti o
reminiscenci tak, jak jsou popsany v aktualni dostupné literature.

Ve druhé ¢asti prace si kladu za cil vytvofit metodiku pldnovéni, ptipravy a
zavedeni skupinové reminiscencni terapie do zafizeni typu denniho stacionare
pro seniory. Tvorba této metodiky je zaloZzena na praktické zkuSenosti
v Dennim stacionafi pro seniory Horizont. Nejprve popisi vSechny etapy tohoto
procesu tak, jak skutecné probihaly a poté se je pokusim pievést do obecné
metodiky. Teoretické znalosti z prvni casti prace tak predstavim pfi jejich

praktické realizaci.



Stari, neboli tfeti vk, je zavéreCnou etapou lidského Zivota, ne vSak
zanedbatelnou. S nartistem dlouhovékosti je bézné, Ze toto obdobi trva kolem
30 — 40 let. Pokud bychom pfislusnost do skupiny seniorti definovali pouze
na zakladé véku, bylo by na prvni pohled ziejmé, ze se jedna o skupinu velmi
heterogenni, zvlast¢ z hlediska biologickych, psychologickych, socidlnich a
spiritualnich potieb jejich ¢lent.

I kdyz za pocatek staii byva povazovan veék, kdy clovék odchazi
do starobniho diichodu (60 — 65 let), nelze tuto hranici definovat presné. Staii
charakterizuje soubor mnoha biologickych a psychosocidlnich ukazateld, které
pfichazeji postupné a v ruzném pofadi. Mezi biologické znaky staii patii
oslabeni a zpomaleni vétSiny funkei a pokles adaptacnich mechanismd.
V psychosociélni roviné se jednad zejména o zmény psychiky v oblasti vnimani,
pozornosti, paméti, piedstav a mySleni a sniZenou schopnost adaptace na nové
zivotni situace a podminky.

Ve zkratce lze fici, zZe staii je vyvojova etapa lidského Zivota, ve které je
kladem hlavni diraz na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni

. .3
rozvoj osobnosti.

1.1 Vzpominky ve stari

Predmétem této bakalafské prace je vyuziti vzpominek a procesu
vzpominani za Ucelem zlepSeni kvality Zivota seniorti. Premisou je pak to, Ze
zvySena potieba vzpominat je jednim zrysi uspésné probihajiciho starnuti.
Tento pfedpoklad je podpofen jak biologickymi zménami, tak

psychosocialnimi potiebami v procesu starnuti.

* KLEVETOVA, D.; DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory,s. 11.
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Biologické predpoklady podporujici vzpominani mizeme hledat ve dvou
rovinach. Na prvni znich ukazuji probihajici zmény v mozku, kde se
vyrovnava ¢innost obou mozkovych hemisfér. To ma za dusledek posileni
dlouhodobé paméti na ukor kratkodobé. Starnouci Clovek se snaze vraci
ke vzpominkdm z dob détstvi a mladi. Sekundarn€¢ miize byt zvysena Cetnost
vzpominani dasledkem poklesu jinych fyziologickych funkci — pohybovych i
smyslovych. V situaci, kdy senior Spatn¢ vidi, slyS§i a kdy ma omezenou
moznost jinych aktivit, se vzpominani stdva jednou z mala moznych naplni
volného Casu.

Psychosocidlni potieba vzpominat je dana vyvojovym ukolem zavrsit
integraci celého Zivota a jit vstfic blizici se smrti pfipraven. Vzpominky
posiluji vnimani a hodnotu seniora at’ jiz pro ného samého nebo pro okoli.

Pravé teorie zoblasti psychologie a socidlni prace jsou vhodnym
teoretickym zdzemim pro zdtvodnéni pozitivnich aspektli vzpominani a jeho
vlivu na kvalitu zivota ve stafi. Budu se jim proto v nasledujici kapitole

vénovat podrobnéji.

1.2 Teorie podporujici pozitivni aspekty vzpominani

1.2.1 Erik H. Erikson

Vzpominani jako nastroj ispés$né integrace

Psychoanalytik Erik H. Erikson ve svém dile ,Osm vékii cloveka

popisuje lidsky psychosocialni vyvoj v osmi stadiich. V kazdém znich ma
Clovék néjaky tkol ¢i vyzvu, kterou musi splnit, aby ziskal patficnou
dovednost a mohl se ve svém vyvoji posunout dil. Osmé stadium, které
nastupuje v zavérecné etapé Zivota, piinasi obdobi bilancovani. Snaha o pfijeti

zivota v celé jeho §ifi se stietava se zoufalstvim, ze uz nic nejde vratit zpét.

4 ERIKSON, E. H. Osm vékii clovéka.
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Hovoiime v této souvislosti o integracni funkci, kterou mize
vzpominani pfispét ke zdravému vyvoji clovéka v pokrocilém véku. Pokud je
stary Clovék schopen vratit se ve vzpominkach zpét ke vSem udalostem, které
prozil, tedy 1 k obdobim, ktera byla obtiznd nebo za kterd se stydi, pokud
dokaze pfijmout vSe jako soucast svého byti, mize byt naplnén pocitem
zivotniho naplnéni a vdécnosti. Erikson nazyva dovednost, kterou stary clovék

ziskavad pifi zvladnuti tohoto ukolu, ,,moudrosti“. Sni pak mize Ccelit

nadchazejici smrti se sebetictou a dobrym pocitem.

1.2.2 Robert N. Butler
Vzpominani jako proces rekapitulace a integrace

Eriksonovu teorii potvrzuji i dal§i vyzkumy, které uskutecnil ve druhé
poloving 20. stoleti psychoterapeut Robert N. Butler. Zaméfil se na zdravé a
casto velmi inteligentni a aktivni seniory. Vypozoroval u nich potiebu predavat
nabyté zivotni zkuSenosti mlad$im generacim. Zajimalo ho také, pro¢ stafi lidé
vzpominaji vice nez lidé mladsi a zda to ma n¢jaky vyznam. Potvrdil, ze
vzpomindni seniorli neni zddnym Unikem do minulosti, ale Ze se jednd o
dilezity a komplexni proces, ktery umoziuje rekapitulaci Zivota a porozuméni
jednotlivym zivotnim udéalostem. To je velmi dilezité pro nalezeni smyslu
zivota a umoziuje odpusténi piipadnych nevyteSenych konfliktt. Teprve skrze
tento proces smifeni je stary cloveék dobfe pfipraven na konec Zivota. Vidime,
ze vysledky Butlerovych vyzkumt velmi dobie koresponduji s Eriksonovou

teorii.
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1.2.3 Naomi Feilova
Posileni hodnoty seniora skrze Zivotni piibéh

Americkd socidlni pracovnice Naomi Feilova pracovala na rozdil
od Roberta N. Butlera se starymi lidmi s demenci. Popsala svoji teorii validace,
ktera znamenala zménu ptistupu k takto dezorientovanym lidem. Stejné jako
Erikson nabizi dvé mozné cesty, jak mohou staii lidé danou Zivotni etapu
zvladnout, které nazyva ,.feSeni proti zivoreni®. Zékladnim mottem validacniho
pfistupu je respekt k hodnoté staré¢ho clovéka a k jeho aktualnimu prozivani.
To, ze neni schopen adaptace na soucasnou realitu, jesté nesnizuje hodnotu
jeho vnitiniho Zivota a jeho samého.

Tento respektujici pfistup pracuje s emocnimi prozitky seniora, vyuziva
empatie pecujiciho pracovnika. VyuZziti vzpominek a zivotniho piibéhu
pomaha posilovat hodnotu starého clovéka moznosti  poukazat
na diilezitost jeho emocniho prozivani, které je signdlem integra¢niho procesu
popsané¢ho Eriksonem. Hledd v minulosti seniora jeho silné stranky, snazi se
na né poukazovat a byt mostem mezi dezorientovanym seniorem a lidmi okolo
tim, Ze pfipomind, ze stary ¢lovek je potrad ta sama osoba jako byla pred lety

v dobé své plné sily.

1.2.4 Viktor Emil Frankl

Minulost jako bohatstvi a zdroj

V. E. Frankl se ve svém dile zabyvé otazkou smyslu lidského byti a tim, co
pro Clovéka otizka po tomto smyslu znamend. Rika, Ze lidské byti je
od pocatku postaveno do historického prostoru, zn¢hoz ho nelze vyjmout.
Clovék je v mysli orientovan na piitomnost pouze v nékterych obdobich nebo
okamzicich, ¢asto je ve svém vnitinim svété zaméfen spiSe na minulost nebo

budoucnost. V kontextu viry v néco, co nas piesahuje, neni zadna chvile
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v Zivoté zbytecna. Je stale uchovana a tak nemtze Cas ublizit smyslu Zivota ani
jeho hodnoté. Dle Frankla je prozita minulost bohatstvim ¢lovéka. Clovék
v pozdnim véku ma toto bohatstvi nashromazdéné, stava se jeho skutecnosti a

miiZe z n&ho &erpat.’

1.2.5 Jan Amos Komensky
Bilancovat, dokon¢it nedokoncené a byt pripraven

Jan Amos Komensky kladl ve svém dile diraz na vSestranny rozvoj
¢lovéka ve viech Zivotnich etapach. V dile ,, Vsevychova“® formuloval pro
zavéreCné obdobi zivota myslenku ,,Skoly staii“ jako soucast celozivotniho
vzdélavani. Méla vést stdrnouciho clovéka k tomu, aby moudie uzival sviij
zivot a plnil si svilj tkol ve svété. Komensky jiz tehdy vidél potiebu rozdélit
dlouhé obdobi starnuti do tii etap. V prvni, kterd pifichdzi na prahu stafi, je
tteba na zakladé vzpominek zhodnotit a bilancovat sviij zivot. Druhd etapa
méla poskytnout starnoucim prostor pro dokonceni toho, co nebylo dokonceno
a prtilezitost pro potfebnou sebevychovu. Poslednim pedagogickym tkolem
bylo naucit spravnému postoji k prichazejici smrti.

Jan Amos Komensky si velmi dobie uvédomil potieby starého ¢lovéka —
bilancovat, dokoncit nedokoncené a ptipravit se na odchod z tohoto svéta. I zde
muzeme nalézt spolecné prvky s teoriemi Eriksona a Butlera. Komenského

nazory jsou i dnes velmi moderni a aktudlni.

> FRANKL, V. E. Lékarska péce o dusi, s. 43-51.
® KOMENSKY, I. A. Vsevychova.
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2. Reminiscence

Jiz jsem zminila, ze pfirozend tendence seniorti zabyvat se svymi
vzpominkami byla pfedmétem zdjmu mnohych odbornikd a jejich vyzkuma'.
Vzhledem k prokdzanému pozitivnimu efektu vzpominani zaaly vznikat
metody, které vzpomindni cilen¢ pouzivaly pro zkvalitnéni zavérecného obdobi
zivota seniorl. Pro metody, které se vzpominkami pracuji, se vzil 1 u nas
mezinarodné srozumitelny odborny vyraz ,,reminiscence® (z lat. reminiscere —
vzpomenout si, obnovit v paméti).

Pro vymezeni pojmu reminiscence pouziji definici britského geriatra
Roberta Woodse, ktery reminiscenci definuje jako: ,,hlasité nebo tiché (skryte,
vnitini) vybavovani uddlosti ze zivota cloveka, které se uskutecnuje bud
0 samoté, nebo spolu s jinou osobou ¢i skupinou lidi® “

Reminiscence je interpretaci minulé zkuSenosti - osobnich z4zitkli ¢i
historickych udalosti. Tato interpretace je vSak Cisté subjektivni, cilem
reminiscence neni sdélovani objektivni pravdy.

Reminiscen&ni terapii pak dle JaneCkové a Vackové® oznalujeme
rozhovor terapeuta se starSim clovékem, piipadné skupinou seniort,
o udalostech dosavadniho zivota, dfiv¢jSich aktivitaich a ziskanych
zkuSenostech na zakladé vybavenych vzpominek. Toto vzpomindni mize byt
podpofeno pomoci nejriznéjsich stimulli, napt. hudby, fotografii, vini, starych
pfedméti a mlze se jednat o aktivitu strukturovanou i spontanni.
S psychoterapii mé& reminiscencni terapie fadu spolecnych prvki. Tim
zasadnim je, ze v obou piipadech klient otevird svoji minulost, aby Iépe
pochopil a zvladl pfitomnost. Reminiscencni asistent si vSak musi byt védom
hranic svych profesnich moznosti, pfizpisobit jim zvolené reminiscencni

aktivity a nesmi reminiscenci s psychoterapii zaménovat.

" Napt. longitudinalni vyzkumy Roberta N. Butlera v letech 1955 — 1966.
¥ WOODS, R. T. akol. Reminiscence and life review with person with dementia, s. 138.
Y JANECKOVA, H.; VACKOVA, M. Reminiscence, s. 21.
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2.1 Pristupy k reminiscen¢ni terapii

Pti praci s minulosti a vzpominkami mtizeme sledovat rizné cile, proto nyni
predstavim zakladni pfistupy, pomoci kterych je mozné se vzpominkami

pracovat.

2.1.1 Reflektujici pFistupy

Reflektujici piistupy, nékdy také nazyvané bilancni, vychdzeji z teorii
E. Eriksona a R. N. Butlera popsanych vyse. Jejich smyslem je skrze
vzpominani zkoumat uplynuly zivot, pokusit se nepiijemné udalosti pferamovat
tak, aby zapadly do jeho celkového kontextu a pozitivné piijmout sviij Zivot se
v§im, co k nému patfi.

Butler pro tyto potfeby vytvofil metodu ,,Life Review®, strukturovanou
terapeutickou aktivitu, kterd ma pomoci starému clovéku vratit se ke svym
nevyfeSenym konfliktim a zpétné dojit ke smifeni a vnitinimu miru. Butlerova
metoda je ur€ena pro zkuSené terapeuty s absolvovanym vycvikem.

I mén¢ ambicidzni reminiscencni aktivity vS§ak mohou proces vzpomindni a
nasledné integrace podpofit. Pecujici pracovnik mize byt iniciatorem
vzpominani, tim, kdo nasloucha a davé vzpominajicimu zpétnou vazbu. Mlze
se seniorem sdilet znovuprozivané emoce. Muze byt inicidtorem reflektujicich
aktivit, naptiklad tvorby autobiografii, sdileni Zivotnich pfibéht ve skupiné

apod.

2.1.2 Validaéni pFistupy

Reminiscence pomaha posilovat a znovu obnovit hodnotu starého cloveka.
Ve véku ageismu, kdy byva stari spojovano s urcitymi predsudky a stary ¢lovék
se muZe citit subjektivn¢ znepokojen pocitem nepotiebnosti, obtiznosti pro své
okoli a spole¢nost, miize dat reminiscence nové podnéty a signaly, Ze hodnota

starého ¢lovéka s vékem neklesa.
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Validac¢ni ptistupy hraji svoji roli zvlasté pii préci se seniory s demenci. Zde
muzeme sledovat dvé roviny kladného vlivu validace:

Prvni z nich posiluje pfitomnou hodnotu seniora s demenci skrze jeho
zivotni ptibéh. To, Ze v minulosti hleddme jeho silné stranky, které
pfipomindme, ma vyznam nejen pro ného samého, ale i pro rodinu a pecujici
personal. Senior s demenci piestava byt anonymnim klientem a stava se
¢lovékem s konkrétni minulosti. Napf. vyzkum provedeny vr. 1980 v USA
S. Alprinem ukézal, Ze mezi seniory a personalem vzrostla divéra, klienti byli
méné agresivni a fluktuace personalu se zmensila. "

Druhé rovina validace vychazi z predpokladu, ze senior s demenci, stejné
jako kterykoliv jiny, prochéazi procesem integrace svého zivota a snazi se vytesit
neuzaviené zélezitosti z minulosti. Vraci se do doby, kdy byl jesté ,,nékym®,
kdy byl milovany a prospésny pro své okoli a spolecnost. Za timto ndvratem
muzeme tusit touhu po uspokojeni zédkladnich potieb byt milovan, byt potiebny
a byt slySen. Pravé schopnost srozumitelné se vyjadfit je u seniori s demenci
velmi siln€ naruSena. Vzhledem k tomu, ze je poskozeno analytické mysleni,
kratkodoba pamét’ a vyjadiovaci schopnosti, miize senior mnohdy komunikovat
jen neverbaln¢, ptipadné verbalné, ale obsahové nesrozumitelné, a skrze
vyjadfované emoce. Témto projevim pfisuzuje validacni piistup silnou
hodnotu. Respektuje svét, ve kterém se senior nachazi a akceptuje ho. Touto
akceptaci mize okoli napomoci integracnimu procesu staré¢ho clovéka. Pomoci
stimull, které 1ze vhodné vybrat na zéklad¢ znalosti Zivotniho pfib&hu seniora,

muze procesu vzpomindni a nasledné integrace napomoci.

' TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe L., s. 171.
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2.1.3 Expresivni pristupy

Reminiscence miize prispét k otevieni a znovuproziti udalosti z minulosti
starého Cloveka také tim, ze da prostor pro jejich expresivni vyjadieni. Je to
cenné¢ zvlasté tam, kde jsou prozitky traumatické a dosud nedoieSené.
Expresivnimu vyjadfeni emoci se vénuje zejména americky psycholog a
lingvista James Pennebaker, ktery tuto metodu nazval jako ,, disclosure . Jeho
pristup je zalozen na tom, Ze expresivni vyjadfeni negativné prozivanych
udélosti skrze slovo dava prostor tyto udalosti nové zrekonstruovat a
pferamovat. Skrze slovo, které je uzce propojeno s myslenim, je mozno
traumatickou situaci zacit nahlizet jinym zpGsobem. Pennebakerovy vyzkumy
prokézaly pozitivni vliv tohoto piistupu na zdravi jedince. "’

Podle zakladatelky reminiscen¢niho centra v Londyné Pam Schweizer mize
mit také kladny vliv expresivni vyjadieni tizivych situaci v prostedi skupiny,
kterd pomaha znovuprozivané negativni emoce unést a davd vzpominajicimu

¢lovéku potiebnou podporu. Vyicené pak muze ztratit svou negativni silu a

oy . o .1 yr 12
muze nastat cesta k postupnému uzdravovani psychickych zranéni.

2.1.4 Informacné-narativni pristupy

Informacné-narativni  pfistupy kladou diraz na ptfeddvani poznatkd,
zkuSenosti a postojii. Mizeme zde najit analogii k archetypu ,,moudrého starce®,
ucitele, jehoz zkuSenosti jsou nezastupitelné a tvoii kontinuitu historické
zkuSenosti lidstva.

Reminiscence vytvari prostor pro verbalni sdileni a ptfedavani poznatkii a
zivotnich zkuSenosti. Miuze se jednat o aktivity jedince, napi. psani

autobiografii. VétSinou se vSak jednd o Cinnosti, které maji silnou

"FOLITH, R. The power of words : research by James W. Pennebaker.
12 SCHWEITZER, P. About reminiscence work.
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interpersondlni hodnotu, at' jiz vradmci rodiny, komunity nebo celé
spole¢nosti. '

Reminiscence se mize stat nastrojem pro posileni vztahi mezi generacemi
a kulturami. Je velmi dobrym pomocnikem v procesu adaptace seniora v novém
prostfedi (denni stacionaie, Ustavni péce). Je prosttedkem jak zvysit kvalitu
zivota seniord, tim, ze klade diiraz na smysl a hodnotu jimi ptedavané

zkuSenosti.

2.2 Vyuziti reminiscence v praxi

Vzpominani miZe byt jakousi pfidanou hodnotou pifi béznych €innostech
pomahajiciho pracovnika se seniorem a muize zkvalitnit jak jejich vzajemny
vztah, tak momentalni prozivani klientova ¢asu.

Pii planovani socialnich sluzeb pro seniory je dobré na stimulaci
vzpominek pamatovat a napf. prostiedi upravit tak, aby proces vzpominani
podporovalo; mize se jednat o vybaveni dobovym nabytkem, vyzdobu, vingé,
hudbu atd.

Reminiscence jako specifickd cinnost je pak pojem zahrnujici celé
spektrum aktivit, které pouzivaji rozmanité metody, prosttedky a sleduji rtizné
cile. V pfedchozi kapitole bylo nastinéno zékladni déleni reminiscence podle
jednotlivych pfistupi. Nyni uvedu pro piehled nckterd dalsi deleni
reminiscen¢nich aktivit spolu s kritériem, podle kterého bylo toto de€leni

provedeno, s cilem pfedstavit reminiscenci v celé jeji bohatosti.

" Napt. projekt Ustavu pro studium totalitnich rezimil, neziskové organizace Post Belum a
Ceského rozhlasu ,, Pamét ndaroda . Jde o rozsahlou sbirku vzpominek pamétniki, ktera
je stale doplnovana a zpristupniovana. Jejim tcelem je zachovat tyto paméti pro dalsi
generace a umoznit skrze lidské pribéhy 1épe pochopit evropské moderni déjiny.
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2.2.1 Typy reminiscence podle funkéni rovné

Podle A. D. Norrise miZzeme rozliSit tfi funkéni Grovné reminiscen¢nich
aktivit: oddechovou, podpiirnou a terapeutickou.'* Jako kritérium pro své

déleni zvolil Norris cil, kterého chceme pomoci reminiscence dosahnout.

a) Reminiscence jako oddechova ¢innost
Klade si za cil pfijemné proziti volného Casu seniora. Mizeme zde hledat
paralelu pfevazné s informacné-narativnim piistupem k reminiscencni

praci. Typickou praktickou aktivitou jsou skupinova reminiscen¢ni setkani.

b) Reminiscence jako podpiirna ¢innost
Jejim cilem je podpofit integracni procesy v psychice seniora, posilit jeho
hodnotu a sebeuctu. Tato funkéni uroven odpovida reflektujicim a
valida¢nim pfistupiim popsanym vySe. Stouto cinnosti se setkdme

pfevazné u individualni reminiscence s klientem.

¢) Reminiscence jako terapeuticka aktivita
Vidi cil v rekapitulaci zivota seniora a v integraci vSech jeho ¢ésti. Pracuje
s nevyfeSenymi traumaty. Patii do oblasti odborné psychoterapeutické

prace.

" JANECKOVA, H.; VACKOVA, M. Reminiscence, s. 23.
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2.2.2 Typy reminiscence podle komunikaénich prostiedki

Podle Janeckové a Vackové'® mizeme reminiscenéni aktivity délit podle
komunikac¢nich prosttedkll, kterymi jsou vzpominky vyjadfovany. Zakladnim

hlediskem je pouziti verbalnich nebo neverbalnich metod.

a) Verbalni aktivity
Jedna se o takové aktivity, pfi nichz vzpominky vyjadfujeme slovy v ustni
nebo pisemné podobé. Muze se jednat o rozhovor pracovnika s klientem,
spolecna setkani skupiny seniord, at’ jiz ndhodnd, nebo v pfedem uréeném
¢ase, pod vedenim reminiscenc¢niho asistenta. K verbalnim aktivitdm patii
také zapisovani vzpominek, tvorba memoarti nebo tzv. ,knih Zivota®,
hovory nad fotografiemi. VSechny tyto ¢innosti mohou mit velmi silnou
interpersondlni dimenzi, davaji prostor pro zapojeni rodinnych ptislusnika

a mohou slouzit k posilovani mezigeneracnich vztaht.

b) Neverbalni (kreativni) aktivity
Aktivity, které umoziluji vyjadfit vzpominky pomoci téla nebo vytvarnych
prostfedkti. Muze se jednat o pantomimické vyjadieni Cinnosti, které lidé
bézné delali (Zehleni, motani klubek, psani na psacim stroji), hrani divadla
znazoriujici momenty ze Zivota, tanec, oblékani starych kostymi a
dopliikii, vylety na mista, kterd podnécuji vzpominky. Z vytvarnych aktivit

1ze zminit napft. tvorbu reminiscen¢nich kuftiki, kolazi a kreseb ze zivota.

S JANECKOVA, H.; VACKOVA, M. Reminiscence, s. 66.
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2.2.3 Typy reminiscen¢nich aktivit podle vysledku

Podle H. Janeckové a M. Vackové mizeme reminiscencni aktivity
rozliSovat i1 podle toho, zda je vysledkem této aktivity n¢jaky hmotny produkt.

V tomto ptipadé délime reminiscenci na nematerialni a materialni.

a) Nematerialni reminiscen¢ni aktivity
Jejich vysledky lze hledat hlavné v psychice a prozivani seniora a personalu.
Jedna se o pocity ulevy, spokojenosti, vzajemné posilenych vztahti, ziskani
novych informaci o Zivotnim pfibeéhu druhych a tim lepsi vciténi do jejich

aktualniho prozivani a potieb.

b) Materialni aktivity
Pozitivni aspekty zminéné v piedchozi kapitole jsou doplnény materidlnimi
vystupy. Miize se jednat o knihy autobiografii, kolaze, vzpominkové

krabice, kuftiky, atd.

2.2.4 Typy reminiscence podle poctu ucéastnikii

Charakter reminiscen¢ni aktivity je do velké miry urcen poctem zapojenych
ucastnikd. Jako zakladni déleni se nabizi vzpominani jednotlivce nebo

vzpominani ve skuping.

a) Individualni reminiscence
O individudlni reminiscenci mluvime tehdy, kdyz senior vzpomina sdm nebo
v pritomnosti naslouchajiciho ¢lena rodiny ¢i personalu. Miize se jednat o
vzpominani spontanné vyvolané v ramci jiné aktivity, stimulované podnétem

z prostiedi nebo od pracovnika. Jak jsem jiz psala vyse, vzpominani se mize
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stat jakousi nadstavbou pfii jinak béznych ¢innostech, ale také planovanou
cilenou aktivitou v individudlni péci.

Zakladni technikou tohoto druhu reminiscence je rozhovor, jehoz
pfedpokladem je empatické a pozorné naslouchani. Dobfe vedeny rozhovor
vyzaduje koncentraci pecujiciho pracovnika nebo ¢lena rodiny a schopnost
vciténi do prozivani seniora. Odmeénou takto dobfe vedeného rozhovoru ve

dvojici je prozité védomi setkdni a vzajemného vztahu.

b) Reminiscence ve skupiné

Vzpominani ve skupiné je velmi vhodnou a casto wuzivanou
reminiscencni formou. Mize mit nejriznéjsi podobu: setkani senioril
ke vzpominani na dané¢ téma, vytvarnou nebo dramatickou tvorbu
ve skuping, zpev a poslech starych pisni, oslavy, vareni atd. Pozitivni pfinos
skupinové reminiscence je oproti jinym spolecnym aktivitim senior
zfetelnéjsi v tom, Ze se jedna o Cinnost, ve které jsou seniofi sami aktéry a
tvtirei toho, co ve skupin€ probihd. Pokud se jedna o reminiscenc¢ni setkani
v dennich stacionafich nebo domovech pro seniory, muize mit Ucast
v reminiscen¢ni skupiné€ kladny vliv na adaptaci seniora do nového prostiedi
a muze se stat nastrojem jak posilovat vztahy mezi klienty.

Reminiscencni skupina tak, jak je na zaklad¢ zkuSenosti povazovéana
za nejlépe funkeni, je charakterizovana malym poctem cleni (max. 10,
pokud jsou Uucastniky lidé s demenci, tak mén¢). Odpovida tak svou
podstatou socidlnim skupindm, na které byl senior béhem Zivota zvykly.
Dava svym ucastnikim pocit sounalezitosti s druhymi, moznost vzajemného
sdileni zivotnich ptfibéhli a moznost navazat nova pratelstvi a vztahy.

Jeji planovani a prubéh zalezi na cili, kterého chceme reminiscenci
dosdhnout. Nékteré skupiny jsou ¢asove ohranic¢ené, maji slouzit k pocatecni
adaptaci senioril v zafizeni nebo dat prostor pro navazani novych vztaht.

Nekteré skupiny se schazeji pravidelné, ale pocet sezeni a struktura
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ucastnikli nemusi byt predem ddna. Skupiny se mohou schazet v ramci
komunity nebo v zafizeni, ktera provozuji socialni sluzby pro seniory.
Mohou byt vlastni aktivitou seniori nebo planovanou aktivitou

organizovanou reminiscen¢nimi asistenty.

Moznosti jak vyuzit vzpominky a reminiscenci v praxi, je tedy velmi
mnoho. Z uvedené¢ho piehledu vyplyva, ze v praxi se rtizné formy a metody
vzajemné prolinaji a reminiscencni aktivity mohou byt velmi variabilni
v zavislosti na tom, jakého cile chceme pomoci reminiscence dosahnout. Jednim
z faktord, ktery je pfi planovani reminiscence nezbytné brat v uvahu, a ktery

jsem zatim dostatecné nezminila, jsou specifické potieby konkrétnich ucastniki.

2.3 Ucastnici reminiscen¢nich programii

Potiebu aktivné vzpominat nenajdeme u vSech seniorii ve stejné mife.
Napiiklad Allen Pincus'® popisuje vyzkumy A. W. McMahona a
P. J. Rhudicka, ze kterych vyplyva, Ze nejvice a nejrad€ji vzpominaji
tzv. ,,vypraveéci piibehi®. Lidé s depresemi naopak vzpominaji mnohem méng.

Nasledujici prehled pfinasi nejcastéji zastoupené skupiny seniord, kteti se
mohou stat UcCastniky reminiscencnich aktivit. Hledisko, podle kterého byl
vycet utvoten, nebyl dan pouhou Cetnosti potieby vzpominat, ale také tim,
za jakym ucelem je reminiscence pro seniora piinosnda, nebo urcitymi
specifickymi potiebami, na které je potfeba brat ohled pti planovani a pribéhu
reminiscen¢nich aktivit. Je tfeba si uvédomit, Ze pro nékteré seniory
reminiscence vhodna byt nemusi a Ze je potfeba vzdy zvazit vSechny faktory,

zda a za jakych podminek je pro seniora reminiscencni aktivita pfinosem.

' PINCUS, A. Reminiscence in aging and its implications for Social work practice, s. 47.
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2.3.1 Seniofi s demenci

Demence patii mezi Ctyfi nejcastéjsSi duSevni choroby ve stafi. U seniora
nad 85 let je zastoupend zhruba ve vysi 25% a vzhledem k rlstu dlouhovékosti
v Evropé lze piedpokladat, 7e podet seniorti s demenci bude dale naristat '
Vzhledem k podobnym projevim nemoci fadim do této skupiny demence
rizného typu, zvlasté senilni demenci a Alzheimerovu chorobu.

Demence je charakterizovana snizenou schopnosti zapamatovat si aktualné
pfijimané informace, naruSenym myslenim a orientaci. Projevuje se také
snizenou kontrolou emoci, zhorSenim socidlniho fungovani a oslabenim
motivace. Podle stupné¢ poruchy délime demenci na lehkou, stiedn¢ téZkou a
tézkou.

Vyzkumy ukéazaly'®, Ze u seniorii s demenci ma reminiscenéni terapie vetsi
efekt nez aktivity jiného druhu. Kladny efekt reminiscence je u nich také
nejvice zfetelny. Reminiscenci lze vyuzit jako jednu z metod validace (viz.
valida¢ni pfistup popsany vyse) at’ jiz v individudlnim ptistupu ke klientovi
nebo zapojenim seniora do reminiscen¢ni skupiny. Pro seniory s demenci je
vhodnéj$i usporadat skupinu s malym poctem clentt a vice nezZ mluvenym
slovem pusobit na oziveni vzpominek skrze riizné stimuly, napf. hudbou,

vunémi, dobovymi predméty.

2.3.2 Seniof¥i s depresi

Seniofi s depresi spontdnné¢ vzpominaji méné neZ ostatni, protoZe
vzpominky u nich mohou vyvolat nepfijemné stavy. Jejich ponofeni do
minulosti byvad opakované pierusovano uzkosti, obavami o fyzické zdravi a
0 postupné ubyvani paméti. Je pro né nepiijemné obnovovat védomi ztraty

blizkych lidi a pocitu neadekvatnosti. Pii procesu vzpominani mohou seniofi

" TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe, s. 129.
' Napt. OKOMURA, Y; TANIMUKALI, S.; ASADA, T. Effects of short-term reminiscence
therapy on elderly with dementia, s. 124.
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s depresi ztracet nadéji a klesa jejich sebehodnoceni. Vzpominky u nich mohou
vyvolat stavy uzkosti a viny.

Neznamena to vSak, Zze by reminiscence nemohla byt pro seniory s depresi
ptinosem. Dle vyzkumu Bohlmeijera a kol."” mfize mit reminiscence naopak
na depresi pozitivni vliv. Miize pomoci seniortim, ktefi jsou ve vzpominkach
konfrontovani s negativnimi zivotnimi udalostmi, tyto udalosti zpracovat,
hledat jejich kladné stranky a skrze pozitivni vzpominky naopak posilovat

optimistické vidéni svéta.

2.3.3 Vypravédi pribéhi

Do této skupiny fadime seniory, kterym je vzpomindni a interpretace
pfibchti ze Zivota velmi piijemné. Pfi vypravéni se stavaji sttedem zajmu a
mohou o svych znalostech informovat ostatni. Vypravéc¢i nemivaji potiebu
bagatelizovat pfitomnost nebo oslavovat minulost, ale vzpominaji aktivné.
Moudrost spojend se stafim jim dava unikatni piilezitost jak peCovat o své
vlastni sebepojeti a sebehodnoceni a jak dat svym zkuSenostem smysl
v kontextu dnesni spolecnosti. Tato skupina vykazuje v nejmensi mife znamky

deprese nebo zvyseny vyskyt demence.

2.3.4 Seniori se smyslovym znevyhodnénim

Postupny ubytek smyslu je jednim z charakteristickych ryst staii. Muze se
stat bariérou pii vzdjemném sdileni a znesnadnit komunikaci. Proto je pfi

planovani reminiscencnich aktivit potfeba vhodné upravit podminky tak, aby

' BOHLMEIJER, E. T. a kol. The effects of integrative reminiscence, s. 644.
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bylo smyslové znevyhodnéni co nejlépe kompenzovano a komunikace mohla
probéhnout pokud mozno optimalné. Napft. seniorim se sluchovym handicapem
muze pomoci vhodné zvoleny zasedaci poradek tak, aby slySeli co nejlépe,

ptipadné pomoc asistenta, ktery bude tlumocit.

2.4 Prinos reminiscencnich aktivit

Reminiscence je cinnosti, jejiz pozitivni efekt nenachdzime jen u
zucastnénych seniortl, ale 1 u persondlu, rodiny, komunity a nasledné i v celé

spolecnosti.

2.4.1 Pfinos reminiscence pro seniory

Piinos vzpominani pro seniory lze vycist z predchozich kapitol. Na zaveér
reminiscence pomoci vyrovnat se s nedofeSenymi udalostmi a integrovat zivot
v celé jeho bohatosti. MiiZze potvrzovat védomi vlastni identity a jedineCnosti.
Dava moznost sdélovat shromazdéné zkuSenosti a posilovat pocit uzite¢nosti.
Reminiscence miize byt dobfe a piijemné prozitym ¢asem, ve kterém je prostor
pro kreativitu a sebevyjadieni v nejriznéjSich formach. Skrze reminiscenci
mohou byt pfekonény pocity osamélosti a izolace a dochazi k navazani novych

vztahtl a integraci do skupiny.?

2.4.2 Piinos reminiscence pro pracovniky instituce

Znalost zivotniho pfibéhu klienta, kterd se muize diky reminiscenci
prohlubovat, posiluje vzajemny vztah mezi pracovnikem — pecovatelem a
klientem. Z anonymni osoby se z klienta stava clovék s vlastni minulosti. Lépe

se mu pak prokazuje zajem a Ucta, a pii péci je mozné vyuzivat informaci

2 SCHWEITZER, P. About reminiscence work.
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o tom, které stimuly a témata mohou klienta povzbudit. Toho se d4 vhodné

vyuzit pfi tvorb€ individudlniho planu klienta a hledani jeho osobnich cili.

2.4.3 Prinos reminiscence pro rodinu seniora

Reminiscen¢ni aktivity mohou posilovat vztah mezi rodinou a seniorem.
Prokazatelné je to napt. v ptipad¢ pifemisténi seniora do Ustavniho zafizeni, kdy
jsou vzdjemné rodinné vazby konfrontovany s novou skutecnosti. Vyzkum
Li Mc Dermentové?! ukézal fakt, ze frekvence navstév z fad rodiny, zvlasté
u seniort s demenci, postupné¢ klesa. Rodinni pfisluSnici jednaji s blizkym
¢lovékem, ktery je vSak svym projevem jiny nez diive. Byvaji nejisti, jak
spolecny cas pii navstévach smysluplné naplnit. Persondl je na druhé strané
zb&hly v péci o seniora v jeho aktualnim stavu, chybi mu vSak potfebné
informace o klientové minulosti, kterych by mohl vyuzit klepsi péci.
Reminiscenéni aktivity mohou byt mostem, ktery mulze pomoci zlepSit
komunikaci a spoluprdci mezi seniorem, personalem a rodinou, coz ma
nasledné pozitivni efekt pro vSechny strany. Rodina tak miize najit svoji pozici
v péc€i o seniora v zafizeni, citi se uzitecnd a potiebna.

Vzpominani pifimo v rodindch pak poméha upeviiovat mezigeneracni
vazby, posiluje hodnotu seniora a davd mu prostor pro sdélovani cennych

zkuSenosti.

2l JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence, s. 112.
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2.4.4 Pfinos reminiscence pro komunitu a spole¢nost

Spole¢né sdilené reminiscencni aktivity se mohou stat v ramci komunity
nebo spolecnosti nastrojem pro odstranovani bariér mezi generacemi,
socidlnimi skupinami nebo pfislusniky minorit. Diky rGznym projektim
dochazi ke kontaktu nejmladsi a nejstar§i generace a k prevenci vzdjemného
odcizeni. Vhodnou formou mohou byt napt. besedy potfaddané ve skolach nebo

projekty, kdy mladi lidé zachycuji Zivotni ptib&hy seniori.?

*2 Napt. projekt Zidovského muzea v Praze ,, Zmizeli sousedé .
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3. Socialni sluzby z perspektivy reminiscence

Reminiscence je metodou, kterd muze zkvalitnit poskytovani socidlnich
sluzeb pro seniory. Proto v nésledujici kapitole stru¢né nastinim piehled
socialnich sluzeb tak, jak je definovan v zakoné 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach®. Zminim zejména ty oblasti, které jsou zhlediska mozného
zavedeni a vyuziti reminiscence nejvhodnéjsi.

Socialni sluzby jsou v zédkoné ¢. 108/2006 definovany jako “cinnosti nebo
soubory cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni”*. Jsou poskytovany ve formé
pobytové, ambulantni a terénni. Zakon definuje typy zafizeni, kterd socialni
sluzby poskytuji a jimi vykondvané cCinnosti. Pro ucely reminiscence jde
zejména o aktivizani a socidlné-terapeutické ¢innosti poskytované v ramci
sluzeb socialni péce v centrech dennich sluzeb, dennich a tydennich
stacionafich, domovech pro seniory, domovech se zvlaStnim rezimem,

zdravotnickych zafizenich ustavni péce a v ramci pecovatelské sluzby.

3.1 Reminiscence jako forma aktivizace

Aktivizaci lze charakterizovat jako prostiedek sluzby, skrze niz je
seniorim zprostfedkovana urcitd ¢innost. Vysledkem tohoto procesu je pak
konkrétni aktivita. Ta ma slouzit k mobilizaci psychickych a fyzickych sil a
zpomalit tak proces starnuti. Aktivizace muze slouzit jako soucast rehabilitace
ve zdravotnickém zafizeni, v oblasti vzd€lavani seniord, v ramci ¢innosti, které
odrazeji zdjem klientl a dale jako aktivita, kterd slouzi k zaclenéni seniorti do
prostfedi, ve kterém ziji. Poskytovatel sluzby umoziuje ucast na aktiviza¢nich

¢innostech na zakladé prani uzivatele a na zaklad€ jeho individualniho plénu.

B Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
2 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach* § 3.
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Cilem je kontakt s tématy a dovednostmi, které byly pro seniora v minulosti
dualezité nebo maji pozitivni dopad na jeho soucasny stav.

Vzpominky a kontakt s vlastni minulosti 1ze zatadit mezi oblasti, které jsou
pro seniora zvIlasté¢ vyznamné a aktivity s nimi spojené popsat jako ty, které
podporuji kvalitu jeho zivota. Dokazuji to i vysledky vyzkumného projektu
Gerontologického centra Praha ,, Viiv reminiscencni terapie na zdravotni stav a

. V. . o vae.r 7 . . ’ 25
kvalitu Zivota seniorii Zijicich v institucich*

, ktery byl proveden pomoci
kvantitativnich 1 kvalitativnich metod v letech 2005 — 2007 a zamé&fil se
na skupinova reminiscen¢ni setkdni v domovech pro seniory. Mezi jeho zavéry
patii zjiSténi, ze ucastnici skupin ziskavaji vétsi pocit bezpec¢i a divéry a snaze
uvolnuji zabrany a emoce. Zvysuje se jejich motivace k Gcasti na skupinovych
setkanich a také cetnost jejich socidlnich kontaktd mimo skupinova

reminiscencni setkani roste.

* JANECKOVA, H. a kol. Studium vlivu reminiscenéni terapie na kvalitu Zivota seniord. Ces.
ger. rev. 2007, 5, s. 49-55.
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4. Denni stacionar pro seniory Horizont

Denni stacionat pro seniory Horizont (dale jen DSSH) je zafizenim, které
do fijna 2010 reminiscencni aktivity pro zlepSeni kvality zivota svych klientl
nevyuzivalo. Bylo proto vhodnym objektem pro ovéteni teoretickych znalosti o
reminiscenci v praxi.

Proces zavedeni reminiscence do tohoto zafizeni bude popsan v paté
kapitole této bakaldiské prace. Vytvofena metodika zavedeni skupinovych
reminiscen¢nich setkani do zafizeni stejného typu, kterd byla na zéklad¢ této
zkuSenosti vytvofena, bude obsahem nasledujici, Sesté kapitoly.

Nejprve vSak predstavim DSSH, jeho poslani, cile, slozeni klienti a dalsi
okolnosti, které povazuji za podstatné pro proces zavedeni reminiscence a pro

jeji konkrétni planovani.

4.1 Zakladni identifika¢ni Gdaje

DSSH poskytuje registrovanou socialni sluzbu na zikladé¢ zékona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Spolu s terénni peCovatelskou sluZzbou a
penzionem pro seniory tvofi zafizeni, jehoZ oficidlni nazev zni ,, Horizont —
penzion pro seniory, stredisko Diakonie a misie Cirkve Cceskoslovenské
husitské“. Jedna se o cirkevni pravnickou osobu registrovanou v rejstiiku
Ministerstva prace a socialnich véci se sidlem v Praze 6 — Suchdole, Na

Vrchmezi 8/231.

4.2 Poslani, cilova skupina, cile a principy prace

Poslanim DSSH je: ,, ... poskytovat sluzby a pomoc seniorim a dospélym
obcaniim s mentalnim i fyzickym postizenim, kteri nepotiebuji nepretrzitou

zdravotnickou pomoc a péci a zdroveir nemohou nebo nechteji
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z bezpecnostnich nebo socidlnich diivodu zustavat sami doma; zamezovat
Jjejich socidalnimu vylouceni, poskytnout jim bezpecné a vyhovujici prostiedi
k dennimu pobytu, primérené socidlni kontakty a nabidnout jim rozmanité
a pFiméfené aktivity a Zivotni program. “*°
Cilovou skupinou jsou seniofi (pfipadné dalsi dospélé osoby) z dostupné
lokality, jejichz sobéstacnost je piedevS§im z diivodu véku nebo zdravotniho
stavu omezena a sniZena, potfebuji témét stalou piitomnost druhé osoby, ale
pritom nepotiebuji trvalou zdravotnickou péci.
Sekundarné jsou sluzby zaméteny také na podporu rodin a blizkych osob

klientd.

Cile DSSH jsou dany potifebami jeho uzivateld. Pro zdiivodnéni zavedeni
reminiscence jsem na zakladé standardii zafizeni vybrala n¢které z nich:

1.  Umoznit uzivatelim proziti klidného stafi a prijemnych chvil navzdory
komplikacim, které mlize stari ptinaset.

2. Aktivizovat a stimulovat uZzivatele sluzeb nabidkou rozmanitych
programul.

3. Spoluvytvéiet a budovat nové socidlni vztahy mezi uzivateli navzajem
1 mezi uzivateli a personalem.

4.  Vytvafet vztahy a komunitu mezi uzivateli sluzby a ostatnimi seniory
v regionu prostfednictvim spolecnych aktivit, pokud o to obé strany maji
zajem.

5. Integrovat nové pfichozi do stavajiciho spolecenstvi stacionafe a pomahat
jim v orientaci a vyuzivani mistnich instituci.

6. Umoznit kontakt riznych generaci formou otevienych a vSem
ptfistupnych aktivit a formou zapojeni mlad$ich pracovniki a

dobrovolnikii do projektu.

2 . . .
S Horizont : centrum pro seniory [online].
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Principy prace jsou postaveny na téchto zakladnich pilifich:

1. Ucta a respekt k &lovéku vychazejici z kirestanské moralky.

2. Svoboda klienta jako hodnota, kterd je zvlasté u seniort Casto opomijena.
Duraz na moznost vyjadieni osobni volby i v ptipadech, kdy je komunikace
a moznost sebevyjadieni klienta snizena.

3. Individudlni ptistup ke kazdému klientovi, respekt k jeho jedinecnosti.

4.3 Prostorové, technické a personalni podminky

DSSH se nachézi v ptizemi vilového domu. Vyuziva velkou spolecenskou
mistnost, jednu mens$i mistnost s pfisluSenstvim a zahradu. Prostorové
podminky nejsou ideédlni, vétsi prostor by umoznil vice soukromi jak
pro klienty, tak pro personal.

Stacionaf disponuje zédkladnim technickym vybavenim; pro ucely zavedeni

reminiscence byla dilezitd moznost vyuziti notebooku a CD piehravace.

Personalni zajisténi v pfimé péci DSSH je definovano takto: Vedenim
stacionafe je povefen jeden vedouci pracovnik, ktery zaroven plni funkci
socidlniho terapeuta. Dale jsou zde zaméstnani dva pracovnici v pfimé péci,
jeden na dopoledni, druhy na odpoledni sluzbu. Protoze stacionat nabizi i
dovoz klientll do zafizeni, v dobé, kdy je povéfeny pracovnik mimo stacionaf,
piebira jeho povinnosti druhy pracovnik na zaklad¢ predbézné domluvy.

Dalsimi pracovniky jsou zaméstnanci, ktefi maji uzavienou smlouvu
o provedeni prace, ptip. dobrovolnici, ktefi do stacionare prichazeji s nabidkou
konkrétni aktivity. Jsou to: arteterapeut, rehabilitatni pracovnice nebo
pracovnik pro muzikoterapii. Jejich poCet a frekvence dochdzeni se méni

v zavislosti na slozeni klienta a na zaklad¢ zajmu klient o konkrétni aktivity.
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4.4 SlozZeni klientu z hlediska véku a zdravotniho stavu

Kapacita denniho stacionafe je vzhledem k prostorovym a persondlnim
moznostem omezena na maximalni pocet 8 klientll na den. Slozeni klientt se
meéni, ale da se fici, Ze z90% pifevazuji Zeny. VEkovy primér se pohybuje
kolem 80 let. Zdravotni a mentalni stav klientl je velmi individudlni. N&ktefti
klienti jsou vice znevyhodnéni zdravotn€, néktefi trpi urCitym stupném

demence.

4.5 Soucasné aktivity

V DSSH se sttidaji aktivity pravidelné a jednordzové. Mezi pravidelné
aktivity patii arteterapie, muzikoterapie, vafeni, fyzioterapie a bohosluzby.
Klienti maji moznost vyuzit masdze, koupani a pedikru. Mezi jednorazové
pak patfi zejména besedy a dokumentdrni pasma na urcité téma, koncerty,
promitani filma a obCasné vylety.

Pfi planovani reminiscence byl bran ohled pfevdzné na strukturu a terminy

pravidelnych aktivit.

4.6 Moznost a vhodnost zavedeni reminiscence do DSSH

Reminiscence je aktivitou, kterd je v souladu s cili zafizeni, a mohla by
adekvatné doplnit souasnou nabidku aktivit. Jeji pfinos vidim zvlasté tam, kde
se ve formulovanych cilech DSSH hovoii o aktivizaci a stimulaci klient
pomoci rozmanitych programi, budovani vztahu mezi uzivateli navzijem a
mezi uzivateli a persondlem a o integraci nové ptichozich klientd do stavajiciho
spoleCenstvi. Na vSechny tyto uvedené aspekty by méla mit reminiscence

pozitivni vliv.
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5. Realizace reminiscence v DSSH

5.1 Etapa planovani a pripravy

5.1.1 Navrh na zavedeni skupinové reminiscence do DSSH

Na zéklad¢ informaci od socidlni terapeutky DSSH a udaji zjiSténych
na webovych strankdch jsem vyhodnotila DSSH jako =zafizeni vhodné
pro zavedeni reminiscencnich aktivit.

Néavrh na zafazeni skupinové reminiscence jako jedné z forem
aktivizacnich programi jsem piedlozila fediteli DSSH spolu s nabidkou, Ze
bych se ji pokusila zrealizovat v rdmci své praxe. Vzajemnou spolupraci jsme
potvrdili smlouvou o praxi, ve které¢ byly uvedeny skutecnosti ohledné délky
praxe, prav a povinnosti jednotlivych tc€astniki v€éetné mlcenlivosti o osobnich
a citlivych udajich klientt.

Me¢éla jsem moznost stacionai pred praxi navstivit, zucastnit se nékterych

aktivizacnich programil a prostudovat potfebnou dokumentaci.

5.1.2 Podminky pro realizaci reminiscen¢nich setkani

Personalni podminky

Pro vedeni reminiscen¢nich setkani je vzhledem k pfitomnosti klient se
specifickymi potiebami vhodné pfitomnost alespon dvou asistentti. Druhou
asistentkou se stala socialni terapeutka, kterd mé¢ na moznost praxe v DSSH
upozornila a méla absolvovany stejny reminiscenéni kurz jako ja. V pribéhu
celého cyklu podzimnich setkani jsme se spolu mimo skupinu zhruba jedenkrat
tydné schazely, abychom domluvily vSe potiebné.

Dalsi persondl stacionafe byl o pfipravé reminiscencnich setkani

informovan.
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Casové podminky

Pocet setkani reminiscencni skupiny byl naplanovan na pét, vzdy jedenkrat
za tyden v obdobi listopad — prosinec 2010. Posledni setkani se uskute¢nilo
tésné¢ pfed Véanocemi a symbolicky zakonCilo cely cyklus. Délka jednoho
setkani byla stanovena na 60 minut. Reminiscen¢ni skupina se schazela vzdy
vpatek od 10.00 do 11.00 hodin. V tuto dobu byvali jiz vSichni klienti
stacionafe pifitomni a zdroven konec setkdni odpovidal dobé, kdy obvykle

konci dopoledni aktivity a chysta se obéd.

Prostorové podminky

Pro reminiscen¢ni setkani byla zvolena mensi mistnost, ve které je zarucena
intimita. Byla zde moZnost upravit nabytek tak, abychom sed¢li v kruhu, coz je
pro potiebu reminiscence a spolecné komunikace idedlni. ProtoZze mistnost neni
velkd, nesedéli jsme kolem stolu, aby mohly byt do programu reminiscence
zatazeny i1 pohybové aktivity. Pro odkladani ¢aje a drobného pohosténi byly

pfipraveny malé ptiru¢ni stolecky.

Klienti

Pocet klientt DSSH neptesahuje limit, ktery je vhodny pro velikost
reminiscencni skupiny, proto byla i¢ast nabidnuta vSem. Planovanéd skupina
byla z hlediska zdravotniho a psychického stavu ti€astnikii smiSend, zahrnovala
také klienty s pohybovym a smyslovym znevyhodnénim nebo s demenci.
Ptesné slozeni ucastnikli reminiscencni skupiny jsme znaly az v den jejiho

konani.

5.1.3 Tematicka piiprava

Pied zahédjenim reminiscencni skupiny jsme si udélaly pfibliznou ¢asovou

osu zivota klientd, abychom mély zakladni pfehled, ve kterych letech prozivali
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jednotlivé etapy svého Zivota a které historické udalosti na né¢ mohly mit
zasadni vliv.
Vzhledem k malému mnozstvi informaci o klientech jsme pro zacatek

volily témata pokud mozno neutrdlni a takova, kterd by oslovila vSechny.

Témata jednotlivych setkani:

1. Misto odkud pochazim, kde jsem zil, kde to mam rad.
Moje profese.
Konicky, zaliby, co délame radi ve volném case.

Kultura (divadlo, filmy, televize, pisnicky).

w»ok wD

Jak slavime Vanoce.

5.1.4 Formulace pravidel skupiny

Ptipravily jsme dopiedu pravidla, kterd formulovala zaklady fungovani
skupiny. Pocitaly jsme s tim, Ze pravidla miizeme na zdkladé reakci ucastnikii
skupiny pozdé&ji upravit nebo meénit.

Dulezité bylo vyjasnit, zda maji pravidla obsahovat ml¢enlivost o sdélenych
skutecnostech v rdmci skupiny. Odbornici v této otazce nejsou zajedno. Napi.
Pam Schweitzer, zakladatelka reminiscen¢niho centra v Londyné, ml¢enlivost
v ramci skupiny doporuduje®’, &eska odbornice Hana Janetkova zase na zakladé
vlastnich zkuSenosti shledava v praxi toto pravidlo za tézko splnitelné, a proto
povazuje za lepSi v pravidlech upozornit Ucastniky na to, Ze maji sdé¢lit jen
skute€nosti, které nepovazuji za natolik divérné, aby mohly byt pfedany dale.
My jsme se piiklonily k nazoru Hany Janeckové i proto, Ze jsme povazovaly
za piinosné seznamit s nékterymi skutecnostmi ze zivota klientti dalsi personal,
aby tak byl zuro€en pozitivni ptinos, ktery miize reminiscence pfinést do vztahu

mezi klientem a personalem.

2" SCHWEITZER, P. About reminiscence work.
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Navrzena pravidla méla byt na zacatku kazdého setkani predstavena vSem

ucastniklim, aby se k nim mohli vyjadfit, vyjasnit si jednotlivé body a piipadné

pravidla upravit tak, aby pro né€ byla pfijatelna.

Navrzena pravidla skupiny:

Kdokoliv z pozvanych mé pravo se ti€astnit nebo také ti¢ast odmitnout.
Ve skupiné ma kazdy prévo se vyjadrit, ale mé také pravo mlcet.

Je na kazdém, co ve skupiné ostatnim sd¢€li, neni zaru¢ena mlcenlivost
o sdélenych informacich.

Budeme se vzajemné respektovat a naslouchat si. Kazdy ma pravo
na svlij osobni pohled na prozité udalosti.

Kazdy mluvi tak dlouho, aby se ke slovu dostali i ostatni.

5.2 Etapa realizace skupinové reminiscence

5.2.1 Priprava pred kazdym setkanim

Realizace kazdého z reminiscencnich setkani zahrnovala z nasi strany tuto

piipravu:
a) Studium tématu, pfiprava pomulcek, formulace moznych inspiraci
k hovoru;
b) specifikace potieb jednotlivych tcastnikl s ohledem na zvolené téma a

c)

d)

jejich zdravotni stav;

tvorba programu setkani, volba dalSich prvkl programu (zpév, tanec,
divadlo, ...);

tvorba a tisk pozvanek;

ptiprava pohosténi;
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5.2.2 Prubéh reminiscen¢nich setkani

Nékolik dni doptedu dostali klienti DSSH pozvanku s konkrétnim tématem.
V den reminiscence byli rdno osloveni a znovu pozvani.

Ctvrt hodiny pfed zatatkem reminiscence jsme s klienty travily ¢as ve velké
mistnosti a snazily se, abychom se postupné pfesunuli na misto, kde mélo
setkani probihat. Zajistily jsme, aby kazdy sedél pohodIné a tak, aby nemél
pozd¢ji problém s komunikaci. Klientiim bylo nabidnuto drobné pohosténi.

Kolem 10. hodiny jsme klienty uvitaly na reminiscenénim setkani.
Pro klienty byl pro srozumitelnost pouzivan nazev ,,setkani se vzpominkami®,
pozdéji si skupinu sami pojmenovali jako ,,Klub pamétniki“. Byla pfipomenuta
pravidla skupiny a klienti byli vyzvani, aby se vyjadfili, zda s nimi souhlasi
nebo zda chtéji néjakou zmeénu. Povazovaly jsme za dilezité zvlast zduraznit
skuteCnost, Ze mizeme s nékterymi sdélenymi informacemi sezndmit i ostatni
persondl stacionafe a neni tedy zaru¢ena mlcenlivost v rdmei skupiny. Zajimavé
bylo, Ze klienti tento ritualizovany zacatek vitali; s nariistajicim poctem setkani
bylo zfejmé, Ze jim vyhovuje. Klientim byla pfijemna hlavné pravidla, kde se
mluvilo o vzijemném respektu. Casto reagovali pozitivng, chvalili DSSH za to,
ze je mistem, kde je respektuji a kde je jim dobfe.

Béhem prvniho setkani jsme zjistily, Ze klienti velmi radi zpivaji a pisnicky
spontann¢ vyzaduji. Na zacatku skupiny jsme si proto zazpivali, pokud byla
nalada tak 1 zatancovali. Pisnickami jsme prokladali celé reminiscencni setkani
vzdy ve chvili, kdy to bylo vhodné a kdy nastala odmlka v hovoru. Pisnicky
jsme mély pfipravené v notebooku, vybornym zdrojem pro jejich hledani je

v dnesni dobé internet (napt. www.youtube.com), kde 1ze najit t€émert vse.

Poté nésledovalo predstaveni tématu. Snazily jsme se, aby zpocatku kazdy
klient dostal na chvili slovo a fekl o sobé zdkladni fakta, ktera se tématu tykala.
Poté uz jsme nechévaly diskuzi volny priibéh a pouze ji koordinovaly tak, aby
se kazdy, kdo projevil zdjem, mohl vyjadfit. Pokud nastala v diskuzi odmlka,

navazaly jsme otadzkou, kterou jsme vétSinou smeétovaly k ucastnikiim, kteti

40


http://www.youtube.com/

obvykle nebyli spontanné hovorni. Tykalo se to hlavné klienti s demenci, ktefi
vétSinou odpovidali pouze piikyvnutim nebo jednim slovem. Z jejich vyrazu
vSak bylo zfejmé, ze jim to neni nepiijemné.

Pokud to bylo vhodné, zatadily jsme do programu dalsi prvky — napft.
nazorné vyjadreni uréitych ¢innosti nebo udalosti pomoci divadla, pohyb, ktery
pfipominal konkrétni ¢innosti a tanec.

Setkani jsme zakoncily tim, ze jsme oslovily kazdého ze zac¢astnénych, aby
mohl sdélit, zda se mu ve skupiné libilo nebo zda se necitil dobie a pro¢. Byly
pro nas cenné zvlasté reflexe téch Cinnosti, u kterych jsme si pfedem nebyly
jisté, zda je do programu zaradit (napt. divadlo). Nakonec jsme piedstavily
program piiStiho setkani a klienty na néj pozvaly. Na uplny zavér jsme opét

zpivali a tancili.

5.2.3 Zhodnoceni pribéhu skupiny

Po kazdém reminiscenénim setkdni jsme pribéh skupiny kratce
vyhodnotily. Dilezitd pro nas byla reflexe socidlni pracovnice, kterd byvala
ptitomna ve vedlejs$i mistnosti a mohla s vétsi objektivitou posoudit cely pribéh
setkani. Zjisténé informace ze zivota klientli jsme zaznamenaly, aby mohly byt

pozdéji zapsané v kartach klientli a dostupné pro ostatni pracovniky DSSH.

5.3 Etapa vyhodnoceni a navrhy do budoucna
5.3.1 Vyhodnoceni celého cyklu reminiscen¢nich setkani

Pted vyhodnocenim celého cyklu je tfeba zminit, ze kazdé reminiscencni
setkani bylo jiné a nécim specifické. Zcela jinak probihalo setkani, pti kterém
byl ptfitomen hovorny senior, ktery byl po mentalni strdnce v potadku — zde
méla reminiscence charakter vice narativni. Pfi setkanich, kde byla pfitomna

vétSina klientd s uréitym stupném demence, jsme do programu vkladaly vice
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pisni¢ek a tance, na coz klienti s demenci kladné reagovali. Vzhledem k tomu,
ze jsme nemely s reminiscenci piedchozi praktické zkuSenosti, zjistovaly jsme
teprve v prib&hu, co ma tspéch a jak fesit n€které obtizné situace.

Vliv na tspéch reminiscenéniho setkdani ma dle mych zkuSenosti dobie
pfipraveny program spolu s velkou mirou empatie a nasledné improvizace
v pribé¢hu setkani tak, aby vyhovoval naladéni klientli a reagoval na jejich
aktudlni potieby. Pfipraveny program byl oporou, na druhé strané bylo né¢kdy

vhodnéjsi zcela ho opustit a ptizpisobit se okamzité situaci.

5.3.2 Vyhodnoceni splnéni cili skupiny

Vzhledem k tomu, Ze nebyly dopfedu formulovany cile reminiscencni
skupiny ani kritéria hodnoceni jeji ispésSnosti, nelze presné dolozit jeji piinos.

Na zékladé mého usudku bych jeji pozitiva vidéla zejména v téchto bodech:

e Piijjemn¢ straveny Cas ve skuping, kterd je pozitivné naladéna a dava
podporu;

e posileni vzajemnych vztaht klientd stacionaie;

e stimulace vzpominek pomoci zvolenych témat a dalSich prvk;

e podpora mezigeneracnich vztaht (asistentky a klienti);

e lepsi znalost zivotnich pfibeht klientt.

5.3.3 Navrhy do budoucna

Reminiscence byla feditelem i ndmi asistentkami vyhodnocena jako aktivita
pro klienty DSSH piinosna a hledali jsme moZnost jejiho dalSiho pokra¢ovani.
To bylo limitovano personalnimi moZnostmi DSSH. Vzhledem k tomu, Ze jsme
se shodli na nutné pfitomnosti dvou asistentek a moje praxe jiz skoncila, museli
jsme frekvenci setkdvani omezit tak, abych mohla do DSSH dochazet jako

dobrovolnik. Coz bylo mozné za piedpokladu, Ze se reminiscen¢ni skupina bude
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schazet pouze jedenkrat za dva tydny. Tato praxe funguje od ledna 2011 bez
vétSich komplikaci, mensi Cetnost setkavani vSak neni idedlni.

Na druhou stranu byla moZnost rozsifit reminiscencni aktivity o
reminiscenci individudlni. Ta zacala byt poskytovana klientce stacionare, ktera
po mozkové piihodé nemize mluvit a nechtéla se od pocatku skupinovych
setkani ucastnit. Sama vSak projevila zdjem o individudlni setkavani, které se

kona vzdy v den skupinovych setkani odpoledne a ukazuje se jako piinosné.

Pokud by se podafilo vyfeSit persondlni moznosti (napf. zapojenim

dobrovolnikil), navrhuji pro DSSH rozsifit reminiscencni aktivity o tyto oblasti:
e Setkavani reminiscencni skupiny 1x tydné;

e kreativni reminiscencni tvorba (kolaze, reminiscencni kuftiky, divadlo);

¢ individualni reminiscence s klienty (knihy Zivota, autobiografie).
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6. Metodika zavedeni skupinové reminiscence
v dennim stacionari pro seniory

Metodika, kterou v této praci predkladdm, je koncipovdna pro denni

stacionafe poskytujici sluzby socialni péce predevsim klientiim z fad seniort.

Je inspirovana zkuSenosti z procesu zavedeni reminiscen¢nich setkani v DSSH.

Proces zavedeni skupinové reminiscence lze pro ptehlednost rozdélit do

n¢kolika etap:

a)
b)

¢)

d)

Planovani a pfiprava ptfed zavedenim reminiscence;

obdobi pilotni realizace, kdy je zdkladni navrh odzkouSen;

vyhodnoceni pilotniho obdobi a korekce reminiscencnich setkdni
do vhodnéjsi podoby;

zatazeni reminiscencnich setkani do programu stacionaie spolu s pravidly,
jak tuto aktivitu pribézné hodnotit a inovovat vzhledem k aktualnim

podminkam a potfebdm stacionafe a klienti.

6.1 Etapa planovani a pripravy pred zavedenim reminiscence

V reminiscenci jsou angazovany tfi strany — zadavatel, reminiscencni

asistent (vykonavatel) a klient. Kazdy z nich mtze k reminiscenci pfistupovat

s urCitym ocekavanim, a proto je pro uspéSny proces nezbytné jest¢ pied

zahdjenim pfesné vyjasnit, co ktera strana od reminiscencni skupiny oc¢ekava a

jasné definovat cile a podminky tak, aby byly akceptovatelné pro vSechny.
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6.1.1 Zadavatel reminiscence

Zadavatel je definovan jako ten, kdo je zodpovédny za chod denniho
stacionaie a ma na starost jeho personalni zajisténi. MtiZze se jednat o jednu, ale

1 vice osob. V jeho kompetenci jsou nasledujici ¢innosti:

a) Formuluje cile spolu s asistentem

e Spolu sreminiscenénim asistentem formuluje cile, které od realizace
skupinovych setkani o¢ekava;

e pii formulaci cill se fidi tim, jaky pozitivni efekt mohou reminiscenéni
aktivity nabidnout, potfebami klientli stacionafe, strukturou dalSich
nabizenych aktivit a jinymi relevantnimi skute¢nostmi.

Napr. posileni vzajemnych vztahii mezi klienty denniho staciondre, posileni

vztahit mezi klienty a persondlem, prijemné a smysluplné vyuziti volného casu

klientii, podpora adaptace nového klienta v zarizeni, kreativni reminiscencni

tvorba klientii s naslednou vystavou, nastudovani reminiscencniho divadla atd.

b) Povéruje reminiscen¢niho asistenta vykonem ¢innosti

e Pokud je asistent zaméstnancem stacionafe, dbd na to, aby vedeni
reminiscen¢ni skupiny odpovidalo jeho néplni prace a byl fadné vyskolen;

e pokud asistent ptichdzi jako dobrovolnik nebo je zaméstndn pouze
za ucelem vedeni reminiscencni skupiny, upravi vzdjemny vztah smlouvou,
srozumitelné vyjednd podminky, prava a povinnosti jednotlivych stran,

sezndmi asistenta s chodem zatizeni, ostatnimi zaméstnanci a klienty.

¢) Formuluje o¢ekavané vystupy z pribéhu reminiscence
Napr. ustni nebo pisemné zpravy o priibéhu reminiscencni skupiny, doplnéni
informaci o klientovi a jeho Zivotnim pribéhu v agendé staciondre, realizace

vystavy nebo predstaveni, vystupy pro ostatni persondl stacionare atd.
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d) Stanovi kritéria hodnoceni

Kritéria pomahaji zhodnotit, zda praxe reminiscencni skupiny odpovida
o¢ekavanim vzhledem k stanovenym cilim (spokojenost klientii
po reminiscencni aktivite, lepsi znalost Zivotnich pribéhu klientu ze strany
personalu, materialni vystupy z reminiscence);

stanovi kritéria hodnoceni reminiscenéniho asistenta (spolehlivost,

komunikace s klienty, priprava pomiicek).

6.1.2 Reminiscen¢ni asistent

Reminiscenc¢ni asistent (dale jen asistent) je definovan jako osoba povéiena

pripravou a realizaci reminiscen¢ni aktivity v daném stacionafi. Je v pracovnim

poméru vici stacionafi nebo miize ¢innost vykonavat jako dobrovolnik. Mél by

mit patficné znalosti o smyslu a moznostech vyuziti reminiscence v praci

se seniory. Pii pfipravé reminiscencni skupiny se vénuje zejména témto

¢innostem:

a) Formuluje cile spolu se zadavatelem

Spolu se zadavatelem se podili na formulaci cilii, kterych chtéji pomoci
reminiscence dosahnout;
dba na to, aby cile byly realné a adekvatni;

akceptuje cile, které jsou jasné a srozumiteln¢ formulované.

b) Seznami se s pracovnim prostiedim a podminkami

Zna fungovani stacionare;

Zné svoji pozici v rdmci organizacni struktury stacionare;

vi, na koho se obratit v pfipad¢ potieby informaci nebo konzultace;
vi, jak se naklad4 s osobnimi udaji klientt a kdy je 1ze pouzit;

je seznamen s personalem a klienty, se kterymi bude v kontaktu.
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¢) Definuje personalni potieby

e Navrhuje vhodny pocet asistenti nebo clenti personalu piitomnych
v reminiscen¢ni skuping, tento navrh predklada zadavateli a bere pfitom
v tvahu specifické potteby klienti;

e pokud je asistentll vice, vytvari pravidla vzajemné spoluprace.

d) Shromazdi informace o moZnych castnicich reminiscence
e Vi, kdo jsou potencidlni ucastnici reminiscenc¢ni skupiny, znd jejich

specifické potieby.

e) Navrhuje formu a podminky reminiscen¢ni skupiny

e Definuje kritéria vybéru ucastniki skupiny (zda bude skupina oteviena
pro vSechny klienty, v pripadeé omezeni formuluje zpusob vybéru),

e urci Cas, prostor a frekvenci setkavani;

e formuluje pravidla skupiny.

Pravidla skupiny urcuji zaklady fungovani skupiny. Skupina dostava svij
rad a stava se pro klienty bezpecnym prostorem, ktery je jasné definovany.
Pravidla mohou ucastnici skupiny v priitbéhu upravovat nebo ménit. Pravidla
by méla dat klientiim moznost volby zucastnit se nebo nezucastnit se skupiny,
sdelovat ostatnim pouze ty informace, které uznaji za vhodné. Mela by
formulovat zakladni pravidla komunikace tak, aby se vsem dostal prostor
pro vyjadreni a obsah sdeleného nebyl negativné hodnocen.

Otazkou zustava, zda maji pravidla deklarovat micenlivost o sdélenych
informacich mimo prostor skupiny. ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze to vhodné

Vevr

Ze by kazdy meél sdélit pouze to, co opravdu chce.
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e) Pripravi tematicky obsah setkani

e Voli tematicky obsah reminiscen¢nich setkani;

e zpocatku voli spiSe neutrdlni témata (misto odkud pochdzim, skolni léta,
zameéstnani, konicky, oblibena jidla), pozd€ji mlize reagovat na navrhy a
potieby Clent skupiny;

e zvazuje zafazeni dalSich prvkl pro oziveni programu (zpév, tanec, poslech
hudby, dramatizace);

e buduje archiv reminiscenénich pomucek (pisne, Fikadla, dobové predmety,

fotografie, obleky);

doplnuje si informace o dobé¢, ve které seniofi prozili sviij Zivot.

Pokud je ve skupiné pritomen novy clen, lze vice casu vyhradit jemu a jeho
vzpominkam, aby se usnadnila jeho adaptace mezi ostatni klienty stacionadre. Stejne
tak je mozné v pribéhu roku davat vétsi prostor jednotlivym klientiim v dobé jejich
narozenin, volit témata podle toho, které rocni obdobi a svatky jsou v té dobé aktualni,
prizpisobit se informacim ziskanym v prubéhu skupiny a reagovat na né pri volbé

pristich témat.

6.1.3 Klient

Klient je potencialni ucastnik reminiscen¢nich setkani. Jednd se zejména
o uzivatele sluzeb denniho stacionafe (seniora), mize vsak jit také o ucastnika
z fad persondlu, pro kterého miize znamenat Gcast ve skupiné prostiedek jak
zlepsit kvalitu svoji prace.
e Je pfedem seznamen stim, co ucast v reminiscenc¢ni skupiné znamena,
k ¢emu slouzi a jaka ma pravidla;
e svobodné voli, zda nabidku k casti piijme;
e je mu umoznéno aktivné se podilet na podobé€ a pribéhu setkani, pokud je
to v souladu s pravidly;
e podili se na tvorbé skupinovych pravidel;

e jeho prospéch z ucasti na setkani je kritériem hodnoceni jeho uspésnosti.
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6.2 Etapa pilotni realizace reminiscencnich setkani

Obdobi pilotni realizace slouzi k tomu, aby byla reminiscen¢ni setkani

vyzkouSena v praxi po urcité predem stanovené ¢asové obdobi. Cilem je zjistit,

zda jsou po formalni i obsahové strance dobie naplanovand a zda vyhovuji

potifebam klientli stacionéafe. Z hlediska metodiky Ize realizaci kazdého

konkrétniho reminiscencniho setkdni rozd€lit na fazi ptipravnou, realizacni a

hodnotici.

6.2.1 Pfiprava reminiscen¢niho setkani

Asistent pred konkrétnim reminiscen¢nim setkanim:

formuluje téma a obsahové zaméteni setkani;

0svoji si co nejvice informaci o tématu;

voli prvky, které mohou skupinu obohatit (zpév, hudba, tanec, divadlo);
pfipravi vhodné reminiscenéni pomicky;

zjisti slozeni Gcastnikil a ptipravi se na jejich specifické potteby;
vytipuje moznd rizika vzhledem ke slozeni Uc¢astniki skupiny nebo
vzhledem k tématu; piipravi mozna preventivni opatieni,

ptipravi pozvanky pro konkrétni klienty;

pfipravi prostor pro reminiscencni skupinu;

pripravi drobné pohosténi.

6.2.2 Realizace a priibéh reminiscenéni skupiny

Realizace reminiscencni skupiny muze probihat riznym zplsobem na

zaklad¢ zvolenych cild skupiny, slozeni klientd, poctu asistentdi nebo

ptitomného personalu.
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Skupina by vzdy méla:

e mit jasné Casové ohraniceni (dopfedu znamou délku trvani);

e nahlas formulovana pravidla na zac¢atku kazdého setkéni;

e Dbrat ohled na kazdého ¢lena skupiny s jeho specifickymi potiebami;
e davat svym ¢leniim potifebnou podporu a uznani jejich hodnoty;

e davat prostor pro vyjadfeni vS§em svym Cleniim.

6.2.3 Vyhodnoceni setkani

Po skonceni kazdého setkani by asistent mél:

e zhodnotit pribch setkdni vzhledem ke skupinové dynamice a uzitku pro
jednotlivé ¢leny;

e vytipovat problémova mista a vyvodit z nich pfislusnd opatfeni pro ptisti
setkani,

e zhodnotit, zda téma bylo pro klienty zajimavé a zda se k nému jesté vracet,
ptipadné v kterych oblastech;

e zapsat ziskané informace o zivotnim ptibéhu klientti do jejich karet;

e zhodnotit praci a vzajemnou spolupraci asistentt.

6.3 Vyhodnoceni pilotni etapy a nasledna optimalizace

Po ukonceni cyklu pilotni realizace hodnoti zadavatel s asistentem:
e dosazeni zvolenych cili;

e zda byly cile zvoleny adekvatng;

e jaky byl pfinos pro klienty a personal;

e problematické body;

e vystupy z reminiscen¢ni skupiny.
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Asistent navrhuje optimalizaci:

e ve formalnich nalezitostech setkani (frekvence, ¢as, misto);

o ve struktute skupiny (pocet a vybér klientd, G€astnici z fad personélu);
e v obsahu a tematické naplni setkéni;

e v moznostech zavedeni novych prvk;

e v lepsim vyuziti ziskanych informaci o klientech;

6.4 Zavedeni reminiscence do programu stacionare

Po odzkouseni reminiscence v pilotnim obdobi mohou byt reminiscen¢ni
setkani zafazena mezi pravidelné aktivity staciondie.

Vzhledem k tomu, Ze charakter setkani je ovlivnén jak vnéjSimi faktory,
tak sloZzenim klientii a jejich ménicimi se potfebami v pritbé¢hu ¢asu, je vhodné
po urcité¢ pfedem stanovené dobé proces hodnoceni a nasledné optimalizace
opakovat.

Z prubéhu setkdni mlZze reminiscencni asistent vyvodit, zda by bylo
vhodné doplnit nabidku reminiscencnich aktivit o dalsi formy, naptiklad
individualni reminiscenci pro konkrétniho klienta, reminiscencni kreativni

tvorbu apod.

6.5 Shrnuti - diskuze

Prace se vzpominkami vychdzi z pfirozenych potifeb starého cloveka
a nabizi velké mnozstvi technik, pfistupt a praktického vyuziti.
Pfi reminiscencnich aktivitdch neni senior pasivnim tcastnikem, ale tim, kdo se
podili na jejich podob¢ a kdo ptedava své zkuSenosti a znalosti. Nejvétsi ptinos
reminiscence vidim prav€ vtom, Ze je nastrojem, ktery posiluje vnimani
hodnoty starého ¢lovéka a mize pozitivné plsobit na jeho sebepojeti. Navic

neni pro zatizeni finanéné néro¢na a je snadno uskutecnitelna.
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Pti samotné praktické realizaci reminiscenc¢nich skupinovych setkani jsem
se presto potykala s nékterymi obtizemi, o kterych si v§ak myslim, ze nebyly
nijak vyjimecné a pouze odrazely situaci v socialnich sluzbach dnes$ni doby. Je
to zejména nedostatek persondlu a jeho Casovd vytiZzenost, coz v disledku
neumoziuje realizovat reminiscenci v jeji optimalni podob¢. Snizuje se tak
moznost zhodnotit vSechny pozitivni prvky, které tato metoda nabizi.

Ptesto si myslim, Ze samotny fakt, Ze klienti mohou byt Gc¢astniky skupiny,
ve které se citi dobfe, je dostatenym argumentem pro to, aby byla
reminiscence ve stacionafi uskutecnéna. Nastinéné problémy se spiSe stavaji
vyzvou k hledani feSeni jak ucinit reminiscenci co nejefektivnéjsi a jak ji
realizovat v podob¢ pro klienty co nejvice prospésnou.

Sama za sebe jsem vd&fnd, Ze mi bylo umoZnéno vyzkouSet si
reminiscenci v praxi. Ovéfila jsem si, Ze se jednd o aktivitu, kde pracovnik vice
pfijima nez dava, nebot’ mlze Cerpat z bohaté zivotni zkuSenosti klientd a
jejich moudrosti. VEfim, ze reminiscenci bude vyuzivat stile vice socialnich
sluZeb pro seniory a ze bude brzy v standardni nabidce aktivit vétSiny dennich

stacionaru.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit metodiku planovani, pfipravy a
zavedeni skupinové reminiscencni terapie do zatfizeni typu denniho stacionaie
pro seniory, kterd by byla zalozena na praktické zkuSenosti a mohla se stat
ptikladem dobré praxe.

Tento cil povazuji za splnény a metodiku piredkladam v praktické ¢asti této
prace. Metodika byla vytvofena na zdkladé zkuSenosti z Denniho stacionate
pro seniory Horizont, kde jsem zavedeni reminiscen¢nich skupinovych setkani
realizovala. Navrh obecné metodiky je tak zaloZzen na vlastni zkuSenosti, je
navrzen v podobé, kterou sama za sebe povazuji za optimalni a mize se stat
inspiraci pfi zavadéni reminiscence do zatizeni podobného typu.

Pted vlastni praktickou realizaci reminiscenc¢nich aktivit bylo potieba
shromazdit dostatecné mnozstvi teoretickych informaci, které by vyznam
vzpomindni v procesu starnuti podpofilo. Teorie jsem hledala prevazné
v oborech psychologie a socidlni prace a popsala je v prvni kapitole prace.

Déle jsem se vénovala reminiscenci jako metodé, kterd se vzpominkami
cilen¢ pracuje. Snazila jsem se dostupné informace shrnout zpiisobem, ktery by
poukéazal na pozitivni aspekty reminiscencnich aktivit v jejich rozmanitych
forméach a pro seniory s rtiznymi specifickymi potfebami.

Kratce se také zminuji o reminiscenci jako jedné z metod aktivizacnich
¢innosti v socidlnich sluzbach pro seniory tak, jak jsou definovany v zakoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Hlavni pfinos této prace vidim zejména ve skuteCnosti, ze propojuje
ziskané teoretické znalosti s jejich praktickou aplikaci. Napliuje tak specificky
rys oboru socialni prace, kde je propojeni teorie s praxi a jejich vzajemné
ovliviiovani zékladnim ptfedpokladem uspésného rozvoje a zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb.
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