UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Bakalarska prace

2012 Jiri Rames



UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Jiri Rames

Analyza a hodnoceni implementace socialni
politiky v oblasti bezdomovectvi

Bakalarska prace

Praha 2012



Autor prace: Jifi Rames

Vedouci prace: MUDr. Petr Hava, CSc.

Rok obhajoby: 2012



Bibliograficky zaznam

RAMES, Jiii: Hodnoceni a analyza implementace socidlni politiky v oblasti
bezdomovectvi. Praha, 2012. 54 s. Bakalarska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich véd, Institut sociologickych studii. Katedra sociologie. Vedouci diplomové

prace MUDr. Petr Hava, CSc.



Abstrakt

Prace pojednava o problému bezdomovectvi. Tuto problematiku zkoumam
z n¢kolika hledisek. Popisuji zde vyznam domova jako zékladni slozku pro
uspokojovani zékladnich lidskych potfeb. VSiméam si determinantii, které zptisobuji
ztratu domova a zameéstnani, kterézto jsou provazané. Pfinasim institucionalni model
fungovani politiky v této oblasti. Rozebirdm lidsko-pravni dokumenty, které se n&jak
dotykaji bezdomovcii. Jedna se piedevsim o VSeobecnou deklaraci lidskych prav, ¢i
napftiklad Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech. Popisuji
fungovani a dllezitost organizace Feantsa. Dale rozebirdm dokumenty Ministerstva
prace a socialnich véci, pro priklad mohu uvést Narodni zpravu o strategiich socialni
ochrany a socialniho zac¢lefiovani na 1éta 2008-2010 a zakon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Kvalitativné zkoumam bezdomovce. Zajimam se o nékteré oblasti
Zivota a pristupem k nim. Jednd se o zdravotni a socialni péci, ptistup statni spravy a
moznosti oby¢ejného zivota. Vysledkem je hodnoceni politiky zavislé na tiech vyse
zminénych hodnoticich kritérii, tedy na mezinarodnich dokumentech, dokumentech na

narodni Grovni a vyzkumem bezdomovct.



Abstract

The work deals with the problem of homelessness. Examine this issue from
several perspectives. | describe the importance of home as an essential component for
satisfying the basic human needs. | notice the determinants that cause the loss of homes
and job, factors which are interrelated. Bring the institutional model of the functioning
of the policy. | analyze human rights documents that are somehow affecting the
homeless. This is especially the Universal Declaration of Human Rights, and as the
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights. Describes the
organization and the importance FEANTSA. Furthermore, analyzing the documents of
the Ministry of Labour and Social Affairs, for example is the National Report on
Strategies for Social Protection and Social Inclusion 2008-2010 and law of Social
Services. Qualitatively investigate homeless. Interested in some areas of life and access
to them. This is a health and social care, access to government and the possibilities of
ordinary life. The result is an evaluation of policy depends on the three above-
mentioned evaluation criteria, ie the international documents, the documents at the

national level research and the homeless.
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Uvod, vyzkumny problém, cile vyzkumu

Tématem mé bakalafské prace je fenomén bezdomovectvi v CR, efektivita
souvisejicich vetejnych a socidlnich politik proti socialnimu vylouceni u vybraného
vzorku bezdomovecké komunity v hlavnim meésté Praze. Odkazy na jiz existujici
literaturu a prace z této oblasti (Hradecky, n¢které nové prace studentll) — pro¢ vlastné
neni tento problém v CR dlouhodobé fesen? Ovliviiuji to negativni postoje vétsinové
spole¢nosti, které pak jakoby brani politikim a tviircim politik. Jaky je zde vliv EU
(mechanismy ochrany lidskych prav v EU a CR, Lisabonska strategie, narodni program
proti socidlnimu vylouceni)?

Vyzkumnym problémem je existujici rozpor mezi realnou bezutéSnou situaci
bezdomovcil a tvorbou a realizaci politik proti socidlnimu vylouceni (naptiklad zédkon
0 socidlnich sluzbach).

Cilem vyzkumu je hodnoceni implementace politiky v oblasti bezdomovectvi.
Ato diky studiu dokumentl tykajicich se bezdomovectvi (ve smyslu koncepti, c¢i
mezinarodnich umluv) a zaroven kvalitativnim vyzkumem bezdomovcii, v kterém lezi
zdravotni stav a socialni postaveni jedince. Chci si v§imat, co nejvice determinant, které
toto ovlivituji. Chtél bych poznat ,.typicky den* bezdomovct, jejich sidla, jejich postoje,
nazory a hodnoty. Pfi své praci bych chtél spolupracovat s neziskovou organizaci

Nadgje.




Vyzkumné otazky

Pti své praci si kladu hlavni vyzkumné otazky, které se dale déli na dil¢i.
1. Jak stat, parlament, vlada fesi problém bezdomovectvi?

= Jsou finanéni prostiedky dostate¢né?

= Je bezdomovectvi dostatecné pravné ukotveno?

= Jakou roli pfi rozhodovani hraji vnéjsi faktory (vetejnost, média)?

= Jaky je tlak EU, jak Ceska republika zapracovava navrhy EU do své socidlni
politiky?

2. Jaké problémy maji neziskové organizace poméhajici bezdomovctim?
* Maji dostatek piijma?
= Jaké maji dalsi problémy?
3. Jaky je Zivot bezdomovcii?
= Jaké okolnosti ovliviiuji jejich Zivot?
= Jak bezdomovectvi ovlivnilo jejich hodnoty, postoje a nazory?

= Jaké jsou nejvetsi problémy a svizele bezdomovct?

Metody

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolil kvalitativni vyzkum. Empirick4 data budu
ziskavat pomoci dlouhych rozhovort (i nékolika dennich). Ugelem tohoto je ziskat u
respondenta/i duvéru a tedy presnéjSi/pravdivéjsi informace. Rozhovory budu
zaznamenavat do vyzkumného deniku, kam si budu dé¢lat pozndmky o dilezitych
vécech, o kterych se dozvim. Existuje moZnost, pfi ziskani diveéry, dostat se do skupiny
bezdomovci, kde 1épe poznam jejich Zivot. Tuto formu jsem zvolil jako kompromis. U
rozhovort trvajicich hodinu, ¢i nékolik hodin je mald pravdépodobnost vstupu do
n¢jaké komunity jako pozorovatel. Pii skrytém, zGcastnéném pozorovani vznika
moznost piijeti do nékteré za skupin delsi dobu. Proto jsem zvolil dlouhé rozhovory

s moznosti manifestniho, zucastnéného pozorovani. S ohledem na tuto skute¢nost budu

vychazet srozvijejiciho se designu vyzkumu. Budu mit pouze rdmcové ohraniceni



vyzkumu a specifickd témata budu fesit v prubéhu (praveé kvili nemoznosti ptedem urcit
vyvoj). Zakladni otazky jsem jiz nastinil vySe. Tedy zaméfeni se na jejich zdravotni a
socidlni stranku, moznost vyuzivani sluzeb. Tato c¢ast bude také obsahovat diskuzi
metody, tedy podrobny popis a vyselektovani z ostatnich metod kvalitativniho
vyzkumu. K lepsimu a presnéjsimu popisu budu také pouzivat focus group slozenou ze

socialnich pracovnikt pracujicimi s lidmi bez domova.

Teoreticka Cast

Chtél bych se zabyvat vychodisky, které ptispivaji ke vzniku bezdomovectvi.
Déle bych se zabyval institucemi a organizacemi, které zasahuji do této problematiky.
V této casti se budu snazit zahrnout, co nejvice aktéri od akénich planti Evropské unie,
pfes nafizeni vlady Ceské republiky, socialni podporu kraji a mést, po praci
neziskovych subjektu, které ptimo pracuji s lidmi bez domova. K tomuto tématu budu
nahlizet z perspektivy financovani riznych plant a projektd na vyfeSeni této

problematiky s diirazem na efektivitu vyuzivani téchto prostedk.
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1. Uvod

Jednim z vyraznych socidlnich problémi, ktery byva odsouvan mimo pozornost
vefejnosti, je situace lidi Zijicich na samém okraji spoleCnosti, situace bezdomovcu.
Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jak socialni politika v této oblasti reflektuje potieby
bezdomovci. Kladu si otdzku, kde jsou nejvétsi rozpory mezi redlnou situaci lidi bez
domova a socialné-politickymi koncepty. Zajimadm se dale 1 o socidlni sluzby a jejich
poskytovatele. Pokusim se nejprve obecné piedstavit téma bezdomovectvi skrze jeho
mozné definice. Piedstavim zakladni politické dokumenty z této oblasti, organizace
puisobici v této sféfe v Ceské republice a shrnu zavéry ze svého kvalitativniho vyzkumu

bezdomovcu.



1.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi jakozto pojem ma mnoho definic. Nejde jen o strohé
pojmenovani Cloveéka bez stiechy nad hlavou. Ja bezdomovce definuji skrze vyznam
domova v lidském zivoté (viz kapitola 1.2). Pro pfedstavu nabizim Matouskovu definici.
V jeho pojeti jsou bezdomovci "lidé zijici bez stdlého bydleni a obvykle i bez stalého
zaméstnani, odfiznuti od zdroja, které jsou bézné dostupné jinym obcaniim (véetné
systému socialni podpory). (...) Bezdomovci se soustied’uji ve vétSich méstech, (...)
vytvareji si vlastni poulicni kulturu. Protoze se k nim spolecnosti u nas chova
nevSimavé az nepiatelsky, maji i oni nev§imavy az nepratelsky postoj K ni, a také k sobé
navzajem* [Matousek 2003: 35] Domnivam se, ze tato definice je pomérné piesna,
bohuzel nam vsak o fenoménu bezdomovectvi pfili§ nefekne a jako takova je proto ne
zcela dobfe pouzitelna, jak vysvétlim pozdé&ji.

Hradecti upozornuji: ,,Kazdd definice bezdomovstvi bude vlastné ve svém
obsahu vagni a posunovatelnd. Vyrok, ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil nebo opustil
svij domov, svij byt, své ubytovani, kdo neumi vytesit komplikované problémy a hleda
nebo pfijimd pomoc od socidlnich pracovnikii, mésta, dobrovolnych organizaci, je
nepiesny a nedostatecny* [Hradecti 1996: 27]. Funkéni definice pojmu je proto
klicovym problémem. Vhodnou se pro ucely definovani bezdomovectvi zda byt
typologie Ethos, kterd obstoji i pifi mezindrodnim srovnavani. Rozdé¢luje osoby na
bezdomovce a osoby ohrozené bezdomovectvim (viz. Ptilohy).

Problémem bezdomovctl je vSak 1 jejich definice v Ceském pravnim tadu, kde
bezdomovec znamena ¢lovek bez statni pfislu§nosti1 (zakon €. 40/1993 Sb. o nabyvani a
pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky). Rozpor vidi i Schwarzova: ,,V soudasné
dobé se v odborném diskurzu castéji nez vyraz bezdomovci pouzivé souslovi ,lidé bez
domova‘ nebo ,lidé bez pristtesi‘. Pojem bezdomovec je podle nazoru ne¢kterych autorii
zatizen hluboce zakofenénymi stereotypy, a proto muze mit pejorativni vyznam. Na
druhé¢ stran€ je stru¢ny a vystizny, neni nutn€ zatizen negativnimi konotacemi (zejména
ne v pomahajicich profesich), proto myslim, Ze je mozné ho v odborné terminologii
udrzet. S&m o sob¢ je neutralni: Bezdomovec je ten, kdo je bez domova. Stereotypy se
nevazi na pojmy, ale na vnimani a hodnoceni marginality, at’ uz ji nazyvame jakkoli*

[Schwarzova in: Matousek 2005: 315]. Osobné¢ vidim jako problematické o

! podrobnosti viz kapitola 4.3



cey

bezdomovcich mluvit jako 0 lidech bez pristfesi, jelikoz formalné i ¢loveék zijici
v zahradnim domku je bezdomovec, i kdyz fyzicky stiechu nad hlavou ma.

Jak jsem chtél uvést, s definici je skutecny problém, dokonce je diskutovan
samotny termin bezdomovec. V dalsi kapitole se pokusim bezdomovectvi, téz Casto i

bezdomovstvi, definovat pomoci pojmu domov.

1.2 Definice bezdomovectvi pomoci vyznamu domova
Domov je velmi dulezitou soucasti lidského zivota. OvSem domov nemiizeme

chapat pouze jako stfechu nad hlavou, dilezitd je kromé této fyzické stranky predevsim
stranka socialni. Zde bych se zminil o Maslowovi, poptipad¢ o Pichonovi (in: Hradecka
1996). Tedy domov by navic ke stieSe nad hlavou mél plnit i svou socidlni funkei,

vcetné uspokojovani zakladnich potieb.

Déleni podle Maslowa: AN

N,
ff potieby %\  metapotieby
ff seberealizaéni \\

/ potieba sebeticty \

j,*’f potieba lasky A
/ potieba nékam patiit \

/ potieba jistoty a bezpedi \\\ zakladni potieby
J,."'f A
/ tyziologicke potieby potravy, kysliku, \‘x‘

J,r"r vody, spanku, ochrany pied nepohodou, sexu x“\

! kY

Maslow in: Hradecka 1996

Jak jsem naznacil vySe, primarni funkci domova v §ir§im pojeti je uspokojovat
zakladni potteby. Nebudu je definovat sam, ale k pomoci si vezmu schéma A. H.
Maslowa (viz vyse). Mezi zakladni potieby fadi fyziologické potieby potravy, kysliku,
vody, spanku, ochrany pied nepohodou a sexu. Zastavime se u této spodni hranice
pyramidy. Co tedy bezdomovcim chybi? Jednd se ptfedevS§im o kvalitni spanek a
ochranu pted nepohodou, jez na ulici nenajdou. Ani napliiovani ostatnich potieb neni

pro bezdomovce jednoduché.



Co je podstatné, jsou dalsi dvé patra pyramidy potieb, ktera jsou silné spjata s
domovem. Jedna se o potiebu jistoty a bezpeci; pottebu lasky a potfebu né¢kam patfit.
Jedna se, podle mého nazoru, stale o zakladni lidské potteby, které jsou kdesi na pomezi
fyzické a socialni dimenze. U¢elem tohoto odstavce neni elaborat na téma, do jaké miry
se v tomto ptipadé jedna o fyzickou, a do jaké miry socializaci ziskanou pottebu. Tyto
aspekty jsou zasadnimi pii ztrat€ domova. Jedna se o vytrhnuti z obvyklého prostredi
jim znamého a odhozeni do jiné reality, kde pocit jistoty, ¢i pocit, ze ¢lovék n¢kam
patii, neni. Adjektiva Zivota bez domova jsou spiSe nejistota, nebezpeci. Na tyto stupné

pyramidy kladu nejvétsi duraz pfi ztrat¢ domova.

Dale se jedna o potiebu sebetcty a seberealizacni potieby, které jsou: 1. jiz
jednozna¢né obsazené v socialni dimenzi a 2. se jedna o ptechod od zakladnich potieb k
metapotiebdm. Podle mého nazoru toto jiz neni zakladni funkci domova, nybrz jeho
nadstavbou a neni jim pfipisovan takovy vyznam jako piedeslym. Samoziejmé pro
normalni zivot jsou nepostradatelné, ale pro pieziti je kladen diraz na spodni patra
pyramidy. Podobné schéma jako Maslow nam dava i Pascale Pichon. Ten ovSem
Maslowlv diagram pfedélava piimo pro potfeby studia bezdomovectvi. VSima si
substituentl domova z pohledu lidskych potieb. OvSem pro ucely mého popisu je

Maslowovo schéma vhodné;jsi.

1.3 Bezdomovectvi jako socialni problém

Na pocatku se struén€ zminim 1 o bezdomovectvi jako spolecenském problému.
BohuZel neexistuje Zadny vétsi diskurz na téma bezdomovectvi v ¢eské spolecnosti. O
tomto problému ml¢i i nase média. Na druhou stranu je zvlasté ve velkych méstech
bezdomovectvi patrné a setkava se s nim skoro kazdy. Lidé je bezprostiedné vnimaji
jako opilé pobudy, ktefi nechtéji pracovat. OvSem zaméiime-li se na vyzkumy
vefejného minéni, pak lidé nejsou tak ostii ve svych nédzorech, kdy pies 42 %
dotazovanych by bezdomovcim bylo ochotno pomoci (Cabanova, Hava 2008). V

. r v 2 ’ v r ’ v v
internetové anketé”, kterou zpracovavala pro ucely této prace spolecnost Sanep, zaznéla

2 Divod pro¢ se jednalo o anketu a ne o n&jaky hodnotngjsi vyzkum je ten, Ze jsem nemé&l moZnost znat
sociodemografické ukazatele respondentl. Tudiz ma tato anketa pouze informativni charakter a neda se

S ni proto pocitat jako s bernou minci.



otazka: ,Myslite si, Ze je politika statu v oblasti bezdomovectvi, dostatecna?* Ankety se
zucastnilo 5556 respondentti. Ano odpovédélo 19,9 % dotazanych, ne 53,7 %, dopocet
uvedl odpovéd nevim. Z téchto vysledkl vyplyva, Ze se spole¢nost o bezdomovectvi

zajima, avSak nikoli aktivné.

Chudoba a jeji vyusténi v bezdomovectvi jsou socialnimi problémy z mnoha
hledisek. 1. Z pohledu spole¢nosti se jedna o stav, ¢i 1épe feceno situaci skupiny osob,
ktera pfindsi razné socialnépatologické jevy jako napiiklad alkoholismus, narkomanii,
¢1 zebractvi. 2. Z pohledu osob bez domova jim jsou odpirana zdkladni lidska prava a
jsou nuceni Zivofit. Mezi zakladni lidska prava patii i pravo na bydleni®. 3. Chudoba
obecné je pomérné drahou zalezitosti pro stitni rozpocet. Statu se vyplaci, aby
eliminoval nezaméstnanost, zvlasté¢ dlouhodobou. S timto souvisi i problém redistribuce
chudoby v rodinach, vyloucenych lokalitach, ¢i narodnostnich skupinach. Jsou tak

porusSovana lidska prava, véetné prav déti.

Bydleni je zakladni sloZkou Zivota, deklarovanou mezinarodnimi smlouvami
(viz kapitola 4.1.1). Organizace Social Watch (2010) poukazuje na to, ze pravo nezit
vV chudobé a mit stfechu nad hlavou je univerzalni. Podotykaji vSak, Ze toto pravo je
porusovano vSude na svété, v¢. zemi zapadni kultury. Chudoba a bezdomovectvi tedy
neni problémem pouze rozvojovych zemi, nybrz viech zemi na svété, Ceskou republiku

nevyjimaje.

® Viz kupiikladu Hammarberg: ,,Housing rights are now viewed as an integral part of economic, social,
and cultural rights within the international human rights instruments. The UN Committee on Economic,
Social and Cultural Rights (CESCR) and the European Committee on Social Rights have clarified the
contents, standards and obligations within housing rights. These include the concepts of minimum core
obligations and progressive realisation of rights according to available resources in the context of the right
to an adequate standard of living. Any retrogression in housing rights would constitute a human rights
violation. The fact that housing has increasingly been privatized and thereby made subject to market
forces does not mean that governments have been relieved from their obligation to protect the rights of
the individuals. The first step is to recognize that adequate housing is indeed a universal human right*

[Hammarberg in: Homelles in Europe 2008: 5].



1.4 Pfechod od totality k nové svobodé

V roce 1989 nastaly v nasi republice velké zmény. Zhroutil se systém, ktery
bipolarizoval svét a ktery nés nutil zit za zdi pfed okolni Evropou. Tento systém padl a
do nasi vlasti se vrhla vlna ofekévani v lepsi zittky. Po nékolika letech u mnohych
nevyvolaly kyZzena o¢ekavani. Rapidné se snizovaly stavy zaméstnancti v primarnim a
sekundarnim sektoru®. Rychleji se zac¢ala ménit vzdélanostni struktura obyvatelstva. Je
patrny jasny posun od nejvyssiho ukonceného vzdélani zékladniho a odborného
k vieobecnému a vysokoskolskému®. Dal§im zprobléméi byla politika plné
zaméstnanosti. ,,Zakladnim problémem direktivné fizené ekonomiky byl relevantni
nedostatek pracovnich sil, zplsobeny spiSe nizkou produktivitou prace a Spatnym
fungovanim motivace, ktery statni sprava uplatiovala, nez skutecnou pottebu prace*
[Tomes 1996: 172]. Pti plné zaméstnanosti se aktivita a motivace k zvySeni kvalifikace

vytraci. Postupem 90. let se tedy nezaméstnanost z nuly za¢ala zvySovat®.

Spole¢nost, ani politickd aparatura nebyla na to vSe pfipravena. Na problém
bezdomovectvi mizeme krdsn¢ uplatnit teorii dezorganizace. Rychla zména a nizka
adaptibilita nékterych obcanti, ba celé¢ spolecnosti, zpusobily propad neckterych

spoluobcanti az na samé dno. Podle Sablony téchto spolecenskych posunt se objevuji

4\ zemadélstvi pracovalo v roce 1993 298, 1 tis. obyvatel, v r. 98 o 100 tis. méné a v udajich z roku 2008
figuruje 105,7 tis. lidi. Tato hodnota kazdoroéné klesa. U prumyslu v roce 1993 bylo zamé&stnano 1, 416
mil. obyvatel, jiz po dvou letech se jejich stav snizil o vice nez 200 tisic. Od roku 2004 do 2008 je mirné
se zvySujici tendence, kdy v roce 2008 byla zaméstnanost v sekundarnim sektoru na trovni roku 1995.

(CSU: Ceska republika od roku 1989 v &islech, Tab.05.02)

> U obyvatel starich 15 let v Ceské republice v roce 1980, kdy zakladni vzd&lani (v&. neukon&eného)
mélo 44,6%, sttedni odborné 32,6%, vysokogkolské 5,0%. (CSU: Ceska republika od roku 1989 v ¢&islech,
Tab.01.03) V roce 2009 mélo zakladni vzdélani (v¢. neukonceného) 17,5%, stiedni odborné 35,8% a
vysokogkolské 12,7%. (CSU: Ceska republika od roku 1989 v ¢&islech, Tab.01.04) Pozn. aut: Rok 1980byl
vypocitan podle Scitani lidu 1980, rok 2009 podle Vybérového Setieni pracovni sil.

® K31. 12. 1990 by mira registrované nezaméstnanosti pouze 0,66%. Jiz rok poté vzrostla
nezaméstnanost na vice nez 4 procenta. Nejvyssi byla mezi 1éty 2003 a 2004 a to pres 10%, dale zacala

klesat az do obdobi tzv. ekonomické krize. (CSU: Ceska republika od roku 1989 v ¢&islech, Tab.05.07)



mezi bezdomoveci spise lidé s niz§im odbornym vzdélanim’. V poslednich letech oviem
ptibyva i lidi s maturitou.

Ke vzdélani musim fici i jednu poznamku. Problém bezdomovectvi je dan do
znaéné miry i $kolnim systém. N&§ systém (v Ceskoslovensku) se o tolik neligil od
systému napiiklad v Britanii. Budeme-li vychazet ze Sira Robinsona (1999, 2010 aj.),
pak systém edukace je zastaraly. Funguje na modelech, které se hodi pro primyslovou
spolecnost, nikoli pro dnesni informacni spolecnost. ,,Kreativita neni zalezitost, kterou
bychom méli piehlizet. Usp&ch kreativity zavisi na znalostech, materialech a uspotradani
myslenek. Tviréi vzdélavani zahrnuje rovnovahu mezi pedagogickymi znalostmi a
dovednostmi a podporou inovaci. V téchto ohledech tviréi vyvoj souvisi piimo

“® (Robinson 1999). Tedy ugeni do budoucna, v zavislosti na

S kulturnim vzdélanim
rychle se ménici struktufe trhu prace. Mnoho funkci a pozic, ba i oborti zaniklo a prave

ucenim kreativity by pomohlo lidem k lepsi adaptibilité i v budoucnu.

1.5 Pri¢iny vzniku bezdomovectvi v soucasnosti

V predeslé kapitole jsem jiz zminil nékteré procesy, které napomahaji vzniku
bezdomovectvi. Zamétoval jsem se vSak na problematiku zmény politické moci a s tim
vzniklé socioekonomické zmény ve spoleCnosti. V této Casti se zabyvam obecnéji
pfi¢inami bezdomovectvi, které jsou u nas patrné i dnes. Mimochodem pii zobecnéni
jsou do urcité miry platné 1 v ostatnich vyspélych statech. Zakladni pti¢iny jsou chudoba
a socialni exkluze. Tyto stavy maji své pfiCiny, které popisuji dale. Zajimavé jsou
kupiikladu nejvétsi problémy pii vzniku bezdomovectvi, které podava Prudky (2010)

v Prilohach.

" Struktura klientd o. s. Nadéje v roce 1993: zakladni 38,6%, stfedni odborné 50,9%. 2004: zakladni
26,5%, stiedni odborné 47,7%. (Prudky 2010)

8 “Creativity is not simply a matter of letting go. Serious creative achievement relies on knowledge,
control of materials and command of ideas. Creative education involves a balance between teaching
knowledge and skills, and encouraging innovation. In these ways, creative development is directly

related to cultural education.*
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1.5.1 Ztrata, Ci neziskani zaméstnani

Placené zaméstnani® by mélo byt zédkladni sloZzkou zivota jedince, jak ftika
Nitzsche: ,,Povolani je patefi Zivota“. Diky nému muze vyuzivat finance k uspokojeni
svych potieb. Pfi ztraté¢ zaméstnani, ¢i ziskani méné placené pracovni pozice je nucen
své potieby redukovat. Stat v prechodné dobé nabizi finanéni pomoc, i pomoc sluzbou.
Stat by se ovSem m¢l aktivné zasazovat o to, aby se nezaméstnany vratil do pracovniho
procesu, co nejdiive, ¢i aby si co nejdiive po ukonceni Skoly, ¢i opusténi instituce
(détské domovy, vézeni) naSel své prvni zaméstnani. Vedle dlouhodobé je
problematicka i opakujici se nezaméstnanost. Pfi obou dochazi nejen k situaci, kdy
Clovék musi zménit své Zivotni navyky v zévislosti na omezeni pfisunu finan¢nich
prosttedki, ale i ke zménam zplsobu Zivota, které snizuji zaméstnavatelsnost. Témto
osobam chybi pfirozena strukturace casu dand zaméstnanim, jedinec ji pak nahrazuje
(¢asto vznikaji socidlné-patologické jevy), stim souvisejici je i ztrata pracovnich
navyki.

Zasadni je ovSem uvést jednu pozndmku, kterou Mare§ dava do poptedi: ,,Ne
kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané také ne kazdy, kdo nepracuje je
nezaméstnany* [Mare§ 2002: 16]. Dulezité je, zda chtéji pracovat, coz vétSina
bezdomovci chee (z ostatnich vyzkumd, literatury, navic i z ad hoc vyzkumu). Dalsi
podminkou je zdravotni zplsobilost, coz je u mnohych problematické. Navic se
zdravotni situace bezdomovci zhor$uje. Naptiklad Dittrich s Havou shrnuji vysledky
takto: ,,Lze konstatovat, Ze vztah mezi socialnim institucionalnim ramcem a zdravotnim
stavem bezdomovctl je vyznamny. Vysledky naznacuji, Ze provadéci programy v Ceské
republice, jejichz cilem je zlepsit pfistup ke zdravotnickym sluzbam a zajistit pracovni
ptilezitosti pro lidi bez domova, by mohly mit pozitivni dopad na jejich zdravotni stav*

[Dittrich, Hava in: Central European Journal of Public Health 4/2009: 177].1° Navic si

¥ Mluvim o spravedlivé placeném zaméstnani, které by mélo byt nahlaseno. N&které typy prace oviem pii
placeni dani a dodrzovani minimalni mzdy byli nerentabilni a viibec by tyto pracovni pozice nevznikly,

pro mnoho lidi (v€etné téch bez domova) je prace nacerno jedinou moznosti.

19" We can conclude that the relationship between the social institutional framework and the health status
of homeless people is significant. Results suggest that implementing programmes in the Czech Republic
aiming to improve access to health services and to provide employment opportunity for homeless people

could have a positive impact on their health status.*
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v§imaji, Ze 1 ndrodni programy jsou podstatné. Zdravotni péce, resp. pfistup k ni, je také

jednim z okruhii pfi vyzkumu bezdomovcii.

1.5.2 Osoby ohrozené nezameéstnanosti a vznikem chudoby

Hlavnim divodem je nizkéa kvalifikace, resp. nizké vzdélani, kterému se vénuji

cw w7

udrzeni se na otevieném pracovnim trhu.

Velmi ohrozené osoby jsou osoby opoustéjici instituciondlni vychovu, jakou
jsou détské domovy, ustavy, zdravotnicka zafizeni a v neposledni fadé¢ véznice. U
poslednich tfech jmenovanych to plati tehdy, kdy jedinec nema moznost se kam vratit.
Existuji samozfejmé socidlni programy pro tyto skupiny osob, mediac¢ni sluzba atp.,
nybrz se jedna o velmi ohrozenou skupinu lidi, pro které je velmi tézké sehnat

zaméstnani, a tim se zapojuji do cyklu chudoby, ktery vrcholi bezdomovectvim.

Dalsi ohroZenou skupinou jsou jedinci duSevné a télesné postizeni, kteti nemayji
na trhu prace zajiSténou dobrou pozici. Pocet mist v ustavnich zafizenich je omezeny,
stejné¢ jako pocet chranénych mist u osob duSevné zdravych, ¢i moznosti télesné
postizenych podle miry invalidity. Nutno dodat, ze velky problém neni lepSi u osob
snemoci z povoldni, které maji niz8§i vzdélani a byli zaméstndni predevSim jako
manuélni délnici. V tomto ptfipadé nemaji jinou kvalifikaci a pro vykon dosavadniho

povolani jsou zdravotné nepfizpiisobeni.

1.5.3 DalsSi divody chudoby

Dal8im diivodem, ktery se netyka pfimo nezameéstnanosti, jsou rodinné problémy
a Z toho vznikajici finan¢ni deficit a dluhy. Jednd se o rozpad rodiny, ztratu zivitele.
1. Mlize se jednat socidlnépatologické jevy, jakymi jsou gamblerstvi, alkoholismus,
narkomanie. Postizend rodina diky zéavislosti nema finan¢ni prostfedky na uspokojeni
zakladnich potfeb. 2. Domaci nasili, které je pachano predevSim na Zenach a détech
ma neblahy vliv na jejich psychiku, v nékterych piipadech mize dochéazet 1 trvalym
fyzickym problémim. DileZité je vnimavost v okoli, aby byl problém vyfeSen, co

nejdiive, nez dojde k chronickym problémim, ¢i t€Zkému ublizeni na zdravi, smrti
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tyraného. 3. Rozvod, ktery v kombinaci se ztratou zaméstnani mize znamenat chudobu.
V tomto jevu se jedna predevS§im o muze, kteti konci na ulici. Je-li v rodiné pfitomno
dité, pak v drtivé vétSin€ je dit¢ sveéfeno do opatrovnictvi matky. V ptipad¢é problému
jsou zatizeni pro matky s détmi relativné dobie rozsiteny po Ceské republice. U muzi je
problémem d¢leni majetku a nékdy pfrili§ velkd vyzivovaci povinnost. OvSem jsou
ohrozeny i matky s détmi, které vlivem neplaceni téchto pfispévkli se mohou dostat do
nepiiznivé situace také. 4. Umrti Zivitele, které mize zptisobit t&Zkou Zivotni situaci
v rodin€¢, ktera muze skonCit az chudobou. Prikladem mutze byt smrt rodi¢i u

dospivajiciho, jestlize neexistuje zadna blizsi rodina.

Vyse uvedeny vycet je pouze hrubou ukazkou toho, co mize stat za vznikem
chudoby z rodinnych krizi. Zaroven neuvadim tyto problémy jako autonomni, nybrz se

jedna o jejich kombinaci, pfesnéji feceno u nékterych dochazi ke kauzalnimu vztahu.

1.5.4 Strom problému

Pro lepsi orientaci jsem sestavil strom problémi. U toho schématu vychazim
Z toho, ze jedinec pied vznikem bezdomovectvi zil oby¢ejny zivot majoritni spole¢nosti,
tedy mél rodinu i zaméstnani. Déle vSak existuji osoby, které neziskaly pracovni
navyky, ¢i rodinné prostiedi. U téch se primarni pfiiny nelze nalézt. Jedna se naptiklad

0 osoby opoustéjici ustavni vychovu.

Zdravotni problémy Socialni problémy Socialné-patologické j.
t t Dusledky
Bezdomovectvi Problém
A
Ztrata bydleni
) Pticiny
| |
Ztrata zaméstnani Ztrata rodiny

A A A

| A 4 A 4

Zdravotni komplikace Situace na trhu prace Socialné-patologické j.
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Nalezl jsem 3 hlavni pfi¢iny vzniku ohroZeni chudobou a bezdomovectvim, a to
zdravotni komplikace, situaci na trhu prace a socialné-patologické jevy. Zdravotni
komplikace zahrnuji jak traz s trvalymi nésledky, dlouhodobou nemoc, nemoc
Z povolani atp. Situace na trhu prace obsahuje zaméstnavatelnost jedince vzhledem
k jeho vzdélani, v€ku, schopnostem a dovednostem. Mezi socialné-patologické jevy
fadim alkoholismus, gamblerstvi, ale i kriminalitu obecné. Tyto 3 zakladni divody jsou
pfi€inou ztraty zaméstnani (=ztrata financnich pfijmia), ¢i ztrdty rodiny (=ztrata
emocionalniho zazemi). V kombinaci mulze nasledovat ztrdta bydleni a vznik
bezdomovectvi. Bezdomovectvi ma pak pro jedince 3 disledky. Zdravotni problémy
souvisi s nedostateCnou hygienou, stravovanim a ubytovanim. Pod socialni problémy
zahrnuji omezeny piistup k zalezitostem bé&zného Zivota, ztrata sebelcty atp. Trojici

dopliuje vznik (pretrvavani) socialné-patologickych jevi.

1.6 Institucionalni model

K IepSimu pochopeni soucasné situace jsem vytvorfil institucionalni model,
z kterého vychazim. Dulezity je z nékolika hledisek. Za prvé diky tomuto shrnuti lze
1épe pochopit, ¢i se 1épe orientovat v dané problematice. Za druhé z tohoto modelu
vychazim pfi svém vyzkumu. Studiem dokumentli budu zkoumat ramec, ve kterém se
muze, nebo presnéji feCeno méla, socialni politika v oblasti bezdomovectvi pohybovat.
Jedna se o zakladni mezinarodni smlouvy a umluvy a nafizeni Evropské unie a
Organizace spojenych narodli. Zkoumani konceptli ministerstva prace a socialnich véci
zjistim, jakou politiku by vlada Ceské republiky chtéla implementovat. V dalsi ¢asti se
nachazeji neziskové organizace, kterym vénuji jednu kapitolu. Na samotném konci jsou
bezdomovci, které zkoumam kvalitativnim vyzkumem. Nutno dodat, Ze tvirci politiky
(na vSech urovnich) jsou ovlivnéni médii, vefejnym minénim a dal§imi aktéry. Nejvyssi

mira ovlivnéni je patrna u narodnich tviircii politiky.
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na evropské urovni (Feantsa).
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2. Vyzkumny problém, cile, otazky

2.1 Vyzkumny probléem

Mij vyzkumny problém bude vychazet ze spolecenského problému, jakym
bezdomovectvi bezesporu je. Podle teorie socialni dezorganizace je problém ukryt kdesi
Vv systému. Systém muze byt vymezen jak spolecensky, tak politicky, ¢i ekonomicky.
Dulezité v této fazi je rychly sled zmén celospoleCenskych - zménou politického
systému. Ja nahlizim na problém z hlediska vetejné politiky. V tomto systému je asi
nejvétsi moznost feSeni, ¢i spiSe snizeni rozsahlosti problému, majici nazev

bezdomovectvi.

Vyzkumnym problém je v této praci zjisténi, jaka je politika statu (zastoupeného
Ministerstvem préace a socidlnich véci) v otdzce bezdomovectvi. Budu zkoumat, zda je
tato oblast viibec vymezena v ministerskych dokumentech, ¢i je-li na ni bran zvlastni
zietel. Budu se zajimat o to, zdali jsou tyto koncepce dostate¢né a zdali koresponduji
s kazdodenni realitou bezdomovcd a mezinarodnimi zavaznymi lidsko-pravnimi

dokumenty, ktery je pro Ceskou republiku zavazny.

2.2 Vyzkumneé cile

Mymi vyzkumnymi cily jsou né€kolika stupiiova testovani ¢eské socialni politiky
oblasti bezdomovectvi. Vyzkumnym cilem je zjis$téni, jaké jsou problémy bezdomovct
a jestli stat tyto problémy reflektuje a jaka je nabidka sluzeb socialni pomoci pro

bezdomovce.

2.3 Vyzkumneé otazky

M¢ vyzkumné otazky vychéazeji z vyzkumnych cilii. Dopodrobna rozebiran vyse
zminéné body. Jedna se tedy o zjisténi, do jaké miry vychazi socialni politika z reality,

toto budu zjisStovat kvalitativnim vyzkumem bezdomovct. Jedna se o tyto otazky:
a) Jaké jsou nedostatky v poskytovani socidlnich sluzeb bezdomovciim?

b) Jaké jsou nedostatky v poskytovani zdravotni péce bezdomovcim?
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¢) Jaké jsou nedostatky ze strany uiadt viici bezdomovciim?

d) Jaké jsou nedostatky ve vetejném zivoté bezdomovcii (ndkupy, pristup policie atp.)?
e) Shoduje se potieba bezdomovct a socialni politika?

f) Jaké jsou rozdily mezi timto vnimanim?

g) Jaké jsou nejvétsi problémy vzhledem k legislativé pro poskytovatele sluzeb socialni

pomoci?

h) Jaké hlavni dokumenty a nastroje ovliviiuji ¢eskou socidlni politiku v oblasti

bezdomovectvi?

1) Jaké hlavni dokumenty existuji na narodni Girovni?
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3. Teorie stigmatizace a bezdomovectvi

3.1 Co je stigma?
Slovo stigma mizeme historicky chépat ve dvou vyznamech. V Recku se toto

slovo uzivalo jako télesné oznaceni toho, Ze jedinec vybocuje ze spolecnosti, jednalo se
pfedev§im o zlocince. V kiestanské tradici jsou za stigmata povazovany rany pii
uktizovani Krista. V pfeneseném vyznamu, pak krvécejici rany na shodnych mistech u

kiest’ant, jeZ pro n€ maji magické znameni.
9

V dnesni dobé mizeme mluvit o stigmatech jako o urcitych odchylkéch vice, ¢i
mén¢ akceptovanych spolecnosti. Tato rezidua mohou nabyvat podob fyzického, ¢i
psychického postizeni, ale také kulturni, socialni, rasové, ¢i moralni odliSnosti. Goffman
(2003) takto kategorizuje stigmata jako vady télesné, kmenové a charakteru. Stigmata
zpravidla disponuji diskriminujicim, ¢i diskreditacnim charakterem. V zavislosti na
dané spolecnosti, ¢i konkrétné dané skupiny, kde se jedinec nachdzi, mohou nabyvat
ruzné intenzity, ¢i dokonce nemusi byt jako vadou uznany. Stigmatem tedy miize byt
napfiklad slepec, mrzak, Zid, schizofrenik, trestanec, alkoholik, negramotny c¢lovek,

lenoch a, pro mou praci diilezité, také bezdomovec.

Podstatné je tici, Ze stigmatizovany Clovek, si o sob€ (bez socidlnich interakei s
okolim) mysli, Ze je jeden z normalnich a toto jednani vzhledem k sob& vyzaduje 1 od
ostatnich. Postupné ovSem v zavislosti na jeho vad¢ dochazi ke zméné jeho postoje a
stava problém piijeti on¢ jinakosti.

Jednim z dé€leni stigmat je na zjevné a skryté. Stigma viditelné na prvni pohled
Goffman definuje jako diskreditacni a skryté jako diskreditovatelné. N&ktera skryta
stigmata se ovSem daji jednoduSe objevit, ¢i naopak stigmatizovany jedinec je casto
dokaze skryvat 1 pfed nejbliz§imi. Je - li stigma jedince zifejmé, ostatni normalni k
tomuto stigmatu budou vztahovat své jednani, at’ to bude soucit, pomoc, ¢i na druhé
stran¢ prehliZeni, ¢i vysméch. Jedinec pak miiZze zaujmout obranny, ¢i uto¢ny postoj, a
tedy byt bud’ ostychavy, ¢i agresivni. Zvlasté u téch, ktefi nejsou se svou vadou smifeni,
muZeme tyto reakce chédpat dichotomicky. Velmi dilezity je pohled samotnych lidi
trpicich néjakym stigmatem, jejich reakce. Mohli bychom ur¢it pét idedlnétypickych

reakci:
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1. Néprava. Jedinec se snazi svého stigmatu zbavit. T¢lesn€ postizeni podstoupi

plastickou operaci, alkoholik zacne abstinovat atd.

2. Vyniknuti. Jedinec se snazi byt uspéSny v takové c¢innosti, kterd je obecné

povazovana pro lidi s jeho handicapem za nedosazitelnou.

3. OspravedInéni. Jedinec vyuziva své vady k tomu, aby ospravedlnil ¢iny a chovani,
jak sebe, tak i druhych. Naptiklad necha-li si odstranit t€lesnou vadu a chovaji-li si k
nému zndmi stale neptatelsky, toto chovani nemélo ptivod v jeho fyzickém stavu, ale

mélo pravdépodobné moralni charakter.

4. Vyuziti. Clovék mize svoje stigma i vypoé&itavé vyuzivat ve sviij prospéch. Plati to
v ptipadech, kdy miize vyvolat soucit, ziskat prostredky, ¢i svym zjevnym stigmatem

zakryvat své moralni vady. Od ptedeslého bodu se tento 1isi predev§im kalkulem.

5. Vnimavost. Stigmatizovany se diky své odliSnosti mnohem vice dozvi o sobé
samém, i o lidech kolem sebe, jelikoz ma moznost pohledu z jiného uhlu nez
normalni lidé.

Velmi dilezity je proces integrace jedince do skupiny s lidmi se stejnym
stigmatem. Socializaci v téchto uskupenich je jedinec ovlivnén do té miry, Ze vnima
svoji vadou jako nejen svoji, ale nasi (skupiny). Pfijima fad a zdkony této skupiny.
Dostava se mu tedy socidlniho ukotveni ve spole¢nosti. Pti ptechodu z normélniho
Zivota na zZivot stigmatizovaného jedinec vétSinou nema mnoho informaci a vétSinu jich
ziskd od spolustigmatizovanych. Tento proces ale mize dosahovat nékolika riznych
variant. Zakladni je dichotomické rozdéleni na to, zdali dana skupina inklinuje spiSe k
integraci do vétSinové spolecnosti, €1 chce sama zistat na okraji. Pfikladem mohou byt
drogoveé zavisli. VE&tsinou se dostanou nejprve do skupiny narkomand, ktera nema zjem
o0 to, aby se do spole¢nosti integrovali, maji zjem se pouze zdrogovat a ¢as mezi tim se
snazi néjak pifezit. Na druhou stranu, poté ¢lovék miZe se snazit 1é¢it a dostane se
naptiklad do skupiny lidi, ktefi jsou v programu metadonové substituce, ¢i se diky jiné
skupin€ muze dostat do nékteré z odvykacich komunit. Jedinec se ov§em miize sam citit
ve skupiné spolustigmatizovanych jako vydédénec. Nepiipousti si, Ze ma stejnou vadu
jako druzi. Casto se jedna o mentalné postizené v lé¢ebnéach: (1) ,Zapletl jsem se s
takovou bandou. Jednou v noci jsme piepadli benzinovou pumpu a policajti mé capli.
Viibec sem nepatiim.* (2) ,Vite, ja tu nemam absolutné co délat. Jsem epileptik a mezi

ty lidi tady nepatfim.* (3) ,Moji rodi¢e m¢ nenavidi a tak mé sem str€ili.* (4) ,Pry jsem
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blazen. Nic takového nejsem, ale i kdybych byl, nepatiim do této podiadné spolecnosti*

“ [Edregton, Sabagh in: Goffman 2003: 31].

Goffman dale urcuje tzv. moralni kariéru, ktera se sklada u stigmatizovaného ze
dvou casti. Za prvé se dozvida jaky je pohled normalnich lidi na stigmatizované a ve
druhé fazi pocituje vSechny diisledky, jez na néj jeho stigma ma. Nacasovanim téchto

fazi mizeme pak urcit 4 rizné vzorce pocatku moralni kariéry:

1. Prvni 1 druha faze probihé soucasn¢. Jedna se napiiklad o déti z rozvedenych rodin,
¢1 o sirotky. Ve skupin¢ vrstevniki, ktefi maji oba rodice, stigmatizované dité si sviij

nedostatek uvédomuje bezprosttedné.

2. Rodina a nejbliz§i zndmi chrani stigmatizované¢ho pted okolnim svétem. (Jak pravi
Goffman, uzaviraji ho do ulity). Problém nastava tedy az v dobé, kdy dotycny
jedinec musi tuto ulitu alespoii docasné opustit. Naptiklad kdyz dité s vadou nastoupi

na zakladni skolu.

3. Treti vzorec pocita s tim, Ze starSi ¢lovek se stane stigmatizovanym, ¢i do té doby
nevédél, ze n¢jak diskreditovany je. V prvnim pifipadé nemusi ménit pohled na
minulost, v druhém ptipad€ vSak ano, zvlasté¢ v souvislosti se socialnim jednanim

druhych vici jeho osobé.

4. Poslednim vzorcem je specificka situace, kdy ¢loveék vyrista v urcité komunité, z
které je nucen pfiejit do jiné. Diky socializace se svou puvodni je stigmatizovdn a
musi se snaZzit o adaptaci. Stigma tedy vznika jinym socidlnim chovanim ovlivnénym

puvodni komunitou.

3.2 Jak souvisi teorie stigmatizace s bezdomovectvim?
Chépeme-li bezdomovectvi ne jako proces, ale jako stav, mizeme fici, ze se

jedna o urc¢ity druh stigmatu. Na rozdil od mnoha jinych (napt. télesnych vad) mize byt
toto stigma pouze docasné. Navic tato vada nemusi byt na prvni pohled ziejma, coz
nositeli usnadiiuje ptistup do vétSinové spolecnosti. Definice stigma bezdomovce je
vetsinou opily, zarostly, Spinavy jedinec okupujici lavicky v okoli nadrazi, ¢i prostfedky
hromadné dopravy. Na druhou stranu existuje i o poznani pozitivnéjsi konotace a to, Ze
se jednd o cloveéka bez stfechy nad hlavou, ktery ovSem v socidlnim prostoru nehraje

pro obycejné lidi roli. Do tfetice se mizeme bavit o bezdomovce, ktefi se pomoci
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socialnich programil snazi o reintegraci do spole¢nosti. Ackoli jsou postizeni stigmatem

bezdomovce, je jejich vada do urcité miry skryta.

Teorii stigmatizace mohu popsat 4 zakladni faze vyvoje bezdomovectvi u

¢loveka:
1. Pocatek stigmatu bezdomovce

Vznik bezdomovectvi byva dlouhym procesem, na jehoz pocatku jsou mnohé
priCiny. Tyto pfi¢iny sami o sob¢ jiz byvaji stigmaty. V prvnim piipadé si jedinec tato
stigmata nepfipousti, a tudiz jedna jako osoba normalni a svou vadu nefesi, ¢i nema silu
ji fesit. Muze se jednat o alkoholika, ¢i gamblera. V druhém piipadé se jedna o stigma
télesné, ¢i dusevni, které mize znamenat neuplatnitelnost na trhu prace a v krajnim
piipadé 1 ztratu stiech nad hlavou. Mezitim se u ¢lovéka mohou rozvinout i socialn¢-
patologické jevy. Bezdomovectvi je tedy vylsténim jinych stigmat, kterd si jedinec

nepiipousti, ¢i stigmat, ktera diky externalitam nelze jednoduse piekonat.

Dle déleni moralnich kariér se bezdomovci fadi do tieti skupiny. Jedinec nevédél
(¢i si neptipoustel), ze jiz diive je diskreditovany, ¢i diskreditovatelny za jiné stigma,
které mél. U rychlejSiho padu pak miiZzeme hovofit i o druhé varianté, kdy stigma ziska
v prubehu Zivota. Na pocatku stigma bezdomovce byva jak nejprve popieni, tak poté
uvédomeéni si situace. Bezdomovec se dokaze podivat zpétné na sviij Zivot z pohledu
stigmatizované osoby. Dfive tohoto nebyl schopen, jelikoz sadm sebe vnimal jako
normalniho. Mlze tak snaze revidovat své piedeslé jednani, i jednani ostatnich k jeho
osobé, u druhé varianty (rychlého padu) k tomuto do takové miry nedochazi. Takto
vyloucenym se otevird i noveé, kdy jako stigmatizovani vnimaji normalni, mezi které
diive patfili.
2. Socializace do skupiny spolutrpicich

Dtlezitou fazi je setkani s podobné postizenymi, tedy s ostatnimi bezdomovci.
Od téchto jedinec, ktery stoji pfed situaci, v které nema zadné zkuSenosti, vétSinou
piijima zékladni pravidla a rady. Postupem c¢asu jejich fad pfijima za své. Naproti tomu
se ¢ast takovychto jedinct zpocatku nesnazi zapojovat do skupin spolutrpicich. Jedna se
o situaci, kdy si jedinec nepfipousti své stigma, vnima sam sebe jako normalniho, tedy
ze nemd s bezdomovci nic spolecného. Tento typ jednani je pomérné Casty, miize
nabyvat kratkodoby, 1 dlouhodoby charakter. Jedinec se tedy bud’ nakonec socializuje,

¢i se svou vadou zije sam v ustrani.
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Velmi podstatny je i kontakt se zastupci neziskovych organizaci zabyvajicich se
socialni pomoci bezdomovcim. Velkou roli zde hraji uvédoméni si svého stigmatu;
prostiedi, ve kterém se exkludovany jedinec vyskytl; skupina spolutrpicich, na které
narazil a od kterych ziskal zékladni informace; nabidka socialni sluzeb v dané oblasti. S
ohledem k témto externalitim mizeme rozliSit 4 pfistupy jedince: 1. Stigmatizovany si
svou vadu nepfipousti, a proto subjektivné nema divod spolupracovat. 2. Jedinec se
socializoval do skupiny spolutrpicich, ktefi nespolupracuji s dobro¢innymi
organizacemi. 3. Sam mohl vidét praci socialnich pracovnikii a moznosti, jaké ma pii
vyuzivani sluzeb socialni pomoci (v¢. ptedpisti) a nespolupracuje. 4. Jedinec se snazi
pomoci organizaci na reintegraci do spole¢nosti. V rdmci ¢asu se mohou tyto pfistupy

jedince ke sluzbam socialni pomoci ménit.
3. Zivot se stigmatem

Po inkluzi do spole¢nosti spolutrpicich, jedinec na sebe piebird zjevnou vadu
bezdomovectvi. V této chvili se stava jeho stigma zjevnym, a tudiz je diskreditovany u
celé spolecnosti. Jedinec nabyva podoby bezdomovce s veskerymi konotacemi, které
dany stav provazeji. Bezdomovectvi je navic jeden z druhl stigmatu, ktery neni u
majority vstficné pfijiman (na rozdil od nékterych druht napt. fyzického postizeni).
Uzavira se jim socialni prostor, tak 1 moZnosti svobodného trhu prace. Pomoc muize
¢ekat vyhradné jen od neziskovych organizaci, zabyvajici se bezdomovectvim. Bez
aktivni snahy je moznost opusténi od toho stavu miziva. Casto se stava, Ze se situace

nadale zhorSuje a jedinec své stigma dale rozsifuje jako alkoholik, vandal atp.
4. Opousténi stigmatu

Jestlize se Clov€k aktivné snazi o socidlni inkluzi, mize postupné ztracet své
stigma. Jednd se o proces, kdy stigmatizovany se svou vadou snaZi co nejvice zakryt. U
vetSiny piipadl vyuziva pomoci neziskového sektoru. Tento vyvoj se da popsat dvéma
fazemi: 1. Skryti stigma. Stigmatizovany se nejprve snazi svou vadu co nejvice skryt.
Jako prostfedkem mu je naptiklad obleceni z charitativnich sbirek a moZnost hygieny v
zafizenich socidlni pomoci. 2. Vyléceni stigma. Jedna se o dlouhodoby proces ve
spolupréci s organizacemi na pomoc bezdomovcim. Zde existuje navic preventivni
charakter ke vzniku socialnépatologickych jevi a tim padem jinych diskreditovatelnych

vad.
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4. Dokumenty ovlivnujici €eskou socialni politiky

Na tomto misté budu hovoftit o zavaznych dokumentech, které ovliviuji ceskou
socidlni politiku. Budu je rozdélovat na ty, které vytvofili mezinarodni tvirci politik
(EU, OSN) a na ty, které vytvofili vlady a Parlament CR. U mezinarodniho ramce
zminim i organizaci FEANTSA - Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich

s bezdomovci.

4.1 Mezinarodni ramec

4.1.1 Obecné zavazné dokumenty pro Ceskou republiku
V této kapitole se budu zabyvat lidsko-pravnimi dokumenty, které se tykaji

problémd chudoby a bezdomovectvi. Tyto dokumenty jsou pro Ceskou republiku
zavazné a musi tedy byt jejich obsah implementovan do ¢eské socialni politiky. Podle
Vseobecnou deklaraci lidskych prav'!; Mezinarodni pakt o hospodatskych, socialnich a
kulturnich pravech'?; Deklaraci o pokroku a rozvoji v socidlni oblasti® a Evropskou
socialni chartu.™
Tyto dokumenty poukazuji na nckolik spoleénych dilezitych bodl, a to
predevsim:
1. Préva musi byt urena kazdému bez rozdilu, tedy v¢. socidlniho postaveni osob.
2. Kazdy mé pravo na pfiméfené socialni zabezpeceni, v pfipad¢, ze nemuze
dosdhnout pfiméfenych prostiedkl vlastnim usilim. Navic ma pravo na socialni
poradenstvi a smluvni strany musi podporovat (poskytovat) socidlni sluzby

ptispivajici k rozvoji jednotlivced, ¢i skupin.

1 Jedné se o zakladni lidsko-pravni dokument, zarudujici stejna prava pro viechny. Svym zpisobem se
jedna o obecny pravni ramec, ¢i zakladni sloZzkou polity. Byla pfijata roku 1948, kdy pfi hlasovani Rady
OSN nebyl nikdo proti.

12 Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech by schvalen OSN 19. 12. 1966.

Jedna se o zptesnéni neékterych oblasti VSeobecné deklarace lidskych prav.

B3 Jedn4 se o shrnujici dokument vychazejici z vyse jmenované Deklarace a Paktu, dale napfiklad z

Deklarace o pravech ditéte, ¢i Deklarace o odstranéni diskriminace Zen aj. Pfijata 11. 12. 1969.

Y Evropska socialni charta byla deklarovana 18. fijna 1961 v Turind Radou Evropy. Pro Ceskou

republiku je zdvazna od roku 1999.



23

3. Kazdy ma pravo na zékladni bezplatnou zdravotni pé¢i a na prevenci proti
nemoci. Smluvni strany se snazi o integraci zdravotn¢ postiZenich.

4, Smluvni strany musi zachovat pravo na dostupné bezplatné vzd€lani pro
vSechny.

5. Smluvni strany se musi snazit o co nejvyssi nezamestnanost.

6. Tato prava maji nejen obyvatelé dané smluvni strany, ale i statni piislusnici

ostatnich smluvnich stran.

4.1.2 Feantsa
Na uarovni Evropské Unie funguje nékolik organizaci, které se vénuji

bezdomovcim a chudym. Jedna se napiiklad o EAPN, Evropska sit” sdruzeni bojujici
proti chudobé a spolecenskému vylouceni; FEBA, Evropska federace potravinovych
bank®®; ATD QUART MONDE, Mezinarodni hnuti za odmitnuti bidy a za prava
¢lovéka; EUR-HOPE NETWORK, Evropska sit’ pro zdravi chudych a vyloucenych.
Ovsem nejvyznamngj$i je v této oblasti FEANTSA, Evropska federace narodnich

sdruzeni pracujicich s bezdomovci (Hradecky 1996).

Feantsa vznikla vroce 1989 a pusobi vzemich Evropské Unie, Uzce
spolupracuje s evropskymi institucemi a je z EU dotovan jeji provoz, celkem ma kolem
100 &lena™®. Zamgétuje se na boj proti chudobé a socialni exkluzi a bezdomovectvi. Od
roku 2002 vydava tiikrat roéné¢ magazin Homeless in Europe, ktery je voln¢ ke stazeni

(www.feantsa.org).

Jednou z dilezitych aktivit bylo vytvofeni typologie bezdomovectvi ETHOS,
diky tomu je mozné mezinarodni srovnani. Ceskou mutaci této typologie provadél Ilja
Hradecky s kolektivem®’. , Slozity spolecensky problém, kterym bezdomovstvi
nesporné je, musi byt dobfe pozndvan a poznan, aby se mohla vytvofit funkéni a u¢inna
koncepce jako feSeni. K porozuméni tomuto nezadoucimu jevu je nutno zvolit a

pojmenovat jednotlivé kategorie bezdomovstvi a nejistého, ¢i nevyhovujiciho bydleni, a

1 Jejimz ¢lenem je mimo jiné i Ceské federace potravinovych bank.
18'\/ Ceské republice jsou Eleny Feantsy Arméda spasy, Nad&je a S. A. D. (SdruZeni azylovych domi).

" Proces tvorby a vysledek s popisem jednotlivych kategorii byl vydan knizn& pod nazvem Definice a

typologie bezdomovectvi (Hradecky 2007).
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soucCasn¢ k nim vytvofit druhové definice. (...) Zékladnim dokumentem pro pracovni
skupinu se stala evropskd typologie ETHOS ve verzi 2005, vytvoifené Evropskou
observatoii bezdomovstvi pro organizaci FEANTSA, k pouziti v ¢lenskych statech
Evropské unie. (...) NavrZzena typologie je urCena pro praktické uziti pfi vytvareni
analyz, koncepci, pland rozvoje socidlnich sluzeb, v socialni a bytové politice, vyzkumu
bezdomovstvi a bydleni, a jist¢ pii poskytovani socidlnich sluzeb. Muze slouzit
k dobrému pochopeni problematiky, ke kvantifikaci, méfeni rozsahu bezdomovstvi a
osob ohrozenych ztratou bydleni na mistni, regiondlni 1 celostatni Grovni za pouziti
srovnatelnych udaji. Koneéné je ETHOS diilezitym nastroj pro vytvafeni soubori dat
z celé Evropské unie a pro porovnavani situace v jednotlivych clenskych statech®

[Hradecky 2007: 7]. Tabulka typologie viz Ptiloha.

4.2 Strategické dokumenty MPSV v boji proti socialnimu

vyloucéeni

V této casti budu zkoumat nékteré zakladni dokumenty Ministerstva prace a
socialnich véci souvisejicich se sociadlni exkluzi. Neuvadim Nérodni akéni plan
zameéstnanosti, jelikoz neaktualnéjsi verze je vyrobena pro 1éta 2004 - 2006. BohuZzel po
tzv. ekonomické krizi a zvySeni nezaméstnanosti je tento dokument diky své

neaktudlnosti jen té€Zko.

4.2.1 Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho

zaclenovani na léta 2008-2010

Ministerstvo prace a socidlnich véci vymezilo 3 hlavni priority v oblasti socialni
inkluze. Jedna se za 1. o integraci socialn¢ vyloucenych jedincii, pomoc pfi vstupu na
pracovni trh a udrZeni se na ném; 2. ochrana a podpora socidln¢ vylouc¢enych rodin,
zajisténi prav ditéte; 3. integrace systémi socidlni pomoci, kterd ma vychdzet

z objektivnich zjisténi. Pro ucely této prace budu analyzovat body 1. a 3.

Prioritni cil ¢islo jedna se zaméfuje zejména na tyto skupiny obyvatelstva:
»dlouhodobé nezaméstnani, osoby se zdravotnim postiZenim, seniofi, osoby pochazejici
z odlisného sociokulturniho prostiedi, déti a mladez, cizinci, obéti trestnych ¢inti a obéti

doméciho nasili, osoby bez pfistiesi (osoby, které jsou bez domova nebo jsou
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bezdomovstvim ohrozeny, tj. lidé s nejistym ¢i doCasnym bydlenim a lidé s nevhodnym
bydlenim), recidivisté - pachatelé trestné ¢innosti* (ibid.). Jak jsem psal vyse, jedna se o
zvySovani kompetenci ke vstupu a udrZeni se na trhu prace. Déle pak zajisténi rovného
pristupu ke vzd€lani. Mimo jiné se jesté snazi chranit pied ztratou bydleni a sniZzovat
pocet socidln¢ vyloucenych lokalit. Co se ty¢e bezdomovci, zprava se zmifuje o
zapojeni na trh prace a zvySovani motivace pro udrzeni a prevenci ztraty bydleni. Podle
ministerského dokumentu ,,bude podporovano poskytovani socialnich sluzeb a realizace
dalSich Cinnosti a aktivit umoznujicich prevenci socidlniho vylouceni nebo piimou
pomoc cilovym skupinam.“ Cilem je podpora programi pro konkrétni socidlni skupiny,

dale pak podpora terénni socialni prace.

Prioritni cil ¢islo dvé se bezdomovectvi netykd, proto pfistoupim rovnou ke
tietimu bodu. Souhrnem chce MPSV ,,podporovat koncepéni a rozhodovaci procesy na
vSech urovnich vefejné spravy tak, aby se opiraly o objektivni poznani problému
chudoby a socidlniho vylouceni; podporovat komunikaci a partnerstvi vSech aktéri
politiky socidlniho zaclefiovani se zaméfenim na komplexni feSeni problému (chudoba,
ptistup k obvyklym spolecenskym zdrojlim, zaméstnanost, podpora dostupného bydleni,
zaClenéni cizincl do spolecnosti).“ Tedy snazi se o zapojeni krajli, obci, mistnich
obcanskych sdruzeni, odbornikd i Siroké vefejnosti. K tomuto souvisi i podpora

vzdélavani novych socialnich pracovniki.

Ptiklad dobré praxe €. 5, Strategie socidlni inkluze bezdomovci v CR, tak zni
jedna z ptiloh, kde autofi publikace shrnuji, to, o ¢em si mysli, ze se ministerstvu za
poslednich nékolik let v oblasti socialni ochrany a socialni inkluze podatilo. Konkrétné
Kk dobré praxi ¢. 5, hlavnim cilem bylo vytvotit ¢eskou typologii (viz. Ptilohy), dalsim
bylo dotaznikové Setfeni, pii kterém zjistili, Ze neni dobry jak zdravotni stav
bezdomovct, tak ptistup ke zdravotni péci. Dale se jednalo o vytvofeni jednotného
softwaru pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Ministerstvo ovétovalo, jestli zvySeni
poctu socialnich pracovnikil je prospésné pro klienty (viz. Ptilohy). Jako poslednim
bylo vytvofeni internetové stranky www.bezdomovci.eu, ktera by méla zvysit publicitu

problému bezdomovectvi.
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4.2.2 Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009 - 2012

Jedna se dokument, ktery si strukturované v§ima vétSiny oblasti socidlni prace
od planovani, pies marginalizované skupiny obyvatelstva az po ekonomickou stranku
véci. Bohuzel je to dokument velmi strohy, ktery nejde do hloubky. Na druhou stranu je
jako u jediného spravné rozpracovany cile a zptisob, jak jich dosahnout, opét pouze
strucné. Celkove se tedy jednd o relativné dobry pokus, kam ma tato oblast sméfovat,
jen je bohuzel pfiliS obecny na to, aby se podle n¢j mohly implementovat konkrétni
kroky politiky. Je potfeba ho rozsifit tak, aby byl pouzitelny. Nastoleny zptisob analyzy
problému se mi nezda v principu tak Spatny jako u ostatnich, ovSem s vySe zminénymi
vyhradami. Nutno dodat, Ze se jedna o nejaktualng;si zpravu (jedinou platnou), ktera je

MPSV vytvorena.

4.2.3 Bila kniha v socialnich sluzbach

Ministersky dokument z Gnora 2003. Obsahuje zékladni cile a strategie pfi
poskytovani socialnich sluzeb. Snahou dokumentu je pochopeni systému socidlnich

sluzeb a jeho mozné vylepSeni ke zvySeni efektivity.

Zakladnimi principy socidlnich sluzeb podle MPSV jsou: nezavislost a
autonomie; zaclenéni a integrace; respektovani potieb; partnerstvi; kvalita; rovnost;
narodni standardy, rozhodovéani v misté. DuleZité je, ze samotné ministerstvo se do
ur¢ité miry snazi o decentralizaci. Centrdln¢ by podle n¢j mélo byt zejména ,,popsat
politické cile v konkrétnich terminech realizace vysledkd, (...) hodnoceni potieb, pti
odvolaci procedure ¢i pii fizeni financnich zdroji* (ibid). Dal§imi podstatnymi cily
jsou: vytvoreni legislativniho rdmce, stanoveni standardi poskytovani socialni sluzeb,
které bude nasledné monitorovat a hodnotit a v neposledni fadé¢ chce MPSV hloubg;ji
spolupracovat s ostatnimi ministerstvy. Navic ,,MPSV nebude plnit Zadnou pfimou
ulohu v poskytovani sluzeb. To by bylo neslucitelné s vySe zminénymi principy.« Jako
partnerem jsou regiony, které musi mit socialni a ekonomické strategie v této oblasti.
Bohuzel finan¢ni mira suverenity je omezend pouze na penize Evropského socialniho
fondu. MPSV si uvédomuje, jak funguje zakladni vetfejnépolitické rozhodovani. Tedy

zakladni vefejnépolitickou triadu: Kde jsme?, Kam se chceme dostat? Jak se tam
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dostaneme? BohuZel ministerstvo se této trojce tak mnoho nevénuje, i kdyz tam je snaha

popsat tkoly do budoucna.

4.3 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakladni pravni ptedpis ovliviiujici socidlni sluzby. Socidlnich sluzeb se tyka
predevsim Hlava tfeti a to pfedevsim tyto: Dil 2 Socialni poradenstvi § 37 a casti Dilu 4

Sluzby socialni prevence.

Nejvétsim problémem je absence slova bezdomovec. Hlavnim divodem je
nesoulad s mezinarodné uznavanou typologii Ethos. Bezdomovci jsou nejen osoby bez
ptistiesi, ale také osoby zijici v nevyhnojujicich obydlich, ¢i téch, které nejsou urceny
Kk bydleni. Pojem bezdomovec je ale uz blokovan zakonem ¢. 40/1993 Sb. o nabyvani a
pozbyvani statniho obcanstvi Ceské republiky, napiiklad § 3 b): ,Dité nabyva
narozenim statni ob¢anstvi Ceské republiky, jsou-li rodi¢e osobami bez statniho
obcanstvi (dale jen ,,bezdomovec*), alespoil jeden znich ma trvaly pobyt na Gzemi
Ceské republiky a dité se na jejim tizemi narodi.*“ Zakon byl od té doby mnohokrat
novelizovan, bohuzel slovo bezdomovec nevymizelo. Tento problém vidi naptiklad i
Hradedti (1996). Nejedna se pouze o problém Ceské republiky, nybrz na rizné vyklady
Vv pravnich fadech Velké Britanie poukazuje napiiklad i Hoath (1983).

U nizkoprahovych dennich center neni brana v potaz snaha o zaclenéni se, tedy
kuptikladu pomoc pii hledani zaméstnani, obstardvani oSaceni, pomoc pfi prechodu do
azylovych domi atd. Terénni sluzby zde jsou chdpany jako okrajova zalezitost, ovSem
maji byt narovenl sluzbam ambulantnim. U dalSich paragrafl je problém ten, Ze nejsou
vyhradné uréeny osobam bez pfistiesi, ale kdyby uZivatelé téchto sluzeb o ni pfisli,
v drtivé vétSin€ by bez pristtesi skoncili. Tuto skutecnost bohuzel zdkon nezminuje.
Jako ptiklad mohu uvést § 57 Azylové domy, které nejsou uréeny podle zakona osobam
bez pfistiesi, nybrZ ,,osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.*
Ovsem v azylovych domech pro bezdomovce bydli bezdomovci dle typologie Ethos. To

poukazuje mimo jiné na jiz zminény problém definice v ¢eském pravnim fadu.
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5. Socialni sluzby
V této Casti se budu zabyvat socidlnimi sluzbami a organizacemi tyto sluzby

poskytujicimi, v neposledni také fad¢ azylovym ubytovanim.

5.1 Socialni sluzby a azylové bydleni

5.1.1 Typy socialnich sluzeb

Socidlni sluzby jsou souborem opatfeni (nastrojit), jejimz cilem je integrace
socialng, zdravotné, ¢i ekonomicky znevyhodnénych jedinct zpét do spolecnosti, véetné
prevence socialni exkluze. Tyto sluzby muzeme d¢lit na slozky socidlni pomoci,
poradenstvi a prevence. Né&kteti autofi fadi socidlni poradenstvi a socialni prevenci jako
podkategorii socidlni pomoci jako napiiklad Krebs (2002). J& se budu témito oblasti
zabyvat separatné, byt poskytovatelé socialnich sluzeb (az na vyjimky) pouzivaji tyto

nastroje v rizné mite spolecné.

1. Socidlni pomoc. Zakladnim cilem socidlni pomoci je vratit jednici socidlni a
ekonomickou suverenitu. Mezi nastroje socialni pomoci muizeme fadit predevsim

azylové bydleni.

2. Socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi si dava za cil podavat informaci (pouceni),
diky kterym piijemce socidlnich sluzeb miZe zlepsit svou socidlni situaci. Socialné-
pravni poradenstvi neni v Ceské republice (snad s vyjimkou déti) dostate¢né rozsifené.
Mezi poskytovatele, ktefi se zabyvaji vyhradné poradenstvim, mizeme fadit naptiklad
organizaci Lata, kterd se zabyvd mladymi lidmi, pfevazné opoustéjicimi Ustavni

vychovu.

3. Socidlni prevence. Socidlni prevence se zamécfuje na komunity, kde hrozi vétsi
frekvence socidln€ patologickych jevl (alkoholismus, toxikomanie, gamblerstvi), které
jsou pfic¢inou ztraty socidlni suverenity. Plisobi na procesy socializace jedince a tim se

snazi ochranit jeho, i spole€nost proti témto jevim.

5.1.2 Typy azylového bydleni
Nocleharny

Jedna se o zakladni zafizeni azylového typu pro bezdomovce. Zajistuje nejen

liZzko na ptespani, ale i doplikové sluzby, jakymi jsou napiiklad hygiena (sprcha),
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napoj, mensi jidlo, ¢i moznost si vyprat nebo vzit si odév ze sbirek. Existuji zde rlizna
pravidla pro pobyt, naptiklad stfizlivost a zadny alkohol, ¢i drogy na nocleharné.
Ptijemce sluzby je obvykle vpustén do zafizeni po sedmé hodin€ a nocleharnu musi
opustit do sedmé, ¢i osmé hodiny ranni. Pobyty jsou vétSinou zpoplatnéné symbolickou
castkou (10,- K¢). V nékterych zemich je omezena moznost prespani na urcity pocet
pobyti za mésic'®. Krom& neziskovych organizaci, nocleharnu poskytuje i Praha a to
lod” Hermes. V ptipadé krutych zim Praha a dal$i velkd mésta stavi mobilni stany pro

bezdomovce, stejné jako v zime¢ 2011-2012.
Denni staciondie

Tento typ zafizeni slouzi pro traveni volného denniho Casu uzivatelli socilni
pomoci. Denni staciondfe jsou vybaveny stoly a Zidlemi. Uzivatelé zde mohou vyuzit
sprchy, mohou obdrzet jidlo, ¢aj, ¢i vyuzit moznosti odévl ze sbirek. Diky socidlnim
pracovnikim, mohou vyuzit také socialné-pravni poradnu. Dochazi-li uzivatel do
denniho stacionare pravidelné, mize socidlni davky postupovat piimo zfizovateli a ten

mu vyplaci denni kapesné. Diky tomu dochazi k redukci socialné patologickych jevi.
Centra pro socidlni rehabilitaci

Snahou center je, aby si klienti osvojili pé¢i o vlastni osobu a finance a znalost
svych prav. Tato centra mohou nabizet i ubytovaci sluzby, pak mizeme mluvit o

azylovych domech, ¢i domech naptl cesty.
Azylové domy

Azylové domy jsou zafizeni, kterda pocitaji s delSim pobytem uzivatelt -
bezdomovci. Predpoklada, ze budou pracovat a svij vydélek poskytuji zizovateli, resp.
vedeni azylového domu, kazdy den, ¢i tyden dostdva kapesné. V azylovych domech
plati pfisné podminky (dodrZovani Casového tadu, potadku atd.), jejich poruseni

znamena vypovéd’. Specidlnim zafizenim jsou pak domy pro matky s détmi.
Zariizeni napul cesty

Pro mladé¢ lidi opoustéjici tistavni vychovu, ¢i bezdomovce jsou uréeny domy
naptl cesty. Jedna se o prechod ze systému ustavni vychovy (popt. azylového domu) do

samostatného zivota. Zafizeni se sklada z nékolika malych bytd, kde se testuje, zdali je

'8 Naptiklad v Nizozemi maximaln& 10 x za m&sic (Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby 1997).
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jednotlivec schopen se sdm o sebe postarat. Plati vSechny poplatky a své vydaje a to pod

kontrolou socidlnich pracovniki.
Chradnéné byty

Miizeme také mluvit o socidlnich bytech. Jedna se o uzavieni snahy integrace
jednotlivce. Jedinci sem pfichazeji z domii naptl cesty (v pfipadech, kdy to socidlni
pracovnici uznaji za vhodné, tak rovnou z azylového domu). Jednd se o samostatné
byty, které poskytuje obec, kde je pouze dohled socidlnich pracovniki. Jestli-ze se
jedinec osveédCi, je na néj byt pfeveden (v tomto piipadé by organizace méla mit k
dispozici od obce dalsi), ¢i si najde bydleni vlastni. Dtlezité je, aby kazda obec méla

vymezeny urcity pocet téchto byt za svého bytového fondu.
Zariizeni pro krizovou pomoc (krizova liiZka)

Funguji v ptipadech, kdy se jednotlivec ocitne ze dne na den po piechodnou
dobu bez stiechy nad hlavou. Jako piiklad mohu uvést uték ditéte, nebo utck od
nasilnika (tato problematika byla redukovana diky zakonu ¢. 135/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach, moznosti vykézéani nésilnika na 10 dnti z domacnosti).
Socialni bydleni

Socialni najemni bydleni je dalsi slozkou, ktera mize po urcitou dobu fungovat
jako zachranna sit’ proti vzniku bezdomovectvi, ¢i muze suplovat chranéné byty.
Zatimco v zapadni Evropé€ jsou socidlni byty vytvafeny pro domécnosti s urcitym
maximalnim piijmem, v Ceské republice je tento typ uréen pouze pro zdravotnd
postizené. V roce 2010 Statni fond rozvoje bydleni Ministerstva pro mistni rozvoj
uzaviel 29 smluv v celkové vysi dotace pres 71 mil. K¢, diky kterému bylo postaveno
241 socialnich bytti. Od roku 2011 podle natfizeni vlady €. 333/2009 Sb. na tuto formu

podpory nejsou uréeny finanéni prostredky.
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Vybrana pobytova zafizeni socidlnich sluzeb k 31. 12. 2010™
Ukazatel Zatizeni | Luzka | Klienti
Nocleharny 60 1122 1049
Centra soc. rehabilitacnich sl. | 266 862 785
Azylové domy 201 6037 5242
Domy naptl cesty 42 410 323
Chranéné bydleni 129 2818 2695
Zatizeni pro krizovou pomoc | 42 36 26

5.2 Ceské organizace poskytujici socidlni sluzby v Ceské
republice

5.2.1 Nadéje o. s.%°
Nad¢je vznikla kolem Vlastimily Hradecké v roce 1990. Z pocatku se organizace

vénovala pomoci pifedev§im rumunskych uprchlikl. Postupem casu se rozsitoval okruh
potfebnych, kterym Nadéje pomahala a to napiiklad o lidi bez domova, seniory,
zdravotné postizené, uprchliky, ¢i propusténé vézné. Organizace stoji na principech
kiestanské lasky k bliznim, vcetné snahy ucit evangelium. V soucasné dobé je
ptedsedou Ilja Hradecky, ktery je mimo jiné autorem mnoha publikaci zabyvajicich se

bezdomovectvim.

Nabidka sluzeb je velmi rozsahld, budu pouzivat déleni na programy pro
skupiny, které¢ Nad¢je organizuje:
1. Misijni program

Zakladnim kamenem Nadé¢je je evangelium a kiest'anska laska. Duchovni sluzby

jsou piitomny pro zajemce v mnohych typech zafizeni. Dlouholetou tradici ma 1

spole¢na bohosluzba.
2. Program pro déti mladez

V oblasti déti a mladeze se Nadéje zamétfuje na volnocasové aktivity. Provozuje
nizkoprahova denni centra a pofada tabory, ¢i sportovni akce. K dispozici je i

duchovenska péfe a osvétova Cinnost. DileZitou soucasti jsou i terénni programy.

YData v¢. zdravotng, &i psychicky postizenych, lidi opoust&jici Gstavni vychovu, matek s détmi

v azylovych domech (Statisticka roéenka CR 2011).

20 7Zdroj:www.nadeje.cz
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Zvlastni pozornost Nadéje dava vyloucenym lokalitdm, kde je vyssi pravdépodobnost

vzniku socidlné-patologickych jevi.
3. Program pro rodiny

V programu pro rodiny je kromé¢ dennich center a terénnich programt
(intervence v bytech) n¢kolik dalsich sluzeb. Jedna se naptiklad o kurzy pro maminky,
déti a vefejnost a to predevSim v oblasti prace s pocitatem a jazykovymi znalosti, dale
hlidani malych déti, ¢i psychologickd poradna. Nadéje disponuje dvéma byty pro

pestounskou péci.
4. Integracni program

Nejprve byl integracni program uréen pro pfist¢hovalce, postupem cCasu Se
rozsifil 1 na lidi bez domova, mladez opoustéjici Gstavni vychovu, ¢i drogové zavislé.
Soucasti tohoto vicestupiiového programu jsou: terénni prace, azylové bydleni (denni
centra, noclehdrny, azylové domy), zdravotni péce (ordinace praktického lékare),
poradenstvi (psychologické, protidluhové), nabozenskou cinnost a ostatni ptidruzené

(jidelna, Satnik atd.). Program se zamétuje také na lidi z vyloucenych lokalit.
5. Program pro lidi s handicapem

Pro handicapované Nadé&je mj. nabizi: terénni préci (asistence); denni, tydenni
centra, azylové bydleni, socialné terapeutické dilny, zdravotni péce, nabidka vzd€lavani,
¢i zprosttedkovani vydélecné Cinnosti u zaméstnavatelli. Navic organizuje rekreacni,

rekondicni, sportovni a kulturni akce pro handicapované.
6. Program pro seniory

Pro seniory nabizi Nadé&je: pecovatelskou sluzbu, denni staciondfe, domovy

seniortl, zdravotnickou a gerontologickou péci v¢. rehabilitace.
7. Program vzd¢lavani

Jedna se o program vzdélavani osob pracujicich v socidlnich sluzbéach s cilem

rozvinuti znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancu.
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5.2.2 Armada spasy o. s.*
Armadu spasy zalozil roku 1865 metodisticky kné¢z William Booth v Anglii. V

soudasnosti pracuje pro AS vice neZ 1,5 mil. lidi ve 121 zemich svéta. V Ceské
republice je AS od roku 1919, po druhé svétové valce byla komunisty zrusena. Svou
¢innost obnovila ihned po Sametové revoluci, v kvétnu 1990 byla zaregistrovana jako
ob¢anské sdruzeni u MV CR. Naplni AS je duchovni (3ifeni evangelia)a socialni
¢innost. V soucasné dob¢ je v Cele Ceské pobocky velici diistojnik major Michael R.

Stannett z Velké Britanie.

Armada spasy v Ceské republice zajistuje celou skalu sluzeb socialni pomoci,

které se da rozd¢lit do 3 skupin:
1. Azylové bydleni

Nejdéle nabizi AS sluzby azylového bydleni. Jedna se o nocleharny a navazné
na né azylové domy pro muze bez domova. Poskytuji 1 zdkladni pfidruzené sluzby
jakymi jsou moznost jednoduché stravy, hygieny, obleceni, ¢i zdkladni zdravotnicka
pomoc. Nocleharny mohou byt jak samostatné, tak soucasti azylovych domu. Vedle
zafizeni pro muze existuji i azylové domy pro matky s détmi. Jednd se o specialné
upravené azylové domy vhodné pro vychovu déti. V téchto domech piezivaji i Zeny bez
déti. U AS novym typem zafizeni je domov pro seniory, které vzniklo v Ostravé -
Kuncickach. Zamétuje se na kratkodoby (nékolikamésicni) pobyt starSich lidi, ktefi
potiebuji stalou péci a Cekaji na umisténi do dlouhodobého zatizeni. Dale nabizi i

jidelnu a volnocasové programy pro dochazejici seniory.
2. Denni stacionaie

AS zajistuje komunitni centra s velkym vybérem sluzeb pro mnoho typi
uzivateld. Jedna se o rizné programy pro déti, mladez, seniory, matky s détmi,
nezaméstnané, ¢i bezdomovce. Konkrétné¢ mohu jmenovat: jidelna pro seniory a
nezaméstnané, jazykoveé, ¢i sportovni kurzy, ¢i knihovna se ¢tendiskym klubem. Jako
specializované zafizeni je centrum pro mladez (14 - 22 let) v Bré. Zde AS zajistuje

kulturni a hudebni programy, sport, ¢i besedy.

3. Socialni prevence a poradenstvi ve véznicich

2! 7droj: www.armadaspasy.cz
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Vézeiiska péce zahrnuje predevsim duchovni a praktickou ¢innost. AS zastupuje
rodinu a blizké (jestlize je trestanec ztratil)pii v pribéhu a po propusténi z vykonu
trestu, zaroven se snazi o zajiSténi kontaktu s rodinou. V piipadé¢ pomalé adaptace
propusténého zajistuje zakladni pomoc (nocleharna, strava, hygiena, oSaceni a

poradenstvi). Nadto AS monitoruje a prosazuje alternativni tresty.

5.2.3 Centrum socialnich sluzeb Praha®
Centrum socidlnich sluzeb Praha je piispévkovou organizaci hlavniho mésta

Prahy, vzniklo v roce 1998. Jako organizace ma velké slovo pii definovani socilni
politiky Prahy. CSSP zajist'uje celou skalu socidlnich sluZeb, které nabizi vSem, ktefi se

nachazeji na izemi hlavniho mésta:
1. Poradenstvi

a) Socidlni a pravni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi miize podavat
kazdé z pracovist CSSP, na odborné socidlni poradenstvi je pak specializované
pracovisté - Informacni a poradenské centrum Kontakt. Toto centrum poskytuje
informacni sluzby vSem skupinam socialné ohrozenych osob, existuje zde i Job klub,
ktery zdjemclim pomahd pfi hledani zamé&stnani. Pravni poradenstvi zajiStuje Socialné
pravni poradna. Poskytuje socidlné-pravni sluzby lidem v neptiznivé Zivotni situaci a

osobam s handicapem, zamétuje se pfedev§im na obCanské, pracovni a trestni pravo.

b) Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Tzv. manzelska poradna
funguje v Praze jiz od 60. let, v soucasnosti ma 9 pobocek. Komplexné ftesi
interpersondlni vztahy jednotliveli, pard 1 rodin. Poskytuje socidlné-pravni a
psychologické poradenstvi, dale zprostiedkovava kontakty na odborniky (psychologoveé

sexuologové atp.).
2. Azylové bydleni

a) Nocleharna pro osoby bez piistiesi - lod” Hermes. Nocleharna byla oteviena 1.
2.2007, od té doby je velmi vyuzivana. Na Hermesu jsou k dispozici doplikové sluzby:
socialni a socialné-pravni poradenstvi, zdravotni a psychologicka sluzba. Klienti dale

maji moznost vyuZzit navazujici sluzby CSSP, jakymi jsou naptiklad azylovy dim,

22 7droj: www.csspraha.cz
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krizové centrum RIAPS a dals$i. Na lodi plati striktni pravidla (stfizlivost, odchod do
6:30), noc je zpoplatnéna 20 K¢.

b) Azylové domy (ubytovny) pro muze a pro zeny. Jedna se o navazujici sluzbu
k nocleharné. Klient miize byt ubytovan v zafizeni na 1 - 3 mésice. Zafizeni poskytuje
ubytovani v pokojich, se spole¢nou kuchyilkkou a socidlnim zdzemim. Azylové domy
dale nabizeji socidlni poradnu, zdravotni oSetfovnu, moznost vyuziti dalSich center
CSSP, ¢i moznost pomoci pii vyfizovani osobnich zélezitosti. Ubytovani je zpoplatnéno
shodn¢ 60 K¢ za noc (muzi v jednolizkovém pokoji 80 K<) s vratnou kauci 200 K¢.

Kapacita u azylového domu pro muze je 45 lizek, pro zeny 25 luzek.

¢) Azylovy dim Sromova (Praha 14). Tento azylovy dim navazuje na
pfedchézejici. Tato sluzba ma za cil samostatnost klientli a je urena pro muze, Zeny,
rodiny a samozZivitele. Ze socidlnich sluZzeb nabizi pobytovou sluzbu, v mensi mite
zakladni socialni poradenstvi. Ubytovani je mozné v pokojich, ¢i v bytovych jednotkach
(pro rodiny), ob¢ jednotky maji vlastni kuchyn a socialni zafizeni. Kapacita je 100
uzivatell, moZnost bydleni je omezena na jeden rok. Ubytovani je zpoplatnéno, ¢astka
pro rodinu ¢ini pro dospélého 70 K¢ na den, pro dit¢ 40 K¢&, jednotlivec zaplati denné

100 K¢&. Plati se i vratna kauce ve vysi 500 K¢.
3. Krizova centra

a) Krizové centrum RIAPS (Regiondlni institut akutnich psychosocidlnich
sluzeb). Cilem centra je zajistit rychlou psychosocidlni intervenci pro obyvatele Prahy.
Pomaha pieklenout krizové obdobi bez toho, aby klient musel byt hospitalizovan v
psychiatrickych zafizenich. V centru pracuji psychologové, psychiatii a socialni
pracovnici. Sluzba je poskytovdna nonstop a bezplatné. RIAPS déle nabizi Prazskou
linku diivéry, kterd je urcena pro celou populaci a je v provozu nonstop. NejcastéjSimi
feSenymi problémy jsou psychologické (stres, deprese), v mezilidskych vztazich,

ohroZeni (domaci nasili, Sikana) atp.

b) Intervencni centrum (pro pomoc obétem domdciho nasili). Intervenc¢ni
centrum poskytuje ambulantni pomoc pro obéti domdciho nasili. Zprostfedkovava
psychologickou, pravni a socialni pomoc. Dale zajist'uje spolupréci s organy socidlné-
pravni ochrany déti, Policii CR a ostatnimi centry poskytujicimi obétem doméciho nasili

naslednou péci.
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4. Prevence

a) Prazské centrum primarni prevence. PCPP poskytuje sluzby prevence
rizikového chovani u mladeze. Jedna se o odborné, servisni a koordina¢ni pracoviste.
Zajistuje predevsim koordinaci a synchronizaci subjekt zabyvajicich se prevenci, dale
zjistuje kvalitu a sbird data tykajici se prevence. Spolupracuje se Skolami, poskytovateli

prevencénich programt, odborniky a rodici.

b) Triangl - centrum pro rodinu. Zajistuje komplexni ambulantni pomoc pro
rodinu. Pro déti a dospivajici zajistuje predevSim pomoc pii potizich ve skole a v
chovani, pti pfekonavani slozitych obdobi (rozvod rodic, dospivani atp.). Pro dospélé,
ktefi potfebuji podporu v otazkach vychovy déti, ¢i pomoc pfi neptiznivé situaci
ovliviiyjici vychovu déti. Rodindm poméha v ptipadech rozvratu a feSeni té€zkych situaci
(rozvod, ptichod nového partnera atd.). Dale spolupracuje se Skolami intervenénimi

programy ve tiidach zakladnich $kol a vzdélavanim ucitelq.

5.2.4 Latao.s.”
Organizace vznikla v roce 1994, ktera ma sviij zabér v Praze a okoli. Stfedem

zajmu jsou pro Latu mladi lidé (13-26 let) a jejich rodiny. Zakladnim nastrojem je
dobrovolnickd vrstevnickd pomoc (v€. volnoCasovych aktivit)v oblastech socidlnich,
psychosocialnich, v problémech se skolou, ¢i hledanim préace. Jednim s podpirnych
projekti je kavarna Lata Café, kde pracuji klienti, a zisk jde na provoz organizace. V
souvislosti s bezdomovectvim se jednd o jednu z organizaci, kterd plisobi preventivné

proti vzniku Spatnych socidlnich navykt a socidlné-patologickych jevi.

2 zdroj: www.lata.cz
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6. Empiricka éast - kvalitativni vyzkum bezdomovcu

6.1 Metodologie

Kvalitativnim vyzkumem bezdomovci chci zjistit, jaké nejvEétsi problémy ve
svém soucasném zivotni Situaci maji a jak by jim poptipad¢ stat mohl pomoci. Dale se
budu zajimat o to, do jaké miry vitbec maji svobodny piistup k zakladnim sluzbam, jaky
je piistup ke zdravotnickym sluzbam, na Gfady a obecné statni spravu, sluzby veifejného
zivota (tim mam na mysli obchody, méstskou hromadnou dopravu atp.) a hlavné ke

sluzbam socialni pomoci.

6.1.1 Diskuze metody

Jakou metodu ale pro tyto ucely zvolit? Prvni na mysl mi vzeSla myslenka
zucastnéného skrytého pozorovani. Tato metoda ale skytd mnoho tskali. Nejsem si jist,
zdali bych tento typ vyzkumu zvladl. Vychazim ptitom z Peterka, ktery stravil mezi
bezdomovci jeden tyden: ,,Béhem svého putovani jsem porusil vSechny pro mé tak
zévazné zasady. Kradl jsem, pil jsem, konflikty jsem vyvolavat nechtél, ale pfesto si mé
nasly, Zebral jsem o penize, sluSnost uz se postupné taky vytratila, udefil jsem psa,
posledni noci jsem pfisel i o distojnost. To vSechno kvili tomu, abych dodrzel zasadu
posledni — prezil“ [Peterek 2007: 63]. Navic, co se ty¢e vyzkumu, mnoho informaci

nepiindsi. Jedna se pouze o zkuSenost a o to, jak ¢loveéka tento zivot rychle zmeéni.

Zucastnéné zjevné pozorovani je také jednou z moznosti, ovSem oproti findlné
vybrané metodé jsou vyhody minimalni, a jelikoz se jedna pouze o jednu z ¢asti celého
vyzkumu, jednéd se o metodu, kterd je nad rdmec. Pfi tomto vybérovém souboru nelze
dost dobfe pouzit ani interview se strukturovanym, polostrukturovanym dotaznikem.
Diivodem je c¢asteCna neptfedvidatelnost odpovédi respondentii a hlavné ziskdvani

divéry, coz u predem pfipravovanych otazek neni zcela realné.



38

6.1.2 Epizodicky rozhovor

Za nejvhodnéjsi metodu povazuji epizodicky rozhovor. Tento zpiisob interwiev
je kombinaci narativniho rozhovoru a rozhovoru s napovédou. Nejprve piijde
vypraveéni. Budu pozadovat vypravéni o dobé bezdomovectvi u respondenta. Narativni
rozhovor je vhodny znékolika hledisek. Za prvé zjistim, na které aspekty se pii
vypravéni zaméfuje a které naopak upozad’uje. Za druhé se mohu dale v dalsi casti
rozhovoru ¢eho drzet. Za tieti a to je velmi dualezité, respondent diky vypravéni, a
nasledném doptavani se na jeho zivot, ziska duvéru, coz je velmi tézka véc zvlasté u
takto marginalizovanych osob. Rozhovor s ndpovédou je vhodny pro svou stavbu, jedna
se pouhy bodovy program oblasti, které chci zjistovat. Podrobnosti viz vyse. Tento typ
se podoba neformalnimu rozhovoru, coz vzhledem k respondentlim, je asi nejlepsi

mozna metoda rozhovoru.

Co se tyCe fazi, pak se jedna o vypravéni, poté pouziti napovédy. Nejprve jsem
se zabyval otdzkami na minulost (doptavani se k ptibehu) a poté pfitomnost. Do poptedi
jsem se snazil zatadit otazky na aktivity a poté jsem preSel k otazkdm tykajicich se

nazoru a postoju.

6.1.3 Respondenti

Respondenti v tomto vyzkumu jsou osoby ve véku zhruba 40 - 60 let, které jsou
bezdomovci. V tomto smyslu definuji bezdomovce jako ¢lovéka, ktery nema domov a
nemuize vyuzivat vSechny potieby, které tato instituce poskytuje. Konkrétnéji feceno,
bydlici v nevyhovujicich prostorach, venku, v nocleharnach pro bezdomovce atp.
DalSim omezenim je to, Ze respondenti se snaZi Zit socialni zivot (byt’ ve své komunité
bezdomovcil), tedy vyfazuji permanentné siln€¢ opilé, kteti rezignovali na sviij zivot.
Tedy ze skupiny, dobrovolnych bezdomovci, jejichZ ,,ambice jsou nesouméftitelné s cily
lidi zijicich ve vétSinovém proudu spolecnosti* [MatouSek 2003: 35] Navic dodavam, ze
zakladni ambici je nalezeni domova (viz kapitola 1). Divodem téchto vymezeni je
zamgéfeni se na osoby, které vyuzivaji, nebo by chtély vyuzivat sluzeb socialni pomoci a
je zde moznost, ze je vyuzivat budou. Bohuzel u druhé skupiny osob se jedna o takovou

formu bezdomovectvi, kdy je ndvrat do spolecnosti jiz velmi obtizny. Navic navéazani
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kontaktu a ziskani relevantnich informaci je velmi slozité a pro ¢lovéka bez praxe v

terénni praci s bezdomovci skoro nemozné.
6.2 Rozhovory s bezdomovci

6.2.1 Sbér dat

Smichovské nadrazi

Prvni sbér dat jsem provadél pobliz Smichovského nadrazi. Zde se schazeji
bezdomovci okolo jednoho stanku s obCerstvenim. Jednoho z nich se mi podafilo
oslovit. Pro ziskani divéry jsem obéma koupil lahev piva a nabidl cigaretu. Postupné se

, v 1z - vr . 24
k nam pridavali i dalsi bezdomovci.

M¢ho vyzkumu se zacastnili Eda (58 let), ktery zije v chatce v zahradkarské
kolonii bez elektfiny, kanalizace a teplé vody, tedy se da zatfadit pod koncepéni
kategorii nevyhovujiciho bydleni (Hradecky 2007). Pracoval jako dé€lnik na stavbach.
Ma chronické problémy s pateii, za které pobird c¢éasteCny invalidni dichod.
V soucasnosti je jiz osmym rokem na ulici, i kdyz v soucasné dob¢ bydli v chatce

v zahradkarské kolonii. Po smrti své matky na podzim zdédil pil milionu korun, které

 Nejprve jsem zvolil trik, abych ziskal n&kterého s respondentii, zapalil jsem si cigaretu v jejich v
blizkosti s pfesvédcenim, ze néktery z nich mne o dalsi pozada. Bohuzel past sklapla naprazdno. Nastésti
ke skupince mifil osamoceny muz, kterého jsem oslovil. Po chvili pfemlouvani svolil s rozhovorem, ale

odmitl mluvit na diktafon. Kazdému z nas jsem koupil pivo v prilehlém stanku a nabidl cigaretu.

Ve fazi, kdy jsem ho na interview pfipravoval, pfisel od autobusové zastavky par bezdomovca
(muz a Zena). Byli neodbytni a tak mi neblaze zasahli muj design rozhovoru. Diky jejich ¢astym zasahtim
do nasi konverzace jsem byl nucen improvizovat. Nakonec jsem piehodil otdzky a narativni Cast
rozhovoru jsem umistil zhruba do jedné tfetiny a pak nasledovali sondazni otazky, kterymi jsem prokladal
rozhovor. S muzem z toho paru jsem se nakonec bavit musel, jelikoz byl opravdu neodbytny, Zena byla
nemluvnd, pouze naslouchala. Zhruba po tficeti minutach pfisla dalsi Zena, se kterou jsem rozhovor délal
také. Nakonec se tedy jednalo o mix neformalniho a epizodického rozhovoru, ktery pfinesl odpovédi na
vSechny otazky, které jsem zkoumal. Jako pozndmku mohu dodat, ze zhruba na pét minut se ke skupince
ptipojil i mensi pan, ktery vypil pivo a Sel zase pry¢. Po jeho odchodu jsem se dozvédél, Ze se jednalo o
Rolanda Petrlika, znamého zokeje, ktery se n¢kolikrat ti€astnil i Velké Pardubické (http://www.pardubice-

racecourse.cz).
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dal do opatrovani synovi, ktery pro néj hledd vyhovujici bydleni. Jinak se jednalo o

sebevédomého a humorného ¢lovéka.

Déle pak Jifi (necelych 60 let), ktery sice zije v byt¢, ale na n¢j nema pravni
narok, tedy koncepcni kategorie nejisté bydleni. O jeho zivot€é se mi moc zjistit

nepodaftilo. Zapojoval se az do rozhovoru. Jediné, co jsem zjistil, ze nikdy nepracoval.

A posledni je Eva (40-45 let), ktera vyuziva nocleharen pro bezdomovce, nékdy
spici venku, koncepcni kategorie bez stFechy (nejvyssi mira bezdomovectvi). AZ na
odrtisty vlasti vypadala Cisté a upravené. Méla na sobé dobie padnouci obleceni podle
poslednich trendt. Na ulici je od pocatku devadesatych let. Snazi se vyuzit, co nejvice
sluzeb socialnich pomoci, denné ptespava v nocleharnach pro bezdomovce (predevsim
u Armédy spésy a na lodi Hermes), kdyZ nemé penize na lod’, ¢i je - li nocleharna plna,
prespava, kde se da (lavicky, ¢i MHD). Obleceni mé z Armady spasy, u kamarada si
muze vyprat a vysprchovat se. Nepobira vSak zddnou davku socidlni pomoci, penize
ziskava z darovani krve, presnéji feceno krevni plazmy. Vydéla si necelych tisic korun
za mésic. Kazdé ti1 mésice jezdi do rodného Znojma, kde je registrovana na Gradu prace

a hleda zaméstnani. Nikdy nepracovala, doklady ji byly odcizeny pted n€kolika lety.

Bolzanova

Sbér dat jsem provadeél u Gstfedi Armady spasy v poloving kvétna mezi 15. a 16.
hodinou. Potkal jsem muZe a Zenu okolo vchodu do objektu. Po osloveni ihned
spolupracovali. Jednalo se o par, ktery je spolu Vv partnerském vztahu ptil roku. Bydli
spolu ve stanu v méstské ¢asti Praha - Kobylisy. Jednalo se o Pepu (50 let) a Simonu
(40 - 45 let). Pepa je bezdomovcem stiidaveé 6 let, pficemz posledni 4 roky bydli bez
sttechy nad hlavou. Pepa je slovenské narodnosti a pfed piil rokem byl okraden o
doklady a vétsi Castku penéz, diky niz se chtél dostat zpét na Slovensko. Simona je bez
domova pil roku. Diive pracovala dlouhodobé nacerno a bydlela v byté. Diky dvéma
zdravotnim urazim, které ptisly nekolik mésicii po sobé€, nebyla schopna splécet, jelikoz
neméla narok na nemocenskou podporu. BohuZel ani spolubydlici neplatil a dostala
vypovéd zbytu. V Armad¢ spasy si Simona nechala u zdravotni sestry vySetfit

hnisavou ranu na ruce.
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6.2.2 Dil¢i zavéry
V zévislosti na okruzich, na které jsem se dotazoval, logicky uvadim zévéry pro

kazdou kategorii zvlast. Rozdéleni zavérti koresponduje s okruhy, které jsem mél

v navodu pfi kvalitativnim vyzkumu s dotaznikem s navodem.

Socialni pomoc

Co se tyce socidlni pomoci a jejim vyuzivani, respondenti nevidi problém. Daji
se rozdélit na dvé kategorie. Jedna je ta, kterd socidlni pomoc (nepocitdme-li existencni
minimum) nevyuziva. Diivodem je nazor, ze pomoc nepotiebuji a pieziji i bez ni. Druha
skupina socidlni pomoc vyuziva. Pfedevs§im se jedna o moznost nocleharen neziskovych
organizaci (Nad¢je, Armada spasy), ¢i moznost ubytovani na lodi Hermes. Dale pak se
jednd o moznost hygieny a oSaceni. Respondenti, které jsem oslovil pfed centralou
Armady spasy, kvitovali pfistup zvlasté¢ Nadgje, kterd jim od stanu nosi jidlo (i kdyz
podle svych slov nepotiebuji) a hlavné v zim¢ naptiklad deky, ¢i teplé spodni pradlo.
Kapacitu vnimaji jako nedostateCnou, ovSem nepiikladaji za tuto skutecnost nikomu
vinu. Jediné negativum, které jsem se dozvédél, je moznost zaméstnani pro bezdomovce
organizované Nadéji a Armadou spésy. Zaméstnani nabizeji pouze na omezenou dobu a
to pét, ¢i deset mésict (respondent nedokazal pfitadit interval K jedné z téchto dvou

organizact).

Zdravotni péce

Otazka pfistupu do zdravotnickych zafizeni a pfistupu ke zdravotnickym
sluzbam vysla jednoduSe. Nikdo z respondentli nemél pii potfebé oSetieni, ¢i 1écbé
chronickych nemoci, zadny problém. Pfistup ze strany persondlu vnimali jako zcela
profesiondlni a piijatelny. Jeden respondent byl Iékafem vyzvan, aby piemyslel o
vymeéné kycelniho kloubu. Déle jsem se dozveédél, Ze neni problematicka cesta mezi
zdravotni sestrou v Armadé spésy, nasledn¢ 1ékafem v Nad¢ji a poté specialistou, ¢i

obvodnim lékafem. Mohu tedy fici, Ze tato kategorie neni problematicka.
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Urady a statni sprava

Zde jsem narazil na nejvétsi problém, ktery bezdomovei vnimaji. Problematicka
je komunikace s trady. Jako nejvice problematickou vnimaji instituci trvalého bydliste
na ufad¢. Podle respondentl nemaji moznost zasilani korespondence a uvedenim
trvalého bydlité na ufadu. Utednici ani nejsou schopni, &i spise nechtéji bezdomoveam
poradit. Mnozi z nich byli okradeni o své doklady a vyfizeni si novych bez pomoci a

pfipo¢teme-li vstficnost Gfedniki, je skoro nemozné.

Verejny zivot

Veftejny zivot ve smyslu navstévovani obchodu, jizda MHD, pfistup policie atp.
Jedna se o zcela obvyklé situace, které Cloveék kazdodenné zaziva. Problém s okolni
spole¢nosti neni nijak zdsadni. Co se ty¢e nakupovani, ¢i traveni ¢asu v restauracich (ve
smyslu hospod, heren, ¢i tzv. ¢tyfek), neexistuje az na malé vyjimky diskriminace.
Problémem zustava represivni pfistup ze strany predev§im méstské policie. Da se fici,
ze za mnohé prestupky bezdomovci skutecné mohou a ve vétsing€ piipadil si jich jsou
védomi, tak pfistup policie je mnohdy nepfiméfeny okolnostem. Napiiklad u
Smichovského nadrazi jsme byli néjaky €as pod pfimym dohledem méstské policie, coz

nebylo zrovna ptijemné a jednalo se, podle mého nazoru, velky zasah do soukromi.

Shrnuti

Ze zaveérl tedy vyplyva, Ze nejvétsim problémem je jedndni s ufady, které je
velkou institucionalni ptekdzkou pro reintegraci jedince do majoritni spolecnosti. Ztrata,
¢1 odcizeni osobnich dokladii, nemoZnost vyuZit své trvalé bydlisté jako misto vybirani
si své korespondence a jiné. Ochota tfednikli nebyva Casto vysoka, zvlaste jednaji-li
S nimi lidé bez domova. ,,Pfi jedndnich na téchto ufadech ¢i institucich vSeho druhu se
samoziejm¢ setkdvame s riznym piistupem tamnich pracovnikii - od vlidného a
vstficného piistupu vedeného snahou obc¢anovi poradit a pomoci jeho zalezitosti, co
nejlépe vyridit ptes lhostejnost a nevSimavost az k arogantnimu, pieziravému,
nevlidnému chovéani. (...) Nicméné davéra vlepsi zittek je chvalyhodna, ale

pfipravenost na rtizné situace dneska je moudra“ [Nol¢ 2001: 3].
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Bylo by blahové myslet si, ze se ufad pfes noc zméni na people friendly, zde
musi pomoci socidlni sluzba. V dnesni dobé jsou zhruba tfi moznosti: 1. Jedna se o
socialné-pravni poradenstvi pro bezdomovce. Ve druhé skupiné jsou zastoupena krizova
centra, ktera slouzi pro vSechny obcany. Tomes (1996) ovSem dodava, Ze tato centra
nejsou mezi vetejnosti dostatecné znama. A konecné za tfeti se jednd o préci
streetworkerti. Bednarova (2000, 2003) zatazuje mezi zékladni funkci socidlni prace
s jednotlivcem napiiklad odborné socialni poradenstvi, konzultaci s odborniky, ¢i piimo

kontaktovani konkrétni instituce (ufadu).

Dulezité¢ je, aby v dennich centrech, noclehdarndch a azylovych domech byl
ptitomen (alesponn cyklicky v fadu tydne, ¢i dvou) socidlni pracovnik znali prav a
povinnosti vzhledem k ufadim. Podstatnd je také terénni prace, jelikoZz mnoho
bezdomovci nevyuzivd tuto €ast socidlni pomoci a travi ¢as na ulici a spi bud
v nevyhovujicich pfibytcich, ¢i venku. Tedy vyhodou je, Zze se ,terénni pracovnik
pohybuje na mistech, kde se jeho klienti vyskytuji, a v dobé, kdy se tam vyskytuji
[Pridkova 2008: 53]. Bednafova (2003) se dotyka toho, Ze lidé bez domova, jsou Casto

po jednénich na uradech deprivovani a mohou na dal$i snahu rezignovat.

Celkové je ovSem problém s kapacitou socialnich pracovnikd (v¢. téch
terénnich). V ramci projektu Navrh udrZitelného rozvoje socialnich sluzeb pro
bezdomovce (2007) se zjistovala mira piinosu snizené poctu klienti na jednoho

pracovnika z 15 na 10 (viz Ptilohy)
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7. Zaver

Ceska socialni politika Vv oblasti bezdomovectvi nema Zadnou samostatnou
strategii boje proti bezdomovectvi (na rozdil od Polska, ¢i Rakouska aj.). DalSim
problémem je chyb¢jici pravni definice bezdomovce jako Clovéka bez piistresi, ¢i
¢loveka bez domova. D4 se fici, Ze tato politika ne zcela dodrzuje zavazné lidsko-pravni
dokumenty a to predevSim tykajici se vystavby levnych byti a snahu o plnou

zameéstnanost.

Co se tyCe zdravotni, ¢i socialni péfe, sami bezdomovci, ktefi se snazi
integrovat, problém nevidi. U vyrazné mensiny bezdomovct (asi do 10%) bez aspiraci
na normdlni zivot je situace po téchto strankach velice Spatnd, ale sami feSeni
nevyhledavaji. Nejvétsi komplikaci je pro né jednani s mistnimi ufady, statni spravou,
méstskou i statni policii. Tyto problémy jsou opét na strané Ceské republiky, mistnich
ifadd a obci. ReSenim by byla vétsi podpora socialng-pravnich poradenskych sluZeb.
Jejich nabidka je i pfes zlepSujici se trend tristni. Samoziejmé dal§im problémem
bezdomovci je nedostatek finan¢nich prostiedkd.

vvvvvv

vnimano jako zavazny a feSitelny spolecensky problém. Neni mu tedy vénovana
odpovidajici medidlni a tudiZz ani politickd pozornost. Lidé se sice do urcité miry O
bezdomovectvi zajimaji, ale aktivizace k néjakym konkrétnim ¢inlim nepochazi ani od
zpravach kazdou chvili pfes zimu zminka o Umrti bezdomovce v zavislosti na
podchlazeni. Posledni zimu byla zminéna pouze prvni ob&t a vysledna statistika.
V ceské vetejné politice je agenda bezdomovectvi poznamenana nartstajici Thostejnosti
a pozornost je ji vénovana hlavné v kontextu podnétt, piichazejicich z EU. Reakce
Ceské vetejné politiky se tak vyznacuje urcitou formalnosti. Problém bezdomovectvi je
pouze casteCné zakryvan, ale neni zasadnim zpusobem feSen. Jak z mych vlastnich
zjisténi, tak také ze zavért jinych praci pfitom vyplyva, ze vétSina bezdomovct by

integraci do spolecnosti (ziskani vlastniho domova) uvitala.
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8. Summary

Czech social policy on homelessness has no specific strategy against
homelessness (unlike Poland or Austria, etc.). Another problem is the missing
legislation definition of a homeless people. It can be said that this policy is not fully
respects the binding human rights documents, mainly relating to construction of cheap

housing and the pursuit of full employment.

As far as health or social care, the homeless themselves, who are trying to
integrate not see a problem. For homeless people without aspirations for a normal life
after this situation is very bad site, but they do not seek solutions. The biggest
complication is dealing with local authorities, government, municipal and state police.
These problems are back on the Czech Republic, local authorities and communities. Of

course, another problem is lack of funds.

Perhaps the most important problem is the fact that homelessness is not seen in
the Czech Republic as a serious social problem and solve. Thus, it is not given adequate
media and hence political attention. People say to some extent interested in
homelessness, but the activation of any concrete action or does not come from opinion
leaders or the media. It is more than obvious that in earlier years was in the news all the
time over the winter record of homeless deaths in relation to hypothermia. Last winter
was mentioned only the first victim and the resulting statistics. The Czech public policy
agenda is increasingly marked by homelessness, indifference, and she paid attention
mainly in the context of the complaints coming from the EU. Czech public policy
response is characterized as a formality. The problem of homelessness is only partially
hampered, but not fundamentally solved. Both from my own findings, as well as the
conclusions of other work shows that most homeless people would be integrated into

the company (acquiring your own home) welcome.
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Ptiloha ¢. 3: Hodnoceni poctu vétsiho poctu socidlnich pracovnikli samotnymi uzivateli

(graf)
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Priloha €. 1: Nejsilnéjsi divody vzniku bezdomovectvi podle
klienta Nadéje (tabulka)

ztrata zaméstnania

Duvod | Divod 2 Davod 3
do 19 let Rodina, zavislosti, ustav | Ustay, rodina, zavislosti | Ustay, zavislosti
v Rodina, zavislosti, tstav, e o) o ., e .
20 az 29 let Zavislosti, ustav, rodina Rodina, dstav, zavislosti,

30 az 39 let

Ztrata zaméstnani, vézent,
finance, ztrata bytu

Ztrata zaméstnani, finance,
vezeni

Finance

Ztrata zaméstnani, finance,

Finance, vézeni,

40 az 49 let Ztrata bytu, nemoci j T
vezeni zamestnani

50 a7 59 let Firdta bytu, nemoci I}Jemoc, zaméstnani, Nemogt ﬁngnce.
finance administrativa

60 a7 64 let Nemoc, ztrta bytu Nemoc, finance Nemoc

65 let a vice Nemoc, finance Nemoc

Prudky (2010)
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- ¢éeska mutace (tabulka)

Typologie ETHOS

Priloha ¢. 2
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Priloha ¢. 3: Hodnoceni poctu vétsiho pocétu socialnich

pracovnika samotnymi uzZivateli (graf)

O stfedné pfinosné
20 %

B pfinosné 80 %

velmi pfinosné B piinosné O stfedné pfinosné
O maly pfinos B zadny piinos

Navrh udrzitelného rozvoie socialnich sluzeb pro bezdomovce (2007)



