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Abstrakt

Prace pojednava o bezdomovectvi jako socidlnim problému a o implementaci socialni
politiky v této oblasti. Problematiku bezdomovcu autor zkouma z nékolika hledisek.

Poukazuje zejména na vyznam domova jako instituce pro uspokojovani zakladnich

vvvvvvv

r~r

piinaSim institucionalni model fungovani politiky v této oblasti. Rozebira klic¢ové
lidsko-pravni dokumenty, které se néjakym zptisobem dotykaji bezdomovci. Jedna se
ptedevsim o Vieobecnou deklaraci lidskych prav €1 Mezindrodni pakt o hospodarskych,
socialnich a kulturnich prdavech. Popisuje fungovani a dilezitost organizace Feantsa.
Déle analyzuje dokumenty Ministerstva prace a socialnich véci. V dalsi Casti prace
autor seznamuje Ctenaie s poznatky svého kvalitativniho vyzkumu bezdomovcii. Zajima
se v ném o jednotlivé aspekty jejich specifického Zivota a o jejich pfistup k nim. Jedna
se zejména o témata zdravotni a socialni péce, pfistupu statni sprdvy a moznosti
,hormalniho* Zivota. Vysledkem mé prace je zhodnoceni politiky v oblasti
bezdomovectvi v souvislosti se zminénymi mezinarodnimi dokumenty, dokumenty na

narodni urovni a s vyzkumem bezdomovci.



Abstract

The work deals with the homelessness as a social problem and with the implementation
of social policy in this area. The author examines the issue of homeless people from
several perspectives. He discribes the importance of home as an essential component for
satisfying the basic human needs. There are focused the determinants that cause the loss
of homes and job. The author brings the institutional model of the functioning of the
policy and analyzes the key human rights documents that are somehow affecting the
homeless. This is especially the Universal Declaration of Human Rights, and as the
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights. Describes the
organization and the importance of FEANTSA. Furthermore, analyzing the documents
of the Ministry of Labour and Social Affairs. In another part, the author introduces his
knowledges from the qualitative research of homeless. He is interested for
each specific aspect of their lives and their attitudes to them. These include issues of
health and social care, access togovernment and the "normal" life. The result of this
work isan assessment of homelessness policy in relation to the above mentioned

international documents, the documents at the national level research and the homeless.
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Uvod, vyzkumny problém, cile vyzkumu

Tématem mé bakalafské prace je fenomén bezdomovectvi v CR, efektivita
souvisejicich vefejnych a socidlnich politik proti socidlnimu vylouceni u vybraného
vzorku bezdomovecké komunity v hlavnim mésté Praze. Odkazy na jiz existujici
literaturu a prace z této oblasti (Hradecky, n¢které nové prace studentll) — pro¢ vlastné
neni tento problém v CR dlouhodobé fesen? Ovliviiuji to negativni postoje vétsinové
spolecnosti, které pak jakoby brani politikiim a tvircim politik. Jaky je zde vliv EU
(mechanismy ochrany lidskych prav v EU a CR, Lisabonsk4 strategie, narodni program
proti socidlnimu vylouceni)?

Vyzkumnym problémem je existujici rozpor mezi redlnou bezutéSnou situaci
bezdomovcil a tvorbou a realizaci politik proti socialnimu vylouceni (napiiklad zakon
o socidlnich sluzbach).

Cilem vyzkumu je hodnoceni implementace politiky v oblasti bezdomovectvi.
A to diky studiu dokumenti tykajicich se bezdomovectvi (ve smyslu konceptl, ¢i
mezinarodnich umluv) a zaroven kvalitativnim vyzkumem bezdomovcu, v kterém lezi
zdravotni stav a socialni postaveni jedince. Chci si vS§imat, co nejvice determinant, které
toto ovliviiuji. Chtél bych poznat ,,typicky den* bezdomovci, jejich sidla, jejich postoje,
nazory a hodnoty. Pti své praci bych chtél spolupracovat s neziskovou organizaci

Nadg¢je.

Vyzkumné otazky

Pti své praci si kladu hlavni vyzkumné otazky, které se dale d€li na dil¢i.

1. Jak stat, parlament, vlada fesi problém bezdomovectvi?




= Jsou financ¢ni prostiedky dostate¢né?
= Je bezdomovectvi dostate¢né pravné ukotveno?
= Jakou roli pfi rozhodovani hraji vnéjsi faktory (vetejnost, média)?

= Jaky je tlak EU, jak Ceska republika zapracovava navrhy EU do své socialni
politiky?

2. Jakeé problémy maji neziskové organizace pomahajici bezdomovcim?
* Maji dostatek piijmi?
= Jaké maji dal$i problémy?
3. Jaky je zivot bezdomovcii?
= Jaké okolnosti ovliviiuji jejich zivot?
= Jak bezdomovectvi ovlivnilo jejich hodnoty, postoje a nazory?

= Jaké jsou nejvétsi problémy a svizele bezdomovca?

Metody

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolil kvalitativni vyzkum. Empirickéd data budu
ziskavat pomoci dlouhych rozhovort (i nékolika dennich). Ugelem tohoto je ziskat u
respondenta/i divéru a tedy presnéjSi/pravdivéjsi informace. Rozhovory budu
zaznamenavat do vyzkumného deniku, kam si budu délat pozndmky o dilezitych
vécech, o kterych se dozvim. Existuje moZnost, pti ziskani divéry, dostat se do skupiny
bezdomovci, kde 1épe poznam jejich Zivot. Tuto formu jsem zvolil jako kompromis. U
rozhovorii trvajicich hodinu, ¢i nékolik hodin je mald pravdépodobnost vstupu do
n¢jaké komunity jako pozorovatel. Pii skrytém, zOCastnéném pozorovani vznika
moznost piijeti do nékteré za skupin del$i dobu. Proto jsem zvolil dlouhé rozhovory
s moznosti manifestniho, zucastnéného pozorovani. S ohledem na tuto skute¢nost budu
vychézet srozvijejiciho se designu vyzkumu. Budu mit pouze rdmcové ohrani¢eni
vyzkumu a specificka témata budu fesit v priabchu (prave kviili nemoznosti predem urcit
vyvoj). Zakladni otazky jsem jiz nastinil vySe. Tedy zaméfeni se na jejich zdravotni a

socialni strdnku, moznost vyuzivani sluzeb. Tato cast bude také obsahovat diskuzi



metody, tedy podrobny popis a vyselektovani z ostatnich metod kvalitativniho
vyzkumu. K lepSimu a piesn€jSimu popisu budu také pouzivat focus group slozenou ze

socialnich pracovnikil pracujicimi s lidmi bez domova.

Teoreticka ¢ast

Chtél bych se zabyvat vychodisky, které piispivaji ke vzniku bezdomovectvi.
Dale bych se zabyval institucemi a organizacemi, které zasahuji do této problematiky.
V této Casti se budu snazit zahrnout, co nejvice aktéri od akcnich planti Evropské unie,
pfes nafizeni vlady Ceské republiky, socidlni podporu kraji a mést, po praci
neziskovych subjektii, které piimo pracuji s lidmi bez domova. K tomuto tématu budu
nahlizet z perspektivy financovani riznych plani a projektd na vyfeSeni této

problematiky s diirazem na efektivitu vyuzivani téchto prostredk.
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1. Uvod k vyzkumnému problému

Ve své bakalaiské praci se zabyvam problematikou realizace politiky v oblasti
bezdomovectvi. Pokusim se nejprve obecné predstavit téma bezdomovectvi skrze jeho
mozné definice. Predstavim zakladni politické dokumenty z této oblasti a shrnu zavéry

ze svého kvalitativniho vyzkumu bezdomovct.

1.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi jakoZzto pojem ma mnoho definic. Nejde jen o strohé
pojmenovani clovéka bez stfechy nad hlavou. J4 bezdomovce definuji skrze vyznam
domova v lidském Zivoté (viz kapitola 1.2). Pro pfedstavu nabizim Matouskovu definici
(2003). V jeho pojeti jsou bezdomovci "lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez
stalého zaméstnani, odfiznuti od zdrojt, které jsou bézné dostupné jinym obCanim
(v€etné systému socidlni podpory). (...) Bezdomovci se soustfed’uji ve vétsSich méstech,
(...) vytvareji si vlastni pouli¢ni kulturu. Protoze se k nim spole¢nosti u nas chova
nev§imavé az neptatelsky, maji i oni nev§imavy az neptatelsky postoj k ni, a také k sobé
navzajem.”“ Domnivam se, Ze tato definice je pomérné presna, bohuzel ndm vSak o
fenoménu bezdomovectvi pfili§ nefekne a jako takova je proto ne zcela dobie
pouzitelna. Vysvétlim.

Hradecti (1996) upozoriuji: ,,Kazdd definice bezdomovstvi bude vlastné ve
svém obsahu vagni a posunovatelna. Vyrok, ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil nebo
opustil sviij domov, sviij byt, své ubytovani, kdo neumi vyftesit komplikované problémy
a hleda nebo piijimé pomoc od socialnich pracovnikli, mésta, dobrovolnych organizaci,
je nepfesny a nedostatecny. Funkcéni definice pojmu je proto klicovym problémem.
Vhodnou se pro ucely definovani bezdomovectvi zda byt typologie Ethos, ktera obstoji i
pfi mezinarodnim srovnavani. Rozd€luje osoby na bezdomovce a osoby ohroZzené
bezdomovectvim (viz. Ptilohy).

Problémem bezdomovct je vSak 1 jejich definice v Ceském pravnim tadu, kde
bezdomovec znamena Elovek bez statni piislugnosti’ (zdkon &. 40/1993 Sb. o nabyvani a
pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky). Rozpor vidi i Schwarzova (2005): ,.V

soucasné dob¢ se v odborném diskurzu castéji nez vyraz bezdomovci pouziva souslovi

! Podrobnosti viz. kapitola 3.7



,lidé bez domova‘ nebo ,lidé bez pfisttesi‘. Pojem bezdomovec je podle nazoru
nekterych autortt zatizen hluboce zakofenénymi stereotypy, a proto miize mit
pejorativni vyznam. Na druhé stran¢ je struény a vystizny, neni nutné zatiZzen
negativnimi konotacemi (zejména ne v pomadhajicich profesich), proto myslim, ze je
mozné ho v odborné terminologii udrzet. Sdm o sobé€ je neutrdlni: Bezdomovec je ten,
kdo je bez domova. Stereotypy se nevazi na pojmy, ale na vnimani a hodnoceni
marginality, at' uZz ji nazyvame jakkoli.“ Osobn€ vidim jako problematické o
v zahradnim domku je bezdomovec, i kdyz fyzicky stfechu nad hlavou ma.

Jak jsem chtél uvést, s definici je skute¢ny problém, dokonce je diskutovan
samotny termin bezdomovec. V dalsi kapitole se pokusim bezdomovectvi, téZ casto i

bezdomovstvi, definovat pomoci pojmu domov.

1.2 Definice bezdomovectvi pomoci vyznamu domova

Domov je velmi dulezitou soucasti lidského Zivota. OvSem domov nemizeme
chapat pouze jako stfechu nad hlavou, dilezitd je kromé této fyzické stranky predevsSim
stranka socialni. Zde bych se zminil o Maslowovi, poptipad¢ o Pichonovi (in: Hradecka
1996). Tedy domov by navic ke stfeSe nad hlavou mél plnit i svou socidlni funkei,

véetné uspokojovani zakladnich potieb.

Déleni podle Maslowa: %

ff potieby \ metapotieby
/ seberealizaéni ‘a\

£ ,

/ kY

/ \

potieba sebeucty \

ff potieba lasky \
/ potieba nékam patfit A

/ potieba jistoty a bezpedi \\\ zakladni potieby
JIlr." A
/ fvziologické potieby potravy, kysliku, R‘x

/’I vody, spanku. ochrany pied nepohodou, sexu \\k

kY

Maslow in: Hradecka 1996



Jak jsem naznacil vySe, primarni funkci domova v §irSim pojeti je uspokojovat
zakladni potieby. Nebudu je definovat sam, ale k pomoci si vezmu pyramidové schéma
A. H. Maslowa (viz. vySe). Mezi zakladni potieby fadi fyziologické potieby potravy,
kysliku, vody, spanku, ochrany pfed nepohodou a sexu. Zastavme se u této spodni
hranice pyramidy. Co tedy bezdomovcim chybi? Jedna se pfedevsim o kvalitni spanek
a ochranu pied nepohodou, jez na ulici nenajdou. Ani napliiovani ostatnich potieb neni
pro bezdomovce jednoduché.

Co je podstatné, jsou dalsi dvé patra pyramidy potieb, ktera jsou siln€ spjata s
domovem. Jedna se o potiebu jistoty a bezpeci; potiebu lasky a potfebu nékam patfit.
Jedna se, podle mého nazoru, o zékladni lidské potieby, které jsou kdesi na pomezi
fyzické a socialni dimenze. Ugelem tohoto odstavce neni elaborat na téma, do jaké miry
se v tomto pfipad¢ jedna o fyzickou, a do jaké miry socializaci ziskanou potiebu. Tyto
aspekty jsou zasadnimi pii ztrat¢ domova. Jedna se o vytrhnuti z obvyklého prostiedi
jim znamého a odhozeni jakoby do jiné reality, kde pocit jistoty, i pocit, Ze nékam
patfi, neni. Adjektiva Zivota bez domova jsou spiSe nejistota, nebezpeci. Na tyto stupné
pyramidy kladu nejvétsi diraz pfi ztraté¢ domova.

Dale se jedna o potiebu sebelicty a seberealizacni potieby, které jsou: 1. jiz
jednoznacéné obsazené v socidlni dimenzi a 2. se jedna o ptfechod od zakladnich potieb k
metapotiebam. Podle mého nazoru toto jiz neni zékladni funkci domova, nybrz jeho
nadstavbou a neni jim pfipisovan takovy vyznam jako predeSlym. Samoziejmé& pro
normdlni Zivot jsou nepostradatelné, ale pro pteziti je kladen diiraz na spodni patra
pyramidy. Podobné schéma jako Maslow ndm dava i Pascale Pichon. Ten ovSem
Maslowiiv diagram pfedélava piimo pro potieby studia bezdomovectvi. VSima si
substituent domova z pohledu lidskych potiteb. OvSem pro ucely mého popisu je toto

schéma vhodné;jsi.

1.3 Bezdomovectvi jako socialni problém

Na pocatku se stru¢né zminim i o bezdomovectvi jako spoleCenském problému.
BohuZel neexistuje zadny obsahlejsi diskurz na téma bezdomovectvi v Ceské
spolecnosti, hlucha jsou, az na nékteré vyjimky, i nase média. Na druhou stranu je
zvlasté ve velkych méstech bezdomovectvi patrné a lidé si ho chtic, nechtic, v§imaji.
Bezprosttedn¢ vnimaji, Ze ,,bezdomovci jsou ti pobudové z prazského Hlavniho nadrazi,

opilci, flakaci a kriminalni Zivly.” Hradeckda (1996) OvSem zaméfime-li se na vyzkumy



vefejného minéni, pak lidé nejsou tak ostii ve svych nazorech, kdy ptes 42 %
dotazovanych by bezdomovcim bylo ochotno pomoci. (Cabanova, Hava 2008)
Nechaval jsem si zpracovat internetovou anketu® od spole¢nosti Sanep, kde zaznéla
otazka: ,,Myslite si, ze je politika statu v oblasti bezdomovectvi, dostatecna?* Ankety se
zlcastnilo 5556 respondentli. Ano odpovédélo 19,9 % dotazanych, ne 53,7 %, dopocet
uvedl odpovéd nevim. Z téchto vysledkl vyplyva, Ze se spole¢nost o bezdomovectvi
zajima, avSak nikoli aktivnd. D4 se predpokladat’, Ze vekova struktura souboru
respondentl je nejspi$ mezi 20 az 40, vétSinou jde o jedince s minimalné dokonenym
SS vzdélanim s maturitou, ¢imz jsou vysledky ovlivnény.

Chudoba a jeji vyusténi v bezdomovectvi jsou socidlnimi problémy z mnoha
hledisek. 1. Z pohledu spolecnosti se jedna o stav, ¢i 1épe feceno situaci skupiny osob,
ktera pfindsi rdzné socialnépatologické jevy jako naptiklad alkoholismus, narkomanii,
¢1 zebractvi. 2. Z pohledu osob bez domova jim jsou odpirana zdkladni lidskéd prava a
jsou nuceni Zivofit. Mezi zékladni lidska prava patti i pravo na bydleni*. 3. Chudoba
obecné je pomérné drahou zdleZitosti pro statni rozpocet. Stitu se vyplaci, aby
eliminoval nezaméstnanost, zvlast¢ tu dlouhodobou. S timto souvisi i problém
redistribuce chudoby v rodindch, vylou€enych lokalitach, ¢i narodnostnich skupindch,
kde jsou timto poruSovana lidska prava, v€etné prav déti.

Bydleni je zékladni slozkou zivota, deklarovanou mezindrodnimi smlouvami
(viz kapitola 3.3.1). Zarate a Emanuelli dodavaji, ze: ,,Tak jak je tomu u zdravotni péce,
vzdé¢lani, potravy atd., povazujeme bydleni za vSeobecné a nezcizitelné lidské pravo a
ne pouze za komoditu, které je poskytovéna trhem (vylucné tém, kteti za n€ mohou
zaplatit).“ (Social watch 2010) Autoifi dale tento problém konkretizuji na piikladé

politik boje proti chudobé: ,, Tyto politiky a programy provadéné ve jménu ,rozvoje’

2 o M : v ’ ixr ’ : ~ s x ~ r

Dtivod proc¢ se jednalo o anketu a ne o né¢jaky hodnotnéjsi vyzkum je ten, Ze jsem nemél moznost znat
sociodemografické ukazatele respondentii. TudiZ ma tato anketa pouze informativni charakter a neda se
s ni proto pocitat jako s bernou minci.

? Zde vychazim z predpokladu, Ze internet vice pouziva mladsi a vzd&langjsi generace.

* Viz. kupiikladu Hammarber (2008): ,,Housing rights are now viewed as an integral part of economic,
social, and cultural rights within the international human rights instruments. The UN Committee on
Economic, Social and Cultural Rights (CESCR) and the European Committee on Social Rights have
clarified the contents, standards and obligations within housing rights. These include the concepts of
minimum core obligations and progressive realisation of rights according to available resources in the
context of the right to an adequate standard of living. Any retrogression in housing rights would constitute
a human rights violation. The fact that housing has increasingly been privatized and thereby made subject
to market forces does not mean that governments have been relieved from their obligation to protect
the rights of the individuals. The first step is to recognize that adequate housing is indeed a universal
human right.*



(...) nejen Ze neomezuji chudobu, ale naopak, ve vétSin¢ zemi, véetné zemi Severu, ji
A1

dramaticky zhorsuji.”“ (ibid) Chudoba a bezdomovectvi tedy neni problémem pouze

rozvojovych zemi, nybrz v§ech zemi na svété, Ceskou republiku nevyjimaje.



2. Vyzkumny problém, cile, otazky

2.1 Vyzkumny problém

MU vyzkumny problém bude vychazet ze spolecenského problému, jakym
bezdomovectvi bezesporu je. Podle teorie socialni dezorganizace je problém ukryt kdesi
v systému. Systém mulZze byt vymezen jak spolecensky, tak politicky ¢i ekonomicky.
Dilezity v této fazi je rychly sled zmén celospolecenskych - zménou politického
systému (viz. kapitola 3.1). Ja nahlizim na problém z hlediska vetejné politiky. V tomto
systému je asi nejvétsi moznost feSeni, €i spiSe snizeni rozsdhlosti problému, majici
nazev bezdomovectvi.

Vyzkumnym problém je v této praci otdzka, jaka je politika statu (zastoupeného
Ministerstvem prace a socialnich véci) v oblasti bezdomovectvi. Budu zkoumat, zda je
tato oblast viibec vymezena v ministerskych dokumentech, ¢i je-li na ni bran zvlastni
zietel. Budu se zajimat o to, zda-li jsou tyto koncepce dostatecné a zda-li koresponduji
s kazdodenni realitou bezdomovcli a mezindrodnimi zavaznymi lidsko-pravnimi

dokumenty, které jsou pro Ceskou republiku zavazné.

2.2 Vyzkumneé cile

Mymi vyzkumnymi cily je nékolikastupniové testovani ceské socidlni politiky v
oblasti bezdomovectvi. Bude se konkrétné jednat o tyto kategorie:
1. Zjisténi, jaké jsou problémy bezdomovcti a jestli stat tyto problémy reflektuje.
2. Jaké problémy a Uskali existuji pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
3. Zjisténi, je-li Ceska socialni politika v souladu se zavaznymi piedpisy, jakymi jsou

naptiklad Ustava, Listina prav a svobod, ¢i nafizeni EP.



2.3 Vyzkumné otazky

Vychazeji z vyzkumnych cild, které konkretizuji:

2.3.1 Zjisténi, do jaké miry vychazi socialni politika v oblasti

bezdomovectvi z reality.
a) Jaké jsou nedostatky v poskytovani socidlnich sluzeb bezdomovectim?
b) Jaké jsou nedostatky v poskytovani zdravotni péce bezdomovcim?
c) Jaké jsou nedostatky ze strany uradt vici bezdomovcim?

d) Jaké jsou nedostatky ve vetejném zivoté bezdomovct (nakupy, piistup policie
atp.)?
e) Shoduje se potieba bezdomovct a socialni politika?

f) Jaké jsou rozdily mezi timto vniméanim?

2.3.2 Jaké problémy a uskali ma pro poskytovatele socialnich

sluzeb.

a) Jaké jsou nejvétsi problémy (vzhledem k legislative) pro poskytovatele sluzeb

socialni pomoci?

2.3.3 Zjisténi, je-li €eska socialni politika v souladu se zavaznymi

predpisy.

a) Jaké hlavni dokumenty a néstroje ovliviiuji ceskou socidlni politiku v oblasti

bezdomovectvi?

b) Jaké hlavni dokumenty existuji na narodni irovni?



3. Teoretické kontexty bezdomovectvi

3.1 Prechod od totality k nové svobodé

V roce 1989 nastaly v naSi republice velké zmény. Zhroutil se systém, ktery
bipolarizoval svét a ktery nas nutil Zit za zdi pfed okolni Evropou. Tento systém padl a
do naSi vlasti vrhla vlna ocekavani v lepsi zittky. Po nékolika letech u mnohych
nevyvolaly kyzenda ocekavani. S ohledem na hospodafskou transformaci a
restrukturalizaci se rapidné sniZovaly stavy zaméstnancli v primarnim a sekundarnim
sektoru’. Rychleji se zadala ménit vzd&lanostni struktura obyvatelstva. Je patrny jasny
posun od nejvyssiho ukonceného vzdélani zdkladniho a odborného k vSeobecnému a
vysokoskolskému®. Daldim z problémi byla politika plné zaméstnanosti. ,,Zakladnim
problémem direktivné tizené ekonomiky byl relevantni nedostatek pracovnich sil,
zpusobeny spiSe nizkou produktivitou prace a Spatnym fungovanim motivace, ktery
statni sprava uplatiovala, nez skuteCnou potiebu prace.“ (Tomes 1996) Pii plné
zaméstnanosti se aktivita a motivace k zvyseni kvalifikace vytraci. Postupem 90. let se
tedy nezaméstnanost z nuly zacala zvysovat’.

Spolecnost, ani politickd aparatura, nebyly na to vSe piipravena. Na problém
bezdomovectvi miZeme krasné uplatnit teorii dezorganizace. Rychld zména a nizka
adaptibilita nckterych obcanl, ba celé spolecnosti, zplsobily propad nékterych

spoluobcanil aZz na samé dno. Podle Sablony téchto spoleCenskych posunli se objevuji

>V zem&délstvi pracovalo v roce 1993 298, 1 tis. obyvatel, v r. 98 o 100 tis. méné a v dajich z roku 2008
figuruje 105,7 tis. lidi. Tato hodnota kazdoro¢né klesa. U primyslu v roce 1993 bylo zamé&stnano 1, 416
mil. obyvatel, jiz po dvou letech se jejich stav snizil o vice nez 200 tisic. Od roku 2004 do 2008 je mirné
se zvySyjici tendence, kdy v roce 2008 byla zaméstnanost v sekundarnim sektoru na urovni roku 1995.

(CSU: Ceska republika od roku 1989 v &islech, Tab.05.02)

6 U obyvatel starsich 15 let v Ceské republice v roce 1980, kdy zéakladni vzd&lani (v&. neukonéeného)
mélo 44,6%, sttedni odborné 32,6%, vysokogkolské 5,0%. (CSU: Ceska republika od roku 1989 v ¢&islech,
Tab.01.03) V roce 2009 mélo zékladni vzdélani (v€. neukonceného) 17,5%, stfedni odborné 35,8% a
vysokogkolské 12,7%. (CSU: Ceska republika od roku 1989 v ¢&islech, Tab.01.04) Pozn. aut: Rok 1980byl
vypocitan podle Scitani lidu 1980, rok 2009 podle Vybérového Setieni pracovni sil.

7 K31. 12. 1990 by mira registrované nezaméstnanosti pouze 0,66%. Jiz rok poté vzrostla
nezaméstnanost na vice nez 4 procenta. Nejvyssi byla mezi léty 2003 a 2004 a to pres 10%, dale zacala

klesat az do obdobi tzv. ekonomické krize. (CSU: Ceska republika od roku 1989 v &islech, Tab.05.07)
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mezi bezdomovei spise 1idé s niz§im odbornym vzd&lanim®. V poslednich letech oviem
pribyva 1 lidi s maturitou.

Ke vzdélani musim ucinit i1 jednu poznamku. Problém bezdomovectvi je dan do
znaéné miry i §kolnim systém. N&§ systém (v Ceskoslovensku) se o tolik neliil od
systému napiiklad v Britanii. Budeme-li vychazet ze Sira Robinsona (1999, 2010 aj.),
pak systém edukace je zastaraly. Funguje na modelech, které se hodi pro primyslovou
spole€nost, nikoli pro dne$ni informacni spole€nost. ,,Creativity is not simply a matter
of letting go. Serious creative achievement relies on knowledge, control of materials and
command of ideas. Creative education involves a balance between teaching knowledge
and skills, and encouraging innovation. In these ways, creative development is directly
related to cultural education.” (1999) Tedy uceni do budoucna, v zavislosti na rychle se
ménici struktufe trhu prace. Mnoho funkei a pozic, ba 1 obort zaniklo a pravé ucenim

kreativity by pomohlo lidem k lepsi adaptibilité i v budoucnu.

3.2 Pri¢iny vzniku bezdomovectvi v soucasnosti

V predeslé kapitole jsem jiz zminil nékteré procesy, které napomahaji vzniku
bezdomovectvi. Zamétoval jsem se vSak na problematiku zmény politické moci a s tim
vzniklé socioekonomické zmény ve spoleCnosti. V této Casti se zabyvam obecnéji
pfi¢inami bezdomovectvi, které jsou u nés patrné i dnes. Mimochodem pii zobecnéni
jsou do urcité miry platné i v ostatnich vyspélych statech. Zajimavé jsou kupiikladu
nejvetsi problémy pii vzniku bezdomovectvi, které podava Prudky (2010). Tabulka je

obsazena v Prilohach.

3.2.1 Ztrata, €i neziskani zameéstnani

Placené zaméstnani’ by mélo byt zékladni slozkou Zivota jedince, jak fika

Nitzsche: ,,Povolani je pateti zivota“. Diky nému miize vyuzivat finance k uspokojeni

¥ Struktura klientd o. s. Nadéje v roce 1993: zakladni 38,6%, stfedni odborné 50,9%. 2004: zakladni
26,5%, stiedni odborné 47,7%. (Prudky 2010)

? Mluvim o spravedlivé placeném zamé&stnani, které by mé&lo byt nahlaseno. N&které typy prace oviem pii
placeni dani a dodrzovani minimalni mzdy byli nerentabilni a viibec by tyto pracovni pozice nevznikly,

pro mnoho lidi (véetné téch bez domova) je prace nacerno jedinou zachranou.
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svych potieb. Pii ztrat¢ zaméstnani, ¢i ziskdni méné placeného mista je nucen své
potieby redukovat. Stat v pfechodné dobé nabizi finanéni pomoc, i pomoc sluzbou.
Ovsem dulezité je, aby se nezaméstnany vratil do pracovniho procesu, co nejdiive, ¢i
aby si co nejdiive po ukonceni Skoly, ¢i opusténi instituce (détské domovy, vézeni)
naSel své prvni zaméstndni. Vedle dlouhodobé je problematickd i1 opakujici se
nezameéstnanost. Pii obou dochazi nejen k situaci, kdy ¢lovék musi zménit své zivotni
navyky v zavislosti na omezeni pfisunu finan¢nich prostiedki, ale 1 ke zmé&nam zpisobu
Zivota, které snizuji zaméstnavatelnost. Témto osobam chybi pfirozend strukturace ¢asu
dand zaméstnanim, jedinec ji pak nahrazuje (Casto vznikaji socidlnépatologické jevy),
s tim souvisejici je i1 ztrata pracovnich navykd.

Zasadni je ovSem uvést jednu poznamku, kterou Mare§ (2002) dava do poptedi:
»Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druh¢ strané také ne kazdy, kdo nepracuje
je nezaméstnany.“ Diulezité je, zda chtéji pracovat, coz vétSina bezdomovcil chee (z
ostatnich vyzkumi, literatury, navic 1 z ad hoc vyzkumu). Dal$i podminkou je zdravotni
zpusobilost, coZ je u mnohych problematické. Navic se zdravotni situace bezdomovct
zhorSuje. Naptiklad Dittrich s Havou (2009) shrnuji vysledky takto: ,,We can conclude
that the relationship between the social institutional framework and the health status of
homeless people is significant. Results suggest that implementing programmes in the
Czech Republic aiming to improve access to health services and to provide employment
opportunity for homeless people could have a positive impact on their health status.*
Navic si v§imaji, ze i narodni programy jsou podstatné. Zdravotni péce, resp. piistup

k ni, je také jednim z okruhti pti vyzkumu bezdomovci.

3.2.2 Osoby ohrozené nezaméstnanosti a vznikem chudoby

Hlavnim divodem je nizké4 kvalifikace, resp. nizké vzdélani, kterému se vénuji
udrZeni se na otevieném pracovnim trhu.

Velmi ohrozené osoby jsou osoby opoustéjici instituciondlni vychovu, jakou
jsou détské domovy, ustavy, zdravotnickd zafizeni a v neposledni fadé¢ véznice. U
poslednich tfech jmenovanych to plati tehdy, kdy jedinec nema moznost se kam vratit.
Existuji samoziejmé socidlni programy pro tyto skupiny osob, media¢ni sluzba atp.,
nybrz se jednd o velmi ohrozenou skupinu lidi, pro které je velmi tézké sehnat

zamestnani, a tim se zapojuji do cyklu chudoby, ktery vrcholi bezdomovectvim.
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Dalsi ohrozenou skupinou jsou jedinci dusevné a télesné postizeni, kteti nemaji
na trhu prace zajiSténou dobrou pozici. Pocet mist v Gistavnich zafizenich je omezeny,
stejn¢ jako pocet chranénych mist u osob dusevné zdravych, ¢i moznosti télesné
postizenych podle miry invalidity. Nutno dodat, Ze velky problém je neni lepsi u osob
snemoci zpovolani, které maji niz§i vzdélani a byli zaméstnani pfedev§im jako
manualni dé€lnici. V tomto piipadé nema;ji jinou kvalifikaci a pro vykon dosavadniho

povolani jsou zdravotné nepfizpiisobeni.

3.3.2 DalSi diivody chudoby

Dalsim divodem, ktery se netykd pfimo nezaméstnanosti, jsou rodinné problémy
a z toho vznikajici finan¢ni deficit a dluhy. Jednéd se o rozpad rodiny, ztratu zivitele.
1. Miize se jednat socidlnépatologické jevy, jakymi jsou gamblerstvi, alkoholismus,
narkomanie. Postizen4 rodina diky zavislosti nemd finan¢ni prostfedky na uspokojeni
zakladnich potfeb. 2. Domaci nasili, které je pachdno pfedev§sim na Zenach a détech
ma neblahy vliv na jejich psychiku, v nékterych ptipadech miize dochéazet i trvalym
fyzickym problémtim. Dilezité je vnimavost v okoli, aby byl problém vyieSen, co
nejdiive, nez dojde k chronickym problémiim, ¢i t€Zkému ublizeni na zdravi, smrti
tyraného. 3. Rozvod, ktery v kombinaci se ztratou zaméstnani mize znamenat chudobu.
V tomto jevu se jednd predevsim o muze, ktefi konc¢i na ulici. Je-1i v rodiné pfitomno
dité, pak v drtivé vétSin€ je dit€ sveéfeno do opatrovnictvi matky. V pfipadé problémil
jsou zafizeni pro matky s détmi relativné dobfe rozsifeny po Ceské republice. U muzi je
problémem déleni majetku a nékdy pfiili§ velkd vyzivovaci povinnost. OvSem jsou
ohroZeny 1 matky s détmi, které vlivem neplaceni téchto piispévkil se mohou dostal do
nepiiznivé situace také. 4. Umrti Zivitele, které miize zpUsobit t&Zkou Zivotni situaci
v roding¢, kterd mize skoncit az chudobou. Piikladem mulze byt smrt rodici u
dospivajiciho, jestlize neexistuje zadna blizsi rodina.

Vyse uvedeny vycet je pouze hrubou ukazkou toho, co mize stit za vznikem
chudoby z rodinnych krizi. Zaroven neuvadim tyto problémy jako autonomni, nybrz se

jedna o jejich kombinaci, piesnéji feceno u nékterych dochazi ke kauzalnimu vztahu.
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3.3 Institucionalni model

K lepsimu pochopeni soucasné situace jsem vytvofil instituciondlni model,
z kterého vychazim. DuleZity je z n€kolika hledisek. Za prvé diky tomuto shrnuti lze
1épe pochopit, ¢i spise 1épe se orientovat v dané problematice. Za druhé z tohoto modelu
vychazim pii svém vyzkumu. Studiem dokumentli budu zkoumat ramec, ve kterém se
muze, nebo piesnéji fe€eno méla, socialni politika v oblasti bezdomovectvi pohybovat.
Jednd se o zékladni mezindrodni smlouvy a umluvy a nafizeni Evropské unie a
Organizace spojenych narodii. Zkoumani konceptit ministerstva prace a socidlnich véci
zjistim, jakou politiku by vlada Ceské republiky chtéla. Samotnym spodkem schématu
se bude zabyvat kvalitativnim vyzkumem bezdomovci, o kterém bude napséno jesté
mnoho déle. Nutno dodat, Ze tvlrci politiky (na vSech tGrovnich) jsou ovlivnéni médii a
tlakem spolecnosti. Nejvice viditelné to je u centralnich tvarc, u lokdlnich a
mezindrodnich tvirch politiky je zajem o problematiku bezdomovectvi vyssi je zajem o

problematiku bezdomovectvi vyssi bez ohledu na spolecensky tlak.
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3.4 Mezinarodni dokumenty ovliviujici éeskou socialni politiku

V této kapitole se budu zabyvat konkrétnimi, vétSinou lidsko-pravnimi,
dokumenty, které se néjak tykaji problémi chudoby a bezdomovectvi. Vybiram, z celé
fady 4, které jsou podle mého ndzoru nejpodstatnéjsi. Dulezité je, ze tyto dokumenty
jsou pro Ceskou republiku zdvazné a musi tedy byt jejich obsah implementovan do
Ceské socialni politiky. Vcetné vypisu clanki, které zasahuji do problematiky
bezdomovectvi u kazdé ze smluv, bude kapitola obsahovat i shrnuti, kde budou
zformulovany spole¢né hlavni mySlenky vSech dokumentii. Pfesné znéni ¢lankl je
dalezité, jelikoz se jednd o jedno z kritérii pro hodnoceni ceské socidlni politiky

v oblasti bezdomovectvi.

3.4.1 VSeobecna deklarace lidskych prav

Jedna se o zakladni lidsko-pravni dokument, zarucujici stejna prava pro vSechny.
Svym zptsobem se jednd o obecny pravni ramec, ¢i zakladni sloZzku politiky. Byla
piijata roku 1948, kdy nikdo z Rady OSN nebyl proti. Bezdomovectvi se vice, ¢i méné

vénuji tyto ¢lanky Deklarace, kde posledni je nejpodstatné;si:

¢lanek ¢. 2, odstavec 1

Kazdy ma vSechna prava a vsechny svobody, stanovené touto deklaraci, bez jakéhokoli
rozliSovani, zejména podle rasy, barvy, pohlavi, jazyka, ndbozenstvi, politického nebo
jiného smysleni, narodnostniho nebo socialniho puvodu, majetku, rodu nebo jiného

postaveni.

Clanek ¢. 22

Kazdy clovéek ma jako clen spolecnosti pravo na socialni zabezpeceni a narok na to, aby
mu byla narodnim usilim i mezindrodni soucinnosti a v souladu s organizaci a
s rostiedky prislusného statu zajisténa hospodarska, socialni a kulturni prava, nezbytna

k jeho diistojnosti a k svobodnému rozvoji jeho osobnosti.

¢lanek ¢. 23, odstavec 1, 2, 3
Kazdy ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé

pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti.
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Kazdy, bez jakéhokoli rozliSovani, ma narok na stejny plat za stejnou praci.
Kazdy pracujici ma pravo na spravedlivou a uspokojivou odménu, ktera by zajistovala
jemu samému a jeho rodiné Zivobyti odpovidajici lidské duistojnosti a ktera by byla

doplnéna, kdyby toho bylo treba, jinymi prostredky socialni ochrany.

¢lanek €. 25

Kazdy ma prdavo na takovou Zivotni uroven, ktera by byla s to zajistit jeho zdravi a
blahobyt i zdravi a blahobyt jeho rodiny, pocitajic v to zejména vyzZivu, Satstvo, byt a
lékarskou péci, jakoz i nezbytnd socialni opatreni; ma pravo na zabezpeceni v
nezaméstnanosti, v nemoci, pri nezpusobilosti k praci, pri ovdoveni, ve stari nebo v
ostatnich pripadech ztraty vydélecnych mozZnosti, nastalé v dusledku okolnosti

nezavislych na jeho vuli.

3.4.2 Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socialnich a kulturnich

pravech

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech by schvalen
OSN 19. 12. 1966. Jedna se o zptesnéni nékterych oblasti VSeobecné deklarace lidskych
prav. K tématu prace budu vyuzivat tyto clanky Paktu:

¢lanek €. 2., odstavec 2.

Staty, smluvni strany Paktu, se zavazuji, Ze zaruci, ze prava formulovand v tomto Paktu
budou se uskutecnovat bez jakéhokoli rozlisovani podle rasy, barvy, pohlavi, jazyka,
nabozZenstvi, politického nebo jiného smysleni, ndarodnostniho a socialniho puvodu,

majetku, rodu nebo jiného postaveni.

¢lanek ¢. 6., odstavec 1., 2.

Staty, smluvni strany Paktu, uznavaji pravo na praci, které zahrnuje pravo kazdého na
prilezZitost vydélavat si na Zivobyti svoji praci, kterou si svobodné vybere nebo prijme, a

ucini prislusné kroky k ochrané tohoto prava.

Opatreni, jez maji byt ucinéna staty, smluvnimi stranami Paktu, k dosazeni

plného uskutecneni tohoto prava, budou zahrnovat programy technického a odborného
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zaSkoleni a vycviku, plany a prostredky k dosazeni stdalého hospodarského, socialniho a
kulturniho rozvoje a plné a produktivni zaméstnanosti za podminek, zajistujicich

Jjednotlivci zakladni politické a hospodarské svobody.

¢lanek ¢ 9.
Staty, smluvni strany Paktu, uznavaji pravo kazdého na socialni zabezpeceni, zahrnujic

v to prdvo na socialni pojisteni.

¢lanek ¢. 11., odstavec 1.

Staty, smluvni strany Paktu, uzndvaji pravo kazdého jednotlivce na primérenou Zivotni
uroven pro néj a jeho rodinu, zahrnujice v to dostatecnou vyzivu, Satstvo, byt, a na
neustalé zlepsovani Zivotnich podminek. Smluvni staty podniknou odpovidajici kroky,
aby zajistily uskutecnéni tohoto prava, uznavajice pro dosazeni tohoto cile zdsadni

dulezitost mezinarodni spoluprace, zalozené na svobodném souhlasu.

3.4.3 Deklarace o pokroku a rozvoji v socialni oblasti

Jedna se o shrnujici dokument vychézejici z vySe jmenované Deklarace a Paktu,
dale naptiklad z Deklarace o pravech ditéte, ¢i Deklarace o odstranéni diskriminace Zen

aj. Prijata 11. 12. 1969. Relevantni vynatky:

¢lanek ¢. 5, odstavec c, d

Pokrok a rozvoj v socialni oblasti vyzaduji plné vyuziti lidskych zdrojii, coz zahrnuje
predevsim:
a) aktivni ucast vsech prvkii spolecnosti, jednotlivé nebo prostiednictvim sdruZeni,
na definovani a realizaci spolecnych cilui rozvoje pri plném respektovani

zdkladnich svobod uvedenych ve Vseobecné deklaraci lidskych prav,

b) zajistit u znevyhodnénych nebo okrajovych vrstev obyvatelstva stejné Sance na
socialni a ekonomicky pokrok, aby byla vytvorena skutecné integrovand

spolecnost.
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¢lanek ¢. 6

Socialni rozvoj vyzaduje, aby kazdému bylo zajisténo pravo na praci a svobodnou volbu
prace. Pokrok a rozvoj v socialni oblasti vyZaduji ucast vSech clenut spolecnosti na
produktivni a socidlné uzitecné prdci a, v souladu s lidskymi pravy a zdkladnimi
svobodami, jakoz i zasadami spravedinosti a socialni funkce vlastnictvi, nastolent
takovych zpusobii vyroby, které by vyloucily jakoukoliv formu vykoristovani c¢loveka,
zajistily vsem lidskym bytostem stejné pravo na majetek a vytvorily podminky vedouci k

nastoleni skutecné rovnosti mezi nimi.

¢lanek €. 7, odstavec 1

Rychlé zvyseni narodniho diichodu a bohatstvi a jejich spravedlivé rozdeélovani mezi
vSechny ¢leny spolecnosti tvori zdklad vseho socialniho pokroku a mély by proto byt

prvni starosti vSech statii a vsech vlad.

¢lanek ¢. 8

Kazda vlada ma zdsadni ulohu a nejvyssi odpovédnost pri zajisténi socialniho pokroku
a blahobytu obyvatelstva, pri predvidani opatreni socidalniho rozvoje v ramci
v§eobecnych planii rozvoje, pri podpore a koordinaci nebo integraci vesSkerého usili
vynaloZeného v narodnim mévitku k tomuto cili a provadeni nutnych premeén v socialni
strukture. Pri planovani opatieni socialniho rozvoje je nutno brat patricné v uvahu
riiznost potreb rozvojovych oblasti a oblasti rozvinutych, jakoz i oblasti méstskych a

venkovskych v kazdé zemi.

¢lanek ¢. 10

a) Zajistit pravo na praci na vsech urovnich a pravo kazdého organizovat odbory a
sdruzeni pracujicich a sjednavat kolektivni smlouvy, podporovat plnou
produktivni zaméstnanost, odstranovat nezaméstnanost a ¢dstecnou
nezaméstnanost, vytvaret spravedlivé a priznivé pracovni podminky pro vSechny
véetné zlepSeni hygienickych a bezpecnostnich podminek, zajistit spravedlivou
odménu za praci bez jakékoliv diskriminace, stanovit dosti vysokou minimalni

mzdu pro zajisténi slusné Zivotni urovné, zajistit ochranu spotrebitele;
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b) odstranit hlad a podvyzivu a zajistit pravo na odpovidajici vyZivu,

¢) odstranit chudobu, zajistit stalé zlepSovani Zivotni urovné a spravedlivé
rozdelovani prijmii;

d) plnit nejvyssi normy v oblasti zdravotnictvi a chranit zdravi vseho obyvatelstva

pokud mozno zdarma;

e) odstranit negramotnost, zajistit vSem pravo na kulturu a vzdélani, bezplatné na
vS§ech urovnich a povinné na zakladnim stupni, zvySovat vseobecnou urover

vychovy, kterou jednotlivec dostava po cely Zivot,

f) zajistit vSsem, a predevsim osobam s nizkymi prijmy a rodinam s velkym poctem
deti, uspokojivé bydleni a kolektivni sluzby. Pokrok a rozvoj v socialni oblasti

museji rovnéz smerovat k postupné realizaci téchto zdkladnich cilu.

¢lanek ¢. 14, odstavec b

V pFipadé potreby prijeti narodnich systému vypracovani a aplikace socialni politiky a
programii a podpora planovaného regionalniho rozvoje zainteresovanymi zemémi, jez
bere v uvahu zvlastni podminky a potreby ruznych regionii, predevsim rozvoje

znevyhodnénych oblasti anebo téch, jez zaostavaji za dalsimi castmi zemé.

¢lanek ¢. 18, odstavec a, d

Prijeti vhodnych legislativnich, administrativnich a dalsich opatreni s cilem zajistit
v§em nejenom obcanska a politicka prdava, ale i plnou realizaci prav ekonomickych,
socialnich a kulturnich, bez jakékoliv diskriminace; prijeti opatreni pro zavedeni
programii vystavby lacinych bytii za statni ucasti jak ve venkovskych oblastech, tak i v

oblastech méstskych.

¢lanek ¢. 19

a) Bezplatné poskytovani zdravotnickych sluzeb vsemu obyvatelstvu, jakoz i vhodné
zavedeni preventivni a lécebné péce a sluzeb socidlniho lékarstvi pristupnych

vsem;
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b) schvalovani a uplatnovani zakonii a predpisu s cilem vytvorit uplné regionalni
programy socialniho zabezpeceni a sluzeb socialni ochrany a zlepsit a

koordinovat stavajici sluzby;,

¢) prijeti opatieni ve prospéch migrujicich pracujicich a jejich rodin a poskytovani
jim sluzeb socidlni ochrany v souladu s ustanovenimi Umluvy ¢. 97 MOP a s
dalsimi mezinarodnimi instrumenty tykajicimi se migrujicich pracujicich;

d) prijeti opatreni schopnych zajistit readaptaci osob duSevné i fyzicky
uzitecnou ulohu ve spolecnosti - tato opatieni budou mit predevsim za cil zajistit
zainteresovanym osobam potiebné léceni a protézy, vzdelani, odbornou a
socialni orientaci, vychovu a selektivni uplatneni, jakoz i jakoukoliv dalsi
pozadovanou pomoc a vytvorit takové socidlni podminky, aby postizené osoby

netrpély zadnou diskriminaci z duvodu jejich postiZeni.

3.4.4 Evropska socialni charta

Evropska socialni charta byla deklarovana 18. fijna 1961 v Turiné¢ Radou

Evropy. Pro Ceskou republiku je zavazna od roku 1999.
¢ast ., odstavec 11. - 16.

a) Kazdy ma pravo vyuzit jakychkoli opatieni, ktera mu umozni dosahnout co

nejlepsiho zdravotniho stavu.

b) Vsichni pracovnici a osoby, které jsou na nich zavislé, maji pravo na socialni

zabezpeceni.
c¢) Kazdy, kdo nema dostatecné prostiedky, ma pravo socialni a zdravotni pomoc.
d) Kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socialni péce.

e) Osoby zdravotnée postizené maji pravo na odborny vycvik, rehabilitaci a socialni

readaptaci bez ohledu na piivod a povahu jejich postizeni.

f) Rodina jakozto zdkladni jednotka spolecnosti ma pravo na vhodnou socialni,

pravni a hospodarskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje.
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¢lanek €. 1, odstavec 1.
S cilem zajistit ucinny vykon prava na praci se smluvni strany zavazuji:

1. prijmout jako jeden ze svych prvoradych cilit a odpovédnosti dosazeni a udrzeni
co nejvyssi a nejstabilnéjsi urovné zaméstnanosti s cilem dosazeni plné

zamestnanosti.

¢lanek ¢. 13

S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava na socialni zabezpeceni se smluvni strany

zavazuji.
2. wytvorit nebo udrzovat systém socialniho zabezpeceni,

3. udrzovat systém socialniho zabezpeceni na dostatecné urovni, prinejmensim na
urovni stejné, jakda se vyzaduje pro ratifikaci umluvy Mezinarodni organizace

prace (¢. 102) o minimdlnich standardech socidlniho zabezpeceni,
4. wusilovat o postupné zvyseni systému socidlniho zabezpeceni,

5. ucinit opatreni uzavienim patricnych dvoustrannych a mnohostrannych smluv
nebo jinymi vhodnymi prostredky a s vyhradou podminek stanovenych v

takovych smlouvach k zajisteni:

a) rovného zachazeni mezi viastnimi statmimi prislusniky a statnimi
prislusniky ostatnich smluvnich stran pokud jde o prdava socidlniho
zabezpeceni, vietné zachovani narokii vyplyvajicich z prdavnich predpisii
socialniho zabezpeceni, bez ohledu na stéhovani chranénych osob, které

mohou tyto osoby podniknout mezi vizemimi smluvnich stran,

b) uznadni, zachovani a znovunabyti prav socidlniho zabezpeceni
prostrednictvim scitani dob pojisténi nebo zaméstnani zavrsenych podle

pravnich predpisu kazdé ze smluvnich stran.

¢lanek ¢. 12

S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava na socialni zabezpeceni se smluvni strany

zavazuji:
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vytvorit nebo udrzovat systém socialniho zabezpeceni,

udrzovat systém socialniho zabezpeceni na dostatecné urovni, prinejmensim na

urovni stejné, jaka se vyzaduje pro ratifikaci Umluvy Mezindrodni organizace

prace (¢. 102) o minimdlnich standardech socidlniho zabezpeceni,

usilovat o postupné zvyseni urovné systéemu socialniho zabezpeceni,

ucinit

uzavrenim patricnych dvoustrannych a mnohostrannych smluv nebo

jinymi vhodnymi prostredky za podminek stanovenych v takovych smlouvach

opatreni k zajisteni:

a)

b)

¢lanek ¢. 13

rovného zachdzeni s viastnimi statnimi prislusniky a statnimi prislusniky
ostatnich smluvnich stran, pokud jde o prdava socialniho zabezpeceni,
véetné zachovani narokii vyplyvajicich z pravnich predpisi socidlniho
zabezpeceni, bez ohledu na pohyb chranénych osob mezi uzemimi

smluvnich stran,
uznani, zachovani a znovunabyti prdav socidalniho zabezpeceni
prostrednictvim scitani dob pojisténi nebo zaméstnani zavrsenych podle

pravnich predpisii kazdé ze smluvnich stran.

S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava na socidlni a lékarskou pomoc se smluvni strany

zavazuji:

1.

2.

zajistit, Ze kazdé osobé, ktera je bez primérenych prostredkii a ktera neni

schopna si takové prostredky zajistit bud'sama viastnim usilim nebo je ziskat z

Jjinych zdrojui, zejména prostiednictvim davek ze systému socidlniho zabezpeceni,

bude poskytnuta primeérena pomoc a v pripadeé nemoci i péce nezbytna podle

jejiho stavu,

zajistit, Ze osoby, kterym je poskytovana takovato pomoc, nebudou z tohoto

duvodu zkrdaceny na svych politickych a socidlnich pravech,

stanovit, ze kazdému se miiZe prostiednictvim kompetentnich verejnych nebo

soukromych sluzeb dostat takovéto poradenstvi a osobni pomoci nezbytné k

zabranéni, odstranéni nebo zmirnéni stavu potrebnosti jednotlivce nebo rodiny,
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4. aplikovat ustanoveni odstavcu 1, 2 a 3 tohoto clanku na zaklade principu
rovného zachdzeni se svymi statnimi prislusniky i na prislusniky ostatnich
smluvnich stran Charty, kteri se nachazeji legalné na jejich uzemi, v souladu s
jejich zavazky vyplhvajicimi z Evropské umluvy o socialni a lékarské pomoci

podepsané v Parizi 11. prosince 1953.

¢lanek ¢. 14

S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava na vyuzivani sluzeb socidlni péce se smluvni

strany zavazuji:

1. podporovat nebo poskytovat sluzby vyuzivajici metod socialni prdce, které
prispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlivci, tak skupin v komunité a jejich

prizpiisobeni spolecenskému prostiedi,

2. povzbuzovat ucast jednotlivcii a dobrovolnych a jinych organizaci pri zakladani

nebo udrzovani takovych sluzeb.

3.4.5 Shrnuti

Zakladnim motivem lidsko-pravnich dokumenti je to, Ze kazdému bez rozdilu
(v€etné socialniho postaveni) musi byt zaruCena vSechna prava. Jedna se pfedevSim o
prava spojena se socidlnim zabezpecenim, ochranou zdravi. Déle se jedna o to, Ze nikdo
nesmi fyzicky stradat a ma pravo na pfiméfenou stravu, na bydleni a na praci, pficemz

se Ceska republika musi snazit o plnou zaméstnanost.

3.5 Feantsa

Na uarovni Evropské Unie funguje n&kolik organizaci, které se vénuji
bezdomovcim a chudym. Jedna se naptiklad o EAPN, Evropska sit’ sdruzeni bojujici
proti chudobé a spolecenskému vylouceni; FEBA, Evropsk4 federace potravinovych
bank'’; ATD QUART MONDE, Mezinarodni hnuti za odmitnuti bidy a za prava
¢lovéka; EUR-HOPE NETWORK, Evropska sit’ pro zdravi chudych a vyloucenych.

1 Jejimz ¢lenem je mimo jiné i Ceska federace potravinovych bank.
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OvSem nejvyznamngjsi je v této oblasti FEANTSA, Evropskd federace narodnich
sdruzeni pracujicich s bezdomovci. (Hradecky 1996)

Feantsa vznikla vroce 1989 a plsobi vzemich Evropské Unie, uzce
spolupracuje s evropskymi institucemi a je z EU dotovan jeji provoz, celkem ma kolem
100 ¢lentt''. Zaméfuje se na boj proti chudobé a socialni exkluzi a bezdomovectvi. Od
roku 2002 vydava ttikrat rocn¢ magazin Homeless in Europe, ktery je voln¢ ke stazeni.
(www.feantsa.org)

Jednou z diilezitych aktivit bylo vytvofeni typologie bezdomovectvi ETHOS,
diky tomu je mozné mezinarodni srovnani. Ceskou mutaci této typologie provadél Ilja
Hradecky s kolektivem'?.  Slozity spoletensky problém, kterym bezdomovstvi
nesporn¢ je, musi byt dobfe pozndvan a poznan, aby se mohla vytvotit funkéni a ucinna
koncepce jako feSeni. K porozuméni tomuto nezddoucimu jevu je nutno zvolit a
pojmenovat jednotlivé kategorie bezdomovstvi a nejistého, ¢i nevyhovujiciho bydleni, a
soucasn¢ k nim vytvofit druhové definice. (...) Zakladnim dokumentem pro pracovni
skupinu se stala evropska typologie ETHOS ve verzi 2005, vytvorené¢ Evropskou
observatoii bezdomovstvi pro organizaci FEANTSA, k pouziti v ¢lenskych statech
Evropské unie. (...) Navrzend typologie je urena pro praktické uziti pii vytvareni
analyz, koncepci, plant rozvoje socialnich sluzeb, v socialni a bytové politice, vyzkumu
bezdomovstvi a bydleni, a jist¢ pii poskytovani socidlnich sluzeb. Muze slouzit
k dobrému pochopeni problematiky, ke kvantifikaci, méfeni rozsahu bezdomovstvi a
osob ohrozenych ztratou bydleni na mistni, regiondlni i celostatni urovni za pouZiti
srovnatelnych daji. Konecné je ETHOS diilezitym nastroj pro vytvafeni souborii dat
z celé Evropské unie a pro porovndvani situace v jednotlivych cClenskych statech.*

(Hradecky 2007). Tabulka typologie viz. Ptiloha.

"'V Ceské republice jsou &leny Feantsy Armada spasy, Nad&je a S. A. D. (SdruZeni azylovych domi).

"2 Proces tvorby a vysledek s popisem jednotlivych kategorii byl vydan knizné pod nazvem Definice a

typologie bezdomovectvi (Hradecky 2007).
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3.6 Strategické dokumenty MPSV v boji proti socialnimu

vylouceni

V této casti budu zkoumat nékteré zdkladni dokumenty Ministerstva prace a
socialnich véci souvisejicich se socialni exkluzi. Neuvadim Nérodni akéni plan
zaméstnanosti, jelikoz neaktudlngjsi verze je vyrobena pro 1éta 2004 - 2006. BohuZzel po
tzv. ekonomické krizi a zvySeni nezaméstnanosti je tento dokument diky své

neaktualnosti nepouzitelny.

3.6.1 Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho

zaclenovani na léta 2008—-2010

Ministerstvo prace a socialnich véci vymezilo 3 hlavni priority v oblasti socialni
inkluze. Jedna se za 1. o integraci socialn¢ vyloucenych jedincii, pomoc pfi vstupu na
pracovni trh a udrzeni se na ném; 2. ochrana a podpora socidlné¢ vylouc¢enych rodin,
zajisténi prav ditéte; 3. integrace systémil socidlni pomoci, kterd ma vychazet
z objektivnich zjisténi. Pro ucely této prace budu analyzovat body 1. a 3.

Prioritni cil ¢islo jedna se zaméfuje zejména na tyto skupiny obyvatelstva:
»dlouhodobé nezaméstnani, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, osoby pochdzejici
z odli$ného sociokulturniho prostfedi, déti a mladez, cizinci, obéti trestnych ¢ind a obéti
doméciho nasili, osoby bez pfistiesi (osoby, které jsou bez domova nebo jsou
bezdomovstvim ohrozeny, tj. lidé s nejistym ¢i do¢asnym bydlenim a lidé s nevhodnym
bydlenim), recidivisté - pachatelé trestné ¢innosti.* (ibid) Jak jsem psal vySe, jednd se o
zvySovani kompetenci ke vstupu a udrzeni se na trhu prace. Déle pak zajisténi rovného
pfistupu ke vzdélani. Mimo jiné se jeSté snazi chranit pred ztratou bydleni a snizovat
pocet socidln¢ vyloucenych lokalit. Co se tyCe bezdomovcl, zprdva se zmiiluje o
zapojeni na trh prace a zvySovani motivace pro udrZeni a prevenci ztraty bydleni. Podle
ministerského dokumentu ,,bude podporovano poskytovani socialnich sluzeb a realizace
dal§ich ¢innosti a aktivit umoznujicich prevenci socidlniho vylou€eni nebo piimou
pomoc cilovym skupinam.* Cilem je podpora programil pro konkrétni socidlni skupiny,
déle pak podpora terénni socialni prace.

Prioritni cil ¢islo dvé se bezdomovectvi netyka, proto pfistoupim rovnou ke

trojce. Souhrnem chce MPSV ,,Podporovat koncepcni a rozhodovaci procesy na vsech
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urovnich vefejné spravy tak, aby se opiraly o objektivni poznani problému chudoby a
socidlniho vylouceni; podporovat komunikaci a partnerstvi vSech aktérti politiky
socialniho zaclenovani se zamétrenim na komplexni feSeni problémi (chudoba, ptistup k
obvyklym spole¢enskym zdrojim, zaméstnanost, podpora dostupného bydleni,
zaClenéni cizincli do spolecnosti).“ Tedy snazi se o zapojeni krajli, obci, mistnich
obCanskych sdruzeni, odborniki i Siroké vefejnosti. K tomuto souvisi i podpora
vzdélavani novych socidlnich pracovnikii.

Piiklad dobré praxe ¢. 5, Strategie socialni inkluze bezdomovct v CR, tak zni
jedna z ptiloh, kde autofi publikace shrnuji, to, o ¢em si mysli, Ze se ministerstvu za
poslednich né&kolik let v oblasti socidlni ochrany a socidlni inkluze podafilo. Konkrétné
k dobré praxi €. 5, hlavnim cilem bylo vytvofit ¢eskou typologii (viz. Ptilohy), dal§im
bylo dotaznikové Setieni, pii kterém zjistili, ze neni dobry jak zdravotni stav
bezdomovci, tak piistup ke zdravotni péc¢i. Dale se jednalo o vytvofeni jednotného
softwaru pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Ministerstvo ovétovalo, jestli zvySeni
poctu socialnich pracovnikil je prospésné pro klienty (viz. Ptilohy). Jako poslednim
bylo vytvofeni internetové stranky www.bezdomovci.eu, ktera by méla zvysit publicitu
problému bezdomovectvi.

Tuto ukazku bych rozhodné nevybral jako ptiklad dobré praxe. Nekteré cile se
podafili, kuptikladu novy software, Ci typologie. OvSem zalozenim internetové stranky
problému bezdomovci nijak nepomuize, povédomi o této problematice mohou zvysit
sami politici svymi prohlaSenimi a ne jednim webovskym odkazem. Mimochodem tato
internetova stranka je v dnesni dob¢ nefunkéni. VEtsi pocet socidlnich pracovniki je
vyhodou pro samotné klienty, 1 organizace, to vyplyva naptiklad z Navrhu udrzitelného
rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce (2007), ktery z téchto dat vychazel (viz.
Ptilohy). OvSem zvySeni poctu socidlnich pracovnikl bylo pouze docasné a to po dobu
tohoto experimentu. ,,Efektivita vétsitho poctu socialnich pracovnikd byla prokazana,
ovéfena a zdokumentovéna. Vysledky byly pfedany odpovédnym organiim vefejné
spravy. (...) Ovéfeni efektivity vétSitho poctu socidlnich pracovnikii — po ukonceni
realizace se projevilo jako zasadni prekdzka nedostatecné financni zajiSténi socialni
prace v prevencnich sluzbach.” Tedy dlouhodobé praktické feSeni je zmapovano, ovsem

situace se do budoucna lepsit nebude.
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3.6.2 Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009 - 2012

Jedna se dokument, ktery si strukturované vS§ima vétSiny oblasti socialni prace
od planovani, ptes marginalizované skupiny obyvatelstva aZ po ekonomickou stranku
véci. Bohuzel je to dokument velmi strohy, ktery nejde do hloubky. Na druhou stranu je
jako u jediného spravné rozpracovany cile a zpusob, jak jich dosahnout, opét pouze
strucné. Celkove se tedy jednd o relativné dobry pokus, kam ma tato oblast sméfovat,
jen je bohuzel pfili§ obecny na to, aby se podle n¢j mohly implementovat konkrétni
kroky politiky. Je potfeba ho rozsifit tak, aby byl pouzitelny. Nastoleny zptisob analyzy
problému se mi nezd4 v principu tak Spatny jako u ostatnich, ovS§em s vySe zminénymi
vyhradami. Nutno dodat, ze se jedna o nejaktualnéjsi zpravu (jedinou platnou), ktera je

MPSYV vytvotena.

3.6.3 Bila kniha v socialnich sluzbach

Ministersky dokument z tnora 2003. Obsahuje zakladni cile a strategie pii
poskytovani socialnich sluzeb. Snahou dokumentu je pochopeni systému socidlnich
sluzeb a jeho mozné vylepSeni ke zvySeni efektivity.

Zakladnimi principy socidlnich sluzeb podle MPSV jsou: nezavislost a
autonomie; zaclenéni a integrace; respektovani potieb; partnerstvi; kvalita; rovnost;
narodni standardy, rozhodovani v misté. Dilezité je, ze samotné ministerstvo se do
urCité miry snazi o decentralizaci. Centralné¢ by podle né¢j mélo byt zejména ,,popsat
politické cile v konkrétnich terminech realizace vysledkd, (...) hodnoceni potieb, pfi
odvolaci proceduie ¢i pfi fizeni financnich zdroji.* (ibid) Dal$imi podstatnymi cily
jsou: vytvoreni legislativniho ramce, stanoveni standardli poskytovani socialni sluZeb,
které bude nasledné¢ monitorovat a hodnotit a v neposledni fadé chce MPSV hloubé¢ji
spolupracovat s ostatnimi ministerstvy. Navic ,,MPSV nebude plnit Zadnou piimou
ulohu v poskytovani sluzeb. To by bylo neslucitelné s vySe zminénymi principy. Jako
partnerem jsou regiony, které musi mit socialni a ekonomické strategie v této oblasti.
Bohuzel finan¢ni mira suverenity je omezena pouze na penize Evropského socidlniho
fondu. MPSV si uvédomuje, jak funguje zékladni vetfejnépolitické rozhodovani. Tedy
zakladni vefejnépolitickou triadu: Kde jsme?, Kam se chceme dostat? Jak se tam
dostaneme? BohuZel ministerstvo se této trojce tak mnoho nevénuje, i kdyZ tam je snaha

popsat tkoly do budoucna.
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Musim fici, ze tento dokument je jeden znejlepSich, které se tyka této
problematiky. Zékladni principy jsou bezproblémovou ¢asti Bil¢ knihy, ovSem zlstava
otazka vymahatelnosti. Je zde viditelnd snaha o decentralizaci smérem ke krajim a
obcim. Bohuzel tento proces je redukovan pouze na evropské penize, coz je pfi zajisténi
socialni péce bohuzel malo. M¢l by pokracovat vice smérem k mistni urovni. Cela
zprava ale neodpovidd na otazky, které si sama podava'’, tedy: Kde jsme?, Kam se
chceme dostat? a Jak se tam dostaneme? BohuZzel nemame soupis toho, ¢eho chceme
dosahnout, fesi se pouze jednotlivosti bez toho, aby byl spravné definovan cil socialni

politiky.

3.7 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakladni pravni ptedpis ovliviiyjici socidlni sluzby. Socidlnich sluzeb se tyka
pfedevsim Hlava tfeti a to pfedevsim tyto: Dil 2 Socidlni poradenstvi § 37 a ¢asti Dilu 4
Sluzby socidlni prevence. Zde je mnoho paragrafii, které se tykaji osob ohroZenych

bezdomovectvim. Pfimo tykajici se bezdomovcii:

§ 61
Nizkoprahova denni centra

(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro

osoby bez piisttesi.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich zélezitosti.
§ 63

Nocleharny

" Nepochopitelng az v hlouby druhé poloviny textu, tyto otazky by mély byt pokladany na zacatku a na

n¢ by méla velka cast prace odpovidat.
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(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pftistiesi, které maji zajem o

vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti pfenocovani.

Nejveétsim problémem je absence slova bezdomovec. Hlavnim divodem je
nesoulad s mezinarodné uznavanou typologii Ethos. Bezdomovci jsou nejen osoby bez
piistiesi, ale také osoby Zzijici v nevyhnojujicich obydlich, ¢i téch, které nejsou urceny
k bydleni. Pojem bezdomovec je ale uz blokovan zakonem ¢. 40/1993 Sb. o nabyvani a
pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, napiiklad § 3 b): ,,Dité nabyva
narozenim statni obéanstvi Ceské republiky, jsou-li rodi¢e osobami bez statniho
obcanstvi (déle jen ,,bezdomovec®), alesponi jeden z nich ma trvaly pobyt na uzemi
Ceské republiky a dité se na jejim uzemi narodi.“ Zakon byl od té doby desetkrat
zménén, bohuzel slovo bezdomovec nevymizelo. Tento problém vidi napiiklad i
Hradeéti (1996). Nejedna se pouze o problém Ceské republiky, nybrz na rizné vyklady
v pravnich fadech Velké Britanie poukazuje napiiklad i Hoath (1983): ,,In discussing

problems of homelessness, and in considering the relevant legislation, it is important to

appreciate that homelessness is a word with a variety of possible meanings.

U nizkoprahovych dennich center neni brana v potaz snaha o zaclenéni se, tedy
kuptikladu pomoc pii hleddni zaméstnani, obstardvani oSaceni, pomoc pii pfechodu do
azylovych domi atd. Terénni sluzby zde jsou chapany jako okrajova zalezitost, ovSem
maji byt naroven sluzbam ambulantnim. U dalSich paragrafii je problém ten, Ze nejsou
vyhradné uréeny osobam bez pfistiesi, ale kdyby uZzivatelé téchto sluzeb o ni pfisli,

v drtivé vetSing by bez pristiesi skoncili. Tuto skutecnost bohuzel zakon nezmiiuje.
Jako ptiklad mohu uvést § 57 Azylové domy, které nejsou ureny podle zdkona osobam
bez pfistiesi, nybrz ,,osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.*
Ovsem v azylovych domech pro bezdomovce bydli bezdomovci dle typologie Ethos
(Hradecky 2007). To poukazuje mimo jiné na jiz zminény problém definice v ¢eském

pravnim fadu.
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4. Empiricka ¢ast - kvalitativni vyzkum bezdomovcli

4.1 Metodologie

Kvalitativnim vyzkumem bezdomovci jsem chtél zjistit, jaké nejvétsi problémy
ve svém soucasném zivotnim stavu maji a jak by jim poptipad¢ stait mohl pomoci. Déle
se budu zajimat o to, do jaké miry viibec maji svobodny pfistup k zékladnim sluzbam,
jaky je pfistup ke zdravotnickym sluzbam, na ufady a obecné statni spravu, sluzby
vefejného zivota (tim mam na mysli obchody, méstskou hromadnou dopravu atp.) a

hlavné ke sluzbam socialni pomoci.

4.1.1 Diskuze metody

Jakou metodu ale pro tyto ucely zvolit? Prvni na mysl mi vzeSla mySlenka
zucCastnéného skrytého pozorovani. Tato metoda ale skyta mnoho tuskali. Nejsem si jist,
zda - 11 bych tento typ vyzkumu zvladl. Vychdzim ptitom z Peterka (2007), ktery stravil
mezi bezdomovci jeden tyden: ,,BEhem svého putovani jsem porusil v§echny pro mé tak
zavazné zasady. Kradl jsem, pil jsem, konflikty jsem vyvolavat nechtél, ale pfesto si mé
naSly, zebral jsem o penize, slusnost uz se postupné taky vytratila, udefil jsem psa,
posledni noci jsem pfisel 1 o distojnost. To vSechno kviili tomu, abych dodrzel zasadu
posledni — prezil.“ Navic, co se ty¢e vyzkumu, mnoho informaci nepiinasi. Jedna se
pouze o zkuSenost a o to, jak Clove€ka tento zivot rychle zméni.

Z0castnéné zjevné pozorovani je také jednou z moznosti, ovSem oproti finalné
vybrané metod¢ jsou vyhody minimalni, a jelikoz se jedna pouze o jednu z ¢asti celého
vyzkumu, jednéd se o metodu, kterd je nad ramec. Pfi tomto vybérovém souboru nelze
dost dobfe pouzit ani interview se strukturovanym, polostrukturovanym dotaznikem.
Diivodem je Castecna nepiedvidatelnost odpovédi respondentii a hlavné ziskavani

divéry, coz u predem pfipravovanych otazek neni zcela realné. ’

4.1.2 Epizodicky rozhovor

Za nejvhodnéjsi metodu povazuji epizodicky rozhovor. Tento zplsob interwiev
je kombinaci narativniho rozhovoru a rozhovoru snéapovédou. Nejprve pfijde

vypraveéni. Budu pozadovat vypravéni o dobé bezdomovectvi u respondenta. Narativni
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rozhovor je vhodny znékolika hledisek. Za prvé zjistim, na které aspekty se pfi
vypravéni zaméfuje a které naopak upozad’uje. Za druhé se mohu dale v dalsi Casti
rozhovoru ¢eho drzet. Za tfeti a to je velmi dilezité, respondent diky vypravéni, a
nasledném doptavani se na jeho zivot, ziska divéru, coz je velmi tézka véc zvlasté u
takto marginalizovanych osob. Rozhovor s ndpovédou je vhodny pro svou stavbu, jedna
se pouhy bodovy program oblasti, které chci zjistovat. Podrobnosti viz vyse. Tento typ
se podoba neformalnimu rozhovoru, coz vzhledem k respondentim, je asi nejlepsi
moZna metoda rozhovoru.

Co se tyce fazi, pak se jednd o vypravéni, poté pouziti ndpovédy. Nejprve jsem
se zabyval otazkami na minulost (doptavani se k pfibchu) a pfitomnost. Do poptedi
jsem se snazil zafadit otazky na aktivity a poté jsem pieSel k otazkam tykajicich se

nazord a postoj.

4.1.3 Respondenti

Respondenti v tomto vyzkumu jsou osoby ve véku zhruba 40 - 60 let, které jsou
bezdomovci. V tomto smyslu definuji bezdomovce jako ¢loveéka, ktery nemé domov a
nemuze vyuzivat vSechny potieby, které tato instituce poskytuje. Konkrétnéji feceno,
bydlici v nevyhovujicich prostorach, venku, v noclehdrndch pro bezdomovce atp.
Dalsim omezenim je to, Ze respondenti se snaZzi zit socialni zivot (byt’ ve své komunité
bezdomovcil), tedy vyfazuji permanentné siln¢ opilé, ktefi rezignovali na sviij zivot.
Tedy ze skupiny, dobrovolnych bezdomovci, jejichz ,,ambice jsou nesouméfitelné s cily
lidi Zijicich ve vétSinovém proudu spolecnosti.” (Matousek 2003) Navic dodavam, Ze
zékladni ambici je nalezeni domova (viz. kapitola 1). Divodem téchto vymezeni je
zamgéfeni se na osoby, které vyuzivaji, nebo by chtély vyuzivat sluzeb socialni pomoci a
je zde moznost, zZe je vyuzivat budou. Bohuzel u druhé skupiny osob se jedna o takovou
formu bezdomovectvi, kdy je névrat do spolecnosti jiz velmi obtizny. Navic navazani
kontaktu a ziskani relevantnich informaci je velmi slozité a pro ¢lovéka bez praxe v

terénni praci s bezdomovci skoro nemozné.
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4.2 Rozhovory s bezdomovci

4.2.1 Sbér dat

Smichovské nadrazi

Prvni sbér dat jsem provadél pobliz Smichovského nadrazi 12. biezna
odpoledne. Zde se schéazeji bezdomovci okolo jednoho stanku s obCerstvenim. Nejprve
jsem zvolil trik, abych ziskal n¢kterého s respondentti, zapalil jsem si cigaretu v jejich
v blizkosti s pfesvéd¢enim, ze nektery z nich mne o dalsi pozada. Bohuzel past sklapla
naprazdno. NaStésti ke skupince mifil osamoceny muz, kterého jsem oslovil. Po chvili
pfemlouvani svolil s rozhovorem, ale odmitl mluvit na diktafon. Kazdému z nés jsem
koupil pivo v ptilehlém stanku a nabidl cigaretu.

Ve fazi, kdy jsem ho na interview piipravoval, pfisel od autobusové zastavky par
bezdomovcei (muz a zena). Byli neodbytni a tak mi neblaze zasdhli muj design
rozhovoru. Diky jejich castym zasahim do naSi konverzace jsem byl nucen
improvizovat. Nakonec jsem piehodil otdzky a narativni ¢ast rozhovoru jsem umistil
zhruba do jedné tietiny a pak nasledovali sonddzni otdzky, kterymi jsem prokladal
rozhovor. S muzem ztoho paru jsem se nakonec bavit musel, jelikoz byl opravdu
neodbytny, Zena byla nemluvnd, pouze naslouchala. Zhruba po tficeti minutach piisla
dal$i Zena, se kterou jsem rozhovor délal také. Nakonec se tedy jednalo o mix
neformalniho a epizodického rozhovoru, ktery pfinesl odpovédi na vSechny otazky,
které jsem zkoumal. Jako poznamku mohu dodat, Ze zhruba na pét minut se ke skupince
pripojil 1 mensi pan, ktery vypil pivo a Sel zase pry€. Po jeho odchodu jsem se dozvédeél,
ze se jednalo o Rolanda Petrlika, zndmého zokeje, ktery se nékolikrat ucastnil 1 Velké
Pardubické (http://www.pardubice-racecourse.cz).

M¢ho vyzkumu se zacastnili Eda (58 let), ktery zije v chatce v zahradkarskeé
kolonii bez elektfiny, kanalizace a teplé vody, tedy se da zaradit pod koncepcni
kategorii nevyhovujiciho bydleni (Hradecky 2007). Pracoval jako dé€lnik na stavbach.
Ma chronické problémy s patefi, za které pobird castecny invalidni dichod.
V soucasnosti je jiz osmym rokem na ulici, 1 kdyz, jak fik4, mé chajdu. Po smrti své
matky na podzim zdédil ptl milionu korun, které dal do opatrovani synovi, ktery pro néj

hleda vyhovujici bydleni. Jinak se jednalo o sebevédomého a humorného ¢loveka.
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Dale pak Jiti (necelych 60 let), ktery sice zije v byté, ale na né¢j nema pravni
narok, tedy koncepcni kategorie nejisté bydleni. O jeho zivoté se mi moc zjistit
nepodaftilo. Zapojoval se az do rozhovoru. Jediné, co jsem zjistil, ze nikdy nepracoval.

A posledni je Eva (40-45 let), kterd vyuziva nocleharen pro bezdomovce, nékdy
spici venku, koncepcni kategorie bez strechy (nejvyssi mira bezdomovectvi). Az na
odrtisty vlasti vypadala ¢isté a upravené. Méla na sobé dobie padnouci obleceni podle
poslednich trendii. Na ulici je od pocatku devadesatych let. Snazi se vyuzit, co nejvice
sluzeb socialnich pomoci, denné prespava v nocleharnach pro bezdomovce (predevsim
u Armady spasy a na lodi Hermes), kdyZ nema penize na lod, ¢i je - li noclehdrna plna,
prespava, kde se da (lavicky, ¢i MHD). Obleceni méa z Armady spasy, u kamarada si
muze vyprat a vysprchovat se. Nepobird v§ak zddnou davku socialni pomoci, penize
ziskava z darovani krve, presnéji feceno krevni plazmy. Vydéla si necelych tisic korun
za mesic. Kazdé tfi mésice jezdi do rodného Znojma, kde je registrovana na ufadu prace

a hled4 zaméstnani. Nikdy nepracovala, doklady ji byly odcizeny pied nékolika lety.

Bolzanova

Sbér dat jsem provadél u usttedi Armady spasy v poloving kvétna mezi 15. a 16.
hodinou. Potkal jsem muze a zenu okolo vchodu do objektu. Po osloveni ihned
spolupracovali. Jednalo se o par, ktery je spolu pil roku. Bydli spolu ve stanu v méstské
casti Praha - Kobylisy. Jednalo se o Pepu (50 let) a Simonu (40 - 45 let). Pepa je
bezdomovcem stiidavé 6 let, pficemz posledni 4 roky bydli bez stiechy nad hlavou.
Pepa je slovenské narodnosti a pted pul rokem byl okraden o doklady a vétsi ¢astku
penéz, diky niz se chtél dostat zpét na Slovensko. Simona je bez domova pil roku.
Dftive pracovala dlouhodob¢ nacerno a bydlela v byté. Diky dvéma zdravotnim trazim,
které pfisly n€kolik mésicli po sobé, nebyla schopna splacet, jelikoz neméla narok na
nemocenskou podporu. BohuZel ani spolubydlici neplatil to, co mél a dostala vypoved’

z bytu. U Armady spasy byli kviili zanicené ran¢ Simony.
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4.2.2 Dil¢i zaveéry

V zavislosti na okruzich, na které jsem se dotazoval, logicky uvadim zavéry pro
kazdou kategorii zvlaSt. Rozdéleni zavért koresponduje s okruhy, které jsem mél

v ndvodu pfi kvalitativnim vyzkumu s dotaznikem s navodem.

Socialni pomoc

Co se tyce socialni pomoci a jejim vyuzivani, respondenti nevidi problém. Daji
se rozdelit na dvé kategorie. Jedna je ta, kterd socidlni pomoc (nepocitdme-li existencni
minimum) nevyuziva. Diivodem je nazor, Ze pomoc nepotiebuji a preziji i bez ni. Druha
skupina socialni pomoc vyuziva. PfedevSim se jedna o moznost nocleharen neziskovych
organizaci (Nad¢je, Armada spasy), ¢i moznost ubytovani na lodi Hermes. Dale pak se
jednd o moznost hygieny a oSaceni. Respondenti, které jsem oslovil pfed centralou
Armady spasy, kvitovali pfistup zvlasté¢ Nadéje, kterd jim od stanu nosi jidlo (i kdyz
podle svych slov nepotfebuji) a hlavné v zimé naptiklad deky, ¢i teplé spodni pradlo.
Kapacitu vnimaji jako nedostate¢nou, ovSem nepiikladaji za tuto skutecnost nikomu
vinu. Jediné negativum, které jsem se dozvéd¢l, je moznost zaméstnani pro bezdomovce
organizované Nad¢ji a Armadou spasy. Zaméstnani nabizeji pouze na omezenou dobu a
to pét, ¢i deset mésicti (respondent nedokazal ptifadit interval k jedné z téchto dvou

organizact).

Zdravotni péce

Otazka pristupu do zdravotnickych zafizeni a pfistupu ke zdravotnickym
sluzbdm vysla jednoduSe. Nikdo z respondentil nemél pii potiebé oSetfeni, ¢i 1écbé
chronickych nemoci, zadny problém. Pfistup ze strany persondlu vnimali jako zcela
profesiondlni a ptijatelny. Jeden respondent byl I¢kafem vyzvan, aby piremyslel o
vymeéné kycelniho kloubu. Déle jsem se dozvédél, Ze neni problematicka cesta mezi
zdravotni sestrou v Armadé spasy, nasledn¢ lékafem v Nadé&ji a poté specialistou, ¢i

obvodnim lékafem. Mohu tedy fici, Ze tato kategorie neni problematicka.
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Urady a statni sprava

Zde jsem narazil na nejvétsi problém, ktery bezdomovci vnimaji. Problematicka
je komunikace s ufady. Jako nejvice problematickou vnimaji instituci trvalého bydlisté
na ufad¢é. Podle respondentii nemaji moznost zasilani korespondence a uvedenim
trvalého bydlisté na tiadu. Utednici ani nejsou schopni, ¢i spise nechtéji bezdomovetim
poradit. Mnozi z nich byli okradeni o své doklady a vyfizeni si novych bez pomoci a

piipocteme-li vstficnost Gifednikd, je skoro nemozné.

Verejny Zivot

Vetejny zivot ve smyslu navstévovani obchodt, jizda MHD, pftistup policie atp.
Jedna se o zcela obvyklé situace, které ¢lovek kazdodenné zaziva. Problém s okolni
spole¢nosti neni nijak zasadni. Co se tyce nakupovani, ¢i traveni Casu v restauracich (ve
smyslu hospod, heren, ¢i tzv. Ctyfek), neexistuje az na malé vyjimky diskriminace.
Problémem zlistava represivni pfistup ze strany predevSim méstské policie. Da se fici,
ze za mnohé piestupky bezdomovci skute¢né mohou a ve vétSiné ptipadl si jich jsou
védomi, tak pfistup policie je mnohdy nepfiméfeny okolnostem. Naptiklad u
Smichovského nadrazi jsme byli néjaky ¢as pod pfimym dohledem méstské policie, coz

nebylo zrovna pfijemné a jednalo se, podle mého nazoru, velky zésah do soukromi.

Shrnuti

Ze zavera tedy vyplyva, ze nejvetsSim problémem je jednani s ufady, které je
velkou institucionalni ptekdzkou pro reintegraci jedince do majoritni spole¢nosti. Ztrata,
¢1 odcizeni osobnich dokladl, nemoZznost vyuzit své trvalé bydlisté jako misto vybirani
si své korespondence a jiné. Ochota Ufedniki nebyva Casto vysoka, zvlasté jednaji-li
s nimi lidé bez domova. ,,Pfi jednanich na téchto ufadech ¢i institucich vSeho druhu se
samoziejm¢ setkdvdme srlznym piistupem tamnich pracovnikii - od vlidného a
vstiicného piistupu vedeného snahou obcanovi poradit a pomoci jeho zalezitosti, co
nejlépe vyridit pfes lhostejnost a nevSimavost az k arogantnimu, pfeziravému,
nevlidnému chovani. (...) Nicméné duvéra vlepsi zittek je chvalyhodna, ale
pripravenost na rtizné situace dneska je moudra.“ (Nol¢ 2001)

Bylo by blahové myslet si, Ze se Ufad pies noc zméni na people friendly, zde
musi pomoci socidlni sluzba. V dne$ni dobé jsou zhruba tfi moZznosti: 1. Jedna se o

ufednickych véci znalou osobu v dennich centrech pro bezdomovce. Ve druhé skupiné
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jsou zastoupena krizova centra, ktera slouzi pro vSechny ob¢any. Tomes (1996) dodava:
»(obfané pozn. aut.)) Velmi malo védi o socialnich sluzbach, o jejich umisténi, o
pravnich Upravach, které se véci tykaji, nevédi z pravidla, kam se svym problémem
obratit, neznaji své naroky a prava. Proto je dileziti dbat na to, aby vetejnost byla trvale
informovéana o takovychto moZnostech, a organizovat kontaktni mista.“ A konecné za
treti se jednd o praci streetworkerii. Bednarova (2000, 2003) zafazuje mezi zékladni
funkeci socialni prace s jednotliveem naptiklad odborné socialni poradenstvi, konzultaci
s odborniky, ¢i pfimo kontaktovani konkrétni instituce (afadu).

Dulezité¢ je, aby v dennich centrech, nocleharnach a azylovych domech byl
pfitomen (alesponi cyklicky v fadu tydne, ¢i dvou) socidlni pracovnik znali prav a
povinnosti vzhledem k ufadim. Podstatnd je také terénni préce, jelikoz mnoho
bezdomovci nevyuzivd tuto ¢ast socidlni pomoci a travi ¢as na ulici a spi bud
v nevyhovujicich pfibytcich, ¢i venku. Tedy vyhodou je, Ze se ,terénni pracovnik
pohybuje na mistech, kde se jeho klienti vyskytuji, a v dobé&, kdy se tam vyskytuji.*
(Pridkova 2008) Mimo jiné prace streetworkera mulze mit podobu ,skute¢ného
doprovazeni klienta na konkrétni pracovisté, zprosttedkovani kontaktu s timto
pracovistém a motivovani kontaktu klienta s touto instituci, kterd mu miize pomoci.*
(Bednatfova 2003) Bednafova se dotkla tématu, ze lidé bez domova, jsou casto po
jednanich na ufadech deprivovani a mohou na dalsi snahu rezignovat.

Celkové je ovSem problém s kapacitou socidlnich pracovnikid (v¢. téch
terénnich). V ramci projektu Navrh udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro
bezdomovce (2007) se zjiStovala mira pfinosu snizené poctu klientli na jednoho

pracovnika z 15 na 10 (viz. Ptilohy)
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5. Zaver

Ceska socialni politika v oblasti bezdomovectvi neméa Zadnou samostatnou
strategii boje proti bezdomovectvi (na rozdil od Polska, ¢i Rakouska aj.). DalSim
problémem je chybégjici pravni definice bezdomovce jako Clovéka bez pfistiesi, Ci
¢loveka bez domova. D4 se fici, ze tato politika ne zcela dodrzuje zdvazné lidsko-pravni
dokumenty a to ptfedevSim tykajici se vystavby levnych byti a snahu o plnou
zaméstnanost.

Co se tyCe zdravotni, ¢i socidlni pée, sami bezdomovci, ktefi se snazi
integrovat, problém nevidi. U vyrazné menSiny bezdomovct (asi do 10%) bez aspiraci
na normdlni Zivot je situace po téchto strankach velice Spatnd, ale sami feSeni
nevyhledavaji. Nejvétsi komplikaci je pro né jedndni s mistnimi Ufady, statni spravou,
méstskou i statni policii. Tyto problémy jsou opét na strané Ceské republiky, mistnich
ufadii a obci. Samoziejmé dalSim problémem bezdomovcu je nedostatek finan¢nich
prostredki.

Asi nejdileZitdj§im problémem je skuteénost, Ze bezdomovectvi neni v CR
vnimano jako zavazny a feSitelny spolecensky problém. Neni mu tedy vénovana
odpovidajici medialni a tudiz ani politicka pozornost. Lidé se sice do ur¢ité miry o
bezdomovectvi zajimaji, ale aktivizace k né¢jakym konkrétnim ¢intim nepochézi ani od
nazorovych vuadcl, ani z médii. Je vice nez patrné, ze v diivejSich letech byla ve
zpravach kazdou chvili pfes zimu zminka o umrti bezdomovce v zdvislosti na
podchlazeni. Posledni zimu byla zminéna pouze prvni obét a vyslednd statistika.
V ceské vetejné politice je agenda bezdomovectvi poznamenana naristajici lhostejnosti
a pozornost je ji vénovana hlavné v kontextu podnétli, pfichazejicich z EU. Reakce
Ceské vetejné politiky se tak vyznacuje urCitou formalnosti. Problém bezdomovectvi je
pouze castecné zakryvan, ale neni zdsadnim zplsobem feSen. Jak z mych vlastnich
zjisténi, tak také ze zavért jinych praci pfitom vyplyva, Ze vétSina bezdomovci by

integraci do spolecnosti (ziskani vlastniho domova) uvitala.
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6. Summary

Czech social policy on homelessness has no specific strategy against
homelessness (unlike Poland or Austria, etc.). Another problem is the missing
legislation definition of a homeless people. It can be said that this policy is not fully
respects the binding human rights documents, mainly relating to construction of cheap
housing and the pursuit of full employment.

As far as health or social care, the homeless themselves, who are trying to
integrate not see a problem. For homeless people without aspirations for a normal life
after this situation is very bad site, but they do not seek solutions. The biggest
complication is dealing with local authorities, government, municipal and state police.
These problems are back on the Czech Republic, local authorities and communities. Of
course, another problem is lack of funds.

Perhaps the most important problem is the fact that homelessness is not seen in
the Czech Republic as a serious social problem and solve. Thus, it is not given adequate
media and hence political attention. People say to some extent interested in
homelessness, but the activation of any concrete action or does not come from opinion
leaders or the media. It is more than obvious that in earlier years was in the news all the
time over the winter record of homeless deaths in relation to hypothermia. Last winter
was mentioned only the first victim and the resulting statistics. The Czech public policy
agenda is increasingly marked by homelessness, indifference, and she paid attention
mainly in the context of the complaints coming from the EU. Czech public policy
response is characterized as a formality. The problem of homelessness is only partially
hampered, but not fundamentally solved. Both from my own findings, as well as the
conclusions of other work shows that most homeless people would be integrated into

the company (acquiring your own home) welcome.
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8. Seznam priloh
Ptiloha €. 1: Nejvétsi problémy pied vznikem bezdomovectvi (tabulka)
Ptiloha €. 2: Typologie ETHOS - ¢eska mutace (tabulka)

Ptiloha ¢. 3: Hodnoceni poctu vétSiho poctu socidlnich pracovnikli samotnymi uzivateli

(graf)
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Priloha ¢. 1: Nejsilnéjsi divody vzniku bezdomovectvi podle
klienti Nadéje (tabulka)

zirdta zaméstnania

Diivod | Diivod 2 Divod 3
do 19 let Rodina, zdvislosti, istav | Ustav, rodina, zavislosti | Ustav, zavislosti
v Rodina, zdvislosti, ustav, A o L L .
20 az 29 let Zavislosti, ustav, rodina Rodina, tstav, zavislosti,

30 az 39 let

Ztrita zaméstnani, vézeni,
finance, ztrita bytu

Ztrata zaméstnani, finance,
vezeni

Finance

Ztrita zaméstnani, finance,

Finance, vézeni,

40 az 49 let Ztrata bytu, nemoci 5 ZiTe e

b Ll vezeni zameéstnani

50 az 59 let Ztrata bytu, nemoci ]}Ielm(zc, ammestianl, 'Nem_ogj fznfm’c.e.
finance administrativa

60 az 64 let Nemoc, ztrita bytu Nemoc, finance Nemoc

65 let a vice Nemoc, finance Nemoc

Prudky (2010)
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- Geska mutace (tabulka)

ETHOS

e

Typolog

Priloha ¢. 2
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Priloha é. 3: Hodnoceni poc¢tu vétsiho poctu socialnich

pracovniku samotnymi uZivateli (graf)

O stfedné piinosné
20%

B pfinosné 80 %

velmi ptinosné B piinosné O stfedné piinosné

O maly pfinos B zadny pfinos

Navrh udrzitelného rozvoie socialnich sluzeb pro bezdomovce (2007)
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