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Anotace

Tématem bakat&ké prace jsou rodovské kompetence klieintazylového
zarizeni pro matky s &mi Koplingiav dam. V Gvodu prace je definovana
rodina, jeji funkce, typy a faze vyvoje. Nasleduje vymezeawidiny
viceproblémove, azylovych dampro matky s dtmi a Kolpingova
azylového domu. Dale definuji rothvské kompetence, popisuji problémy,
které rodée maji @ uspokojovani fyzickych a psychickych peb
a @i finanénim zabezp&eni rodiny. \énuji se téZ metodam podpory a rozvoje
rodicovskych kompetenci v oblasti hospoelsi a zadluzenosti.

V ramci bakaléské prace jsem téz realizovala vyzkum zaemy
na poskytovani dluhového poradenstvi v ramci azylovychidgro matky
(rodice) s @tmi.
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viceproblémova rodina, rotbvské kompetence, dluhové poradenstvi,
zadluzenost, azylovytn, rodina, hospodani

Summary

Parental skills of clients of Kopling's shelter, a faciligdicated to mothers
with children.

Parental skills of clients of Kopling's shelter, a facililedicated to
mothers with children. The topic of this thesis focuses omeptal skills of the
clients of Kopling's shelter, a facility dedicated to meth with children.
The introductory chapter(s) of the thesis deal(s) withde&nition of a family,
family functions, types, and stages of development. Theodhiction
is followed by the definitions of a multi-problem familyhslters for mothers
with children, and the Kopling's shelter in particular. lvgia definition
of parental skills then, and description of problems p@remave to deal



with when trying to satisfy both physical and psychical dge@nd to provide
financial stability for the family. | also deal with the meiths for support
and development of parental skills in money and dedlmagement.

Within this thesis | conducted research in provisioningtdebnagement
advice within the shelters.

Keywords

family, multi-problem family, parental skills, debt mareagent advice,
indebtness, shelter
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Uvod

Pro svou bakal&kou praci jsem si vybrala téma Roédvské kompetence
klientd azylového zEzeni pro matky s &mi Kolpingova azylového dontu
Tento azylovy dm se od ostatnich socialnich sluzeb tohoto typu liSi svym
zangienim na podporu rodovskych kompetenci aéts§im mnozstvim jinych
aktivit, které svym klienim? nabizi. Pro ufitou unikatnost jsem si vybrala
k popisu problematiky pr&wxklientky tohoto azylového domu.

Cilem mé prace je definice ragivskych kompetenci, uvedeni konkrétnich
piikladi rodicovskych kompetenci, dale popis obtizi, které maji klierAkys
jejich naphovanim a definice zejménaipin, ale i nasledi selhavani v této
oblasti.

V Uvodu své prace se zabyvam rodinou, jejimi moznymi dedimi; typy,
funkcemi a také fistupy k jejimu hodnoceni. Dale definuji rodinu
viceproblémovou. Zabyvam se téz azylovymi domy pro rodiatmi obecré
a pokr&uji specifikaci Kolpingova azylového domu.

Na zakla@d odborné literatury a své praxe peav tomto zd&izeni definuiji
rodicovské kompetence. Dale popisuji 3 okruhy ramliskych kompetenci
a jejich naphovani klientkami - schopnost zajistit fyzické pelby cti,
psychické paeby dti a schopnost rodinu fingné¢ zabezpéit. Vzhledem
k aktualnosti tématu zadluZzenosti se v dalSi kapitaleuyi metodam prace
s klientem v ramci dluhového poradenstvi.

Jako metodu teoretické&asti prace pouzivam studium odborné literatury,
vlastni zkuSenosti ziskané praxi, extrospekci, z rozhovseiklientkami
¢i zkuSenosti socialnich pracoviiika jinych odbornik z AD ziskané
prostednictvim odbornych konzultaci.

V ramci vyzkumu se &nuji dluhovému poradenstvi v azylovych domech.
Zabyvala jsem se tim, jak a zdébec nabizeji azylové domy pro matky &mi
dluhové poradenstvi. Pro zmapovani dluhového poradempsiskytovaného
azylovymi domy jsem vyuzila metodu dotazniku.

1 Daélejiz jen AD

2 Prestoze v ramci Standatdkvality socidlnich sluzeb je pouzivan termin ,uzivatelzky",
ja budu ve své praci pracovat s pojmem klient*, ktery je est@S& vice pouzivanym
oznaenim.



1.Rodina

1.1.Definice rodiny

Rodinu Ize definovat z mnoha dhpohledu. Kazdy z nich vnima
v rodiré jako stzejni jiné prvky. Rada bych zde poukazala nacktaré
Z moznych pohled

Z pohledu socialni psychologie definuji rodinu nasledmizpisobem
Vyrost a Slangnik, pouzivaji vSak definici J.Odehnala. ,Rodina je jakyms
nejuniverzalgjsim socializénim cinitelem, ktery poskytuje jedinci
identifikaéni vzory, seznamuje ho ggupoklddanym chovanim pro muzskou
a Zzenskou roli. & jedince reagovat Zadoucimigobem v procesu interakce
a umozuje mu praktické o#feni ziskanych dovednosti v rdmci rodiny.
Uplatiuje se jako regulator chovani jedince a poskytuje mu spolkeky
Zaddouci normy. Pod vlivem rodinnéhougobeni se vytwd postoj
k personalnimu okoli, k s@ébsamému i spolmosti obeca“® Tato definice
je postavena na tom, jakym gobem rodina formuje jedince. Jinymi slovy,
co jedinec v rdmci rodiny ziskdwhby ziskat ngl. Rodina by néla byt schopna
vybavit jedince pro Zivot v lidské spgleosti tak, aby v ni obstal.

Trochu obecdji a s dirazem na ukotveni rodiny ve &¢ definuje rodinu
Levicka. "Rodina je staly sociélni atvar, ktery chrani svdlieny a pomaha
jim vyrovnavat se se zémami probihajicimi v jejim okoli. Stabilita rodiny
piitom neni v protikladu k dynamice spdleosti jako celku, naopak vytvia
podminky pro rozvoj a zémy spol&nosti.” Autorka vnima stabilitu rodin
jako prostedek k rozvoji spolénosti. Dobré fungovani rodiny tedy neni
zdaleka patbné jen pro jejileny, ale pro celou spateost. | proto je pée
o rodinu s cilem zajistit jeji stabilitu tak podsiz.

Z pohledu sociologie fize byt rodina definovana nasledévn
Rodina je "...dvodni a nejdlezitéjSi skupina a instituce, ktera je zakladnim
¢lankem socialni struktury i zakladni ekonomickou jednotka jejimiz
hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologiblo druhu
avychova, resp. socializace potomstva, ale ienps kulturnich vzdr
a zachovani kontinuity a kulturniho vyvoje."

Z pohledu tématu mé bak&t&é prace je podstatné také pojeti rodiny
u MatouSka, kteréigdstavuje jiz v ivodu své knihy Rodina jako vztahowa si
Rodina je "unikatni a nenahraditelnou instituci proto, BlepSim moznym

3 Vyrost,Slangnik, Aplikovana sociélni psychologie,S 304
4 Levicka in Smutkova, Socialni prace s rodinou,S 15
5 Velky sociologicky slovnik, S 940



zpisobem spojuje specifické a univerzalni. Bez osobniho, og/so
angaZzovaneho zaujeti r@di na osudu &ti by se d@ti vychovat nedaly.
Bez respektu k danému stavu sgnlesti a jejim patebam roviz ne.® Praw
absence onoho "vysoce angaZzovaného zaujetictrodmuze byt rékdy
problémem u viceproblémovych rodin. Reéeli této angaZovanosti nejsou
schopni nebo angazovani byt ptosechtji.

Jako posledni bych rada uvedla, Ze pravni definice roditiynze rdmci
c¢eského pravniharadu neexistuje. Snad se v budoucnuldone pravni

Mrivrw s

ob¢anském zékoniku to ale nebude.

1.2. Diagnostika rodin a vicedimenzionalni modely

Zarazeni rodiny do skupiny furtki ¢i nefunieni (tzv. diagnostika rodin)
muze byt leckdy obtizné a také zaw§idi. Od 80.let se podle Matouska
od tohoto zjisobu hodnoceni upousti pgavkvili moznym neblahym
nasledkm na rodinu, diagnostikovani je nahrazovano vicedimeriomi
modely. Jedinym $pustnym diagnostickym terminem je podle¢jn
tzv. klinicka rodina, kterou MatousSek ozhge za "rodinu, ktera se diky svym
problénmim dostala do styku s poradenskym nebo terapeutickyfizea@im.®
Presto se i v aktualni literate® mizeme setkat s terminy futski a nefunkni
rodina, ¢i s nasledujicim Skalovaninkteré Dunovsky sestavil "na zakkad
hodnoceni funénosti rodiny a jejich poruch ve vztahu katift' :

"Funkéni rodina. Jedna se o rodinu bez naruSeni, kterd je schopna
zabezpéit ditéti dobry vyvo.

Rodina problémova. V této rodirse vyskytuji poruchy &kterych funkci,
které vSak vazgji neohrozuji rodinny systém a vyvoj dfe v nim. Rodina
je schopna&esit svoje problémy sama, vlastnimi silami, nelpomoci jinych.

Dysfunkéni rodina. Vyskytuji se v ni va&si poruchy rkterych nebo
vSech rodinnych funkci, které bezpriwstre ohrozuji rodinu jako celek a vyvoj
déti predevSim. Takova rodina, na rozdil otedchozich, p@ebuje soustavnou
pomoc ze strany odbornik

Afunkéni rodina. Poruchy v rodihjsou natolik zavazné, Ze jizipstava
plnit svou dlohu. V&z& ohroZzuje samotnou existenci a zdra¥fidkteré musi
byt z tohoto dvodu umistny mimo rodinu.**

6 MatouSek, Rodina jako instituce a vztahova Si8

7 Listopad 2011

8 MatouSek, Rodina jako instituce a vztahova Si122
9 Nap. Smutkovd, Socialni prace s rodinou

10 Smutkova, Socialni prace s rodinou , S 27

11 Smutkova , Socialni prace s rodinou S 28



MatouSek dale uvadi jakoigkonané i Beaversoveekni na optimalni,
adekvatni, pfmérnou a dysfunkni rodinu. Naopak tvrdi, Ze diagnostiku rodin
nahradily pra¢ teorie o rodig, kdy jejich kombinaci mMZeme dosahnout
realného posouzeni rodiny.

Mezi zakladni teorie rodinyadi MatouSek teorii sgmy, komunik&ni
teorie, strukturalni teorii, teorie uspokojeni vrozenypbtieb, ekologickou
teorii, teorii rodinného Zzivotniho cyklu, teorii subkutu zprostedkované
rodinou, vicedimenzionalni modely a nastroje.

Teorie snény funguje na principu hledani co nejvyhagiich rozhodnuti,
kdy zisky prevazuji nad néklady. A to jak z pohledu kratkodobého, tak
i dlouhodobéhd?

Komunikani teorie se zabyvaji komunikaim systémem rodiny. Zabyvaji
se obsahovyfd a vztahovynt aspektem komunikace, pravidly komunikace
i komunikanimi problémy. Dobra komunikace v rodie podstatou jejiho
fungovani.

Strukturdlni teorie se zabyva "vzorci vzfata interakci*® v rodirg.
Podstatnymi pojmy této teorie je rodinna struktura a suésyg. V rodirg
muzeme mluvit nafiklad o subsystému rothvském, dtskémci partnerském.
Mezi jednotlivymi subsystémy jsou hranicézné propustnosti, jejiz mira
ovliviiuje dobré fungovani rodiny.

Teorie uspokojeni vrozenych feb je postavena na tzviimknuti, kterym
je ozn&ovana vazba dite na rodte (pe&ujici osobu). Ta vytvid podminky pro
vSechny budouci vztahy dfe a pro vznik jeho dvéry v lidi obecre.
O negativnim vlivu absence tohoto vztahu mluvi itdjtak™.

Ekologicka teorie je postavena na myslence,cimvék Zije v riznym
systémech (rodina, Skola, spatest...). Tyto systéemy je mozné vnimat jako
soustedné kruhy. B feSeni problérn jsou v ramci systéin hledany
jak priciny, tak zdroje prdeseni.

Pro teorii rodinného Zivotniho cyklu je&tejni nazor, Ze rodina prochazi
stejrg jako jejiclenové utitym vyvojem. Vice se cyklu rodinyénuji nize.

Teorie subkultury zprogtdkované rodinou sgéva v nazoru,
Ze v nejchudSi spalenské vrsty se [redavaji utité navyky, normy, zpsoby
Zivota, takZe ani nova generace neni schopnalsedoby vymanit.

12 Mozny Ivo, Sociologie rodiny S 58-59

13 To co se sfluje.

14 Snaha o definici role v rodin

15 Pazlarova, Matousek, Hodnoceni ohrozenékiteditrodiny, S 27
16 Magjcek, O rodir vlastni, nevlastni a ndhradni
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1.3. Typy a funkce rodiny

Odbornd literatura @i rodiny raznym zmsobem. RozliSuje rodinu
nuklearni, tak nazyvame rodinu Uzkou (réglia dti), a rodinu roz&enou,
ktera jiz zahrnuje i SirSiffbuzenstvo.

Déale vnimame rodiny jako orientai ¢i prokrea&ni. Rodina orienténi
je rodina fivodni, v nizZ jedinec vyista. Rodina prokreai je rodinou, kterou
sam zaklada.

O rozliSovani z pohledu fuiikosti jiz bylarec.

Rodiny mizeme dlit i na Uplné (oba rodie a dti) a nedpiné (jen jeden
rodic).

Rodina by ndla vzhledem ke svynélena pinit n¢kolik zasadnich funkci.
Zpravidla jsou popsany v tomto smyslu:

biologicko-reprodukni funkce : jednim ze zasadnich icimanzelstvi
je privést na st potomky;

ekonomicka funkce: rodina musi byt schopna vyprodukovéowé
financni prostedky, aby ji postédly minimalné na zajiSéni zakladnich
Zivotnich poteb;

vychovna a socializai funkce: 0Okolem rodiny je ifpravit dite
na samostatny Zivot v lidské spétesti;

emocionalni a psychohygienicka funkce: rodina méa byt pewvinpdem
pro vSechny svéleny, ale zejména proétl; musi jim poskytovat emocionalni
podporu ve vSech Zivotnich situacich; ma byt béngen prostorem pro sdileni
pociti pozitivnich i negativnich;

ochrannd! : rodina poskytuje svyridlenim jak ochranu fyzickou,

tak i ochranu fed Skodlivymi vlivy okoli.

1.4. Faze vyvoje rodiny

PrestoZze nafiklad u MatouSka jsou faze vyvoje rodiriyazeny v ramci
rodinnych teorii,¢astji najdeme téma zpracované samostatrez navaznosti
na tyto teorie. U Bznych funkinich rodin nizeme popsatdkolik zakladnich
fazi rodiny. Jejich popis se v literaeimirre liSi, ale v zasaéllze vyjmenovat
tyto etapy. Projehlednost je uvadim v nasledujici tabufte.

17 Smutkova, Socialni prace s rodinou, S 22
18 Plaiava, ManZzelstvi a rodina, S 144
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TABULKA XXIII: VYVOJOVY CYKLUS SOUZITI
V RODINE A MANZELSTVI

vyvojova etapa ohraniceni: priblizné
udalosti, situace trvani v letech;
1 (dité) 2 déti V

0. pfedmanZelské
—/s/pdrovdni

0.1. hleddni ?
0.2. vaZnd znamost (zasnoubeni) 1-2
-------------------------- sfiatek ------f-comoooooao]
1-2
1. mlady bezdétny pdr (zacatek souZiti)
-------------------- - nar. prvniho ditéte -{------=--ccooe___J

2. rodina s malym/i/

ditetem (détmi) 3-6
2.1. symbioticka (6-8)
a batoleci faze
2.2. post-symbiotic- (Zena kon&i
ka (pfedskolni) matef. dovolenou)
e - (nejml.) dité do Skoly ~|----------------cc-_J
3. rodina se $koldky 7-9
(déti do puberty) (9-11)
-------------------- -~ 1. dité v puberté --4----------ccccooooo--4
4. odpoutdydni a vy-
létdvdni z hni; 7-9
4.1. rodina s dospi- (9-11)

vajicimi détmi
4.2. odchézeni po-
tomka z rodicov-
ského domova
---------------------- (nejml.) dit® odchdzi -} -~ ---=cccccmmcanaaao
5. prazdné hnizdo sfiatek (nejml.) ditéte
5.1. zraly par
-------------------- |- odchod/y/ do di- -4--------cccommmm
chodu
5.2 starnouci par oba v diichodu 23 adéle
dmrti jednoho

Y Uvazovan je rozdil cca dvou let véku mezi détmi.



1.5. Viceproblémova rodina

Tento pojem je sejni pro celou mou praci. Vychazi z anglického pojmu
multiproblem family, gkdy je téz gekladan jako rodina mnohoproblémova.
MatouSek ve své knize Socialni prace v praxi nabizi defidaplanové, ktera
popisuje mnohoproblémovou rodinu jako rodinu, ktera ,A .dhouhodob vice
nez jeden problém. Soubor problérakoveé rodiny se tyk&ady jednotlivé
i fady sfér rodinného Zivota, figemZ rodina sama je nedokaz&sit
ani nedokaze vyuzit existujicich socialnich sluZéb.

O této definici je mozné diskutovat. Ndklad neni vzdy pravda, Ze rodina,
ktera je mnohoproblémova, neni schopna vyuzit socialficreb. Matousek
dale uvadi, Ze ,mnohoproblémova rodina ma problémy dloahéd
piesahujici vyminu generaci. Do kontaktu s pomahajicimi organizacemi
se zhusta dostava v situaci kriZ8.“ K tématu viceproblémovych rodin
je vCeské republice nedostatek literatury, s touto problernatige prakticky
setkame pouze u Matouska.

19 Kaplanova 1986 in MatouSek, Socialni prace vifBaxb
20 Matousek, Socialni prace v praxi S 76
13



2. Azylové domy pro matky (rodie) s dtmi

Azylové domy obec# jsou Zizovany dle zakona 108/2006 o socialnich
sluzbachyesi je 8 57. Azylové domy jsou sluzbami socialevence.

Dle registru socialnich sluzeb vedeného ministerstprace
a socialnich ¥ci funguje vCeské republice 97 azylovych ddnpro rodiny
S cétmi.

Zakladnimic¢innostmi AD dle jiz zmigného zakona je poskytnuti stravy
¢i podminek k jejimu vytvéeni, poskytnuti ubytovani a pomoé pplatiovani
prav a zajn.

Cilovou skupinou azylovych doin obec® jsou osoby v nefiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydignv naSem fipads jsou to matky
¢i rodiny s d&tmi, které se v takovéto situaci ocitli.

Pobyt v azylovém dogje zpoplatin, maximalni poplatek za den, jedna-li
se o rodinu s nezletilym ditem je dle provaeci vyhlasky 505/2006 Sb.
Na dosplého 60 K&, na dit 30 K&.? Klientim velmi ¢asto ¢ast ¢&i cely
poplatek za pobyt proplaci rislusny néstsky¢i obecni dad v rdmci pomoci
v hmotné nouzi.

Doba, kterou mzZe klient stravit v azylovem do#n se liSi v kazdém
zaizeni, nejastji se pohybuje mezi jednim az &wa roky. Prova&ci
vyhlaska uvadi, Ze AD poskytuji ubytovani ,zpraeidgiepekrasujici 1 rok.®?

Azylové domy nabizeji i pdruzené nebo navazujici sluzby. Byvaji jimi
socialre aktivizatni sluzby pro rodiny s &mi, krizova pomoc¢éi zakladni
socialni poradenstvi. Tyto sluzby jsou ze zakorskytwvany bez Ghrady

Azylové domy se také liSi specifikaci své cilové skupinyktéré gijimaji
celé rodiny (oba rode a dti), jiné pouze matky saimi. Jedny

se zamdtuji na olEti domaciho nasili, jiné ndafklad na matky mlade
a nezralé.

2.1. Kolpingiv azylovy dim pro matky s détmi

Zatizenim, v gmzZ jsem stravila &kolik tydna praxe a jehoz klientky
respektive jejich problémy jsou podstatou mé bailsi@ prace je Azylovyiim
pro matky s &mi Kolpingiv diam?.

Ztizovatelem této socialni sluzby je @&dnské sdruzeni Kolpingova rodina
Praha 8. P#t k Mezinarodnimu Kolpingovu dilu, které je katolickou
21 Z 108/2006, §57
22 Vyhlaska 505/2006 Sb., § 22, odst. 2
23 Vyhlaska 505/2006 Sb., § 22,0dst. 1

24 7 108/2206,872
25 Déle jiz jen ,AD"
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neziskovou organizaci zaloZzenou¢kem Adolfem Kolpingem v roce 1850.
Pavodni myslenkou Kolpingova dila je "byt solidarni ovékem v €zké
Zivotni situaci, @inné mu pomahat a podporovat jeho vlastni potencial, aby byl
schopen postarat se o sebe s&f., Mezinarodni Kolpingovo dilo
je zastoupeno na vech kontinentecktasd/

Kolpingav daim ma dle zakona 108/2006 registrovany 3 socialni sluzby -
azylovy dim, sociélg aktivizatni sluzby pro rodiny saimi a krizovou pomoc.

Azylovy dam funguje nefetrzit 24 hodin den& 365 dni
V roce.

Jeho poslanim je "ochrana a podpora rodin, zejména svobbdmatek,
které Ziji v nepiznivych podminkach spojenych s absenci bydleni a ohr@Zuji
zdravy vyvoj ditte."®®

Cilem azylového domu "je stabilizace socialni a figrinsituace uzivatél
a jejich navrat do &né spolénosti. '® Pokud bychom tento cil &
konkretizovat, zejména s ohledem na cilovou skupinu, dajlose fici,
Ze jednim ze s¥ejnich ditich cili je podpora a rozvoj rodovskych
kompetenci klientek. Prévtimto zangenim se odliSuje Kolping azylovy
dam od ostatnich azylovych ddnpro matky s &mi.

Cilovou skupinou tohoto Z&eni jsou matky s &mi v tisni, zejména
vSak matky nezralé, nezkuSené, matky s mentalnim hareticapnatky
piichazejici z ustavni vychovy, obecrmatky, které paebuji WtSi miru
podpory i zvladani vedeni domacnosti aépéo dti.

Doba pobytu v AD se liSi a vzdy zélezi na konkrétnictippdech.
Praimérné stravi klientky v AD 1,5 - 2 roky. Maximalni celkova doba paby
jsou 3 roky. Po odchodu z AD s#tu;ji klientky do jiného AD, do tréninkového
bytu, do socialniho bytu, v idealnintipact do vlastniho - pronajatého bytu.
V ramci tréninkového bydleni poktaje spoluprace s AD, probihaji nadale
konzultace se socialni pracovnici a Kklientka pékja v individualnim
planovani. Cilem celého procesu je sabegmé minimalizace zavislosti
klientky a jeji rodiny na socialnich sluzbach.

Pobyt v AD i v tréninkovém byt je na zéklad zakona o sociélnich
sluzbach smluvé oSeten®* Smlouva krond ndlezitosti danych zakonem
obsahuje i zavazek klientky Kasti na konzultacich se socialni pracovnici,

26 29.10.2011 http://mww.kolpingpraha.cz/?o-kolpingolpingova rodina Praha 8

27 29.10.2011 http://www.kolping.cz/mezinarodni.aggalpingovo diloCeské republiky

28 1.11.2011 http://mww.kolpingpraha.cz/azylovy-dunaidadni-informace, Kolpingova
rodina Praha 8

29 1.11.2011  http://mww.kolpingpraha.cz/azylovy-dunaiadni-informace,  Kolpingova
rodina Praha 8

30 Z 108/2006 hlava Il dil 3
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ke dwma setkanim s videotrenérkou a také dasti na gkterych spolénych
programech AD.

V navaznosti na sluzbu AD jsou poskytovany jiz #mwané socialé
aktivizatni sluzby pro rodiny s &mi. Tyto sluzby¢leni AD na vychovne,
socialni a aktivizani ¢innosti - individualni a skupinoveé, dale zpriestkovani
kontaktu se spolenskym prosedim a socidlé terapeutické ginnosti!
Zakonné dleni &chto sluzeb je vSak trochu odlisfté.

Do sociali terapeutickychéinnosti fadi AD psychoterapii a komunitu.
Psychoterapii poskytuje v ramci AD externi psychoterapekibmunita
je setkdnim vSech pracovriika klienti AD, pti kterém je dan prostor
pro sdileni pozitivnich i negativnich zazitki pociti. Je to bezp@y prostor,
kde je mozné mluvit ocemkoli, co rkdo ze zwastrénych povazuje
za podstatné. Plati klasické skupinoveé pravidlo, co sencr&omunity vykne,
-Nevynasi se" jiz nikam ven. Komunitu iiou pracovnici vyuzit k diskuzi
nad tématy, kterd jim pro klientkyijpadaji gFinosna. Je to tedy i prostor
pro formaci klientek. DalSim jfjinosem komunity je zachovavani dobrého
"ovzduSi" v rdmci komunity, protoZe je zde prostor gEseni spar. Ty tak
mohou probihat zadasti sedki a diky tomu férogji a hlavné smysluplr;ji.

A spiSe se tak vesi.

DalSi navazujici sluzbou je krizova pomoc. Tato socialnizisa
je pobytového charakteru. Slouzi k fegeni akutni krize v rodé pobyt
v krizovém by¢ netrva déle nez 7 dri.Klienti se za asistence socialnich
pracovnic snazi MgSit krizovou situaci. V &kterych gipadech je mozné
klienty z krizové pobytu fimout rovnou do azylového domu.

V ramci zd&izeni AD Kolping Praha pracuji 2 socialni pracovnice,
socioterapeutka, 2 lektorky praktickych ¢innosti, videotrenérka,
psychoterapeut, &kolik dobrovolnilki a mnoho studefit O celkovy chod
zaizeni se stardeditelka.

31 2.1.2011  http://www.kolpingpraha.cz/socialne-akaeni-sluzby/?poskytovane-cinnosti,
Kolpingova rodina Praha 8

32 Dle vyhlasky 505/20006 Sb.,§ 30 jsou soct&iktivizacni sluzby pro rodiny s &mi déleny
na a) vychovné , vatlavaci a aktivizani b)zprostedkovani kontaktu se spékenskym
prostedim c) sociélé terapeutick&innosti d) pomoc §i uplatiovani prav, oprawnych
Zz4jmi a [ obstaravani osobnich zalezitosti

33 Vyhlaska 505/2006 Sh. § 25
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3. Rodikovske kompetence

3.1. Definice pojmu

Pojem rodéovské kompetence je v dostupnéeskeé literatie zatim
pouzivan ¥idka. Timto terminem fizeme oznét ty schopnosti a dovednosti,
které by ngl mit rodi¢, aby své dit byl schopen vychovavat a materiéin
zabezpeéit. Jinymi slovy jednd se o soubor schopnosti, ktémd cloveéka
kompetentnim k vychavditéte.

V jedné z metodik MPS\CR nalezneme nésledujici definici rédiiskych
kompetenci:“Rodiovské kompetence- vykony radivskych roli, které
respektuji individualitu déte, jeho prava aikbtojnost, nepouzivajickesné
tresty jako legitimni prosedek vychovy ditte. Jde o takovy fistup
k rodicovstvi, ktery dikti poskytuje dostatek vitnosti, welosti, akceptace
a bezpei.“*

PresrgjSi a jednozné&n¢jSi definici mizeme nalézt u Navrétilové,
rodicovské kompetence definuje takto: “Jednd se o soubor gthalo
a dovednosti, které umbdji kvalitn¢ zvlddat vykon jejich rodiovskych
roli.“3®

To, jaké ¢innosti by nEl rodi¢ vykonavat wici svému dikti definuje
i zakon o rodig a to v ramci vymezeni ro8ovské zodpo¥dnosti. Mimo jiné
iikd: Ze, ,rodtovska zodposdnost je souhrn prav a povinnostki pé&ci
o nezletilé di, zahrnujici zejména geo jeho zdravi, jehodesny, citovy,
rozumovy a mravni vyvoj..®. Jak je Zejmé, definice rodiovskych
kompetenci neni jednoducha.

Oblast posuzovani urogmodicovskych kompetenci je citliva.

Je podstatné podotknout, Ze ona hranice kompetentnosti ejei v
individudlni, steji jako veSkeré posuzovani schopnastivéka. Bez hlubsiho
seznameni sifpadem nerizeme nazvat ¢koho nekompetentnim k vychdév
ditéte, je bezpodmi@¢ nutné vzdy zvazit vesSkeré okolnosti.

Miru rodicovské kompetentnosti i v ramci AD posuzuji pracovnici
individualns. Vychazeji z peswdceni, Ze neni nikdo kompeterjgi k vychow
ditéte nez jeho vlastni rodi S vyjimkou nebezpmych jeva jako tyrani,
sexualni zneuzivani apod. S takovymi Kklienty se ale v ABSiwmou
nesetkavame.

34 http:/mww.mpsv.cz/files/clanky/8944/Metodika_20Adf 16.2.2011
35 Navraétilova, Role socialnich sluzeb v rodinnétjpd, S 12
36 Z94/1963 831
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3.2. Fiklady rodic¢ovskych kompetenci a jejich naptovani

Co tedy konkrétds miuZzeme z#adit mezi rodéiovské kompetence?
Vzhledem k tomu, Ze jsouifmo vazany k dtem, mizeme je vnimat jako
schopnost naplnit piby ditte.

Oldiich MatouSek ve své knize Metody #zeni socialni prace uvadi
zakladni ukazatele funkce rodiny. Mezi nimi nalezneme &sty zakladnich
potreb ¢lentd rodiny. Jsou jimi jidlo, oSaceni, teplo, bezpe hygiena,
soukromi{®’

Tim, kdo méa v prvnifact zajistit tyto poteby u dti, jsou rodée. Proto
muzemefici, Ze zakladnimi rodiovskymi kompetencemi je schopnost zajistit
détem vySe uvedené patby. Pro zdravy @adny vyvoj ditte by vSak zajigni
téchto poteb nestéilo. Dit¢ ma také pdeby psychicke, které definuje
nag. psycholog Zdetk Matejcek v knize O rodig vlastni, nevlastni
a nahradni. Zde nalezneme vymezegii gluSevnich pdteb ditte: poteba
nalezitého pisunu podita zverti, potreba ,smysluplného” Zivota, piaba
Zivotni jistoty, poteba vlastni spotenské hodnoty, p&gba ,otewené
budoucnosti“?®

Velmi dulezitou rodtovskou kompetenci je také schopnosgdibdinu)
financné zabezpéit. To sice Uzce souvisi se schopnosti uspokojitgint ditte
definované Matouskem, ale domnivam se, Ze je Zapoto této schopnosti
mluvit zvla¥. Zejména pro osamocené rodi neni zabezgeni rodiny
po finartni strance lehky uUkol. V kombinaci s problémy s hosgedanm
a zadluZzenim se pak rodiny ocitaji v krizovych situaciajich reSeni nebyva
vabec jednoduché.

Na rodicovské kompetence se UtuXeme divat i progednictvim
tzv. Ontarijského indexu zanedbavanic@d ktery popisuje #kolik oblasti
p&e o ckti, na které je teba se zawfit pii posuzovani rodiny. Je jimi dohled
(,tato oblast zahrnuje schopnost réeliposkytovat déti v bezp&ném prostedi
podporu v takové nii¢, jez odpovida jehosku“*), vyziva, obl&eni a hygiena,
p&e o fyzické zdravi, p& o psychické zdravi, gé o rozvoj osobnosti dite
ajeho vzdlavani™* Je zjevné, ze kategorie @ ve své podstatkopiruji
zminované pateby ditte. Pro ilustraci je ftllohou této prace kazuistika.

Réada bych se nyniwmovala popisu obtizi, které maji klientky AD
pii uspokojovani vySe definovanych peth ckti.

37 MatousekRizeni a metody sociélni prace, S 193

38 Matjcéek, O rodig vlastni, nevlastni a ndhradni, S 25, 26
39 Bechyiova, Konvikova, Sanace rodiny S 55

40 Bechyova, Konvtkova, Sanace rodiny S 56

41 Bechyova, Konvtkova, Sanace rodiny S 56-57
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3.2.1.Schopnost uspokaoijit fyzické pdatby
Potreba jidla

Zakladni lidskou pdtbou je pateba jidla a piti. Tato pseba se projevuje
ihned po narozeni dite a v idedlnim Hpad je zaji¥ovana minimala
6 mesial sanim matiského miléka. V satasné dob neni  pochyb
0 prosgsnosti kojeni. Z&atek kojeni vSak rizou provazet komplikace, které
jsou wtSinou gekonatelné, avSak dogasto jen s velkou podporou ndata
okoli. Jiz zde se ietelrt projevuje handicap klientek AD. Klientky nemivaji
funkeni socialni zazemi, a tak nemaji podporu wSirg Zivotnich situacich.
Vyjimku netvari samozejme ani kojeni. Dostasto se stava, Ze pokud klientky
kojit zacaly, prestanou okamait pii vyskytu prvni ekazky. PRestoze
je pracovnici AD motivuji ke kojeni,tgiz vysvétlovanim jeho pinosu pro di
¢i ekonomickou vyhodnostéasto tyto matky brzy po porodu &Gaaji sve ati
krmit um¢lou stravou. Ta je finainé velmi nar@na (pomineme diskuzi o jeji
vhodnosti & nevhodnosti pro d. Casto tedy z finatnich divodi voli
kojeneckou stravu velmi levnou, ne vzdy kvalitni, nebo giadgtem nizsi
nez gedepsané davky, aby uBt Klientky mivaji problém s udrZzeninistoty
lahvicek a ostatnich dopkt na krmeni. Nesprawn voli velikost a typ
lahvicek, & uz z ne¥domostici z finarcnich divoda.

Ve chvili, kdy grichazi naradu gikrmovani ditte, je ¥eba zvazit vhodnost
té ¢i oné stravy vzhledem k&ku ditte. Pro rkteré klientky je obtizné vybrat
spravnou stravu pro sve ditDitéti davaji potraviny nevhodné pro jeh@k;

v porcich, které jsou &sSinou [ilis velké a di¢ je neumi snist. Klientky
nedodrzuji poet jidel dopordenych na den &asové rozestupy mezi nimi.
Zpusob servirovani stravy neodpovida stupni zralostételitOd dti, které
nedokazou jist samy, to klientkgkdy ocekavaji,casgji se ale setkame s tim,
Ze krmi dti, které by jiz byly schopny jist samost&tnV tu chvili vitezi
pohodinost, protoZe vedeni & k samostatnému stravovani je nrémp
a dlouhy proces.

DalSim problémem spojenym se stravovanim je nedostatedrechifich
prostedki a neschopnost je efektiva ku prosgchu digte vyuzit. Velmicasto
se stav4, ze ditdostanecokoladu, ale matce nezbudou penize na ovoce
¢i maso. Vyjimkou nejsou ani situace, kdy matka skote nema Zadné
prostedky na zaji&ni obZivy pro di.

Prekazkou v pipraw stravy pro di¢ byva ¢asto to, Ze matka neumi iita
Schopnost vt si vétSinou gindSime z fivodni rodiny a pejimame jicasté&né
védone a casteéné newdonk. Vzhledem k tomu, Ze klientky samy pochazeji
velmi ¢asto z dysfunénich rodin, nebyvaji na samostatny Zivatpgpavené,
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ato i v oblasti véeni. V ramci AD se mohou klientky ve ¥@ni zdokonalovat.
Mohou si tutocinnost zadadit do svého individualniho planu, kdy maji moznost
s pomoci lektorky praktickyckiinnosti pravidela vatit, pripravovat jidelnéek

pro své dik ¢i oboji. Pravidelg se pak je&t jednou tydr po dvojicich stidaji

ve vaeni pro cely AD. FPestoZze se vSechny uvedené problémy mohou zdat
velmi piizemni, hraji v Zivat ditéte i matky velkou roli. Jidlo je nejen
prostedek k obZi¢, ale zarov# ritual, ktery je pro vychovu déte dilezity.
Jidlo ma téZz nezanedbatelny vliv na soudrznoshyoaiatmosféru v ni.

Potireba oSaceni

Nasledujici je patba oSaceni. | v této petx je ditt do uritého wku
odkazéano na rode. OSaceni obvykle ziskavaji klientky bez probieid rdmci
materialni pomoci je &Sinou obléeni k dispozici dostatek. Pro matky je vSak
nara:né zvolit vhodné obkgeni pro déti vzhledem k rénimu obdobi. Obtizh
také vytv&eji u dti navyk nosit pimérené obléeni. Mizeme se setkat
s détmi, které je& v poledne maji pyZamo, nebo jsou at#aé jen do fl téla,
nebo naopak travi dlouhgas v byt v obleteni na ven. | kdyz déti
tim nevznikd zpravidla Zadna zasadni okamzitd Ujma navids&rada tim,
Ze si nevytvB navyky kEZné pro naSi spotmost. To mu nmize cklat problém
v budoucim Zivat, zvla¥ pti piechodu do pedskolniho nebo Skolniho
zarizeni, kdy se poita s tim, Ze détma jiz tyto navyky vytvéene.

DalSi otdzkou jecistota oSaceni, coz Uzce souvisi sipbbu hygieny.
Klientky maji potize s posuzovanindistoty obl&eni, ¢asto nevnimaji,
Ze je jejich di¢ ve Spinavém zapachajicim obémi. Ot narazime
nato, Ze pokud se nejedna o extrémnic@ieni dittte spojené s infekcemi,
nehrozi mu akutni nebezgie AvSak hygienické navyky je nutno vétéch
péstovat jiz odmalika, zejména fikladem a dslednosti. Oboji klientkam
chybi. Deti nebyvaji zvyklé myt si ruce po uziti WC argd jidlem, nefijde
jim zvlastni Iézt do postele s obuvi na ven apod.

Potireba tepla

Poteba tepla je prdventazena mezi zakladni peby c¢leni rodiny.

V ramci AD se ¥tSinou nesetkame s klientkami, které by nebyly schopny tuto
potrebu zajistit. Zajisuji ji totiz prenesed feceno pra¥ tim, Ze jsou klientkami
AD.

Potireba bezpéi

Na potebu bezp& se mizeme divat zirznych Uhii. Zajistit bezpéi ditéte
jisté pati mezi zakladni rodiovské kompetence. BezfieniZzeme vnimat jako
ochranu ped cizimi lidmi, gred Spatnym fisobenim lidi, ped nebezpgymi
situacemi. U klientek AD pozorujeme problém s vyhodnogenmiry
bezpénosti ¢i nebezpénosti ugitych situaci pro dit. Vidime chylkjici
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dovednost fedvidat chovani dite a piib¢h uritych situaci. Ne#idka se stava,
Ze v dosahu &i se objevuji nebezgaé pgednméty (noze, Ziletky, rozbitné
nadobi, horké hrnce apod.), diklientka nechava na mistech, odkudiie
spadnout. Klientka kdl viilbec nevnima to, Ze @it hrozi nebezp&, nebo ma
pocit, Ze di¢ je natolik schopné, Ze si s nebezpe poradi. Zde narazime
na neznalost vyvojové psychologie, kdy ma klientka nadittétakové naroky,
kterym neni schopno vzhledem &wu respektive stupni vyvoje dostat.

Potieba soukromi

Mira soukromi, kterou kazdglen rodiny potebuje, je izna a néni
se v ptibehu ¢asu. Malé dit vétSinou nema paebu takového soukromi jako
dit¢ dospivajici. OvSem ptgbu domovaii jinak vlastniho teritoria maji i malé
déti. S uspokojenim této piby mohou mit problém zejména klientky, které
do AD preSly z astavni vychovy. V ramcigtskych domow a dalSich instituci
astavni vychovy je mira soukromi zatim bohuzel nizkéti,Ckteré Ustavnimi
zarizenimi prochazeji, nemaji nastavenou spravnou soukromi.

V azylovém domd ma sice kazda rodina 8ybyt, ale gesto se klientky
a jejich dti casto setkavaji jak na oficialnich programech, tak v raméhsv
volného ¢asu. U d@ti se pak niZe projevit problém s pochopenim toho,
kde je jejich domaCasto ani klientky samy nevnimaji&vbyt v AD jako swj
domov a misto bezgé Mohou jen slozig ditéti vytvorit soukromi, kdyz
na réj samy nejsou zvyklé.

3.2.2. Schopnost uspokaoijit psychicke pbeby

Zajiseni psychickych paeb mize byt pro klientky v gkterych sndrech
jese slozitjSi, nez tomu bylo u péeb dosud jmenovanych. Uspokojovani
duSevnich pdeb je slozi¢jSi vzhledem k jejich nehmatatelnosti. LiSi se také
tim, Zze si o jejich napkni dit samo néeskne. Pokud ano, tak nEmo
a takovym zfisobem, ktery klientkdasto neni schopna ,rozSifrovat".

Potieba podréti zverti

Jednou z pdeb, s jejimz zaji&nim maji matky obrovské problémy,
je poteba ,@Fisunu podatt zverti“*? Jak se tento problém projevuje? Klientce
chybi intuitivni poteba s diitem komunikovat, rozvijet ho. Nevi, jakénnosti
jsou vhodné v danémeku ditéte, co by di¢ v urcitém wveku melo umet.
Nechape, Ze rozvoj dite negiijde sdm o so& ale Ze na ni zalezi to, jak se dit
bude vyvijet. Mezi klientkami AD jsou samtgmé matky, které své &i
rozviji tak, jak je v naSi spobmosti ktZné. Setkala jsem se ale i s matkou, ktera
béhem dvou a pl hodin, které jsem s ni a s jejimipro¢nim dittem stravila,
na dig¢ ani jednou nepromluvila. Neschopnost zé&gigat ditti dostatek

42 Magjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 25
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podreta prameni podle mého soudu zejména z éfigiich rodcovskych vzod,
jedna se o tzv. transgeném vzorec neadekvatniho r@dvského chovani.
Dit¢, které vyistalo v dysfunkni rodine nebo mimo rodinu v Ustavni pe

se nemdlo kde nauit ,jak se to dla“. Jak se s détem mluvi, jak se s nim
zachazi, jak se s nim hraje. To vSechno se, pokud Zijeme 8i,rggjichz
schopnost byt rodem neni naruSena, ndme ne¥dont napodobou. Pokud
takové rodie neméme, naime se to jen &ko a patrd az ve chuvili,
kdy se tato nedostateost za&ne projevovat ve vztahu k naSemu vlastnimu
diteti.

V rdmci AD se pro podporu rozvoje dfe z matiny strany pouzivaji
raizné metody. Je to prace se socioterapeutkou, videotréagwta v oblasti
vyvoje ditte, pozitivni vzory rodiovstvi jak u pracovnik AD, tak v rdmci
spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi jako ¢est

Potieba smysluplného séta

Potebu ,smyslupiného s¥a“?®, definuje Matjcek jako ugity
.fad a smysl v poditech, ktery je zakladem veskeréhoeni“’. Jako piklad
uvadi autor teni se zubni hygierf® PrestoZze dneSni spdieost Filis
fad v Zivot neuznava, je to 8kejni bod pispivajici k samostatnostioveka
a k jeho schopnosti fungovat ve spaiesti. Rad dava dtem pocit jistoty
a smysluplnosti. Rodj ktery nevidi smysl Zivota, nema ve svém Zzidad,
rodi¢c, v jehoz Zzivot vladne zmatek a neuspokojeni, nem ditti
smysluplnost Zivota ukazat. S timto problémem musi bojdviaintky AD.
Jejich bezvychodné Zivotni situace jim neurgi vidinu lepSich zitku,
otewené budoucnosti. Maji <asto navzdory svému mladi - jiZz mnoho
bolestnych zkuSenosti, které jim brani v tom, aby doufaly, Bude lip“.
To ma pak vliv na uspokojenétdké poteby smysluplného sta.

Dosud jsme mluvili spiSe orfadu Zivotnim, ovSem velmi zasadni
je i prakticky fad dne. Dodrzovani denniho rezimu, ktery jesZiy
pro tSinovou spolénost, dlava klientkdm problémy. Zaprvéasto nevidi
duvod, pra by m¢l vibec réjaky fad pro @& ¢i pro jejich diti existovat,
azadruhé se mnohdy neéip kde nauwit funkénimu dennimu radu.
Ano,vramci Ustavni vychovy jeifdd velmi strikte dodrZzovan,
ale jak e ukazujetasto funguje pouze jako vychovny priedek v Ustavnim
prostedi. Diti vétSinou nepijimaji fad za vlastni, nejsou s nim ztot@hy,

a tak po opu&ni ustavni vychovy a poté, co jejich snahu nikdo ,neboduje”,
schopnost dodrzovatad klesa rychlym tempem. ddteré klientky si mozna

43 Matjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 25
44 Magjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 25
45 Magjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 25
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Z cktstvi jakysi fad pinesly, ovSem &hem svého Zivota si odvykly podle
n¢j zit. Dodrzovani utittho dennihdddu ma vliv nejen na hladké zvladnuti
dennich povinnosti, ale i na osobni pocit spokojenosti.ipget dosglého
klienta je samoiejmé dodrzovani jakéhosi dennihtadu jeho soukromou
zalezitosti, 4 uz je to z pohledu pracovnika podstathiéikoli. Ve chvili, kdy
se jednd o d& nabyva situace novych rozmi. Kromé toho, Ze dodrZzovani
dennihofadu je povazovano za spoénskou normu, je to téZ vychovny
prostedek a nutny nastroj vedouci k dobrému psychickému i fériok vyvoji.
D¢ti, které nemaji zazity jasny scéndne, mohou byt nejisté, ra#tanée, leckdy
nezvladatelné, chybi jim totiz jasnésopé body.

Potieba Zivotni jistoty

Rodi by m¢l ditéti zajistit i ,,...Zivotni jistotu. Ta se nejvydatii napliuje

v citovych vztazich k lidem, ki jsou kolem nas a kté k ndm pati.
Ne nadarmo seiika, Ze teprve s jistotou v zadech se vydavaé dit
na dobrodruzné vypravy za poznanintay“®

Potieba vlastni spoléenské hodnoty

~Potieba vlastni spotenské hodnoty” pati mezi poteby, které maji nejen

déti, ale i dosgli. Pokud mluvime o schopnosti uspokojovat tutoipbti dti
ze strany rodit, opst nardzime na to, Ze je velmizké grispivat k uspokojeni
potreby druhéhcilovéka v pripact, Ze tuto patebu neméa dotiny uspokojenu
sam. Klientky - matky vnimaji samy sebe jako lidi na okrajopnosti, jako
ty, ktefi jsou nedleziti, na gekazku, nemaji hodnotu. Kili své zavislosti
na pomoci ostatnich, tauz je to stat, azylovy im ¢i rodina, se citi
stigmatizovany. Nkteré klientky Ziji s diagndézou lehké mentalni retardace
nebo maji jiny handicagi jsou romského fivodu. To vSechno sniZzuje jejich
pocit spoléenské hodnoty. Pro tyto klientky je pak té&mnadlidsky ukol
dodavat ditti pocit hodnoty, sebedomi, a to & védong ¢i newdone. Pokud
se alespd nékdy samy setkaly s pochvalou, jsou i ony schoprkdy dit
automaticky pochvalit ve chvili, kdy @h néco, co ony pozitive hodnoti.
To je takzvand vykonay zantiend pochvala. Ve chvili, kdy se jedna
0 pochvalu existein¢ zamerenou, tedy o projev lask§i konstatovani hodnoty
bez nutnostiinu ze strany chvaleného, je situa¢édi. Pokud se rode sami
s existerini pochvalou nesetkavali, jedZko ji mohou poskytovat svymetem.
Jak piSe Zdetk Matgjcek: “Ten, kdo m& dost jistoty sam v sgbmuze
byt oporou i drunym:®

Potireba otewené budoucnosti

46 Matjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 26
47 Magjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 26
48 Magjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 26
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,Otevienou budoucnost® potiebuje kazdy z nas. Jak ale poskytovétedn
otewenou budoucnost ve chvili, kdy se rodina ocita v tizivé fimdrsituaci,
nedisponuje vlastnim bydlenim, rédispolu neziji a nagle na znénu je mala?
Zvlase malé dti nepotebuji mit velkolepé vyhledy nackolik let dopredu,
stai jim malé udalosti, na¢ se mohoudsSit. Nekdy post&i vidina oblibeného
jidla, navstva ZOO, blizici se Vanoce. V rdmci AD maji mozZnost matky
s ctmi vyuzivat fiznych voln@asovych aktivit, & jiz pravidelnych
¢i nepravidelnych. | jejich progtdnictvim se mize klientce podit dodat dikti

pocit dobré budoucnosti.

3.2.3. Schopnost rodinu finainé zabezpéit

Finartni zabezpéeni rodiny je v dnedni dabvelmi aktualni otadzkou.
Finartni problémy maji vSechny klientky AD, jinak by se pra&pddobr
do AD ani nedostaly, protoze tim hlavnim aspektem, ktefindg cilovou
skupinu je ztrata bydleni a ta je v 90% spojerdais finarénimi problémy.

Finartni problémy mohou byt kratkodobé, trvajici par éstui,
ale i dlouhodobé - v ifpact dlouhodobych nedostateych pijma a hlavre
zadluzenosti. PrévzadluZzenost je problémem, se kterym se potyka nejen velka
cast klientek AD, ale i zbytek spaieosti. Proto se mu danuji
zvla¥ v nasledujicim textu.

Zadluzenost

V sowasné dob je otazka zadluzenosti rodin obé&cvelmi diskutovanym
problémem. Rmeérna ceskd domacnost dluitvrt milionu korun, osmkrat
vice nez v roce 2008 ,Dle Gdaji Ceské narodni bankginila na konci roku
2010 celkova zadluZenost domacnostiaské republice 1 056,27 mldgK:5!
Tato ¢astka vSak zahrnuje pouze dluhy u bank a fimach instituci. Reélna
hodnota zadluZenosti domacnosti je tedyjegssi.

Diivody zadluzovani se obean

“...siln& marketingova politikasthto spolénostf?

rast Zivotni Urove

zmeéna Zzivotniho stylu a preferenci (feba vlastniho bydleni, rostouci

spoteba)

nazorové zrny obyvatelstva na zadluzenost®

49 Matjcek, O rodig vlastni, nevlastni a nahradni, S 26

50 Pokorny, http://finweb.ihned.cz/c1-41269070-prumeceska-domacnost-dluzi-polovinu-
svych-rocnich-prijmu

51 http://zpravy.profi.cz/14691-zadluzeni-domacnaostinancnich-instituci-se-ke-konci-roku-
2010-zvysilo-na-1-056-27-miliardy-korun.html, 1.812

52 MysSleno instituci poskytujicichiptky

53 Dluhova problematika, S 8
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Spolenosti poskytujici Udry se vSak zawtuji na nizkopijmové skupiny
obyvatel. A to z nasledujicichidodu: lidé z €chto skupin

touzi po ,lepSim“ Zivat

velmi ¢asto nerozumi podminkam poskytnutériw

jsou lehce manipulovatelni

Jak uvadji autai v knize Hodnoceni rodiny a ohroZenéha: it
.Na dosglé i na diti v souwtasnosti Utéi ze vSech stran ,vyhodné nabidky,
k nejrizrejSim nakugm. Sowasrg jsou vybizeni k tomu, aby ,, koupili nyni,
zaplatili potom.®

Pro klientky, které Ziji zpravidla alespos subjektivni chudog, je velmi
t¢Zké odolavat tak ,skdnym“ nabidkdm. Velkd touha mit se lépe, mit
to, co maji ostatni, bez ohledu na to, mam-liipbhé prosedky, je ¢asto
dovede k velkym dluim.

Rizikové je i to, Ze klientky zpravidla nerozwjhpodminkam poskytovani
pujcek, takze ne¥di, Ze rozvazat smlouvu odfEce je zpravidla mozné jen
s vysokou penalizaci, Ze RPSN tedy ,...md procentni sazba naklad ktera
piedstavuje Uhrn vSech poplatka dalSich nakladl které musi dluznik
dle uzavené U¢rové smlouvy ¥fiteli zaplatit,” dosahuje #kdy az 14 %
Navic spolénosti poskytujici fjcky nemaji povinnost do hodnoty RPSN
zahrnovat veSkeré vedlejSi vydaje souvisejici ghpu. Tyto vydaje
se ale mohou vySplhat déastek vysSich nez jetjtovana hodnota peém™.

Uroceni pijéek je pro Kklientky zpravidla také oblasti, ve které
se neorientuji. Pro tdledré Skolené ,obchodniho zastupce® (jak své
pracovniky, kt& nabizeji @jcky, firmy casto nazyvaji), byvaji prévlidé
S nizkymi gijmy a nizkym vzdlanim idealnimi ,zakazniky".

Spolené znaky dluh klientek AD

- veritelé

firmy odkupujici pohledavky

nebankovni spot@osti

banky

soukromeé osoby {fbuzni, znami)

dopravni podnik

telefonni operatio

majitelé nemovitosti, kde byly klientky v ndjmu tdly na najemném)

54 Matousek, Pazlarova, Hodnoceni ohrozenéliteddtrodiny, S 84
55 Dluhova problematika, S 27
56 Dluhova problematika, S 28
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stat (dluhy na zdravotnim a socialnim pejis}

- stav dluli

klientky dluhy nesplaci, pokud ano tak gast&né

klientky nemaji dokonalyighled o ¥titelich ani o vysi dluh

pujcky jsou jiz ve stadiu vymahani exekutorskou firmou

byly preprodavany firmy, ktera hromadhodkupuje pohledavky
dluznacéastka je zvySena o penale a poplatkkdy i nekolikanasobgy

-okolnosti vzniku @jc¢ek ¢i dluha

ve WtSing piipadi byly pijéky poskytnuty bez dokazovaniijma
puj¢ky poskytnuty na &ci, které nejsou nutné Kexiti(elektronika...)
pujcky poskytnuty rychle (hem dri ¢i hodin)

klientky nerozunily podminkam fjc¢ek

dluhy vznikly zpravidla nedbalosti klientek

Selh&véani v oblasti finakniho zabezpéeni

Zajisténi dostate&neho prijmu rodiny

Prijem klientek tvdi zpravidla pouze socialni davky. Vyjirses pobiraji
pergzitou podporu v matstvi, obyejn¢ vSak jen rodiovsky pispevek, nebd
na perzitou podporu v matestvi zpravidla nemaji narok. Dale pobiraji dalsi
davky statni socialni podporyifplavek na di, prispévek na bydleni) a davky
pomoci v hmotné nouzi gispevek na Zivobytici mimoradna okamzita pomoc).
Mezi prijmy klientek jeS¢ nékdy miZzeme naleznout vyZivné na ditplacené
otcem dit¢te. Velmi casto se ale jedna Buo minimalni ¢astky a nebo
o nepravidelny fijem. Do fti let véku ditte ¢i déti nemaji klientky zpravidla
moznost své fijmy zvysit. Do ti let véku totiz zpravidla neni mozné dit
piijmout do matéské Skoly. V drtivé ¥tSin¢ jsou klientky samozivitelkami
bez fungujiciho rodinného zazemi, moZznosti hlidaniételit v rodirg
jsou omezené nebo Zadné. Klientka si&hto divodi miZe jen obtizi
privydélavat.

Ale ani to, Ze je dit umistno do edSkolniho z#zeni, nezarkuje
moznost pivydélku ¢i zaméstnani. Klientky casto nemaji ani dostateou
kvalifikaci ani praxi, praci tedy sh&ji tézko. Mivaji problém us§t
pii ptijimacich pohovorech¢i se v praci udrzet. Chybi jim i dostatea
motivaci k hledani zagstnani, na které fite mit podil icasta hrozba exekuce
¢asti platu.
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Vyrovnané hospoddeni

Klientky maji problém s udrZzenim vyrovnaného rozpp
Je pro & problematické uhlidat své vydaje tak, aby byly stejné nebsi
nez gijmy. Utraci bezmysSlenkowt ¢asto se jim stane, Ze na konciésice
nemaji penize na jidlo. ddy Ziji stylem tady a t&, nemysli na budoucnost.
Problémem je mnohdy i to, Ze i jejich minimalizované vydajg Zivobyti
jsou opravdu vysSi neZipmy.

Spléaceni dluhi

Klientky jak uz bylo nazn&no selhavaji v oblasti splaceni diuh

At uz se jedn& o dluhy Agobené nedbalosti ( jizdné, pojistné...) nebo dluhy
zamerné uskuténéné.

Prat klientky své dluhy nesplaceji?iloda je rekolik.

1) klientky skuténé nemaji finani prostedky na to, aby své dluhy
splacely

2) klientky finance na splaceni dlihmaji, ale nesplaceji a doufaji,
Ze ,vSechno &ak dopadne*

3) klientky jsou demotivované. Dluhy jsou totiz tak velké a&ijpy
klientek tak malé, ze &di, Ze je& po rfadu let, mozna &bec nikdy,
nejsou schopny své dluhy splatit.

4) klientky o dluzich negdi. Stava se take, Ze Klientky nesplaceji
sveé dluhy z pouhé nédomosti. Dluli maji tolik, Ze ne o vSechédi,

a ty, o kterych nexdi, nesplaci.

Nasledek nesplaceni diiukh exekuce

Nejvétsi hrozbou je exekuce, ktera je s dlouhodobym neplaceniiidl
vzdy spojena. Klientky AD zpravidla nemaji ofici&rzadny majetek. Pokud
u nich dojde k exektnimu fizeni, jsou jim ¥tSinou pravideld strhavany
finan¢ni castky z davek statni socialni podpafiypomoci. Podle oanského
soudnihotfadu lze exekéné strhavat pohledavky z jfgmu, které dluznikovi
nahrazuji odrénu za praci (dchod, nemocenska, pé&tita pomoc v matestvi,
podpora v nezagstnanosti...) a z davek statni socialni podpory, jez nejsou
vyplaceny jednorazav(pridavky na di, rodicovsky gispsvek...). >’

S hrozbou exekuce souvisi i demotivace klientek pracovho redespa

pracovat oficialg. V tu chvili totiz prichazi nafradu exekuce platu. Klientky
tedy maji pocit, Ze pracovat se jim nevyplati (wWe).

57 Dluhova problematika, S 46
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3. 3. Aktivity konané v ramci podpory a rozvoje rod¢éovskych
kompetenci v oblasti hospodéeni a zadluzenosti

Veskera podpora a pomoc v této i jinych oblastech probih&ozaajme
vramci gipadové prace pragdnictvim individualniho planovani.
Kdy si klientka za asistence socialniho pracovnika cile svého pobytu, které
jsou pravidel® vyhodnocovany i konzultacich.

3.3.1. Oblast hospodgeni

Cil podpory: klientka je schopna udrzet vyrovnany ra&ip mit finance
na uspokojeni zakladnich Zzivotnich feli a efektivd vyuzivat finarni
prostedky.

Podpora p¥i sestavovani rodinného rozpétu

Zakladem dobrého hospa@ai je schopnost zkorigovat své vydaje ta , aby
negevysovaly gijmy. Pra¥ s tim ma ¥tSina klientek AD problém. Proto
souwasti individualni planu byva préwil zamgteny na sestavovani rodinného
rozpaitu. V piipack klientek AD ale neni jednoduché.

Prvnim problémem je dbec geswdéit klientky o dilezitosti finaréniho
planovani.

Druhym problémem i sestavovani rozptu je to, Ze klientky nedisponuji
kazdy nésic stejnoutastkou, @ uz je to zmisobeno fiznanim¢i negiznanim
nekteré z davek SSP ¢ Pomoci v hmotné nouzi, opomenutim ZAadosti
0 e nebo nap opoz@&nou platbou zntiovaného vyZzivného.

Tretim dskalim mZe byt neznalost realnych cen. Vel@asto klientky,
byt nakupuiji relative pravidelrg, nemaji posti o cenach potravin a dalSiho
spotebniho zbozi. Lehce se pak daji nachytat tahy obchddaikzarové
nejsou schopny sestavit rozjed na zaklaé realnych informaci.

Problematické mize byt i sestavovani rozptm na obdobi celého é&sice,
coZ je casovy usek, v &mz jsou \tSinou vyplaceny socialni davky. Toto
obdobi je pro akteré klientky @ilis dlouhé. V praxi se ukazuje, Ze jéiposné
meésic rozfazovat na kratSi Useky, nejlépe na tydny. Tydenopad kterou
si klientky dokdzou daleko lépergustavit a maji téZ motivaci se drzet
rozpctu.

Uskalim neni jen sestaveni rozpo, ale zejména v jeho dodrzeni. Mezi
piekazky v udrzeni rozgtu pati negastji impulzivni nakupy, nakupy
drahych potravin pro dits odivodrenim, Ze ,to di¢ chce”, n€éekané vydaje,
které nejsou zjsobeny neukazmosti klientky, jako jsou platby za Iéky apod.

58 Statni socialni podpora
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Uschova perz

Nekteré klientky jsou schopny daleko lépe hospiidanemaji-li u sebe
veSkeré finadni prostedky. VyuZivaji pro tento ijpad moznosti uschovy
pertz u pracovnik azylového domu. Tim fedejdou nebezgé Ze utrati
vSechny prosedky. Pokud klientka je schopna takovéto reflexe svého @hiov
je to jistt signal, ktery pracovnicidhem prace s klientkou poziti¢rhodnoti.
SamozZejm je to jen mezistupeve vyvoji. Cilem prace je, aby klientka byla
schopna hospotiaizcela bez pomoci.

Pijcky u AD

| ptes veSkerou snahu svai pracovniki azylového domu se matky —
ar uz v disledku svych chybéi pouze soubhu udalosti - ¢asto dostavaji
ke konci nésice do situace, kdy skut® nemaji Zadné penize na zajisi
potravin pro sebe a své dif déti. V takové chvili (vZdy po individualnim
posouzeni situace klientky) azylovyam poskytuje jak moznost poZ@iho
splaceni poplatku za ubytovani, tak nabizi materialni pofidoezur@nou
puj¢ku, tu vSak vzdy v co nejmengiastce, na konkrétni paby, zpravidla
potraviny a jen zafedpokladu, Ze ndkup bude doloZetetn z obchodu.

3.3.2. Oblast zadluZzenosti

Cil podpory: Klienta ma zmapované své dluhy, smluvené kpld
kalendde odpovidajici jejim fijmum, je ukorten dluhovy kolotd — klientka
se jiz dal nezadluzuje, jsou minimalizovany exekuce

Motivace klientky

Stejre jako v drtivé wtSine pripadi je nutné, klientku nejidve motivovat.
Klientku je tteba motivovat k tomu, aby situaci ¢H reSit, a peswdcit ji,
Ze to musi byt ona sama, kdécwyiesi. Klientky potebuji motivovat k tomu,
aby své dluhy z&aly feSit, aby opravdu dovedly jednani o splatkovych
kalenddich do konce, ale hlaegnk tomu, aby po smluveni splatkového
kalendd&e opravdu pravidetnsplacely.

Béhem celého procesu nastavd mnoho situaci, které klientkyotieuji
a velmicasto jsou ficinou jejich selhani v oblasteSeni dluh. Prvni problémy
formulovat své pozadavky a tak jednamiasto zkrachuji. Je pisba
je motivovat k tomu, aby tytoiekazky gekonaly a znovu se pokusily jednat
s fiteli. Demotivujici miZze byt i pgiistup ze strany &iteld, ktefi velmi ¢asto
nejsou ochotni komunikovat a jen stale zasilaji dalSi aidaominky
k platbam. Ve chvili, kdy je jiz smluven splatkovy kalemidaklientka z&ne
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splacet, hrozi velké riziko toho, Ze splaceni ukione chvili, kdy zjisti,
Ze jicastka, kterou odesila jako splatku, chybi v réapo

V pripact vysSich dluli je t¢Zké klientku k jejich feSeni motivovat,
protoze rozdil mezi jejimiiijmy a dluhy je tak obrovsky, Ze splacet své dluhy
bude do konce Zivota. V tomtotipact voli klientky radtji hru na ,, mrtvé
brouky“. Ta se vSak nevyplaci, zpravidla kbaxekucemi.

Mapovani dluha

V prvni fazi poradenstvi je f¢ba zmapovat dluhy, coZz nebyva
vzdy jednoduché. Postupmotiz ¢asto vyplyvaji na povrch dalSi a dalSi dluhy.
Klientky ¢asto ne¥di komu, za co a kolik dluzi.

V sowasné dob mapovani dlubh  komplikuje obchodovéani
s pohledavkami. Ve chvili, kdy jsou dluhy zmapovany a jeidedlnim gipact
- sestaven pisemny seznam vsech dlutetre jejich vySe a ¥fitele, grichazi
dalSi faze pomoci. S klientkou jeégba vyesit, jaké dluhy jsou akutni, tedy kde
je klientka nejbliz hrozb exekuce, nebo kde je nejvysSi penalizace
za nesplaceni.

Priprava na jednani s W¥iteli, doprovod na jednani, zastupovani
Klientky

Jednani s é&fiteli jak o splatkovém kalendg tak o odloZeni splaceni
¢i 0 prominuti¢asti dluhu nebo poplatks nim spojenych je dalSim krokem
v ramci feSeni dlub. Tato jednani byvajicasto velmi slozitd. AD nabizi
podporu pi pripraw na jednani. Klientky si za asistence socialni pracovnice
mohou v klidu gipravit a formulovat pozadavky, se kterymi jdou na jednani.
Maji moznost si i jednani ,nakesto zkusit“. Socialni pracovnice
je téz gipravuje natzné scén, které Bhem jednani mohou nastat.

Klientky maji téZ moznost vyuzit doprovod na jednani. Teyuzl hlavré
jako psychicka podpora klientky, zaravg jim ale demonstrovano, Ze klientka
ma zazemi, coZz mnohdytippiva k solidgjSimu jednani ze stranyekitelu.
Nese s sebou ale riziko nalepkovani klientky jako ,nescéopamostath
jednat”.

DalSi moznosti je téZ zastupovani pednani s ¥fiteli. At uz se jedna
0 zastupovani osobnii telefonické, je povazovano az za krajnieSeni.

V tomto pipadt totiz zodpowdnost gechazi z klientky na pracovnika,
coZ neni cilem poradenstvi. Existuji aléigady, kdy je mozné tuto formu
pomoci vyuzit (nagiklad v pripads fyzické ¢i duSevni nemoci, kdy f¥e
pii prodleni dojit k velkym finatnim ztratam klientky).

Oddluzeni

Jednou z aktivit v ramci dluhového poradenstvi je téZ pomodlsZzenim
klientky. OddluZeni nebo-li osobni bankrot je v podsfedinym komplexnim
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feSenim.Osobni bankrot je zakotven v insolirem zakor 182/2006 Sb, ktery
nabyl &innosti 1. ledna 2008. Zdaleka ne vSechny klienkty ale motobo
vyuzit. Nezidka se stava, Ze nesipii podminky pro vyhlaSeni osobniho
bankrotu, mezi které naiklad pati to, Ze dluznik musi feswdéit soud,
Ze je schopen v nasledujiciclitipletech splatit zpravidla minimatn 30%
svych nezajignych dluhi.

Vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti

Aby se zamezilo dalSimu zadluZovani klientek, jgedité poskytnout jim
vzaklavani v této oblasti. Jen pokud se klienti budou v tématibehid
orientovat, je nagje na to, Ze se budou mé&rzadluZovat nebo budou alespo
volit spolenosti, které nabizeji vyhodjsi pajcky a solidni jednani.
Vzdélavani probiha jak mimagk béhem individuélnich konzultaci se socialni
pracovnici, tak i ciled b&éhem nepravidelnych Skolenii piednéaSek
pro klientky.

3.4. Ficiny a mozné nasledky selhavani v oblasti rotlovskych
kompetenci

PrestoZze wkteré divody selhavani v oblasti roghvskych kompetenci
u klientek AD jiz byly nazn&eny v pedchozim textu, domnivam
se, Ze je zadouci je v nasledujicim textu shrnout. Jakjsgn rekolikrat
zminovala, jako zasadniagdod problénii v oblasti rodéovskych kompetencich
vidim tzv. transgenekmi vzorec neadekvatniho r@divského chovant®
o itmZ mluvi Bechyiova a Konvtkové ve své knize Sanace rodiny.
Marie Vagnerova v knize Psychopatologie pro pomahajicfege cituje
vyzkum J. L. Culberstona a C. J. Schelenbacha z roku 19920 Mgmzkum
uvadi ¢tyii zékladni skupiny vlastnosti, ,které zvySuji riziko Spétio
zachdzeni s ditem.* Jinak receno zvysuji riziko selhdvani v oblasti
rodi¢ovskych kompetenci. Jsou jimi:
1) Nedostatky v sociélni orientaci, omezena schapzropatie,
neporozumini potebam jinéhaloveéka, rigidita, osa@éost a
problémy
v mezilidskych vztazich.

2) Problematické sebehodnoceni, nizka sebeuctapkgspost
s rodtovskou roli.

3) Rizikoveé chovani, které se projevuje nedostaia sebekontrolou
a sebeovladanim, impulzivitou, pebou projevit negativni city.

59 Bechyiova, Konvikova, Sanace rodiny, S 53
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4) Spatna zkuenost z vlastnihastvi: 70 % lidi, s nimiz v étstvi
nezachazeli rode pimérenym zgmsobem, milo sklon chovat se
podobrg.“®°

Jak vidime na uvedeném &y, prameni zpravidla neschopnost dostat
rodicovskym kompetencim v orientai rodiné. Klientky AD bud’ prichazeji
z dysfunknich rodin, nebo se do dysfuiiki rodiny narodily, byly
z ni odebrdny a byla nad nimi iizena Ustavni vychova. i€stoze vysSe
jmenovany vyzkum uvadi jako jednu ze skupin zkuSenostivgni rodiny,
po prozkoumani zbylychitskupin vlastnosti zjistime, Ze i zdeiteme hledat
piicinu problénd v orient&ni rodirg.

Velmi zajimavy nadhled nam nabizi Z. Mgatek. Mluvi sice o zanedbavani
ditéte, ale jeho koncepce je platna i ve chvili, kdy se §esiejedna
o zanedbavani, ale spiSe o nedostatky i p& ditt. Matéjcek mluvi
o rizikovych rodtich, u kterych je wSi pravépodobnost, Ze budou
k zanedbavani inklinovat, a zarave rizikovych dtech, které budou toto
chovani rodit posilovat®® Skupinu rizikovych rodit definuje obec# jako
.Lidé, ktefi nemaji pro rodiovskou roli dostai&né kompetence, nejsou
schopni nebo aktu&nnemohou plnit pozadavky této rol&“Jako giklady
uvadi ,, mentalg retardované, somatickgi psychicky nemocné, rodte
zdevastované abuzem alkoholu a drog, lidi se zkuSenosivéciteprivace,
mladé a nezralé roék, lidi zijici v hmotné bid.“®® Jako rizikové dti vnima
autor ty, ,...které jsou natolik pasivni, apatické, nertipgg nevyrazne,
Ze nedovedou svoje rami zaujmout,* a dale ty, které ,....jsou znevyhoemé,

a proto mé# zadouci...*.

O rizikovych faktorech rodia, které mohou vést k zanedbavani sétdme
i v knize Sanace rodiny. Autorky cituji tzv. Family Stressecklist (Seznam
rodinnych stresdn® respektive rizikové faktory, které z tohoto dotazniku
vyplyvaji. Na strag rodicu jsou to napiklad tyto faktory: , rodt ma nizké
sebehodnoceni, je socidlizolovany, trpi depresemi, ma nizkou schopnost
feSit problémové situace, radproziva/prozilcetné krize nebo stresové situace

60 Vagnerova, Psychopatologie pro pomahajici pro@s20
61 Magjcek , Deti v ohrozeni in Vagnerova, Psychopatologie pro gbajici profese, S 322
62 Matjcek , Dti v ohroZeni in Vagnerova, Psychopatologie pro @loaijici profese, S 322
63 Magtjcek , Deti v ohrozeni in Vagnerova, Psychopatologie pro gbajici profese, S 322
64 Magjcek , Dti v ohrozeni in Vagnerova, Psychopatologie pro gbajici profese, S 322
65 Matjcek , Dti v ohroZeni in Vagnerova, Psychopatologie pro @loaijici profese, S 322
66 Bechyiova, Konvtkova, Sanace rodiny, S 41
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( nag. ,chaoticky" zpisob Zivota, problematické partnerskée vztakigste
sttidani partnat.., Spatné podminky k bydlen{}*

v oblasti rodéovskych kompetenci. Tim nejhorSim nasledkemzen byt
az odebrani dite z rodiny. To je samdejme krajni feSeni, kterému by &o
piedchazet mnoho jinych krék Ale i kdyZz nedojde k tomuto radikalnimu
.reseni” situace, f¥e si dit odnést do svého budouciho Zivota relatiwelké
nasledky - mnohokrdt zmény onen transgenefai prenos, zdravotni
¢i psychické nasledky, vztahové problémy, Spath2adné hygienické navyky
apod.

U Kklientky nelze stanovit jeden jedinyadod selhavani v oblasti
rodicovskych kompetenci. Jedna se zpravidla o gbukskolik okolnosti, které
jsou zpravidla negnné. Resto je ale dleZité je identifikovat a hledat cesty,
jak i s €tmito omezenimi ize byt klientka dobrou matkou.

67 Bechyiova, Konvtkova, Sanace rodiny, S 41
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4. Vyzkum mapujici poskytovani dluhového
poradenstvi v ramci azylovych dond pro matky
(rodiny) s détmi

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovat poskytovani dluhovéh@genstvi
v ramci azylovych doria pro matky (rodiny) s &tmi na GzemiCeské republiky.
Zajimalo n¢ nagiklad to, zda AD dluhové poradenstviibec poskytuji, jaké
piipadné aktivity vjeho ramci probihajéi zda jsou jejich pracovnici
v dluhovém poradenstvi Skoleni.

Vyzkum probihal od 22. 3. 2011 do 5. 4. 2011. Zpracovani dokarz
probihalo v ketnu 2011. Navratnost dotazniku byla vySSi, nez jsem
predpokladala. Z oslovenych 60 AD po céléské republice vyplnilo dotaznik
26 AD, coz je necela 44 % navratnost.

4.1. Metoda vyzkumu

Vyzkum byl provaédn metodou dotaznikového geni, tedy metodou
kvantitativni. Dotaznik obsahoval 6 otazek, odgdiv byly z ¢asti
pieddefinované, Zasti respondenti odpovidali veln

4.2. Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorkem byly AD pro matky (rodiny) sétmi na GzemiCeské
republiky, které byly nahodn vybrany z databdze MPSV. Dotaznik
byl rozeslan elektronickou poStoué&iinou ho vyphovali sociélni pracovnici
oslovenych azylovych doim Dotaznik byl anonymizovan.

4.3. Hypotézy

Hypotéza 1: dluhové poradenstvi bude #Sine AD sowasti individualni
prace s klientem

Hypotéza 2: AD spiSe nebudou spolupracovat s ostatnimialsdiii
sluzbamici jinymi institucemi @i feSeni zadluzenosti klient

Hypotéza 3: pracovnici AD budou Skoleni méez v 50 % AD

Hypotéza 4: meziit nejcasgjSi aktivity spojené s dluhovym poradenstvi
bude patt pomoc g sestavovani splatkového kaletida pomoc
pii sestavovani rodinného rozfio a doprovod na jednani

Hypotézy jsem stanovila na zakkaglastnich zkuSenosti nabytyckhem
praxi v AD, v rozhovorech s pracovniky AD a sledovanim nabidk
AD na internetu.
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4.4. Analyza dat

Hypotéza 1: dluhovému poradenstvi bude vétSwe AD souasti
individualni prace s klientem

Hypotéza 1 byla verifikovana, neb®6,15 % respondeintna tuto otazku
odpovdélo ano. Dilezité je upozornit, Ze jediny AD, ktery neposkytuje
dluhové poradenstvi svym klieith, ma v sotdasnosti pouze jednu azylovou
bytovou jednotku. To, Ze drtivaétsina AD poskytuje dluhové poradenstvi,
je dikazem toho, Ze zadluzenost je skukevelkym problémem. AD pdebu
svym klienti reflektuji a reaguji na ni.

Hypoteéza 1 Je soucasti individualni
prace s klienty reseni jejich zadluznosti?

Hano EHne

4%
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Hypotéza 2: AD spiSe nebudou spolupracovat s ostatnimaledaii
sluzbamici jinymi institucemi @i feSeni zadluzenosti klient

Hypotéza 2 nebyla verifikovana, naboadpolovéni vétSina dotazanych
odpowdéla na tuto otazku ano.

Hypotéza 2 Spolupracujete v otazce
zadluzenostis dalsimi socialnimisluzbami
Ci jinymi institucemi?

Hanc Hne
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Nasledujici graf zobrazuje, s kterymi konkrétnimi ingtémi AD
spolupracuiji.

S jakymi socialnimi sluzbami i jinymi
institucemi spolupracujete v otazce
zadluzenostivasich klientG?

Hobcanské poradny  @jiné  Opravnikancelare  Esoudy, exekutorske afady

6%
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Hypotéza 3 pracovnici AD budou Skoleni ve vice B@26 AD
Hypotéza 3 byla verifikovana, neb®4% AD (tedy nadpolowini vétSina)
Skoli své zarmgstnance v dluhovém poradenstvi.

Hypotéza 3 Byli vasi socialni pracovnici
skoleniv oblasti dluhového poradenstvi?

Hano Hne
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Hypotéza 4: mezi it nejcasgjSi aktivity spojené s dluhovym poradenstvi
bude patt pomoc i sestavovani splatkového kalefidd pomoc
pii sestavovani rodinného rozfto a doprovod na jednani

Hypotéza 4 byla verifikovana ze 2/3, mezi ¢eg&jSi aktivity v ramci
dluhového poradenstvi byly respondenty amre feSeni splatkového
kalendde, doprovod na jednani a vyjednavanéisteli.

Hypotéza 4 Jaké konkrétni aktivity jsou
soucastidluhového poradenstvi?

M jednani = vEFiteli Edoprovod na jednani

H podpaora pri reseni zadluzenosti Hsestaveni splatkového kalendéare
@ finantni plan domacnost @jine

B informace o mofnostech Fedenidluhd HEsoupis dluhd a vEFitell

Oinformace o odluZeni josobnim bankrotu)

4.5. Zhodnoceni

Z vysledki dotaznikovéhaeseni jednozrimé vyplyva, ze AD reflektuji
obrovsky problém zadluzenosti klignta reaguji na & tim, Ze dluhové
poradenstvi zdenuji do individualniho planovani. Konkrétni aktivity, spog
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s dluhovym poradenstvim, jsou opravdizmorodé. \étSina AD vypsala 3-4
aktivity (viz graf vyse).

Vzhledem k tomu, Ze nac&iSineé Skol, které vzdlavaji budouci socialni
pracovniky, je&t nebylo z@azeno dluhové poradenstvi jako povinnggmet,
je vybornym zjiSénim, Ze ¥tSina AD své pracovniky v této oblasti wddva.
N¢kteri respondenti dokonce odp&li, Ze sociélni pracovnici AD jsou v této
oblasti vza@lavani opakova#

K otazce spoluprace s jinymi institucemi setdina AD vyslovila
v kladném smyslu. Zarovieale stejni respondenti odpé&kli, Ze dluhové
poradenstvi poskytuji, a Ze jejich pracovnici jsou amnskoleni. Zajimavé
by bylo zjistit, v jakych pipadech AD poskytuji dluhové poradenstvi samy
a kdy uz odkazuji na dalsi sluzby. Da seegpokladat, Zze v jednodusSich
piipadech se snazi kligith pomoci v ramci AD, v pipadech &ZSich, které
jiz vyZzaduji hlubSi znalosti prava, odkazuji své klientyjmé sluzby. Otazkou
je, zda je dote, aby AD nabizel v &akém wtSim nez zakladnim rozsahu
dluhové poradenstvi. Jeden z nazorovych péotadiz tvrdi, Ze klient by nal
byt motivovan k pouzivani klasickych forem pomoci stejjako tSina
ob¢ani. Poskytovani velkého rozsahu sluzeb je v ramci tohoto phhle
vnimano negativy neba klienta nevede k #liSné aktivie. Situaci
mu zjednoduSuje a n#&pravuje ho na zivot mimo AD. Oponenti tohoto
pohledu ovSem tvrdi, Ze AD tie v této oblasti efektiw)i pomoci nez jina
sluzba, protoze klienta zna, je s nim v kazdodennim kontaktiize klienta
shaze motivovat, protoze klient ma k Abnetru. Zarove kritici tohoto pojeti
casto podotykaji, Ze mnozi klienti jsou své zalezitosti doha nekdy i schopni
ieSit pouze v ramci AD. Pokud AD tuto sluzbu (poradenstvi v giam
zadluzenosti) neposkytne, nebude klient své dlibgit vibec. Z mych
dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze nelze jedn@znaurcit hranici, kam
az poskytovat dalSi sluzby v ramci AD. Klonim se ale k tomay pokud to
muze situaci klienta prosp byly klientim dopor@ovany dalSi specializované
sluzby. Je ale velmi Zadouci, aby jednotlivé sluzby ( a i&oc¢iodbor, pokud
se v ipad klienta angazuje) Uzce spolupracovaly (safepmé se souhlasem
klienta). K dobré spolupraci mohou pr@spi dnes jiz ¢asgji pouzivané
piipadové konference.

Co se tye spoluprace s jinymi institucemi (viz. graf vyse), spolgquiji
AD nejcastji v této problematice s alanskymi poradnami. Otazkouigtava,
proc. Duavodi muze byt rékolik: nejkvalitnéjsi sluzby, nejrozdens|si
¢i nejznangjSi sluzby. Hned po atanskych poradnach néasledovaly pravni
kancelde, coz bylo moznoipdpokladat.
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V ramci dotazniku jsem také zjiSvala urové poskytované sluzby.
Ne Uroveé kvality, ale spiSe natmosti ukonu. Pro jasnost jsem pouZila
hodnoceni, které pouzivaji &énské poradny. Pomoc, kterou poskytuji,
rozcluji do ¢tyt arovni.

1) Informace

Obsahem informaci jsou obecné fakt#,kterych neniieba posuzovat
afesit konkrétni situaci klienta. Informacemi mohou byté@aonkrétni
Gdaje, které jsou cilené na danou situaci. Informace nehatmznosti
feSeni. Nap ¢islo pravni normy, z&ni vybraného paragrafu zakona
apod.

2) Rada

Rada vychazi z konkrétni situace uZivatele, nabizi altesnaeSeni,
posuzuje klady a zapory jednotlivych variafgSeni. Je orientovana
nareSeni problému. Napuzivatel chce z#t splacet své dluhy, poradce
nabizi fizné moznosti, jak Zé jednat s ¥fiteli, a spol€éné¢ zvaZuji
vyhody a nevyhody moznydieSeni apod.

3) Aktivnipomoc

Jedna se o komplexnifigtup k feSeni problému. Aktivni pomoc
probih& v prostorach AD. Nappodrobné vysétleni k aplikaci vzot,
pomocs vypoty a se splatkovymi kalentlaapod.

4) Asistence

Je tocinnost ve prosgch uzivatele vykonavana v AD i mimoép
Je to také spobey pojem pro doprovazeni a vyjednavani. Kap
vyplhovani formuldéi a dotaznik, vyjednavani poradce $eti stranou
apod.

AD zpravidla oznaily jako negasgjSi dwé Urovné své pomoci. Na prvnim
misg to byla rada, na druhém aktivni pomoc. Naopak negn@sto poskytuji
dle svych vyjadeni asistenci. Tento i{stup azylovych dorin je poteba
pozitivné ohodnotit. V gipad AD, kdy klienti jsou ¢asto mén samostatni
a ve spoléenském prosedi nezorientovani, by pouhé poskytovani informaci
nebylo na mist OvSem rada, tak jak je vySe definovana, spojuje adekvatni
formu pomoci pro klienty AD a jejich uschdpvani zarova. Stejre
tak pozitivni je, Ze nejméncasto poskytuji AD asistenci. Vifpact této formy
pomoci je teba mit se na pozoru, aby nedoSlo temasSeni zodp@dnosti
z klienta na pracovniky.
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6.6. Zawkr

Celkow byly dv¢ hypotézy verifikovany, jedn&astén¢ a jedna vibec.
Vzhledem k tomu, Ze v s@asné dob neexistuji zadna data tykajici
se poskytovani dluhového poradenstvi v ramci AD, nemohyume hypotézy
postaveny na gem jiném nez na zakladvlastnich zkuSenosti nabytych
béhem praxi v AD, rozhovdr s pracovniky AD a sledovani nabidky AD
na internetu.

Otézkou, kterou je nutné si polozit, je, zda vysledky doteavého Saeni
je mozno generelizovat. Domnivam se, Ze vzhledem k cethavéaitu
registrovanych AD pro rodiny sé&mi v CR (dle Gdaji MPSV 97 AD)
a k pa@tu téch, které odpogdély v mém dotaznikovém Satni (26 AD,
cozZ je 27 % ze viech ADGR), |ze data&aste&ne povazovat za relevantni.

Vysledky dotaznikového &ehi ne pozitivre piekvapily.
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Zaveér

Cilem této bakal&ske prace bylo definovat rotivské kompetence, uvést
konkrétni giklady rodiovskych kompetenci, dale popsat obtize, které maji
klientky AD s jejich naphovanim a definovat zejmeéndipiny, ale i nasledky
selhavani v této oblasti. Dale jsem se &thtzangtit na moznosti podpory
v oblasti dluhového poradenstvi a hosp@ié. Toto téma se v poslednich
letech stalo celospatenskym problémem. Malokdo ma ve svém okalkoho,
kdo nema dluhy. Pro klientky AD je toto téma jediZivejSi, protoze maji
velmi malé gijmy a nejsou schopny dostat svym zavarka tak dochazi
ke kumulovani dlut.. | toto byl divod, pro ktery jsem si vybrala jako téma
dotaznikového S##ni poskytovani dluhového poradenstvi v ramci AD
pro matky s dtmi. Myslim si totiz, Ze spoksenské zminy, wetné téch
tykajicich se zadluZzovani, kladou na azylové domy, ale Sidsdcialni sluzby,
velké naroky. V relativé kratké dole musi byt schopny zareagovat na nové
potreby svych klieni. Domnivdm se, Ze jsem cil této prace splnila.

V prub¢hu prace jsem se setkalatenymi Uskalimi, za negtSi problém
povazuji nedostatek literaturyémujici se tématu viceproblémovych rodin
a zejména pak v oblasti zadluzenosti a dluhového porade®esto doufam,
Ze se mi poddo priblizit a konkretizovat tuto oblast socialni prace.

Téma viceproblémovych rodin d&eSeni jejich problén povaZuiji
za dilezité pro celou naSi s@éasnou spoknost. Je varujici, Ze lidé, jichz
se toto téma fimo nedotyka, ho malo vnimaji nebo pokladaji nepravem —
za zcela okrajové. Rada bych, aby z mé prace bylo evidepdkiyelice
je socialni sluzba azylového domu a navazanych sluzelvipeproblémové
rodiny podstatna. Pokud klientky opravdu ght jsou alespw trochu schopny
zmeénit svij Zivot, maze sehrat azylovy wWn opravdu zasadni roli v jejich
Zivot¢. Prala bych si, aby v naSi spdleosti stouplo potdomi o praci
s viceproblémovymi rodinami. Jefeba si u¥domit, Ze podpora rodin
je dlouhodobou investici. Nejen, Ze vipact dobrého fungovani rodiny stat
uSeti za pipadnou Ustavni vychovu, ale priminictvim kvalitni prace
srodinami mame moZnostigrusSit Fenos negativnich vzoiic chovani
Z generaci na generaci. Jedlitak snad alesppz ¢asti zamezime tomu, aby
se u dti opakovaly problémy jejich matek, dtdabtek ¢i dedecka.

Snad uZ nebudu 8dkem tak absurdniho vyjevu, kterym proénbyl
neskonaly udiv jedné 20-ti leté matky nad tim, Ze , kazda nm&ainema
po narozeni déte svou socialni pracovnici“. Od maka totiz vyristala s tim,
Ze socialni pracovnice praspati k zivotu. Snad jeji vnote bude mit tsti
a nebude &dé¢t, kdo je sociélni pracovnice.
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Prilohy

Dotaznik

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Je souasti individualni prace s klientgSeni jejich zadluZzenosti?
a) ano
b) ne

Pokud ano, jaké konkrétni aktivity jsou s tim spojeny? (pmra,
zastupovani v jednani, doprovod na jednani, sestavovdadtikepého
kalend&e...) VypiSte prosim

Spolupracujete v otadzce zadluzenosti s dalSimi soamlsiuZzZbami
¢i jinymi institucemi?

a) ano

b) ne

V ptipadt, Ze ano s jakymi? Uwte prosim v pipadt socialni sluzby
typ dle Z 108/2006

Byli vasi sociélni pracovnici Skoleni v oblashilkdového poradenstvi ?
a) ano
b) ne

Oznd&te prosim, na jaké Urovni probiha dagtji VaSe pomoc
klientkam

1.Informace
Obsahem informaci jsou obecna fakt#, kierych neni teba posuzovat #esit
konkrétni situaci klienta. Informacemi mohou byt také kitki Udaje, které
jsou cilené na danou situaci. Informace nenabizi mozieséni. Nap cislo
pravni normy, zéni vybraného paragrafu zakona apod.

2.Rada
Rada vychazi z konkrétni situace uZivatele, nabizi altesn&eSeni, posuzuje
klady a zapory jednotlivych variaiteSeni. Je orientovana m@Seni problému.
Nap. uZivatel chce ukotit pracovni pondr, poradce nabizitzné varianty
a spoléné zvazuji vyhody a nevyhody moznyiseni apod.

47



3.Aktivni pomoc
Jedna se o komplexnitigtup k feSeni problému. Aktivnhi pomoc probiha v
prostorach poradny. N&p podrobné vysgtleni k aplikaci vzoé, pomoc
S vypaty a splatkovymi kalendéapod.

4.Asistence
Je tocinnost ve prosgch uZivatele vykonavana v AD i mimoén Je to také
spole&ny pojem pro doprovazeni a vyjednavani. Kagyplovani formulda a
dotazniki, vyjednavani poradce &ti stranou apod.

48



Kazuistika

Klientka Marie K., 19 let, dcera 3 roky

Rodinna anamnéza:

Klientka Marie, vychovavana spolu seétyfmi vlastnimi sourozenci
(v sowasné dob ve wku 27,13,7,4). Klientka byla druhym nejstarSim
ditétem v rodirg, ktera bylacast jejiho dtstvi uplna . Rodina byla dlouhod®b
pod dohledem OSPODu. V kligtihych 11-ti letech nastoupil otec do VTOS.
Kvili dluhim na ndjemnémiisla rodina o byt, kratkodabpobyvala matka
s ditmi u patel, poté peSla do azylového #&eni pro matky s &mi.
Nad c¢ttmi byla nd&izena Ustavni vychova.i®né dvody pro jeji naizeni
nejsou znamy.

Vyvoj situace, sokasny stav:

V 16-ti letech klientka neplanovanotéhotréla a byla gemiséna
do azylového domu pro matky siteenou Ustavni vychovou. Otec & byl
ndhodnym partnerem, o svém otcovstvi vi, avSak dilkdy nevidl a nejevi
o styk s nim zajem. V rodném listneni uveden, tudiz ani neupiaje
svarodtovska prava ani po &m nemohou byt vymahany ragivské
povinnosti. Dcé jsou nyni 3 roky.

Posledni rok pobyva klientka v azylovém démpro matky s dtmi, ktery
se specializuje na mladé a nezralé matky, které maji prob&zviadanim e
0 déti a o domacnost . Na 3- letou dceru jefize&n soudni dohled OSPODu.
Dcera je zdrava, jeji vyvoj je zejména na verbalni Urovninhiraz stedrg
opozdn. To je dano menSimi schopnostmi matkyédibzvijet. V sodasnée
situaci se klientka v ramci svého individualniho planu 2Zame pra¢
narozvoj fe¢i dcery a to jak se socioterapeutkou, ktera klientku vede
ke spravnym formam rozvoje die, tak s videotrenérkou, ktera motivuje
klientku diky pozitivnim zaznadm jeji prace s déitem a a zarouve nazorr
ukazuje mozné mezery.

Klient¢ina p&e o dceru i v jinych oblastech neni zcela vigaku. Dig
nechava otas bez dozorug¢asto neni vhodh obleteno. Matka nila velky
problém s pipravou jidla pro svou dceru. Poté , co ji byla nabidnutateisce
pii sestavovani jideldku, se situace zlepSila a klientka jiz viceniémvale
pripravuje své dag kvalitni stravu adekvatnimu jejiméku a potebam.

Klientka po gechodu z vychovného Ustavu, kde pobyvala, byla schopna
postarat se o domacnost a udrZzovat v ni relativniagek, postuph
ale personal AD narazil na to, Ze tato snaha rapklasa. Klientka byla totiz
zvykl4d na bodovy systém, jakoZto vychovny nastroj vychdvméistavu.
Ve chvili, kdy zjistila, Ze to, zda-li bude nebo nebude mklizeno zalezi
nani,aze ji nikdo nekontroluje, jeji snaha prudce pskd. Nasledh
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nato bylo zapdebi zavést se souhlasem Kklientky pravidelné monitorovani
stavu domacnosti, ve kterém si stale klientka ney#ds doke.

Vzdélani a zaméstnani:

Klientka ma dokorené zakladni vz#lani, po té z#éala studovat vyeni
obor kuch#& c¢iSnik, v prvnim réniku vSak studium z wvodu €hotenstvi
pieruSila, posléze vSak jiz neobnovila. Poté, co se ji Hodajistit moznost
dochazky dcery do iedSkolniho z#zeni, ma v planu nastoupit
na rekvalifik&ni kurz, aby se zlepSila jeji startovni pozice na trhu préce.
Doposud nema zZadné pracovni zkuSenosti.

Rodina, pratelé, partner:

Klientka komunikuje jen s¢ésti své rodiny, v pravidelném kontaktu
je pouze se svou batkiou, s niz se vida kazdy vikend. O své matce ntitéur
informace, o otci nikoli. Klientka obnovila sy vztah se starSi sestrou, ktera
je pro ni, zda se,ffikladem a autoritou. V s@asné dob ma partnersky vztah,
do budoucna ale @dta s tim, Ze chce vytid pevné zazemi pro svou dceru
sama, bezdasti partnera. O svychdtelich se $li§ nezmiuje.

Finanéni situace a schopnost hospodt:

V sowasné dob teSi spolu se sociélni pracovnici svoji velmi tiZzivou
financni situaci. Zapicinénou nemoznosti si vzhledem kéku dcery
privydélavat a zarovie zmatku v Zadostech o davky statni socialni podpory
a pomoci. Klientce je pravidetrposkytovana podpora v sestavovani rodinného
rozpaitu, klientka tuto podporu zpravidla velmi vita. Postape schopna
rozliSovat nezbytné vydaje o&ch, které nejsou nutné.

Sebehodnoceni:

V otadzce sebehodnoceni dovednosti pro samostatny Zivosawapnosti
hodnoti nadpimérng.

Na Skale 1-10 hodnoti pmérné své schopnosti na arovni 8,9.
Sebehodnoceni v pgo domacnost je na urovnipnerné 6.

Zdravotni stav a psychicky stav:

Klientka trpi a@ni vadou, ma fire vyvinutou jemnou motorika a mensi
citlivost na teplotu. Zadna zéthto \ci, ji v3ak nijak zasadhv Zivots
neomezuje. Klientka je v dobrém psychickém stavu. Jeji &lehvyvoj ténes
odpovida jejimu chronologickému ¢ku. Klientka neexperimentovala
s navykovymi latkami, ale je katkou.
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