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Anotace

Tato bakalatska prace, Socialni sluzby pro osoby bez piistiesi na Praze 7, je
zam¢iena na problematiku bezdomovectvi. Konkrétné pojedndva o tom, jak
osoby bez piistiesi, evidované na Utadu méstské &asti Praha 7, socialni odbor
vyuzivaji dostupné socidlni sluzby na tizemi Prahy 7. Piislusné socialni sluzby
jsou zde specifikovany, stejné jako systém pomoci vychézejici z Cinnosti
méstské  Casti a  okrajové systém pomoci v ramci zakond CR.
Druha ¢ast prace je zaméfena na vyhodnoceni ankety, kde jsem zjist'ovala, jaké
sluzby osoby bez piistiesi nejcastéji vyuzivaji, jak jsou s nimy spokojeny, zda

je hodnoti jako dostacujici, atd.

Summary

This bachelor dissertation “Social services for the homeless in Praha 77 deals
with the issues of homelessness. Its main aim is to describe social services
available to the homeless registered by the Local Council of Praha 7 and to find
out if the homeless are contented with them. The theoretical part contains
information about the system of help to the homeless organized by social
services in Praha 7 and also about its legal basis — the system of social services
in the Czech Republic.

The other part of the dissertation contains the results of survey among the
homeless in Praha 7 — it brings the data about the most used services and the

assessment of services by the homeless.
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1. Uvod

V zivoté Clovéka miize nastat takova situace, kdy se nahle ocitne na okraji
spole¢nosti. Dotyény ma tak znesnadnény piistup K jinak bézné dostupnym
zdrojim jako je bydleni, zdravotni péce, socidlni ochrana, vzdélani
a zaméstnani. Nastésti vSak v soucasné dobé existuji mechanizmy, které maji
za ukol témto situacim ptfedchazet nebo alespon zmirfiovat jejich dopad.
Dtlezitou koncepci vétSiny obci, méstskych ¢asti a nestatnich organizaci je
systém pomoci, jez vsob¢é zahrnuje feSeni problematiky bezdomovectvi.
K dispozici témto lidem jsou fungujici zatizeni socialnich sluzeb, jez si kladou
za cil reagovat na konkrétni lidskou nouzi a na diileZitost potieb lidské bytosti.
Jejich poslanim je zajistit do¢asné ubytovani a poskytnout maximalni oporu
pii snaze navratit se do samostatného zivota ve spolecnosti. Naopak se
od uzivateli téchto sluzeb ocekava aktivni spoluprace pii feSeni jejich
nepfiznivé Zivotni situace.

Uvedené téma bakalaiské prace jsem zvolila proto, Ze s lidmi bez pfistiesi,
mimo jinych, pracuji, a to na Uradu méstské &asti Praha 7, oddéleni doplitkové
péce, v rdmci davek pomoci vV hmotné nouzi.

Cilem prace je zmapovat poskytovani socidlnich sluZzeb pro osoby bez
pfistfesi v Méstské casti Praha 7. Zjistit dle registru Ministerstva prace
a socialnich véci seznam socialnich sluzeb a zaméfit se na to, do jaké miry jsou
vyuzivany, hodnoceny mezi jejich uzivateli, apod. Dale zjistit souvisejici
informace tykajici se pobytu evidovanych bezdomovcl socidlniho odboru
na Uzemi méstské Casti a predstavit zaroven tak 1 jeji program pii feSeni
problematiky bezdomovectvi.

Celkem tato prace obsahuje pies 40 stran plného textu. Po samotném uvodu
se zabyvam predevS§im obecnym vhledem do problematiky bezdomovectvi.
Predstavim zafizeni socidlnich suzeb pro osoby bez pfistiesi dle Zakona

o socialnich sluzbach 108/2006 Sh. a dale ta konkrétni, dostupna v obvodu



Meéstské casti Praha 7, kterymi jsou Armada spasy a lod” Hermes. Nasledné
popisi systém davek pomoci v hmotné nouzi a celkovou koncepci pomoci
Méstské casti Praha 7, véetné jejiho projektu, financovani socialnich sluzeb
a komunitniho planovani.

Druha cast prace je zaméfena na vyhodnoceni ankety, ktera byla urcena
pro osoby bez pfistfesi evidované na oddéleni doplikové péce socidlniho
odboru M¢stské ¢asti Praha 7. Pomoci pisemného i grafického vyhodnoceni,
jsem se snazila ilustrovat cil prace. Zjistit, jaké sluzby osoby bez pfistiesi
nejcastéji vyuzivaji, jak jsou s nimi spokojeny, zda je hodnoti jako dostacujici,
atd. Také m¢ zajimalo, pokud dané sluzby nevyuzivaji, tak pro¢ a kde jinde
tedy prebyvaji.

Snazila jsem se vytvofit souvisly text zakladajici se na faktech odborné
literatury a pfislusné legislativy. Tento text doplnit specifickymi informacemi
tykajici se prace socialniho odboru Utadu méstské ¢asti Praha 7 a svymi
osobnimi zku$enostmi vychazejicimi z pracovnich kontakti s bezdomovci.
Na zakladé téchto poznatkli jsem vytvofila tfi hypotézy, které mi byly
voditkem pii sestavovani otdzek v anket¢ a umoZnily stanovené hypotézy
vyvratit ¢i potvrdit. Také jsem doufala, Ze se mi podati ve vypovédich

respondentt najit dalsi mozné zajimavosti a souvislosti.



2. Bezdomovectvi — vhled do problematiky

Pod pojmem bezdomovec si predstavi téméf kazdy ,,zchatraly®,
neupraveny, Spinavy, zapachajici zevnéjSek zeny nebo muze Zzebrajiciho
na ulici. Pfesto odborna literatura pojem vymezuje jako: ,, Lidé zijici bez
stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani, odriznuti od zdrojii, které
jsou bezné dostupné jinym obcanim (véetné systému socialni podpory).
Nejsirsi v Evropé uzivand definice zahrnuje mezi bezdomovce vedle osob bez
strechy nad hlavou i osoby Zijici v nedistojnych podminkach, v ustavech
a socidlnich zarizenich, osoby, které nemaji vilastni bydleni, a osoby, jimz hrozi
ztrata bydleni.

Souhrnné je bezdomovectvi oznacovano jako negativni spolecensky jev,
ktery zasahne vSechny oblasti Zivota postizeného jedince a zpravidla vede
k socialnimu vylouceni. ,, Socidlni vylouceni byva vymezovano jako proces, kdy
Jjsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani pristupu ke zdrojiim nezbytnym
pro zapojeni se do socialnich a ekonomickych aktivit spolecnosti jako celku. 2

Bezdomovectvi je ¢lenéno do tfech zakladnich forem. Zjevni bezdomovci
jsou osoby na prvni pohled laickou vetejnosti poznatelné. VétSinou se jedna
o zanedbany vzhled a napadné je i jejich chovani, napt. zebrani, prehrabovani
se v kontejnerech, atd. Tato skupina bezdomovci nejéastéji vyhledava pomoc
socialnich zatizeni z divodu poskytnuti tepla, noclehu, jidla, oSaceni.

Skryti bezdomovci tvoii vétsi skupinu nez zjevni. Jsou to lidé na prvni
pohled nedavajici znat, v jaké Ziji situaci. Obvykle jsou upraveni, ale nezdrzuji

se na jednom misté. St¥idaji nocleh na ubytovnéach, u znamych, apod.

! MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace. 1. vydani, Praha: Portal, 2003, s. 34
2 STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B., Bezdomovectvi a bezdomovci
z pohledu kriminologie. Praha : Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s.37.
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Tteti skupinou bezdomovct jsou osoby bezdomovectvim ohrozeny. Jedna
se 0 tzv. potenciondlni bezdomovstvi. VétSinou jsou to lidé s nepravidelnym
zaméestnanim, lidé opoustéjici ustavni vychovu, psychiatrickou lécebnu ¢i
vykon trestu odnéti svobody. Déle osoby zijici v podndjmech, kde nebyla
vystavena fadna smlouva, lidé rozvedeni, osaméli, lidé zavisli na navykovych
latkach.®

Déle jsou odbornou literaturou prezentovany faktory, které mohou
vyvolavat fenomén bezdomovectvi. Jsou to faktory objektivni a subje:ktivni.4
Mezi objektivni faktory je zahrnovana zejména politika zaméstnanosti, bytova
politika, socialni politika daného statu, postaveni etnickych minorit. Faktory
subjektivni spocivaji v celkové osobnosti jedince. Souvisi s temperamentem,
charakterem, vékem, schopnostmi jedince, apod. Konkrétné se jeste¢ dale déli
na faktory materidlni (ztrata bydleni, ztrdta zaméestnani, nedostatecné piijmy),
faktory vztahové (rozvod, rozpad rodiny, nasili v roding¢), dale faktory osobni
(dusevni ¢i télesné onemocnéni, invalidita, alkoholismus) a faktory
institucionalni (propusténi z Gstavu, z vizeni, z détského domova).’

Jist€ je mozna i kombinace obou typt faktorii. Kazdopadné znalost pfi¢in je
jednim z hlavnich ptedpokladl pii feSeni nasledki bezdomovectvi.®

Rozdily se najdou v charakteristikich mezi bezdomovci muzi a Zenami.
., Zeny maji bohatsi socidlni sit, vétsinou jsou schopny vytéZit jeji zdroje
a Vv krizi se obrdtit na nékoho, kdo se o né postard.“’ Zeny se obvykle vice
snazi nespat na ulici, protoze maji strach z pfipadného napadeni, znasilnéni,
apod. Také o sebe vice dbaji, 1 kdyz do urcit¢ miry, do které jim to pobyt

na ulici umoziuje.

®Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 14.

* Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, 1., Bezdomovstvi — extremni vylouceni. Praha: Nad¢je,
1996, s. 43

> Srov. Tamtéz, s. 43,44

® Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 15

" MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, P., Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdace s nimi. 1. vydani, Praha: Portal, 2005, s. 316
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Vseobecnou charakteristikou muzl i zen je Spatny zdravotni stav. Jejich
zpusob zivota jim neumoznuje dodrzovat spravnou zivotospravu, mén¢ ¢asto se
myji, obvykle popiji alkohol a kouii. Britsky vyzkum uvadi, ze ,, ...ocekdvana
délka zivota u lidi spicich na ulici je 42 let... “8 Je fakt, Ze na ulici miiZeme
pozorovat spise bezdomovce odhadem stfedniho véku nez diichodového.

Lidé bez piistiesi byvaji také nejéastéji svobodni nebo rozvedeni. Casto
nepracuji vibec nebo na Cerno. Prekazkou pii hledani zaméstnani byva praveé
jejich vzhled, nevyfesené socidlni podminky a také mnohdy zapis v trestnim
rejstiiku, ¢i chybéjici doklady. Zdravotni a socidlni pojisténi, pokud tedy
nejsou na ufadu prace, kde jim ho hradi stat, neplati. VSeobecné mivaji strach
Z jednani na ufadech. V poslednich letech nejsou jen pachateli trestnych ¢ind,
ale spise ob&tmi.

Péce a systém pomoci o lidi bez pfistfesi ma svuj historicky vyvoj. Jeji
koteny sahaji az do 16. stoleti, kdy tato péce byla spojovana s chudinskym
a domovskym pravem. To zajiStovalo, ze doty¢ny mohl pozadat o pomoc
domovskou obec, ktera mu poskytla alespon jidlo a pomoc v hemoci.

V CSR v 50. letech 20. stoleti byly normy pée o chudé zruieny.
Propagoval se nazor, ze chudoba neexistuje.

Po roce 1989 priestala platit povinnost pracovat. Nastalad svoboda umoZnila
volny pohyb osob, bezdomovectvi zacalo byt zjevné. Az s ptfichodem roku
1990 postupné vznikala rizna misijni, kiestanska, charitativni a nevladni
zafizeni, kterda méla snahu feSit problém bezdomovectvi. Vznikaly i rizné
ubytovny, azylové domy, atd. Jejich poslani bude konkrétné¢ vymezeno v dalsi

kapitole.

8 FITZPATRICK, S., KEMP, P., KLINKER, S., Bezdomovstvi. Prehled vysledki vyzkumii
z Velké Britanie, s. 50 In PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Praha: Triton,
2008, s. 17
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3. Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi

Socialni sluzby pro osoby bez piistiesi v Ceské republice vymezuje Zakon
¢. 108/2006 o socialnich sluzbach Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Zakon
upravuje podminky poskytovani pomoci osobam v neptiznivé socidlni situaci,
jez potiebuji socidlni sluzbu ¢i ptispévek na péci. Dale vymezuje predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb, inspekce poskytovani téchto sluzeb a vycet
veskerych zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby.’

Vzhledem k tématu prace se budu vénovat pravé popisu zafizeni, ktera
poskytuji pomoc osobam zijicim na ulici a nachdzejicim Se V nepfiznivé
socialni situaci. Tou se pro ucely tohoto zdkona rozumi ,,...oslabeni nebo
ztrata schopnosti z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navky a zpusob zZivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi resit vzniklou
situaci tak, aby toto Feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vyloucenim. «10

Mezi socialni sluzby vénujici se osobam bez pfistiesi patii dle ptisluSného
zakona nejprve nocleharny. Nabizeji pfenocovani a moznost osobni hygieny.

Dalsi sluzbou jsou nizkoprahova denni centra. Poskytuji ambulantni nebo
terénni sluzbu. Zajistuji podminky pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
a pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Poslednim typem socialnich sluzeb jsou azylové domy. Zajistuji osobam
V nepiiznivé socidlni situaci na prechodnou dobu ubytovéni, stravu, pomoc

pii zajiStovani vlastnich prav a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

% Srov. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpist, § 1., odst.1.
10 74kon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisd, § 3., pism. b).
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Vsechna zatizeni poskytujici sluzby osobadm bez pristiesi se vétSinou
snazi reagovat na konkrétni situaci klienta. Vychazeji mu vstiic v podporovani
jeho moznosti pii hledani vhodného typu ubytovani, pii hledani zaméstnani,
poskytuji rady v pravni oblasti, poskytuji pomoc pii zajiStovani potfebnych
zalezitosti, atd. OvSem na oplatku ocekavaji aktivni spolupraci ze strany
klienta. Ten si v prvni fadé musi chtit pomoci sam.

Nekteré sluzby se poskytuji zcela zdarma, jiné zase za Caste¢nou nebo plnou
uhradu. Jednotlivé thrady stanovi pfisluSny provadéci predpis nebo jsou

stanoveny piimo poskytovatelem.
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4. Socialni sluzby Méstské ¢asti Praha 7

Dle registru poskytovatelti socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich
veéci (MPSV) ke dni 18. zafi 2011 vyplyva, Ze na uzemi Prahy se nachazi
29 azylovych domi at’ uz pro muze, zeny nebo matky s détmi. V M¢stské ¢asti
(MC) Praha 7 se nachazi jeden azylovy diim pro dospélé, muze i Zeny, Armada
spasy, Tusarova 1271/60. A jeden azylovy diim pro matky s détmi Oteviené
srdce, Za Papirnou 144/7. Vzhledem k cilové skupiné dotaznikového Setfeni se
nebudu déle zabyvat timto typem zafizeni.

Nocleharen registruje MPSV v Hlavnim mésté Praze celkem 5. Z toho jedna
spadd pod Armadu spésy (téz registruje jediné nizkoprahové denni centrum)
a druhou je nocleharna na lodi Hermes. Je sice evidovana pod Centrem
socialnich sluzeb Praha, Chel¢ického 842/39, Praha 3, ale kotvi na izemi Prahy
7 u Stefanikova mostu.

Sluzby socialniho poradenstvi pro osoby bez pfistiesi jako takové se opét
nachazi vtéchto dvou zafizenich. Jinak Vvobvodu MC Praha 7 jsou
provozovana spiSe socialni poradenstvi hospicového typu, pro osoby ohrozené

VY < , ‘< 11
domaécim nasilim, pro osoby zdravotné znevyhodnéné, atd.

4.1. Financovani socialnich sluzeb Méstské ¢asti Praha 7

V ramci Stiednédobého pladnu rozvoje socidlnich sluzeb Prahy 7 na obdobi
2010 — 2014 probéhlo rovnéz dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli
socidlnich sluzeb z diivodu zjisténi udaji o jejich financovani. Z dokumentt
MC Praha 7 vyplyva, e financovani je vicezdrojové. Nejvétsi podil

z celkovych prostiedkll ¢ini granty a dotace z MPSV. DalSim zdrojem (cca

1 Srov. MPSV. Registr poskytovatelil socialnich sluzeb. [online]. [cit. 17.9.2011]. Dostupné z
www:http://lwww.iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=13164319411
20 1
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15%) tvoii zdroje MC Praha 7. A poslednim zdrojem (cca 10%) jsou thrady
samotnych uzivatell sluzeb.

Dale bylo zjisténo, Ze vSechna provozovana zafizeni byvaji vyuzivana, jak
obyvateli Prahy 7, tak také obdany jinych spravnich obvodi a kraji CR.

Zejména je tomu tak pravé u Armady spasy a u lodi Hermes.™
4.2. Armada spasy

Je mezinarodni, socialn¢ — charitativni organizace ptsobici ve 121 zemich
svéta. Byla zaloZena 1865 v Londyné. Svou &innost v Ceské republice zahajila
vroce 1919, avSak jako obcanské sdruzeni byla registrovana dne 17.5.1990.
Socidlni prace zahrnuje péci o bezdomovce, muze, Zeny, matky s détmi,
seniory, mladez, navstévuje odsouzené ve véznicich a také prislusi k obecné
ktestanské cirkvi. Cilem zafizeni je poskytovat zdkladni socidlné¢ — pravni
poradenstvi, zvysit kvalitu Zivota, prekonavat socialni, spole¢enské, kulturni
a etnické bariéry, rozpoznéavat obéti nésili a dalsi. B

Zatizeni Armady spasy se nachazi na izemi Prahy 7, Tusarova 60 vice jak
20 let (prondjem na 99 let). Zatizeni provozuje zminéné nizkoprahové denni
centrum. Jeho kapacita je cca 100 osob. Klientiim je nabizena pomoc pfi feSeni
jejich $patné socialni situaci. Je zde nabizeno zakladni socialni poradenstvi,
poskytnuti zdravotniho ambulantniho oSetfeni, umoZnéni podminek pro osobni

hygienu a poskytnuti stravy.**

2 Srov. Praha7. Navrh rozvoje stiednédobého plinu rozvoje socidlnich sluZeb Prahy 7
na obdobi 2010-2014. [online].[cit. 17.9.2011]. Dostupné z www:http://www.praha7.cz/
komunitni-planovani-v-praze-7.html

% Srov. Arméda spasy. Historie Armddy spdsy. [online]. [cit. 19.9.2011]. Dostupné z Www:
http://www.armadaspasy.cz/staticke.php?wh=kdo_jsme

% Srov. Armada spasy. Nizkoprahové denni centrum. [online]. [cit. 19.9.2011]. Dostupné
z www: http://www.armadaspasypraha.cz/?page_id=126
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Nocleharna ma kapacitu 38 lizek pro muze a 14 ltizek pro Zeny. Osoby maji
moznost vyuzit prespani, hygienu, skromnou vecefi a snidani. Musi byt starsi
18 let, nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a je nutné,
aby dodrzovaly provozni fad. Dale jsou klientim nabidnuty dals$i formy
pomoci, napt. pomoc pifi vyjednavani s ufady, pomoc pii uplatiiovani prav,
atd.

Azylovy dim poskytuje 80 ltizek muzam a 28 lizek zenam. Ubytovani zde
navazuje na sluzby nocleharny a je urc¢ené na piechodnou dobu. Pracovnici se
snazi napomahat pii zaclenovani do spole¢nosti a podporovat jejich nezavislost
na socialnich sluzbach.'®

Pod socidlni rehabilitaci patii pomoc osobam, jez ztratily pracovni navyky
a jsou dlouhodobé nezaméstnani. Tato ¢innost tedy vede k ziskdni a udrzeni si
zaméstnani, k vybéru vhodného zaméstnani, k ziskani znalosti a dovednosti na
trhu prace, atd. V budové byl realizovan i tzv. Job klub s technickym i
personalnim zazemim. Klienti maji také moznost vykonavat praci v kuchyni

Armady spasy nebo uklid v obvodu Prahy 7.

4.3. Lod’ Hermes

Lod Hermes funguje od 1. tinora 2007. Od srpna 2007 ji provozuje
Centrum socilnich sluzeb Praha. Kotvi pod Stefanikovym mostem na levém
biehu Vltavy. Slouzi pfevazné jako nocleharna. Kapacitu ma 233 lazek, z nichz
cca 160 je denné obsazeno. Oficiadlni pfijem klientd probihd kazdy den

od 19.30 do 20.30 hodin. Poplatek 20,- K¢ na noc se vybira pii vstupu na lod’.

> Srov. Armada spasy. Noclehdrna. [online]. [cit. 19.9.2011]. Dostupné z Www:

http://www.armadaspasypraha.cz/?page_id=124
% Srov. Armada spasy. Azylovy dim. [online]. [cit. 19.9.2011]. Dostupné z Www:
http://www.armadaspasypraha.cz/?page_id=117
' Srov. Armada spasy. Socidlni rehabilitace. [online]. [cit. 19.9.2011]. Dostupné z Www:
http://www.armadaspasypraha.cz/?page_id=128
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Je zde déle nabizeno socidlné — pravni poradenstvi, psychologické
poradenstvi a zdravotni oSetfovna. Klienti maji moznost téz vyuZzit provedeni
osobni hygieny. Na lodi mohou pfespavat muzi i zeny pokud jsou plnoleti, maji
doklad totoznosti, dale pokud jsou zdravotné sob&stacni a ve stfizlivém stavu.
Lod Hermes je jednou znejvyhleddavangjSich socidlnich sluzeb lidmi

bez pristiesi v Praze.'®

8 Srov. Centrum socialnich sluzeb. Noclehdrna pro osoby bez pristiesi — Lod’ Hermes.
[online]. [cit. 19.9.2011]. Dostupné z www: http://www.csspraha.cz/lod-hermes
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5. Projekt Méstské ¢asti Praha 7 ,,Odlepit se ze dna pomiiZe vam sedma*

V roce 2010 byl vyhlaSen Evropskou unii Evropsky rok boje s chudobou
a socidlnim vyloucenim, v rdmci néhoz Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky vyhlasilo moznost zadat o dotaci na jednu z uvedenych
skupin:
a) prevence socidlniho vylouceni v dusledku predluzenosti,
b) zilepseni pristupu na trh prdace osobam vzddalenym tomuto trhu,
C) aktivizaci uzemni verejné spravy pri tvorbé a hodnoceni akcnich planii
boje proti chudobé a socialnimu vyloucent,
d) zwSeni urovné vzdélanosti a konkurenceschopnosti chudych a
vyloucenych lidi na trhu prdce,
e) podporu priméreného bydleni socidlné vyloucenych skupin a reseni

, .1
problému bezdomovectvi. ’

Méstska cast Praha 7 v 2. kole Dotaéniho programu EY 2010 pozadala
o pisemny souhlas na uvedeny program e) podpora piiméfené¢ho bydleni
socidln¢ vylou€enych skupin a feSeni bezdomovectvi. Nésledné na zakladé
vSech splnénych kritérii a ndalezitosti zadosti byla Ministerstvem prace
a socidlnich véci ptidélena dotace ve vysi 200.000,- K¢ na projekt ,,Odlepit se
ze dna pomtiZze vam sedma*.

Zvoleny program reagoval na dlouhodobou situaci na Praze 7. V této
méstské Casti je jedna z nejvétSich koncentraci bezdomovcl na uzemi Prahy
vibec. Dlvodem jsou pfevazné socialni sluzby poskytované Armadou spasy

a kotvici lodi Hermes.

¥ EY2010. Boj proti chudobé 2010. [online]. [cit. 20.8.2011]. Dostupné z www:
http://www.ey2010.cz/o-roce/
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Projekt si déaval za cil zlepSeni informovanosti socidlni skupiny osob bez
ptistiesi a lidi, ktefi jsou bezdomovectvim na Praze 7 ohrozeni. Jednalo se
o poskytnuti a zaktualizovani informaci, které by mohly vést k jejich socialni
a pracovni reintegraci, nabidnout praktické informace o moznostech ubytovani,
poskytovani jidla, obleceni, zdravotni péce, hygieny, atd. Projekt byl z velké
¢asti 1 medializovan.

Obdrzené finance byly pouzity na thradu tisku a grafické zpracovani
publikaci. Vysledkem byla brozura s praktickymi informacemi ohledné
ubytoven, azylového ubytovani, socidlnépravniho poradenstvi, kontakty
na osoby Ufadu méstské &asti Praha 7 a jiné. Dale pak tisk letdkd
na propagacni kampan proti chudobé a socidlnimu vylou€eni, kterd se
uskute¢nila na pozemni komunikaci Vv okoli metra Vltavska zaroven
s koncertem na Strossmayerové namésti v Kostele sv. Antonina. Poslednimi
vydaji m¢l byt tisk dotazniki, které mély poslouzit jako orienta¢ni sonda mezi
bezdomovci v Armadé spasy a lodi Hermes.

Skutecnym vysledkem, ktery projekt pfinesl, byla pravé komplexni
informovanost obcanil, ktefi se nachazi bud’ v tizivé socialni situaci tykajici se
bydleni (dluhy na najjemném, neplatné provedené smlouvy na byt, atd.) nebo
tém, jeZ se uz na ulici ocitli (moZnost najit vhodnou ubytovnu, azylovy dim,
atd.). Zvysila se také tak spoluprice mezi méstskou casti a pfislusnymi
zafizenimi, kterd poskytuji socidlni sluzby bezdomovcim.

Na prvni pohled se mize zdat, ze jde v tomto piipadé o plytvani dotace
na ,,pouhy tisk* letakd, ale je pravdou, Ze bezprostfedné po kampani se nékteti
obyvatelé Prahy 7 v nepfiznivé socidlni situaci obratili na pracovniky mé&stské
casti s pfislusnym letdkem a méli zdjem o podrobné informace a pomoc
pii feSeni jejich obtizi. Coz miZeme povazovat tieba i za pocatek ucinné

prevence proti bezdomovectvi.
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6. Systém davek pomoci v hmotné nouzi

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jSich
ptedpisu vstoupil v platnost 1.1.2007. Zakon upravuje podminky, za kterych je
osoba povazovana za osobu v hmotné nouzi a kdy ma piipadny narok
na nekterou z davek — prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadna

okamzita pomoc. Svymi principy se snazi bojovat proti socidlnimu vylouceni.

6.1. Prispévek na Zivobyti

Ptispévek na zivobyti je zékladnim pfispévkem hmotné nouze. Jedna se
o Castku slouzici k uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb. Pro kazdou osobu
se stanovuje individualné. Vyse Castky se tedy lisi, vzdy se ale odvozuje
od ¢&astek Zivotniho a existenéniho minima.?’ Zakladni prispévek je 2.905,- K&
na mésic. Castky Zivobyti mohou byt viak ve zvysené sazbé, a to podle snah
pfi hledani zaméstnani nebo pii vykonu vetejné sluzby. Pak se jednd o castku
3.126,- K¢. Prispévek mize byt také navySen z divodu nutnosti dietniho
stravovani, které je potvrzeno odbornym lékatem. Naopak castku existen¢niho
minima 2.020,- K¢ pobira osoba, ktera po 6 mésicich evidence na prislusném
ufadu prace neodpracuje nejméné 20 hodin vefejnych praci nebo méa dluh
na vyzivném nezletilému ditéti.

At uz se nam zda vyse piispévku jakkoli dostadujici, Ceska republika ma
koncepci, jak finanén¢ pomoci osobam, jez si nemohou pomoci sami. Povazuji
za spravné, ze pul roku je vySe ptispévku pro vSechny stejnd a poté je

na klientovi do jaké miry se zacne podilet na vysi svého mési¢niho piispévku.

2 MPSV. Pomoc Vhmotné nouzi. [online]. [cit. 10.8.2011]. Dostupné z www:

http://www.mpsv.cz/cs/5
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6.2. Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni se lidi bez pfistiesi piili§ netyka. Maji samoziejmé
narok si o n¢j pozadat, ale z diivodu neuzivani vlastniho bytu, podnajmu nebo
alespon ubytovny, nevznikne narok na pfizndni ptispévku.

Doplatek na bydleni ma své zdkonné podminky naroku. Pokud osoba nebo
spolecné¢ posuzované osoby ziji v byt€¢ je podminkou pfiznani piispévku
na zivobyti a pfispévku na bydleni ze statni socidlni podpory. U piipadi
hodnych zvlaStniho zfetele méstské Casti a obce s rozSifenou plisobnosti
postupuji individualng. Utad méstské &asti Praha 7 pfispiva lidem, ktefi Ziji
na ubytovné 100,- K& na noc, maximalné¢ 3.000,- K& na mésic. Castka
odpovida nejlevnéjsimu bydleni, které je v dané méstské ¢asti obvyklé. Tim je
Armada spasy. Zde noc na azylovém domé stoji 90,- K¢&. Obvykle praxe
funguje tak, ze klient se zdjmem o ubytovnu, ¢i jiné azylové bydleni, piedlozi
smlouvu o poskytnuti dlouhodobého ubytovani a doklad o zaplaceni.
Nasledujici mésic je zatizeni vyplacen ptispévek na ¢islo uctu.

Nekteré klienty odrazuje pravé vyplata ptispévku az nésledujici mésic po
meésici, ve kterém byl ubytovan. Nckteti klienti zase maji zajem
o nadstandardni ubytovny a jindy zase ubytovny nechtéji vystavovat klientiim
smlouvy na dlouhodobé ubytovani.

Myslim si, Ze pfiznani doplatku na bydleni mize byt u¢innou prevenci, jak
Castecné zabranit bezdomovectvi. At uz ho uzivatelé sluZzeb pouziji na thradu
Armady spasy nebo jiné ubytovny, maji stiechu nad hlavou. Je ale duilezité,
aby vyse doplatku na bydleni spole¢né s piispévkem na zivobyti, byla v takové
vysi, aby sice méla preventivni charakter, ale zdroven motivovala k hledani

zaméstnani a k nezavislosti na statnich financich.
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6.3. Mimoiadna okamzZita pomoc

., Zdkon 0 pomoci V hmotné nouzi umozZiiuje poskytovani mimorddné
okamZzité pomoCi V péti situacich. Mimorddna okamZitd pomoc se poskytuje:

- Z divodu ohroZeni zdravi,

- Z divodu vazné mimoradné udalosti,

- Kuhrade jednorazového vydaje,

- na uhradu ndkladii spojenych s porizenim nezbytnych zakladnich
predmetit dlouhodobé potreby a na zdkladni vybaveni domacnosti a
odivodnénych ndkladit souvisejicich se vzdelanim nebo zdjmovou
cinnosti nezaopatreného ditete,

- pro osobu, kterd nespliiuje podminky pro vznik naroku na prispévek na
Zivobyti, avsak v daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni
zazemi a nedostatek financnich prostredkii nemiize uspésné resit svoji

L . o . w21
situaci a je ohrozena socidlnim vyloucenim. *

Osoby bez piistiesi dochazejici na socialni odbor Utadu méstské ¢asti Praha
7 nejcastéji zadaji, a zpravidla na ni maji obvykle narok, o davku na thradu
nezbytného jednorazového vydaje. Nejcastéjsim divodem je platba spravniho
poplatku pfi prokazané ztrat¢ obcanského prikazu, uhrada fotografii
na obcansky prikaz, dale pfipadné zaplaceni noclehu ¢&i hygienickych
pomucek, o které zadaji zdravotnicka zafizeni, kde jsou osoby bez pfistresi
hospitalizovany.

Vyse poskytnuté mimotradné okamzité pomoci se mize stanovit az do vyse

daného V}'/daje.22

2l BRESKA, N., VRANOVA, L., Davky pomoci v hmotné nouzi a davky socidlni péce pro
zdravotné postizené osoby. 1. vydani, Olomouc: ANAG, spol. s.r.0., 2007, s. 76,77.
%2 Srov. BRESKA, N., VRANOVA, L., Ddvky pomoci v hmotné nouzi a davky socidlni péce
pro zdravotné postizené osoby. 1. vydani, Olomouc: ANAG, spol. s.r.0., 2007, s. 78
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7. Komunitni planovani na Praze 7

Komunitni planovani spociva ve spolupraci mezi zadavateli (obce, kraje),
uzivateli (klienti, obcané) a poskytovateli (jednotlivé organizace) socidlnich
sluzeb. Cilem je vytvofit podminky pro jejich kvalitni poskytovani.
Pti planovani se vychazi zejména z mapovani dosavadnich socidlnich sluzeb a
ze zjisténych potteb potencionalnich uzivateli. Vysledné porovnani slouzi jako
podklad pro dalsi realizaci socidlnich sluzeb. Dulezitd je podpora politické
reprezentace. V poslednich letech se planovani natolik rozsifilo, ze se bud’
zacina, nebo jiz dlouhodobé planuje, ve vétSiné méstskych castech a obcich
Ceské republiky.23

M¢stska ¢ast Praha 7 metodou komunitniho planovani zpracovala tzv.
Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Prahy 7 na obdobi 2010 — 2014.
Tento plan byl vypracovan vzhledem ke specifickym podminkam Prahy 7,
avSak vnavaznosti na hlavni cile planovani socidlnich sluzeb Magistratu
hlavniho mésta Prahy. Hlavni naplni planu je zkvalitnéni socialnich sluzeb
pro obéany MC Praha 7 a MC Praha Troja s ohledem na existujici zdroje
a jejich ucelné vyuziti. Plan vychazi z existujici sit€¢ socialnich sluzeb. Plan
obsahuje sociodemografické udaje o obyvatelstvu, popis a analyzu socidlnich
sluZzeb, pfani a potieby obyvatelstva, stanoveni priorit, ¢asovy harmonogram,
popis zpisobu napliovani planu, zplsob jakym bude plan pribézné
vyhodnocovan.

Dotaznikovym 3etfenim, které bylo provedeno pracovniky MC Prahy 7
V ramci komunitniho planovani, bylo zjisténo mnoho zajimavych tidaji a mimo

jiné to, ze fada obcCanil v okoli metra Vltavska vnima vyskyt bezdomovci jako

8 Srov. MPSV. Zdkladni informace o komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb. [online]. [cit.
20.8.2011]. Dostupné z www: http://www.mpsv.cz/cs/858
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nebezpeci. Obcané se domnivaji, ze pravé bezdomovci jsou odpovédni
za nepotadek, zejména ve stanicich metra Vitavska a nadrazi HoleSovice. Také
pry snizuji pocit bezpeci, napt. vnikanim do domu.?*

V koncepci  Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Prahy 7
na obdobi 2010 — 2014 je zahrnut, jak systém pomoci osobam bez pristiesi, tak

1 pozadavky vetejnosti k aktivnimu feSeni tohoto problému.

7.1. Koncepce navrhu pro reSeni bezdomovectvi Méstské ¢asti Praha 7

V dokumentu zpracovaném MC Praha 7 ze dne 16. &ervna 2011, je
zmapovana soucasna situace uzemi. V posledni dobé se na Uradu MC Praha 7
mnoZzi stiznosti nejen obcant, ale 1 provozovatelil restauraci, pravnickych osob
— firem, sidlicich v blizkosti Armady spasy na chovani uzivateld sluzeb tohoto
zatizeni, ktefi se shromazd'uji pred objektem Armady spasy a V blizkém okoli.
Obcany obtéZuje zneciStovani vefejnych komunikaci, Zebrani, popijeni
alkoholu, agresivni chovani, zapach v tramvajich, kterymi se dopravuji do ulice
Tusarova 60. V soucasné dobé také probiha vystavba Domu s pecovatelskou
sluZzbou na adrese Tusarova 42-44. V roce 2012, po dokonceni vystavby, lze
ocekavat dalSi mozné stiZznosti seniortl.

Po provedeni analyzy ve spolupraci s Mgéstskou policii, Polici CR
a Armadou spasy bylo zjisténo, Ze problémové chovani se tyka vétsinou klienti
denniho centra. Tyto sluzby jsou anonymni, klienti se nemusi prokazovat
dokladem totoZnosti a neni jejich povinnosti spolupracovat na feSeni své
obtizné socialni situace. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem bylo navrzeno
zruSeni denniho centra a zachovani pouze azylového bydleni ve stavajicim

objektu. Denni centra by byla zfizena ve vétSim poctu V riznych méstskych

?* Srov. Praha7. Ndvrh rozvoje strednédobého plinu rozvoje socidlnich sluzeb Prahy 7 na
obdobi 2010-2014. [online].[cit. 17.9.2011]. Dostupné z www:http://www.praha7.cz/komunitni
-planovani-v-praze-7.html
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Castech pro mensi pocet uzivatell, tim se zamezi centralizaci velkého poctu
osob a problému s tim spojenych. MC Praha 7 se tak neziika odpovédnosti
pii pomoci osobam bez pfistiesi, zaroven vSak mysli na zivot vétSinové
spole¢nosti ve svém spravnim obvodu. Napft. pravé s provozem lodi Hermes,
kotvici v blizkosti Nabiezi Kapitdna JaroSe, nejsou zaznamenany zadné
viditelné problémy ¢i stiznosti.

MC Praha 7 navrhuje rozsifit ptisobnost dennich center na celém uzemi
Prahy a taktéZ na lodi Hermes, ktera je pfes den témé&f nevyuzivana nebo zvazit
pfipadné zakoupeni (¢i pronajem) dalSi lodi s provozem denniho centra.
Vyhodou zatfizeni na lodi je umisténi mimo obydlenou zastavbu, ale zaroven
tak osoby bez piistiesi nejsou ,,odstréeny* mimo mésto.

MC Praha 7 se téz aktivné podili na spolupraci s Armadou spasy a lodi
Hermes. V ramci Stfednédobého planu konzultuje své metody s odpovédnymi
organy Hlavniho mésta Prahy, hodnoti potiebnost, kvalitu a ekonomickou
efektivnost socidlnich sluzeb a bere v potaz, ze problematika bezdomovectvi
zasahuje nejenom socialni oblast, ale 1 oblast bezpecnosti (napt. zruseni stankt
s obCerstvenim, alkoholem a tabdkovym zboZim na stanici metra Vltavska),

systém zdravotni péCe a potadek na vetejnych prostranstvich.

26



8. Anketa
8.1. Cil a postup ankety

Pro sbér informaci vramci své bakalaiské prace jsem zvolila anketu.
Anketa je povazovana za menSi prizkum dotazem pro nékolik malo
respondentll. Jeji vyznam spocivd zejména v zajimavosti odpovédi, jez
umoziiuji bliz§i zkoumani.”®

Anketa probihala od poloviny cervence 2011 do poloviny zatfi 2011.
V tisténé podobé byla rozdana vSem pracovnicim oddé€leni doplikové péce.
Byly pozadany, aby anketu klient zodpovédél pfimo pii jednani v kancelafi
bud’ sam, nebo za pomoci pracovnice. Snad V zadném piipadé nebyl
S vypliiovanim problém.

Cilem bylo oslovit vSechny osoby, které byly v ramci davek o pomoci
vV hmotné nouzi vedeny v daném obdobi, jako osoby bez pfistiesi, jez neuzivaji
zadnou formu bydleni. Celkem se jednalo o 46 osob, které byly skuteéné
osloveny. Odpovédi respondenti meély nasledné poslouzit ke zjisténi
podobnosti. Jednalo se mi o zjisténi, pro¢ dotazovana skupina nikdy nevyuzila
socialnich sluzeb na Praze 7, pokud ano, tak jakd sluzba je vyuZivana
nejcasteji, zda jsou s ni respondenti spokojeni, atd. Také jsem se snazila za
pomoci sociodemografickych otdzek zjistit, zda jsou néjaké rozdily mezi
Zenami a muZzi, rozdily dle vékové skupiny, apod. V ramci studia
na evangelické fakulté mi ptislo logické zeptat se respondentti také na viru, kdy
je virou v tomto piipadé¢ myslen ndboZensky vyznam diavéry v néjakou osobu,
nauku ¢i instituci.

V samotném Uvodu ankety je kratky text sinformacemi o jejim pouziti

a podékovani. Nasleduje 17 otazek. Jsou zde pouzity 2 polouzaviené otazky,

 Srov. PETRUSEK, M., VODAKOVA, A., Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum,
1996, s. 76.
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9 uzavienych otdzek, 2 otadzky tzv. hodnotici Skala a 4 sociodemografické
otazky.

Pfed samotnym sestavovanim otazek jsem si stanovila tfi pracovni

hypotézy.

1. Osoby bez piistiesi vyuzivaji nejcasteji z nabizenych socialnich sluzeb
na Praze 7 noclehérny, a to hlavné v zimnich mésicich.

2. Dostupné socidlni sluzby na Praze 7 povazuji osoby bez pfistiesi
za dostacujici a jsou s nimi spokojeni.

3. Typickym wuzivatelem socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi
na Praze 7 je muz ve véku 31 — 49 let s ukoncenym zakladnim
vzdélanim.

Anketu jsem nésledné na zéklad€ stanovenych hypotéz vyhodnotila a jeji

vzor se nachazi v ptiloze.
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8.2. Vyhodnoceni ankety

1. Vyuzivate nebo vyuzZil/a jste n€kdy socidlnich sluZzeb pro osoby

bez piistresi dostupnych na Méstské ¢asti Praha 7?

Prvni otdzka v dotazniku ma zmapovat jaké procento dotazovanych vyuzilo
nebo vyuziva socidlni sluzby na uzemi Prahy 7. Byl poloZen uzavieny typ

otazky — ano, ne.

Vyuzivani socialnich sluzeb na Praze 7

B Ano

B Ne

Celkem vyuZilo pfisluSné socidlni sluzby 67% dotazovanych.
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2. Pokud ano, oznacte, prosim, o jaké zatizeni se jednalo?

V druhé otdzce se dotazuji na vyuzivani konkrétniho zafizeni. Otazka je
polouzavienad, s vybérem moznosti — Armada spdsy, lod’ Hermes, ptipadné je

zde mozno uvést jine.

Vyuzivani konkrétniho zarizeni

100% -
90% -~
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% -

Armada spasy Lod'Hermes Jiné

Socialni sluzby na Praze 7 vyuzilo nebo vyuziva dle dotaznikového Setfeni
zminénych 67% osob. Druhé otazka poukézala na to, ze 10 osob z nich vyuZilo
sluzeb jak Armady spasy, tak lodi Hermes. 19 osob vyuZilo vyhradné sluzeb
Armady spasy a 2 osoby vyhradné sluzeb lodi Hermes. Celkem tedy bylo 29x
oznaceno vyuziti Armady spasy, 12x lodi Hermes. Jiné zafizeni uvedeno

nebylo.
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3. Vyuzivate nebo vyuzil/a jste nc¢kdy socialnich sluzeb pro osoby

bez ptistresi mimo Méstskou ¢ast Praha 7?

Uzaviend otazka s nabidkou odpovédi ano, ne se pta na to, zda respondenti

vyuzili ¢i vyuzivaji socialnich sluzeb mimo tzemi Prahy 7.

Vyuziti socialnich sluzeb mimo MC Praha 7

B Ano
H Ne

63%

Ze 46 respondentti odpovédélo 29 (63%) ne a zbyvajicich 17 (37%) osob

nékdy vyuzilo socialni sluzby jinde neZ na Praze 7.
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4. Pokud vyuzivate nebo jste vyuzil/a sluzeb Armady spésy, oznacte,

prosim, o jaké formy sluzby §lo.

Ve ctvrté otdzce se dotazuji na nejcastéji vyuzivanou sluzbu nabizenou

Armadou spasy. Otdzka je uzaviend a nabizi Ctyfi moznosti — nizkoprahove

denni centrum, noclehdrna, dlouhodoby pobyt, zprostredkovani zaméstnani.

Nejcastéji vyuzivana socialni sluzba na Armadé spasy
¥ 29
HH
=
@ 25
S =
28 21
g %
55 17
o= E
T £
< 13 -
=
e
:8 9 B
<]
o
5 1
1 B T T 1
Nizkoprahové Nocleharna  Dlouhodoby pobyt Zprostfedkovani
denni centrum zaméstnani

Vyhodnoceni otazky poukazalo, Zze nejCastéji vyuzivanou sluzbou

na Armad¢ spasy je nizkoprahové denni centrum 42% (pocet klient 13), dale
nocleharna 52% (pocet klientd 16), dlouhodoby pobyt 39% (pocet klientli 12),

zprostiedkovani zaméstnani 12% (pocet klientli 9).
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5. Jak jste nebo jste byl/a se sluzbami Armady spésy spokojen/a?

Dalsi otazka se nazyva tzv. hodnotici Skdla. Jedna se o typ otazky, kde
respondent oznaci stupenn spokojenosti na skale, kdy 1 znamena velmi spokojen
a 5 velmi nespokojen. Oznaceny stupeit mi nasledn¢ dopomuze vyhodnotit,

do jaké miry jsou klienti s nabizenymi sluzbami spokojeni ¢i nikoli.

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami na Armade

spasy
21% ‘\

m1l

m2

W5

Vysledkem je, ze dotazovani jsou se sluzbami Armady spéasy nejcastéji
velmi spokojeni (12 dotazovanych oznacilo na hodnotici $kale stupenn 1 a 7
dotazovanych ohodnotilo stupném 2). Velmi nespokojen byl pouze

1 respondent. Primérna znamka v hodnoceni vychazi 1,9.
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6. Na Armad¢ spasy je téz dostupné vyuziti duchovni sluzby. Vyuzivate

nebo vyuzil/a jste ji?

Zde se dotazuji uzavienym typem otdzky na vyuzivani duchovni sluzby
na Armad¢é spasy. Odpovidali pouze respondenti, ktefi nejprve oznadili
odpovéd, ze Armadu spasy nékdy vyuzili ¢i vyuzivaji. Respondent mél
moznost oznacit tfi moznosti odpoveédi — a) Ano, ucastnim se bohosluzeb,

b) Ano, individudlné se setkavam s pastoracnim pracovnikem, c) Ne.

Vyuziti duchovni sluzby na Armadé spasy

38% M Ano, ufastnim se
bohosluzeb

B Ano, individudlné se
setkavam s pastoracnim
pracovnikem

 Ne

Bylo zjisténo, ze 38% respondentli duchovni sluZzbu na Armadé spasy
vyuziva. NejCastéji se jedna o ucast na bohosluzbach. Pouze v jednom ptipadé
se klient icastni, jak bohosluzeb, tak i projevuje zajem o individualni setkdvani

S pastora¢nim pracovnikem.
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7. Pokud vyuzivate nebo jste vyuzil/a sluzeb lodi Hermes, oznacte,

prosim, o jaké formy sluzby §lo.

Dalsi z otazek mapuje, které z dostupnych sluzeb na lodi Hermes byvaji
nejcastéji vyuzivany. Otazka je uzaviend a nabizi Sest moznosti — nocleharna,

osobni hygiena, socidlni poradenstvi, pravnik, zdravotni osetrovna, psycholog.

Nejcastéji vyuzivana socialni sluzba na lodi Hermes

12
10
8
)
4
2
. 7 0 0
0 T T T

Hermes

Poct klientd vyuZivajicich sluZeb lodi

Nocleharna  Osobni Socialni Pravnik Zdravotni Psycholog,
hygiena poradenstvi oSetfovna pedagog,

specialni

pedagog

Z odpoveédi dotazovanych vyplynulo, Ze nejCastéji vyuzivanou sluzbou
na lodi Hermes je nocleharna 26% (pocet klientd 12) a osobni hygiena 23%

(pocet klientii 7). Ostatni sluzby jsou vyuZivany spise sporadicky.
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8. Jak jste nebo jste byl/a se sluzbami lodi Hermes spokojen/a?

Zde se opct jedna o typ otazky hodnotici Skéala. Respondent hodnoti, jak je
spokojen s vyuzivanou sluzbou na lodi Hermes. Skala je opét pétimistna, kdy

1 znamena velmi spokojen a 5 velmi nespokojen.

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami na lodi Hermes

4\ :

m3
4

m5

Ti respondenti, kteti vyuZili, ¢i vyuZzivaji socidlni sluZzby na lodi Hermes,
byvaji zpravidla spokojeni. Nej€astéji oznacenou hodnotou byl stupen 1, 2.
V celkovém hodnoceni vSak dopadla hife nez spokojenost s Armadou spasy

(pramérna znamka spokojenosti vychazi 2,2).
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9. Jestlize jste doposud z&dné¢ formy nabizenych socidlnich sluzeb

Armadou spasy nebo lodi Hermes nevyuzil/a, mizete sdélit divod?

Tato otazka navazuje na otazku €. 1. Polouzavienou formou se pta na to,

pro¢ odpovidajici osoba doposud nevyuzila Zzadnou z nabizenych sluzeb

na Armade¢ spasy ¢i lodi Hermes. Respondent ma zde na vybér Sest moznosti —

nevyhovujici pracovni persondl, uhrada za poskytované sluzby, nebylo mi to

nikym nabidnuto, nevyhovujici provozni rad, nepovazuji se za osobu, ktera

potiebuje vyuzivat sluzeb Armady spasy nebo lodi Hermes a jiny diivod.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Duvod nevyuzivani sluzeb Armady spasy a lodi Hermes

Nevyhowvujimi  Sluzby, o které  Nebylo mi to Nechci zde  NepovaZuji se za
zde pfisludni bych mél/a nikym dodriovat osobu, ktera
zameéstnanci  zdjem jsou zde nabidnuto provozni Fad potiebuje

placeny vyuZivat sluzeb
Armady spasy
nebo lodi
Hermes

Jiny divod

Vysledkem je, ze 17 osob ze 46 doposud nevyuzilo zddnou formu nabizené

socialni sluzby na Praze 7. Nejcastéji oznacenou odpovédi, byla odpoved

e) nepovazuji se za osobu, ktera potrebuje vyuzivat sluzeb Armady spasy nebo

lodi Hermes. Tti osoby oznacily moznost f) jiné, kde uvedly strach z nemoci

a nevyhovujici hygienické podminky.
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10. Kdyby byl nocleh na Armadé spasy a lodi Hermes poskytovan zcela

zdarma, vyuzival/a byste jej Cast&ji?

V jedné zdalSich otdzek se ptdm na to, zda maji penézni uhrady,
za poskytovany nocleh, vliv na cetnost jeho vyuzivani. Otdzka je uzaviend

s nabidkou moznosti ano, ne, nevim.

Vliv financi na vyuzivani noclehu na Armadé spasya
lodi Hermes

19% 22%

M Ano
M Ne

= Nevim

59%

Vysledek je takovy, ze finance na zajem o vyuzivani noclehu na Armadé
spasy a lodi Hermes nemaji az tak velky vliv. Pouze 22% respondentt
odpovédélo, ze pokud by byl nocleh poskytovéan zcela zdarma, vyuzivali by jej

Castéji.
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11. V noci v letnim obdobi pobyvate pievazné kde?

Jedenactd, uzaviend, otdzka zjistuje, kde osoby bez pfisties$i nejcastéji
pobyvaji v letnich mésicich. Bylo nabidnuto pét moznosti — ubytovna, Armada

spasy, lod’ Hermes, byt nékoho blizkého nebo pobyt venku, na ulici, na nadrazi,

apod.
Kde osoby bez pristiresi pobyvaji v letnich mésicich
14% B Na ubytovné
B Na Armadé spasy
46% 15%

= Na lodi Hermes

0%
BV byté u kamaradad,
znamych, rodiny

= Venku, na ulici, na nadrazi

Bylo zjisténo, Ze respondenti pobyvaji v letnim obdobi nejcastéji venku,
na ulici, na nadrazi. Jedna se o 46% z celkového pocétu. Na lodi Hermes

nepiespava nikdo.
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12. V noci v zimnim obdobi pobyvate ptevazné kde?

Dvanicta otazka navazuje na pfedchozi a zjistuje, kde se osoby bez domova
pfevdzné vyskytuji v zimnich mésicich. Bylo opét nabidnuto pét stejnych
moznosti - ubytovna, Armdda spasy, lod” Hermes, byt nékoho blizkého nebo

pobyt venku, na ulici, na nddrazi, apod.

Kde osoby bez pristiesi pobyvaji v zimnich mésicich

18% 20% B Na ubytovné
W Na Armadé spasy

™ Na lodi Hermes

31% 25%
BV byté u kamaradd,

znamych, rodiny

6%

M Venku, na ulici, na nadrazi

Zde nejcastéji oznafenou odpovédi, byla moznost d) v byte kamaradii,
zndmych, rodiny (31%). Dale byla zjisténa souvislost mezi otazkou 11. a 12.
takova, ze v zimnich mésicich nartsta zdjem o nocleh na Armad¢ spasy o 10%
a 0 nocleh na lodi Hermes o 6%. Tim padem je sniZzeno i procento osob

pobyvajicich venku z 46% na 18%.
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N 24

13. Povazujete dostupné socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi na Praze 7

za dostacujici?

Otazka je uzaviena, jsou zde nabidnuty tfi moZnosti odpovédi — ano, ne -

uvital/a bych zde vice podobnych zarizeni, nevim.

Spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb na Praze 7

48% W Ano

B Ne, uvital/a bych zde
vice podobnych zafizeni

= Nevim

Hodnoceni dopadlo tak, Ze socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi v Praze 7
povazuje za dostacujici 48% respondentd, 26% by uvitalo vice podobnych

zafizeni.
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14. Vase nejvyssi dokoncené vzdelani je:

Vzdélani

2%
20% ‘

35%

W Z3akladni
43% B Odborné ucilisté
 Stfedoskolské

W Vy55ineZ stfedoskolské

m Zadné

15. Jste vérici?

Osoby oznacujici se jako vérici

22:48% = Ano

24;52% N Ne
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16. Pohlavi:

Pohlavi

mZena
H MuZ
17. Vék:
Vék respondentu
7;15%
17;37%
m 1830 let
m31-49et

™ 50 a vice let

22;48%
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Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 46 osob (87% muzd, 13% zen)
v rozmezi véku 18 — 30 let (15%), 31 — 49 let (48%) a 50 a vice let (37%). 48%
respondentl se oznacilo jako véfici. NejCastéj§im ukoncenym vzdélanim je

zakladni (43%) a odborné uciliste (35%).
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8.3. Zavérecné zhodnoceni ankety

Na zacatku sestavovani ankety ohledné vyuzivani socidlnich sluzeb
osobami bez piistfesi na Praze 7 jsem si stanovila pracovni hypotézy. Mym
cilem bylo dokazat jejich pravdivost diky ziskanym odpoveédim.

Stanovila jsem si celkem tfi hypotézy: Osoby bez pfistfesi vyuzivaji
nejcastéji z nabizenych socialnich sluzeb na Praze 7 nocleharny, a to hlavné
v zimnich meésicich. Dostupné socidlni sluzby na Praze 7 povazuji osoby
bez pristtesi za dostacujici a jsou s nimi spokojeni. Typickym uzivatelem
socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi na Praze 7 je muz ve véku 31 — 49 let
s ukon¢enym zékladnim vzdélanim.

Prvni hypotéza se mi skutecné potvrdila. Nocleharnu provozuje, jak Armada
spasy, tak lod” Hermes. Patfi mezi nejvice vyuzivanou socidlni sluzbu.
Na Armadé¢ spasy je vyuzivand v letnich i zimnich mésicich. Na lodi Hermes
pouze Vv zimnich mésicich, kdy celkové narlistd pocet osob, jez vyhledavaji
sttechu nad hlavou. Ostatni sluzby na lodi Hermes jsou vyuZivany spise
sporadicky. Miizeme se domnivat, Ze je tomu tak pravé z divodu oficidlniho
ptijmu nocleznikt. Dle provozniho fadu se jednd o nastup mezi 19.30 a 20.30.
Vzhledem k vecernim hodinam ptedpokladejme, ze jde o ptichod klienti, jenz
cely den pobyvali venku, jsou unaveni, na lodi Hermes musi projit urcitym
zaevidovanim, zaplatit poplatek 20,- K¢ a jejich zajmem uz je pouze vyuzit
hygieny a moznosti spanku v teple, aby zase rano mohli pokracovat ve svém
celodennim putovani.

Druhd hypotéza se také potvrdila. Respondenti, ktefi vyuZivaji socidlni
sluzby, je hodnoti zpravidla jako dostaCujici a jsou snimy spokojeni.
Na hodnotici Skale byly oznacovany pievazné stupné 1 az 3. Navic se jim
ptislusné socidlni sluzby jevi jako dostaCujici a na jejich vyuzivani nema vliv

to, zda jsou placeny ¢i nikoli.
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Viceméné se potvrdila i hypotéza posledni. VétSina dotazovanych byli muzi
ve vekove kategorii 31 — 49 let. Nasledovali muzi ve v€ku 50 a vice let. Jejich
nejcastéji dokoncené vzdélani je zakladni.

Jako zajimavost vyplyvajici z odpovédi v anketé se mi jevi skupina
dotazovanych ve véku 18 — 30 let. Tito mladi lidé socialni sluzby na Praze 7
téméf nevyuzivaji. Ctyii ze sedmi respondentti nikdy nevyuzili socialnich
sluzeb na Praze 7, ani jinde. V zimnich 1 letnich mésicich pfes noc pobyvaji
vétSinou v byté u rodiny ¢i znamych. Jejich rozhodnuti nevyuzivat sluzeb
nocleharen by nezménilo ani poskytovani této sluzby zdarma. Jednotné
odpovédéli, ze sami sebe zkratka nepovazuji za osobu, kterd by méla tyto
sluzby vyuzivat. Ti také nejcastéji uvedli, Ze se zdrzuji v bytech kamarada,
znamych, rodiny. Dovoluji si tvrdit, Ze z téchto moznosti jde nejcastéji prave
o byty kamaraddi a znamych. I Zeny uvedly pobyt v bytech nékoho jiného.
Stejné tak to prezentuje i odborna literatura, ktera poukazuje na bohatsi socialni
sit’ u Zen. Nejinak je tomu ale 1 u lidi mladych, ktefi prave také vyuzivaji azylu
kamaradii Castéji nez napt. muzi ve véku 50 let a vice. Tém naopak nejvice
vadi dodrzovat provozni fad danych zafizeni. MiZze jim byt napt. zdkaz piti
alkoholu, jak na Armad¢ spasy, tak 1 na lodi Hermes nebo ndvrat v urcitou
hodinu do zafizeni, apod.

Pouze jeden respondent uvedl, Ze vl1ét€ pobyva pievazné venku
a nocleharnu nevyuziva, protoZze mu to nebylo nikym nabidnuto.

Dalsi zajimavost se tyka zen. Dotazano jich bylo Sest. Vyuzivaji pfevdzné
sluzeb Armady spasy. Pouze jedna vyuziva i sluzeb lodi Hermes. Polovina Zen
pobyva, jak vlété, tak i vzimé vbyté u rodiny ¢i znamych. Nicméné
noclehdrny vyuzivaji také. Polovina respondentek uvedla, Ze pokud by byly

sluzby nocleharny poskytovany zcela zdarma, vyuzivaly by je Castéji.
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9, Zavér

Jakékoli forma bezdomovectvi je negativnim spolecenskym jevem, ktery
ovlivituje nejen zasazené osoby, ale spoleCnost jako takovou. Existujici
zafizeni socilnich sluzeb a socialni systém Ceské republiky se snazi tento stav
zmirnit. Cilem mé bakalatské prace bylo tyto socidlni sluzby a socialni systém
popsat a zjistit, do jaké miry jsou socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi
vyuzivany a provést jejich zhodnoceni z hlediska dostate¢nosti a spokojenosti
uzivatelt. Konkrétné jsem se zaméfila na uzemni obvod Prahy 7, vcetné
koncepce boje proti bezdomovectvi vychézejici z ¢innosti Utadu méstské Gasti.

Vprvni fadé v Ceské republice existuje fungujici systém socialniho
zabezpeceni, ktery se snazi, at’ uz finan¢né nebo sluzbou, zmirfiovat socialni
napéti ve spolecnosti.

Méstské Cast Praha 7 ve svém Stfednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb Prahy 7 na obdobi 2010 — 2014 pfispivd svymi ndvrhy k fesSeni
problematiky bezdomovectvi. Je si védoma, Ze na jejim Uzemi je jedna
z nejvétsich koncentraci bezdomovct praveé z divodu provozu Armady spasy a
lodi Hermes. Provozu té€chto sluzeb se nebrani, zaroven vSak v jejim zdjmu je 1
chranit vétSinovou spolecnost.

V roce 2010 se rovnéZz zapojila do projektu vyhldSeného Evropskou unii
snazvem Evropsky rok boje schudobou a socidlnim vyloucenim. Ziskana
dotace byla pouZzita na program prevence osobam, které jsou bezdomovectvim
ohroZeny.

Domnivam se a anketou bylo téZ potvrzeno, Ze nabidka socidlnich sluZeb
v Méstské casti Praha 7 je dostacujici a ve velké mife vyuzivana. I pro samotna
zatizeni muze byt pochvalou, Ze uzivatelé sluzeb jsou s nimy spokojeni a jejich

prace je takto ohodnocena.
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Otazkou je zda ostatni obcané méstské ¢asti vnimaji jako klad provoz
socialnich sluzeb. Jak jiz bylo feceno V pfedeslych kapitolach, rtzna
dotaznikova Setfeni poukazala na to, ze vétSinova spolecnost vnima vyskyt
bezdomovcii jako nebezpedi.

Rada bych zavérem uvedla myslenky, které mé v prubéhu celého psani
napadaly, napf. pojem socidlni bydleni. Obsah tohoto spojeni je v soucasné
dobé neurcity a nelze jej snadno specifikovat. Piesto si pod nim predstavujeme
takové bydleni v cené, ktera je niz8i nez obvyklé trzni najemné. Tedy cenu
takovou, ktera je schopna pokryt provoz daného bydleni. Kazda méstska cast
nebo obec by méla par takovych objekttl vlastnit nebo pokud jiz vlastni, tak je
poskytovat pravé tém potiebnym. Na jejich uzivani by méli mit nérok obcané,
jez jsou sice bezdomovectvim ohroZeni, ale zaroven neptfenechdvaji feSeni
jejich situace na druhych. Mélo by se pfihlizet, jak k finanénim a rodinnym
pomérum, k véku, zdravotnimu stavu, snaze uplatnit se na trhu prace, k celkové
spolupraci se socidlnim odborem, apod. Samoziejm& by tim neméla byt
potlacena jejich motivace umét se postarat sam o sebe. Neni totiz vyjimkou, ze
napf. dne$ni samostatné zijici ob¢an s minimalni mzdou v Praze je v podstaté
mnohdy bezdomovectvim ohrozen.

Pozastavit se lze také nad vyznamem slova bezdomovec. V uvodu prace
bylo zminéno, Zze se jedna o Clovéka, ktery nema vlastni bydleni, zije
v nedistojnych podminkéch, apod. Mezi respondenty, ktefi se UiCastnili ankety,
je dostatek takovych bezdomovcl. Nejsou osobami potulujicimi se venku, ale
skupinou lidi nezdrZujici se pouze v misté svého faktického bydlisté nebo
skupina lidi majici jako trvalé bydlisté uvedenou adresu obecniho Gfadu.

Pro klid vétSinové spolecnosti a snadnou dostupnost osobam bez piistiesi
bych navrhovala rozptyl socidlnich sluzeb ve vice méstskych Castech. Armada

spasy je koncentrovana do jedné velké budovy, ale mnohem lepsi by byl spise
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vEtsi poCet budov s nizsi kapacitou. Predeslo by se tak vysokému vyskytu osob
bez pfistfesi na jednom misté a s tim spojenych potizi.

Domnivam se, Ze se mi podafilo stanoveny cil naplnit a vysledky bakalaiské
prace mohou piinést inspiraci a dobry uzitek samotné méstské Casti,
ptislusnym zatizenim socialnich sluzeb, pfipadné poslouzit jako podklad

pro dalsi studentské prace.
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11. Seznam piiloh - Anketa

Dobry den,

pravé mate pred sebou anketu, ktera slouzi pro zpracovani bakalaiské
prace na téma Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi na Praze 7. Vase
odpovédi budou anonymné pouzity pouze pro tento ucel. Pfedem Vam za Vase

prinosné odpoveédi dékuyji.

1. Vyuzivate nebo vyuzil/a jste nékdy socidlnich sluZzeb pro osoby
bez pristieSi dostupnych na Méstské casti Praha 7? (Pokud oznacite
odpoved’ ne, pokracujte, prosim, otazkou ¢. 3).

a) Ano

b) Ne

2. Pokud ano, oznadte, prosim, o jaké zaiizeni se jednalo?
a) Armady spasy
b) Lod’ Hermes

3. Vyuzivite nebo vyuzil/a jste nékdy socialnich sluZeb pro osoby
bez pristieSsi mimo Méstskou ¢ast Praha 7? (Pokud oznacite odpovéd ne,
pokracujte, prosim, otazkou ¢. 9).

a) Ano

b) Ne

4. Pokud vyuzivate nebo jste vyuzil/a sluzeb Armady spasy, oznacte,

prosim, o jaké formy sluzby Slo.

a) Nizkoprahové denni centrum (poradenstvi, oSaceni, ..)
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b) Nocleharna
c¢) Dlouhodoby pobyt

d) Zprostfedkovani zaméstnani

5. Jak jste nebo jste byl/a se sluzbami Armady spasy spokojen/a?

(Ohodnotte na skdle, kdy 1 znamena velmi spokojen a 5 velmi nespokojen).

6. Na Armadé spasy je téZ dostupné vyuziti duchovni sluzby. Vyuzivate
nebo vyuzil/a jste ji?
a) Ano, ucastnim se bohosluzeb

b) Ano, individualné se setkavam s pastoraénim pracovnikem

c) Ne

7. Pokud vyuZivate nebo jste vyuZil/a sluZeb lodi Hermes, oznacte, prosim,
o jaké formy sluzby Slo.

a) Nocleharna

b) Osobni hygiena

c¢) Socialni poradenstvi

d) Pravnik

e) Zdravotni oSetfovna

f) Psycholog, pedagog, specidlni pedagog

8. Jak jste nebo jste byl/a se sluzbami lodi Hermes spokojen/a? (Ohodnotte

na Skale, kdy 1 znamenda velmi spokojen a 5 velmi nespokojen).
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9. Jestlize jste doposud Zadné formy nabizenych socidlnich sluzeb

Armadou spasy nebo lodi Hermes nevyuzil/a, miizete sdélit divod?

a) Nevyhovuji mi zde piislusni zaméstnanci

b) Sluzby, o které bych m¢l/a zajem jsou zde placeny

¢) Nebylo mi to nikym nabidnuto

d) Nechci zde dodrzovat provozni fad

e) Nepovazuji se za osobu, kterd pottebuje vyuzivat sluzeb

Armady spasy nebo lodi Hermes

D) JINY dUvOd ..o

10. Kdyby byl nocleh na Armadé spasy a lodi Hermes poskytovan zcela

zdarma, vyuzival/a byste jej Castéji?
a) Ano
b) Ne

c¢) Nevim

11. V noci v letnim obdobi pobyvate pievainé kde?

a)
b)
c)
d)
e)

Na ubytovné

Na Armade¢ spasy

Na lodi Hermes

V byté u kamaradi, znamych, rodiny

Venku, na ulici, na nadrazi

12. V noci v zimnim obdobi pobyvate pievazné kde?

a) Na ubytovné

b) Na Armad¢ spasy

¢) Na lodi Hermes
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d) V byté¢ kamaradd, znamych, rodiny

e) Venku, na ulici, na nadrazi

13. PovaZzujete dostupné socialni sluzby pro osoby bez pristiesi na Praze 7
za dostacujici?

a) Ano

b) Ne, uvital/a bych zde vice podobnych zafizeni

) Nevim

14. VasSe nejvyssi dokoncené vzdélani je:
a) Zakladni
b) Odborné uciliste
c) Stiedoskolské
d) Vyssi nez sttedoSkolské
e) Zadné

15. Jste vérici?
a) Ano
b) Ne

16. Pohlavi:
a) Zena

b) Muz

17. Vék:
a) 18 — 30 let
b) 31 — 49 let

¢) 50 a vice let
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