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Abstrakt

Tato prace pojednava o ovlivnéni sebehodnoceni vSeobecnych sester na zaklade
spolecenského a financniho ocenéni.

V teoretické cCasti jsem se =zabyvala vysvétlenim pojmii sebereflexe,
sebekoncepce, sebelcta, prestiz povolani a socidlni status. Jelikoz prestiz povolani
ovlivituje mimo jiné historicky vyvoj jednotlivych profesi, zajimala mé¢ také historie
oboru oSetfovatelstvi. Abych mohla hodnotit ekonomické vlivy na sebereflexi
vSeobecnych sester, porovnala jsem vysi finanéniho hodnoceni vybranych profesnich
skupin v CR.

V praktické casti jsem zjiStovala ndzor vSeobecnych sester na jejich financni
hodnoceni s ohledem na dosazené vzdélani a pracovni népli. Jejich ndzor na
prislusnost k urcité spolecenské vrstvé. Zajimalo mé také, jak vSeobecné sestry hodnoti
mediélni obraz své profese a co je na ném nejvice trapi. Také jsem se pokusila urcit, co
je pro vSeobecné sestry nejcastéj$i motivaci k setrvani u své profese.

Pro svou praci jsem zvolila techniku kvantitativniho vyzkumu, metodu
anonymniho dotazniku vlastni konstrukce. Vyzkum probihal v obdobi od 1. 10. do 15.
10. 2011. Dotazniky jsem distribuovala ve Fakultni nemocnici Na Bulovce v Praze,
v Ustavu radiaéni onkologie, na Urologické klinice a na Klinice anesteziologie a
resuscitace. Pro srovnani jsem oslovila také vSeobecné sestry z jinych mést, pracujici
v jinych typech zdravotnickych zafizeni. Respondentkami byly vSeobecné sestry

s riznou délkou odborné praxe i dosazenym vzdélanim.

Kli¢ova slova
Sebereflexe, sebekoncepce, sebetcta, historie oSetfovatelstvi, prestiz, socialni

status, motivace, ekonomika, primérnd hruba mzda, medilni prezentace



Abstract

This paper discusses the influence of the social and financial awards on the
self-assessment of nurses.

In the theoretical part | deal with explanation of terms as self-konception, self-
respect, prestige and social status of the profession. Since the prestige of the profession
influences besides other things historical development of professions, | have been also
interested in the history of nursing. To be able to measure the economic effects of self-
reflection of the nurses, | compared the amount of the financial evaluation of selected
professional groups in the country.

In the practical part | have found out nurses” opinion to view their financial
assessment with regard to educational achievement and job description and their
opinion on membership in a particular social group. | also wonder, as a general nurse
assesses the media image of their profession and what is most troubling to him. I also
tried to determine what is the most common motivation for general nurses to remain in
their profession.

For this project, | have chosen the technique of quantitative research, the
method of anonymous questionnaire of my own design. Research conducted in the
period from 1st October to 15th October 2011. I have distributed questionnaires in the
Faculty Hospital Bulovka in Prague, Department of Radiation Oncology, and the
Department of Urology in the Clinic of Anesthesiology and Resuscitation. For
comparison, | have also addressed the general nurses from other cities, working in other
types of medical devices. The respondents were general nurses with a different length

of work experience and education achievement.
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status, motivation, economics, the average gross wage, media presentation
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UVOD

Role vseobecné sestry je tradicné vnimana jako pomahajici profese, ktera
vyzaduje jista specifika v odbornych, ale i socidlnich a psychologickych dovednostech.
Vseobecné sestry jsou pii vykonu svého povolani vystavovany fadé zatézovych situaci,
jsou na n¢ kladeny velké pozadavky. Pfedev§im na jejich vykonnost, rychlost, zru¢nost,
pamét, musi se umét i ve vypjatych situacich rychle rozhodovat, umét komunikovat
s nemocnymi lidmi i jejich blizkymi, s pacienty, ktefi jsou Casto tézce hendikepovani,
umiraji nebo jsou agresivni. Na jejich zdravi pusobi fada fyzikalnich, chemickych i
biologickych faktort. Pfi tom vSem se od nich ofekava vstticné a empatické chovani.
Naroky jsou tedy vysoké, ale finan¢ni hodnoceni i prestiz povolani vSeobecné sestry
jsou v ramci CR primérné.

Ve své praci se zabyvam vlivem spoleéenského i finan¢niho ocenéni na
sebehodnoceni, pracovni vykon i profesni sebevédomi vSeobecnych sester. Zajimalo mé,
jak sestry samy hodnoti své finan¢ni ocenéni, jak vnimaji své postaveni ve spolecnosti,
prezentaci své profese v médiich i jak se béhem profesniho Zivota u v§eobecnych sester

meéni motivace k vykonu povolani.
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CAST TEORETICKA

1. POJEM SEBEREFLEXE

Z psychologického hlediska je pojem sebereflexe chapan jako védomé
poznavani a sebehodnoceni. Psychologie k vyjadieni sebereflexe vyuziva pievazné
pojmi sebepojeti a sebehodnoceni. Sebepojeti obsahuje kognitivni slozky —
sebepoznani, sebeporozumeéni. Patfi sem napiiklad minéni o vlastnim vzhledu,
dovednostech, socidlnich vlastnostech a statutu. Sebehodnoceni kromé slozek
poznavacich obsahuje také slozku emo¢ni vyjadiujici miru spokojenosti ¢i
nespokojenosti se sebou samym a srovnavani s ostatnimi lidmi. Vnimani a hodnoceni
vlastniho ja se promita do tfech rovin.

1) Realné ja je moje vlastni piedstava o tom, jaka ve skute¢nosti jsem.

2) Zrcadlové ja, které vyjadiuje moji domnénku o tom, jak mé hodnoti ostatni.

3) Idealni ja je moje predstava o tom, jaka bych mé¢la byt. Nekompatibilita mezi
vlastnim j& a idedlem muze byt prozivana jako frustrace. Rozdil mezi témito dvéma

&initeli je dan tzv. silou ega.’
1. 1. SEBEKONCEPCE A SEBEUCTA

wKazdy clovek si v prubéhu Zivota vytvari urcitou predstavu sama sebe.
Predstava vychazi ze sebepoznadni, sebehodnoceni, hrdosti, sebeocenéni. Pozitivni
sebekoncepce a vysokad sebeticta jSOU vysledkem slozitého bio-pSycho-socidalniho vyvoje
clovéka. Mame-li radi sami sebe, jsme schopni mit kladny vztah k druhym lidem a

r v . . ro. ’ 4 ((2
vytvaret s nimi dobré interpersondlni vztahy.

'GILLERNOVA, 1., Slovnik zékladnich pojmii z psychologie. Praha: Fortuna, 2000 (s. 25-26).
ISBN 80-7168-683-2

TRACHTOVA, E., Potieby nemocného v osetiovatelském procesu. Brno: NCO NZO, 2008
(s. 154). ISBN 80-7013-324-4
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Sebekoncepce a sebeucta jsou slozky sebepojeti. Sebekoncepce je slozka
poznavaci. Vyjadfuje to, jak se vidim, jak sama sebe hodnotim. Sebeucta je slozkou
emocionalni, pfedstavuje vztah kK sobé samé, to jak se citim, co si o sobé myslim, jak se
mam rada. Ob¢ slozky se navzdjem ovliviiyji, 1ze je dokonce zaménovat. Konaktivni
slozka sebepojeti je slozkou usilujici. Vyjadiuje sebediivéru, sebejistotu, seberealizaci a
sebeaktualizaci.

Celistvy pohled na sebe sama se oznacuje terminem celkova sebekoncepce. Ta
zahrnuje pohledy komplexni, napf. jsem Zzena, jsem vSeobecna sestra a pohledy
osobnostni napf. jsem pracovitd, jsem svédomita. Jednotliva hodnoceni maji pro jedince
riznou vahu. Kazdy z nas ma jiny hodnotovy systém. Pro n¢koho je stézejni byt bohaty,
pro jiného tieba vysoky nebo inteligentni. Nejdulezitéj$i nazory se oznacuji jako tzv.
jadro sebekoncepce. Sebekoncepce obsahuje nasledujici slozky: obraz téla, vykon role,
osobni identitu a sebeuctu.

1) Obraz téla je vnimani fyzického ja. Znamena nazor na vzhled, rozméry a
funkc¢nost téla. V dospélosti tvofi vyznamnou sou¢ast osobnosti.

2) Druha slozka sebekoncepce vyjadiuje, jak ¢loveék vnima své socialni role,
jak hodnoti své postaveni ve spolecnosti, zaméstnani nebo v rodiné. Kazdy ¢lovék ma
n¢kolik roli. Napf. Zena, matka, vSeobecna sestra.

3) Osobni identita znamena obraz vlastniho ja, tedy ego.

4) Sebeucta ma dvé formy. Celkova sebeticta vyjadiuje hodnoceni obrazu sebe

sama, specificka sebetcta je nazor na urcitou ¢ast sebe sama.’

1. 2. POTREBA SEBEUCTY

Zdrava, pozitivni sebelcta je pro vykon povolani v§eobecné sestry nezbytna.
., Sestra, ktera ma problémy sama se sebou, se vztahem k sobé samé, s primérenym

uspokojovanim vlastnich potieb, bude mit problémy s uspokojovanim potieb

STRACHTOVA, E., Potieby nemocného v osetiovatelském procesu. Brno: NCO NZO, 2008
(s. 155). ISBN 80-7013-324-4
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nemocného. Naopak sestra s pozitivnim vztahem k viastni osobé dokdze lépe pochopit
problémy druhych lidi, vytvari pozitivni interpersondlni vztahy k nemocnym i
spolupracovnikiim, je prevdazné pozitivné emociondalné naladéna, citi se dobre, ma
pFijemny vzhled, jeji chovani je profesiondlni, efektivni a produktivni. “*

Potfeba sebetcty patii dle Maslowovy pyramidy mezi vyssi potieby. Vyvoj
sebetcty zacCina jiz v prenatdlnim Zzivot¢ a modifikuje se po cely zZivot, zéklady
sebeucty se utvoii do tfi let véku. Sebeuctu ovliviiuji faktory biologické, psychologické

a socialni.

Biologické faktory zahrnuji napt. vék, télesny vzhled, fyzickou silu, zrucnost,
zvladani stresovych situaci, vykon a rychlost. Tedy i to, jak dobie zvladame své
pracovni povinnosti, zda-li nas spolupracovnici, nadfizeni a pacienti hodnoti jako
Sikovné, samostatné a spolehlivé. A také to, jak sami hodnotime zvladani svych
pracovnich povinnosti, zda se v praci citime sebejisté, mame pocit dilezitosti a
uzite¢nosti, Nnebo zda chodime do prace s obavami, co nas ¢ekd, jsme vystresované,
mame pocit, Ze svou praci nezvladame, ze ,,vSechno pokazime®. Jako v§eobecné sestry
mame moznost byt uzitené. Pomahdme nemocnym lidem, uklidiiujeme, pecujeme,
starame se a radime. BohuZzel vSak muizeme velice snadno také ublizit.Proto je tfeba
piistupovat ke své praci s respektem. Falesné sebevédomi a pocit neomylnosti neni u
vSeobecnych sester vitanou vlastnosti a mize napachat mnoho Skod. Ale zaroven je
velmi diilezité, abychom mély divéru sami v sebe, naucily se vyuZzivat své znalosti a
zkuSenosti v praxi.Pro pacienty je jisté pfinosnéjsi sestra, kterd si vi rady, nenechd se

zaskocit a svou pfiméfenou autoritou jej piesvédci a piiméje ke spolupraci.

Psychologické faktory souvisi s typologii osobnosti, s emocemi, schopnostmi,
intelektem a v neposledni fadé s hodnotovym systémem. U vSeobecnych sester je za

stézejni povazovan sociocentrismus, universalismus a emociondlni neutralita.Davat

TRACHTOVA, E., Potieby nemocného v oSetiovatelském procesu. Brno: NCO NZO, 2008
(s. 155). ISBN 80-7013-324-4
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piednost potiebam ostatnich pfed svymi vlastnimi patii k nasi praci.Ani toto vSak nelze
brat doslovné.Unavena a hladova vSeobecna sestra rozhodné neni a nemtize byt dobra
sestra.Emocionalni neutralita je nezbytna pravé pro zvladani akutnich ¢&i jinak
zatézovych situaci.Nemocnym 1i jejich blizkym mizeme pomoci jen tehdy, budou-li
naSe vlastni emoce vyrovnané.Jak toho ale docilit? Pied pacienty vSeobecnd sestra
Vv zadném ptipadé¢ nesmi dat najevo strach, nejistotu, nelibost nad zapachem nebo
osklivym zranénim. Vzdy by ale méla mit moznost Si 0 tom promluvit s kolegynémi,
nadfizenymi nebo V nékterych piipadech mit moznost obratit se na klinického

psychologa.

Socialni faktory jsou pro rozvoj sebeucty velmi vyznamné. V raném détstvi
hraji dulezitou roli vztahy v rodin¢, chovani rodi¢t k ditéti, jejich kladny postoj a
pozitivni hodnoceni, vytvareni fadu a jistot. V pozdéjSim veku jsou to vzory a idealy
z okoli, vliv vrstevnikii a part. V dospélosti pak postaveni v zaméstnani, ve spole¢nosti
a plnéni socidlnich roli. Postaveni vSeobecné sestry v zaméstnani se muze v riznych
zdravotnickych zafizenich a na riznych odd¢€lenich liSit. Podstatné v tomto sméru jsou
interpersonalni vztahy.VéEtsi sebevédomi a Gictu sama k sobé bude jisté mit sestra, ktera

je za svou praci chvélena, je ji podékovano nebo je adekvatné finanéné ohodnocena.

2. PRESTIZ POVOLANI VSEOBECNE SESTRY

,,Osobnost zdravotnika byla historicky ovlivnéna a tento vyvoj poznamenal jak
obsah cinnosti sestry, tak prestiz povolani. Pohled na zdravotnické povolani, predevsim
pak na praci sestry ovliviiuje i soucasné socialni prostiedi, které mnohdy praci sestry

podhodnocuje. “ >

5 ZACHAROVA, J.; HERMANOVA, J.; SRAMKOVA, J. Zdravotnicka psychologie. Praha:
Grada Publishing, 2007 (s. 63). ISBN 978-80-247-2068-5
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2. 1. HISTORICKY VYVOJ PROFESE VSEOBECNA SESTRA

To, jak spolecnost vnimd a hodnoti jednotlivé profese je zvelké Ccasti
predurceno jejich historickym vyvojem a spoleéenskym vyznamem osobnosti, které se
podilely na jejich vzniku. Napiiklad v Anglii ma profese vSeobecné sestry mnohem
Vyssi prestiz nez v ostatnich statech EU. Bezesporu diky osobnosti Florenc Nightingale,
zakladatelce oSetfovatelstvi, ktera pochazela z vysokych spolecenskych kruht, mezi
jejiz ptatele pattili vlivni lidé a dockala se fady vyznamnych ocenéni.

,,Jind je prestiz profese sestry vV Anglii, kde je oSetiovatelstvi spojeno se jménem
Florence Nightingalové, kterd byla lady, takze patrila do té nejvyssi socidlni skupiny a
S jinou mirou prestize musime pocitat v ceskych zemich, kde jeste v minulém stoleti
patrily sestry mezi Celed, to znamend mezi sluzebnictvo.* ,, Prehlédneme-li historii
péce o nemocné lidi, setkame se u nds s velice odlisnymi kategoriemi lidi, kteri tuto péci
vykonavali. «b

V Ceskych zemich bylo socialni postaveni vSeobecnych sester/ osetfovatelek/
pecovatelek v jednotlivych historickych obdobich dosti kolisavé. Charitativni
oSetfovatelstvi ve stfedovéku nejen financovaly, ale také se na ném osobné, fyzicky
podilely vyznamné osobnosti nasi historie. Nékteré z nich byly pozdé€ji svatoreceny.
Prikladem miize byt sv. Anezka Ceska. Otdzkou viak zistavé, zda si dnes lidé v Ceské
republice spojuji ikony Ceské historie pravé s osobnim pecovanim o chudé a nemocné.

V 19. stoleti bylo socialni postaveni oSetfovatelek na Urovni celedinli. Dle
paméti Jana Theobalda Helda (1770-1851) bylo i drani pefi vynosnéj$i. V Eeském
jazyce se nazyvaly obsluhovacky, opatrovnice nebo hlidacky. Termin oSetfovatelka se
objevuje az v 70. letech 19. stoleti pravdépodobné zasluhou Elisky Krasnohorské.

Pracovaly Casto jen za stravu a ubytovani, nemocni¢ni komplex mohly opoustét jen

®CECHOVA, V.; MELLANOVA, A.; ROZSYPALOVA, M. Specidlni psychologie. Brno:
NCO NZO, 2003 (s. 82). ISBN 80-7013-386-4
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Vv urcitych Casech a s dovolenim primare. Od roku 1914 musely podle zakona dodrzovat
celibat. Naopak absolventky Ceské osetfovatelské Skoly &asto pochéazely z velmi

vlivnych rodin.

2.2. OSOBNOSTIL, KTERE SE PODILELY NA VZNIKU A ROZVOJI
OSETROVATELSTVI

Organizovand osetfovatelska péce se rozvinula zpéce charitativni teprve
koncem 19. stoleti. Na jejim vzniku se podilely nabozenské, kulturni, socialni a
ekonomické faktory. Pfedev§im pak véle¢né konflikty, vynalezy a objevy V medicing a
emancipac¢ni hnuti. V celosvétovém méftitku se o rozvoj oSetfovatelstvi zaslouzily
predevsim tyto osobnosti:

Florenc Nightingale (1820-1910), Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov (1810-1881),
Theodor Fliedner (1800-1864), knézna Jelena Pavlovna (1807-1873), Henri Jean
Dunant (1828-1910), Theodor Billroth (1829-1894), Virginia Hendersonova (1897-
1996) a Mary Seacole (1805-1881).

Také Ceské moderni oSetfovatelstvi navazovalo na charitativni  péci
poskytovanou naboZenskymi fady 1 vyznamnymi osobnostmi z fad Slechty od 12.
stoleti. Nejvyznamnéjsi z Ceskych patronti oSetfovatelstvi je bezesporu sv. Anezka
Ceska (1211-1282). Mimo jiné zalozila prvni desky muzsky oSetfovatelsky fad — Rad
ktizovnikt s ¢ervenou hvézdou. Pomoci chudym a nemocnym vénovala cely sviij Zivot.
V roce 1234 vstoupila do Zenského kléastera Klarisek Na Frantisku, kde plisobila az do
své smrti jako abatySe. Svatofec¢ena byla v roce 1989.

Sv. Zdislava z Lemberka (1220-1252) byla nazyvana matkou chudych. V
Jablonném v Podjestédi zalozila klaster pro dominikany a $pital pro chudé, kde jako
laicka pracovnice poskytovala osobné péci potiebnym. Svatofecena byla v roce 1995.

Také sv. Hedvika Slezska (1175-1243) se zaslouzila o rozvoj ceského
oSetfovatelstvi zakladanim klasterti a v roce 1214 zalozenim prvniho $pitalu ve Slezsku

a utulku pro malomocné.
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Sv. Alzbéta Durynska (1207-1231) nechala postavit Spital pro nemocné a chudé
v Eisenachu.

Tyto historické osobnosti se pro poskytovani péce nejen vzdavaly znacnych
Casti svého majetku, ale také o nemocné peovaly osobné. Sv. Anezka Ceska navic
méla udajné sepsat pokyny, jak v klastefe peCovat o nemocné. Jejich poc¢inani nebylo
vzdy vitdno a chapano rodinnymi pfislusniky, zato se vSak t¢Sily piizni a obdivu Siroké
vetejnosti.

O rozvoj moderniho, profesionalniho a organizovaného oSetfovatelstvi v
Cechach v 19-20. stoleti se zaslouzily vyznamné osobnosti politické, védecké a kulturni
scény.

Alice Masarykova (1879-1966 ) v roce 1919 zalozila Ceskoslovensky &erveny
kiiz a na dvacet let se stala jeho pfedsedkyni. Velmi podporovala vzdélavani
osetfovatelek. ,,A. M. jednak aktivné podporovala vzdélavani oSetiovatelek a
financovani Skoly, jednak svym postavenim a angazovanosti pomadhala zvySovat prestiz
Skoly i osetrovatelské profese. * !

Karolina Svétla, Tereza Novakova a Eliska Krasnohorska se vyznamné
podilely na emancipa¢nim hnuti podporou vzdelavani Zen a zaklddanim Zzenskych
spolkil. Vyznamné bylo zalozeni Zenského vyrobniho spolku &eského v roce 1871.
Tento spolek ziidil obchodni a primyslovou Skolu jejiz soucasti se v roce 1874 stala
Skola pro osetfovani nemocnych. Ogsetfovatelky zde absolvovaly nékolikamési¢ni
kurzy vedené lékafi. V roce 1914 nafidilo rakouské ministerstvo vnitra povinné
dvouleté studium pro oSetfovatelky zakonfené ziskanim titulu diplomovana sestra.
Vyuka byla zahajena v roce 1916. V roce 1918 ziskalo titul diplomovana sestra prvnich
10 zakyn.

Nastup kvalifikovanych absolventek do praxe se zpocatku nesetkéaval

s kladnym ohlasem. NeSkolené oSetiovatelky citily ohroZeni svého socidlniho a

"'STANKOVA, M. Ceské osetiovatelstvi 7 Galerie historickych osobnost. Brno: NCO NZO,
2001 (s. 17). ISBN 80-7013-329-5
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ekonomického postaveni. Teprve po ne€kolika letech uznala laickd 1 odborna vefejnost

pozitivni dopad teoretického a praktického vycviku sester.

Mezi prikopnice ve vzdélavani sester patii Ruth Tobolafova, Jarmila
Rousarova, FrantiSka Ruzickova, Anna Rypackova, Josefa Andélova a Marie
Anzenbachova.

Z Ceskych Iékatii se o rozvoj oSetfovatelského skolstvi zaslouzili predevsim
prof. MUDr. Ladislav Syllaba a prof. MUDr. Arnold Jirasek.

V roce 1946 byla v Praze oteviena Vys$i oSetfovatelska Skola zaméfend na
profesni piipravu ucitelek oSetiovatelstvi a vedoucich sester. Od roku 1948 vznikaly
Vyssi socialné zdravotni Skoly. V roce 1954 piesly pod ministerstvo zdravotnictvi a
jejich nazev se zménil na Stfedni zdravotnické Skoly. Od roku 1955 se oteviraji
postgradudlni specializa¢ni programy. V roce 1960 byl zalozen Institut pro dalsi
vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovnikd v Brné a Bratislavé (nynéj$i Narodni
centrum oSetiovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych profesi) a na Filosofické fakulté
Univerzity Karlovy byl otevien pétilety obor zaméfeny na pedagogiku a psychologii
pro vyucujici na Stfednich zdravotnickych skolach. Tento obor byl od roku 1980
otevfen také pro denni studium.

V soucasné¢ dobé je pro ziskani kvalifikace pro vykon povolani vSeobecné
sestry nutné ziskat bakalarsky titul v oboru vSeobecnd sestra nebo titul diplomovany
specialista na vyssi zdravotnické Skole.

Pti studovani materialt potfebnych k ptipravé této kapitoly jsem si uvédomila,
7e profese vSeobecna sestra, aC potfebna a nenahraditelnd, musela a stale musi bojovat
o své uznani i obhajovat potiebu vzdélavani. Prvni oSetfovatelky, které piijely
s Florenc Nightingalovou do Scutari byly nejprve 1ékafi odmitany. Zrovna tak prvni
absolventky oSetfovatelské Skoly musely své postaveni hajit pred 1ékati, vetejnosti i
oSetfovatelkami bez vzdélani. A také dnes, kdy je po vSeobecnych sestrach vyZzadovano
vys$i odborné nebo vysokoskolské vzd€lani se Casto setkavam s nazory, ze na ,,na

stlani ltizek* neni potteba mit vysokoskolsky titul apod.
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2. 3. POJEM SOCIALNI STATUS

,, Obecné receno, pozice situuje socidlni subjekt (jedince, skupinu, instituci) na
urcité misto v urcitém socialnim prostoru vzhledem k ostatnim subjektiim téhoz druhu,
které se nachazeji v tomtéz prostoru. Role vyjadiuje ocekavani socialniho okoli, ze se
subjekt bude chovat zpiisobem odpovidajicim tomuto svému umisteni. Status je pak
spojen s vyslednymi moznostmi a pravy subjektu, vyplyvajicimi ze vsech jeho pozic ve
vSech socidlnich prostorech a z plnéni vSech jeho ocekavanych roli. V této souvislosti
jeste mnohé pristupy hovori o tzv. prestizi a vyjadiuji timto terminem spolecensky
prizndvané ocenéni, socialni zhodnoceni statusu subjektu. 8

Kazda socidlni skupina, tedy i spolecnost jako celek, je jakymsi souborem
pozic. Pozice jsou usporadany do hierarchické struktury. Kazdé pozici nalezi urdity
status. Statusem rozumime soubor prav, moznosti, privilegii, ale také povinnosti.

., Status je povazZovan za znak typicky pro kazdého clena kazdé spolecnosti a
charakterizuje jeho spolecenské postaveni, socidlni pozici v tomto prostredi. 9

Role vyjadiuje skupinou o¢ekavané chovani a jednani. Z pozic a roli vyplyvaji
spoleCenské statusy. Kazdy status je ¢leny spole€nosti rizné hodnocen a je mu
pfisuzovana ur€itd prestiz. ,, Vyse prestize je vidy zavisla na vysi skupinové pozice Ci
mire jeji specificnosti. «10

Socialni status je vyjadienim postaveni jedince ve spole¢nosti. Status obsahuje
dvé slozky. Prvni z nich askripce je jedinci pfedem déna. Clovék se rodi do socialniho
prostiedi, které¢ do jisté miry pifedurcuje jeho status. Moderni spole¢nost vSak ptifazuje

vétSi vahu druhé sloZce, diferenciaci neboli rozliSeni na bazi vykonu. Pojem socialni

|REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie. Praha: Eurolex Bohemia, 2004 (s. 146).
ISBN 80-86432-80-7

REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie. Praha: Eurolex Bohemia, 2004 (s. 147).
ISBN 80-86432- 80-7

YREICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie. Praha: Eurolex Bohemia, 2004 (s. 146).
ISBN 80-86432- 80-7
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mobilita pak oznacuje zmény socialniho statutu béhem zivota. Socidlni mobilita mtze
, - 11
byt vzestupna i sestupna.

V dnesni spolecnosti se casto setkdvame stzv. nehomogennim neboli
inkonzistentnim statusem. To znamen4, ze jedinec mize dosdhnout vysokého vzdélani
a odbornosti a zastavat spolecnosti vazenou profesi a pfitom nemusi byt dostatecné
finanén¢ ohodnocen. Naproti tomu nékteré profese, které jsou na hrané spolecenské

" . . o “ . (12
pfijatelnosti, se mohou vyznacovat nadprimérnym finan¢nim hodnocenim a moci.

Profese vSeobecné sestry patii bezesporu do prvni skupiny. Dle ptedchozich

kapitol je socidlni status, postaveni ve spolecnosti 1 moznost rastu dulezita pro zdravé

sebevédomi a sebeuctu.

2. 4. POJEM PRESTIZ

Zakladnim ukazatelem socialniho statutu jedince ve spolecnosti je dle Reichla
prestiz, finan¢ni situace, vzdélani a zivotni styl.

., Prestiz je predmétem sociologického zkoumani jiz od roku 1911, kdy proved]
Stevenson prvni empiricky vyzkum prestize. Od 40. let 20. stoleti se prestiz zkouma v
zdpadnich zemich pravidelne. V 60. letech bylo provedeno prvni velké mezinarodni
porovnani. Na prvnich mistech se umistuji povolani lékare, univerzitniho profesora a
soudce, naopak ve spodni casti Zebricku jsou predevsim nekvalifikované manualni

profese. “3

“BURIANEK, J. Sociologie. Praha:Fortuna, 2010 (55 s.). ISBN : 978-80-7373-028-4
2BURIANEK, J. Sociologie. Praha : Fortuna, 2010 (55 s.). ISBN : 978-80-7373-028-4

Bprestiz [on line].[cit. 13. 5. 2011].Internetové encyklopedie Wikipedia
http://cs.wikipedia.org./wiki/Preti%C5%BE dostupné na www.wikipedia.cz
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2. 4. 1. Porovnani prestiZe vybranych povolani v CR

O vysi prestize mezi jednotlivymi nelékafskymi zdravotnickymi profesemi
vypovida vyzkumnad sonda uvefejnéna v Casopise Sestra 11/2005 v ¢lanku Prestiz
povolani sestry ve zdravotnictvi. JANOUSKOVA, M.; MELLANOVA, A. 2005 (viz
Ptiloha €. 3).

,,Nejvyssi prestiz ma podle hodnoceni vsech respondentii: diplomovany
zdravotnicky zdachranar se 7,7 b. Na 2. az 3. misto se zaradily diplomovana porodni
asistentka a diplomovana sestra pro intenzivni péci se 7,6 b. (Presné poradi je urceno
dalsimi desetinnymi c¢isly v bodovém hodnoceni.) VSeobecné sestry obsadily 9. misto se
6,4 b. Popularita profese diplomovanych zdravotnickych zdchrandaii se projevuje
velkym zajmem o studium tohoto nového oboru. VIiv na ni mohou mit televizni serialy,
které ukazuji zachranare v dobrém svétle. Umisténi diplomovanych porodnich
asistentek na 2. misté se da vysvetlit dlouhou historii této profese - ,,porodni baby* se
vzdelavaly jiz v antice. Treti misto diplomovanych sester pro intenzivni péci svedci o
technické narocnosti jejich prace. “ **

Spolecenské pozice se lisi ve vertikalni i horizontdlni roviné. Vysi pozice ve
vertikdlnim sméru urCuje predev§im postaveni, moc, vliv, autorita, piijem a
spolecenska vaznost neboli prestiz. Ve vertikalnim sméru miiZzeme tedy rozliSovat vyssi
a niz8i spolecenské postaveni. Vzdalenost mezi jednotlivymi pozicemi se nazyva
socialni distanc. Tabulka Dlouhodoby vyvoj spoleenské prestize povolani v CR
Zdroj:Sociologicky casopis 3/1993, FF UK-vyzkum Aktér 2003 (viz Ptiloha & 4)
znazoriiuje vyvoj spoletenské prestize vybranych povolani v CR V rozmezi let 1990-
2003. Vyzkum zahrnoval 70 profesi. Tazatelé hodnotili jednotlivé profese body od 01
do 99 podle toho, jak si jich vazi. Dle tohoto vyzkumu byla prestiz povolani v§eobecné
sestry vroce 1990 spise nadprimérna, ma vSak sestupnou tendenci. Nejlépe byly

Yprestiz zdravotnickych pracovnikai [on line]. [cit. 2011]. Zdravotnické noviny.
http://www.zdn.cz/clanek/sestra/prestiz-povolani-sestry-ve-zdravotnictvi-283928
dostupné na www. zdn.cz
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hodnoceny povolani profesor, ministr, pravnik. Nejhiie pomocny dé€lnik, uklizecka,
popelélf.15

Povolani, profese predstavuje zékladni lidskou ¢innost. Prostiednictvim prace
ziskavame prostiedky k zajisténi zékladnich potfeb. Sociologie pohlizi na praci ze tii
uhli. Za prvé je to délba prace, organizace, fizeni, kooperace, za druhé obsahova
stranka prace, technické podminky, kvalifikace a za tfeti hodnoti praci z pohledu
statusu. Neméné vyznamny je také psychologicky rozmér. Price muize vzbuzovat
pozitivni i negativni emoce. Naptiklad uspokojeni z dobfe vykonané prace, pocit
uziteCnosti & vykonnosti. Nebo naopak pocit odcizeni a zmaru. Jednotlivé profese
spoluvytvareji socidlni strukturu spolecnosti. Stdle véEtSi naroky na piipravu a
vykonavani urcitych praci a jejich specializace dali vzniknout odbornym profesim.
Odbornou profesi tedy rozumime povolani, které¢ vyzaduje specialni, vétSinou zakonem
danou piipravu. Odborné profese jsou z hlediska prestize tradiéné hodnoceny velmi
kladné. Profese vSeobecnd sestra patii mezi regulované profese, to znamend, Ze

pozadavky na vzdélani pro vykon povolani jsou dany zdkonem.

2.5. MOTIVACE K PRACI

Vyraz motivace pochazi z latinského slova moveo a znamena hybat. Je to tedy
pohnutka, ditvod k urcitému zplisobu chovani, kterym néco sledujeme, néc¢eho chceme
doséhnout. Stejné motivy se u jednotliveti mohou projevovat riznymi zplsoby chovani.
Naopak riizné motivy a jejich kombinace mohou vyvolat u riznych lidi podobné
chovani. Néekteré motivy si neuvédomujeme, jiné si napi. ze spolecenskych nebo
moralnich divodi nechceme pfipustit. Tzv. vykonova motivace spociva ve snaze
dosahnout uspéchu a ptedejit netispéchu. ,, Vychazi se z toho, zZe kazdy clovek touzi po
uspéchu a s nim spojeném uznani, ale zaroven zde piisobi strach z neuspéchu, ktery

motiv vykonu zeslabuje. Podle prevazujici vykonové tendence lze rozlisit dva typy lidi:

1 BURIANEK, J. Sociologie. Praha : Fortuna, 2010 (53 s.). ISBN : 978-80-7373-028-4
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jedni jsou orientovani na dosazeni uspéchu, zatimco druzi na vyhybani se
neuspéchu. «16

Tzv. homo economicus je model zalozeny na predstavé, ze jedinou motivaci
k praci je finan¢ni ocenéni. Ve tricatych letech minulého stoleti se zaCaly objevovat
sociologické prizkumy dokazujici, Ze motivaci ovlivituji také socialni faktory. Velice
dalezity faktor je tzv. pracovni spokojenost. Ta je ovliviiovana vnitinimi a vnéjSimi
podminkami. Vné&j§imi podminkami rozumime plat, pracovni doba, pracovni
podminky, organizace prace a vnitinimi obsah préace, vyuziti kvalifikace, piinos pro
spolecnost, kariéra, mezilidské vztahy na pracovisti, pocit dilezitosti a odpovédnosti.
a prospéSna spolecnosti. Jenze nelze zcela opomijet ostatni faktory pracovni

. e . ;17
spokojenosti, mimo jiné¢ napt. mzdu, pracovni dobu a podminky.

2. 6. EKONOMIKA

., Ekonomika je shrnuti hospodareni urcitého objektu napr. stdtu organizace
nebo jednotlivce. Domdcnost jako ekonomicky subjekt je slozena z jednotlivych cleni

B T g
Z nichz kazdy ma své ekonomické potieby. 8

2. 6. 1. Pramérné mzdy v CR
Dle informaci Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky &inila primérna

mzda ve zdravotnictvi v roce 2009 v CR v zafizenich, kde je zfizovatel Ministerstvo

zdravotnictvi, kraj, obec, nebo mésto 26 750 K¢. Primérna mzda lékaii a stomatologi

1 GILLERNOVA, 1. Slovnik zékladnich pojmii z psychologie. Praha: Fortuna, 2000 (s. 32).
ISBN 80-7168- 683-2

" BURIANEK, J. Sociologie. Praha : Fortuna, 2010 (96 s.). ISBN : 978-80-7373-028-4

'8Ekonomika.[online].[cit.24.5.2011].InternetovaencyklopedieWikipedia.
http://cz.wikipedia.org/wiki/Ekonomika Dostupné na www. wikipedia.cz

-23 -


http://cz.wikipedia.org/wiki/Ekonomika

V téchto zafizenich byla 48 723K¢, primérna mzda vSeobecnych sester a porodnich
asistentek Cinila 26 750k¢. V privatnich zdravotnickych zafizenich a v lazefistvi bez
ohledu na zfizovatele Cinila vroce 2009 primérnd mzda 22 840K¢. U Iékait a
stomatologii 47 266K& a u vieobecnych sester a porodnich asistentek 22 371K&.™

Cesky statisticky Gfad za u¢elem mezinarodni srovnatelnosti udaji vypracoval a
zavedl KZAM. Jde o celostatné uzivany ¢iselnik pro klasifikaci zaméstnani. Finan¢ni
hodnoceni jednotlivych odvétvi dle tfid KZAM za rok 2009 zobrazuji tabulky ptistupné
na webovych strankach CSU. Cesky statisticky afad porovnava hrubou mési¢ni mzdu
Vv raznych odvétvich dle pohlavi, vzdélani a regionu.

Tabulka ¢. Al (viz Ptiloha ¢. 5) Podily zaméstnanci a hrubé mési¢ni mzdy podle
hlavnich tiid KZAM a pohlavi pro rok 2009 ukazuje rozdily ve vysSi hrubé mési¢ni
mzdy mezi jednotlivymi odvétvimi a porovnava také rozdilné financni ocenéni dle
pohlavi. Cesky statisticky ufad fadi profesi vieobecné sestry do skupiny technickych,
zdravotnickych a pedagogickych pracovniki, kde primérna mési¢ni mzda ¢ini 28 721
K¢, u zen 25 151 K¢, u muzia 32 720 K¢.

Rozdil mezi finanénim hodnocenim Zen a muzl je patrny ve vSech odvétvich.
Povoldni vSeobecnd sestra patii k nejvice feminizovanym. Rozdily v hrubé mési¢ni
mzdé mezi muzi a Zenami pfi stejném vzdélani a na stejném postu jsou podle mého
nazoru zarazejici a nepfimétené.

Tabulka ¢. C3 (viz Ptiloha ¢ 6) PoCty zaméstnanci a jejich hrubé mésic¢ni mzdy
podle odvétvi a vzdélani pro rok 2009 hodnoti vysi primérné hrubé meési¢ni mzdy u
jednotlivych odvétvi v zavislosti na dosazeném vzdelani. Ve zdravotnictvi a socidlni
péc€i je v porovnani s ostatnimi odveétvimi minimalni rozdil mezi sttednim vzdélanim
s maturitou (23 952 K¢) a vyssim odbornym ¢i bakalaiskym vzdélanim (24 889 Kc¢).
Naopak rozdil ve vysi hrubé mési¢ni mzdy mezi bakalaifskym a jinym vysokoskolskym

vzdélanim (45 328 K¢) je znacny.

Y1rubé mésicni mzdy. [on line]. [cit. 22. 7. 2011]. Oficialni stranka UZIS.
http://www.uzis.cz/rychle-informace/mzdy-platy-ve-zdravotnictvi
Dostupné na www.uzis.cz
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Tabulka ¢. A4 (viz Piiloha ¢. 7) Podily zaméstnanct, placeny ¢as a hrubé mésicni
mzdy podle vzdélani a pohlavi pro rok 2009 opét dokladd rozdil mezi finan¢nim
ohodnocenim muzii a Zen s ohledem na dosazené vzdélani. Hodnoti obecné vSechna
odvétvi. Muzi s vy$§im odbornym a bakaldfskym vzdélanim maji v priméru hrubou
meésicni mzdu 35 873 K¢, zeny se stejnym vzdélanim 26 732 K¢.

Tabulka ¢. B4 (viz Ptiloha ¢ 7) Pramérné hrubé mzdy v regionech podle hlavnich
titid KZAM pro rok 2009 srovnava vysi primérné mesi¢ni hrubé mzdy v jednotlivych
Moravé a Ostravsku. Hruba meési¢ni mzda technickych, zdravotnickych a
pedagogickych pracovnikt v Praze dosahuje v priméru 34 689 K&, na Ostravsku
26 527 K& a na Stfedni Moravé 25 357 K&

V 1. étvrtleti roku 2011 priméma hruba mésiéni mzda v CR &inila 23 144K¢.
Oproti roku 2010 se mzdy nejvice snizily v téchto odvétvich:
Vertejna sprava — 4,2%
Védecké a technické profese — 1,5%

Kultura, zabava, rekreacni ¢innost - 0,1%

Ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach vyse primérné hrubé mzdy stagnovala (-
10K¢). Naopak vzrostla v odvétvich zabyvajicich se vyrobou a dodavkou elektiiny,
plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu a to o 8,5% a ve zpracovatelském priimyslu o
3,8%.

Nejvyssi primérné hrubé mésicni mzdy jsou nadale v bankovnictvi a
pojistovnictvi (53 043K¢) v informacnich a komunikacnich ¢innostech (44 514K¢) a ve

vyrobé a rozvodu elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu (43 525Kc¢).

2 Hrubé mésicni mzdy.[on line]. [cit. 13. 7. 2011]. oficialni stranka CSU.
http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla_id=15&expand=1& Dostupné na www.csu.cz
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Nejméné finan¢n€¢ ohodnoceni jsou pracovnici v ubytovani, stravovani a
pohostinstvi (12 379K¢), v administrativni a podpurné ¢innosti (16 122K¢) a
v zem&d&lstvi, lesnictvi a rybafeni (16 504K&). 2

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Zze hruba mési¢ni mzda vSeobecnych
sester odpovida ptiblizné celostatnimu priiméru. Rozdily v hrubych mési¢nich mzdach
mezi zdravotniky se stfednim, vy$$im odbornym nebo bakalaiskym vzdélanim jsou
minimalni, v priméru ¢inni cca 1000 K¢&. Primémé rozdily v hrubych mési¢nich
mzdach v ostatnich odvétvi mezi absolventy stfedni Skoly, vyssi odborné Skoly ¢i
bakalafského studia ¢inni 3000 — 5000 K¢&. Rozdily v prumérmné hrubé meési¢ni mzdé
mezi muZi a Zenami pifi stejném vzdélani a pracovnim zafazeni &inni v CR piiblizng
7000 K¢. Tento udaj plati i pro pracovniky ve zdravotnictvi. Mij vyzkum bude
probihat pfevazné v Praze a v nékolika méstech Sttednich Cech.V téchto oblastech jsou

dle CSU primérné hrubé mési¢ni mzdy nejvyssi.

3. MEDIA A JEJICH VLIV NA HODNOCENI VSEOBECNYCH SESTER
SPOLECNOSTI

,,Zy'eme v éfe masové komunikace, kterd poznamenava radu sfér socialniho
Zivota, mysleni a chovani politické, socialni, ekonomické, vztahy k umeni, k zakladnim
lidskym hodnotam atd. Souhrnné vzato poznamenava celospolecenské, a tim tedy téz
skupinové hodnotove-normativni systémy, jinymi slovy kulturni vzory. 22

Média tvoii vyznamnou soucast naseho kazdodenniho zivota. Jsme obklopovani
nejriznéjSimi informacemi z tisku, televize, rozhlasu nebo internetu. Tyto informace
vice ¢1 méné prispivaji k utvafeni vlastniho ndzoru na okolni svét, na spolecnost. Mira

ovlivnéni zaleZi na formé& predani informace a na nacasovani.

Y Hrubé mésicni mzdy.[on line]. [cit. 13. 7. 2011]. Webova stranka kurzy.cz.
http://www.kurzy.cz/makroekonimika/mzdy/ Dostupné na www.kurzy.cz

2REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie. Praha: Eurolex Bohemia, 2004 (s. 249).
ISBN 80-86432- 80-7
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Zpravy ze zdravotnictvi jsou vdéénym tématem, velmi casto tvoii soucast
hlavnich zpravodajskych potadl. Pozitivni informace napf. povedena operace, novy
lécebny postup aj. oslavuji 1ékate, popt. 1ékaiské tymy nebo zdravotnicka zatizeni.
Prace vSeobecnych sester je ziejmé chépana jako samoziejmost a neni potfeba se o ni
zminovat.

Jinou kapitolou jsou oblibené serialy z prostfedi ¢eskych nemocnic. I zde jsou
hlavnimi ,,kladnymi‘ hrdiny 1ékafi. Sestry jsou zde v lepSim pfipad¢ prezentovany jako
milé, ale nepfili§ samostatné bytosti, které jsou v nepritomnosti 1ékate zcela bezradné.
V hor§im ptipad¢ pak jejich hlavni pracovni napli spociva v piti kavy na sestern¢,
Sifeni pomluv o statnim personalu a v Gporné snaze ziskat sympatie 1ékate-hrdiny.

Prostiednictvim televiznich seridlii se Siroka vefejnost Casto dozvida také o
nejmodernéjsich diagnostickych a 1é¢ebnych postupech a pristrojich. Osetfovatelska
péce je vSak prezentovana od pocatkl kinematografie po seridly dneSni doby stale
stejné. ,,Serialova‘“ sestra se zacne vzdélavat pouze tehdy, rozhodne-li se svou profesi
opustit a vystudovat medicinu. Tyto porady jsou velmi oblibené, Casto vysilané.
,Realisticky* ztvarnéné prostfedi ¢eskych nemocnic jenom pfispiva k presvédceni
vetejnosti, Ze presné takhle je to 1 ve skutecnosti. VEtim, Ze vétSina vSeobecnych sester

se pravem citi takto nastavenym obrazem své profese v médiich poskozena.

3. 1. OBRAZ VSEOBECNE SESTRY V CESKE KINEMATOGRAFII

Prostfedi zdravotnického zafizeni zlstava pro divaka-laika jakousi tajemnou
komnatou. Osobnosti zdravotnikd a ptedev$im vztahy mezi nimi jsou opifedeny mnoha
myty. Snad proto jsou serialy i celovecerni filmy se zdravotnickou tématikou u
vetejnosti tolik oblibené.

I presto, Zze skutecnost je davno jina, stile prevlada predstava lékafe jako
dominantniho muze, moudrého a obétavého a vSeobecné sestry jako zeny, podfizené,

nesamostatné, casto bez zajmu o pacienty.
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Nekteré vyroky zachycujici naivitu az hloupost vSeobecnych sester témét
zlidovély. Piikladem miize byt seridl scénaristy Jaroslava Dietla Nemocnice na kraji
meésta a nezapomenutelny vyrok pana Kopeckého o vznasejicich se holubickach nebo
basnicka pentalogie reziséra DuSana Kleina.

Film reziséra Karla Kachyni Méstem chodi Mikula§ pak zobrazuje vrchni
sestru jako direktivni, komisni, hrtizu vzbuzujici osobu bez empatie a fadové sestry
naopak jako lehkomysIné a nezodpovédné.

Z film natoCenych v poslednich letech, které zobrazuji vlastnosti a chovani
vSeobecnych sester ne zrovna lichotivym zpusobem jmenujme napi. oblibené
Kamenaky reziséra Jitiho Trosky a film i knihu Doktor od jezera hrochti Miloslava
Svandrlika. Velmi $patné svétlo na profesi vieobecna sestra vrha také serial Ordinace
vrizové zahradé. Obdrzel fadu  ocenéni a divacky je velmi uspésny.Proto
ptedpokladdm, Ze ma na utvafeni minéni spolecnosti o vSeobecnych sestrach znacny
vliv.

Jedinym k vSeobecnym sestrdm aspon castecné laskavym filmem jsou
Kachynovy Sestficky. Je zivym obrazem naro¢né prace vSeobecné sestry v komunitni
péci v padesatych letech 20. stoleti. Je to také jeden z mala ¢eskych filmu, ne-li jediny,
kde je hlavnim ndmétem a hrdinou vSeobecna sestra.

Pravdou vSak zlstava, ze a€ se filmoveé ztvarnéni profese vSeobecna sestra zda
byt nespravedlivé, nepravdivé a poskozujici, tvirci téchto filml a seridli se museli
nécim inspirovat. Mnohem vétsi vliv nez seridly, byt tispé€$né a sledované, bude mit na
cloveka/pacienta vlastni zkuSenost. To, jakym zplsobem se chovaly vSeobecné sestry
v dobé&, kdy bylo ohrozeno jeho zdravi, ¢i zdravi n€koho z jeho blizkych, snad prevazi
obraz v médiich. ,, Pokud se naucime sami sebe vazit, brat svou profesi jako prestizni a
jedinecnou, miizeme ocekavat i od okoli, Ze k nam zacne vzhlizet s uictou a na fakultach

. oo . o 23
pribude zdjemcii o studium nasi profese.

ZMARYSKOVA, A. O prestiZi sesterského povolani. Sestra, rog. 20, €. 2 (2010), s. 7. ISSN
1210-0404
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CAST EMPIRICKA

4. NAMET VYZKUMU

Namétem mé bakalarské prace bylo zjisténi, jak socio - ekonomické faktory
ovliviuji sebereflexi vseobecnych sester. Zadanim bylo urcit, zda a jakym zplisobem
ovliviiuji socialni a ekonomické faktory nahled vSeobecnych sester na svou vlastni
profesi a na sebe sama. Chtéla jsem zjistit, jak se mé kolegyné citi v roli vS§eobecné
sestry. Jak jsou spokojeny s vysi svého finan¢niho hodnoceni i jak vnimaji hodnoceni
své profese vetejnosti. Jak na n¢ ptisobi medidlni prezentace profese vSeobecna sestra a

jak se zménila jejich motivace k vykonu povolani po nastupu do praxe.

5. PREDMET VYZKUMU

V empirické ¢asti své bakalaiské prace jsem se zaméfila na zjisténi
ekonomickych faktorii a jejich vlivu na sebehodnoceni i pracovni vykon a motivaci
k nému u vSeobecnych sester. Dale na vnimani prestize povolani vSeobecnych sester
samotnymi sestrami, jejich pohled na vysi svého socidlniho statusu.

Na utvareni vefejného minéni se velkou mérou podileji také média. Proto mé

zajimal také ndzor vSeobecnych sester na prezentaci své profese v masmédiich.

6. METODIKA A ZPUSOB VYHODNOCENI

Pro své zjisténi jsem zvolila techniku kvantitativniho vyzkumu, metodu
anonymniho dotazniku vlastni konstrukce (viz Ptiloha ¢. 2). Dotaznik obsahuje 13 otazek.
10 otazek je uzavienych, 1 otevienda a 2 polouzaviené. Otazky ¢. 1 — 4 jsou
identifikacni. Otazky €. 5, 6, 7 a 8 se vztahuji k C1, otazky ¢. 9, 10 a 11 k C2 a otdzky

¢.12a13k C3.
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Vyzkum probihal v obdobi od 1. 10. do 15. 10. 2011. Dotazniky jsem
distribuovala mezi vSeobecné sestry pracujici v Praze, ve Fakultni nemocnici Na
Bulovce v Ustavu radiaéni onkologie na ltZkovych oddélenich, v odbornych
ambulancich, staciondfi a operacnim sale, dale na Urologické klinice na lizkovych
odd¢lenich a operacnich salech a na klinice Anesteziologie a resuscitace. Pro Gplnost a
moznost porovnani dat jsem cast dotaznikli rozeslala také kolegynim z jinych
zdravotnickych zatizeni. Celkovy pocet rozdanych ¢i rozeslanych dotazniki byl 100 ks.
50 dotazniki jsem distribuovala ve FN na Bulovce a 50 rozeslala do jinych
zdravotnickych zafizeni. Nazpét se mi vratilo 90 vyplnénych dotaznikti z nichz 4 jsem
vyhodnotila jako nespravné vyplnéné a z vyzkumu vytadila. Navratnost byla tedy 90
%, konecny pocet dotaznikt zafazenych do vyzkumu byl 86 (86 %). Respondenti, tedy
predevsim respondentky, byly vSeobecné sestry s odlisSnou délkou odborné praxe i
nejvys$im dosazenym vzdélanim. Riizny byl také typ zdravotnického zafizeni a usek
prace, na kterém byly respondentky zaméstnany jako vSeobecné sestry. Tyto aspekty
jsem rozlisila v identifikacnich otazkach (viz Tabulka ¢&. 1- 4, kapitola 8. 1 a Graf ¢. 1- 4, Piloha
8.9-12).

Distribuci i sbér dotaznikl jsem zajistovala sama.

Vysledky vyzkumu jsem znazornila pomoci tabulek ¢. 1 - 13 (viz kapitola &. 8.) @

grafii &. 1 - 19 (viz Piiloha ¢. 9 - 27). Udaje v grafech ptedstavuji absolutni hodnoty.
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7. CILE VYZKUMU

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jak vyznamné jsou pro vSeobecné sestry
socialné - ekonomické vlivy a zda mohou ovlivnit jejich pracovni ¢innost.
Hlavni cil:

Zjistit, jak pusobi socidlni a ekonomické vlivy na sebereflexi vSeobecnych
sester.

Dil¢i cile:

C1: Zjistit, do jaké miry je sebereflexe vSeobecnych sester ovlivnéna finanénim
hodnocenim.

C2: Zjistit, do jaké miry je sebereflexe vSeobecnych sester ovlivnéna prezentaci
této profese v médiich.

C3: Zjistit, co je pro vSeobecné sestry nejvétsi motivaci pro setrvani u této

profese.
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8. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Celkem jsem pozadala o vyplnéni 50 vSeobecnych sester pracujicich ve
Fakultni nemocnici Na Bulovce v Praze a 50 vSeobecnych sester z jinych
zdravotnickych zafizeni v CR.

Vyplnéné dotazniky odevzdalo 47 respondentek pracujicich ve Fakultni
nemocnici Na Bulovce a 43 zjinych zdravotnickych zafizeni. Z kazdé skupiny jsem
dva dotazniky vyhodnotila jako nespravné¢ vyplnéné a vyradila je z vyzkumu.
Navratnost byla 90 (90 %), z toho 4 (4 %) bylo vytazeno. Celkovy pocet navracenych a
spravné vyplnénych dotaznikt byl tedy 86 (86 %).

8. 1. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
OTAZKY 1 - 4 IDENTIFIKACNI UDAJE (viz P¥iloha & 2)

V této kapitole jsem hodnotila identifika¢ni udaje respondentek. Délka odborné
praxe, usek prace, typ zdravotnického zatizeni a nejvyssi dosazené vzdélani jsem
povazovala za dilezité pro spravnou interpretaci odpovédi na otazky €. 5 — 13, které se
vztahuji k cilim mé prace. Zastoupeni respondentek dle délky praxe, typu pracovisté a

vzdélani je znazornéno v tabulkach ¢. 1- 4 a grafech €. 1- 4 (viz P¥ilohy ¢&. 9- 12).

Tabulka ¢. 1 Délka odborné praxe respondentek

Pocet let praxe ni fi (%)

5> let 21 24,42

5-15let 35 40,70

15 < let 30 34,88
Celkem 86 100
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Mezi respondentkami bylo nejvice vSeobecnych sester s délkou odborné praxe 5-15
let. Celkem jich odpovédélo 35 (40,70 %). Druha nejpocetnéjsi skupina byly vSeobecné
sestry pracujici vice nez 15 let o to v poétu 30 (34,88 %). Nejnizsi pocet méla skupina
vSeobecnych sester s délkou odborné praxe krat$i nez pét let o to 21 (24,42 %). Délku

odborné praxe respondentek jsem graficky znazornila v grafu €. 1 (viz Piiloha ¢&. 9).

Tabulka ¢. 2 Pracovni tusek, na kterém jsou respondentky zaméstnany jako

vSeobecné sestry

Pracovni usek respondentek ni fi (%)
Ambulance 21 24,42
Luzkové odd. 28 32,56
ARO/JIP 17 19,77
Operacni sal 20 23,26

Celkem 86 100

Z celkového pocétu 86 respondentek pracovalo 28 (32,56 %) na standardnim
lazkovém oddéleni, 21 (24,42 %) v ambulantni slozce, 20 (23,26 %) na operacnim sale a
17 (19,77 %) na jednotce intenzivni pée nebo na anesteziologicko-resuscitatnim
oddéleni. Zastoupeni respondentek dle pracovniho Uiseku, na kterém jsou zaméstnany jako

vSeobecné sestry jsem graficky znazornila v grafu €. 2 (viz Ptiloha ¢. 10).
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Tabulka €. 3 Typ zdravotnického zarizeni, ve kterém jsou respondentky

zaméstnany jako vSeobecné sestry

Typ zdravotnického zartizeni ni fi (%)
Fakultni nemocnice 55 63,95
Méstska/krajska/oblastni
) 18 20,93
nemaocnice a.s.
Soukroma klinika 1 1,16
Prakticky lékat 3 3,49
Amb. specialista 3 3,49
Jiné 6 6,98
Celkem 86 100

Z celkového poctu 86 respondentek jich nejvice pracovalo ve fakultni
nemocnici 55 (63,95 %), 18 (20,93 %) v méstské, krajské nebo oblastni nemocnici a.s.,
6 (6,98 %) v jiném typu zdravotnického zafizeni, 3 (3,49 %) v ordinaci praktického
I¢katfe, 3 (3,49 %) v ordinaci ambulantniho specialisty a 1 (1,16 %) na soukromé
klinice. Z duvodu malého zastoupeni respondentek zambulantnich slozek a
soukromych klinik jsem se rozhodla pfipojit tyto skupiny do kategorie Jiny typ
zdravotnického zafizeni. Tato kategorie je zastoupena 13 respondentkami (15,12 %)

(viz graf ¢. 3, Pfiloha ¢&. 11).
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Tabulka ¢. 4 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentek

Dosazené vzdélani respondentek ni fi (%)

Stiedni zdravotnicka Skola 42 48,84

Vyssi zdravotnicka skola 24 27,91
Bakalarské studium 14 6,28
Magisterské studium 6 6,98
Celkem 86 100

Z celkového mnozstvi 86 respondentek vystudovalo stiedni zdravotnickou $kolu
42 (48,84 %), vyssi zdravotnickou skolu 24 (27,91 %), 14 (16,28 %) respondentek ziskalo
bakalarsky titul a 6 (6,98 %) respondentek ziskalo magistersky titul. Pro nizké zastoupeni
absolventek bakalafskych a magisterskych obort jsem se rozhodla spojit tyto skupiny do

kategorie Vysoka skola. Tato skupina je zastoupena 20 respondentkami (23,26 %). (viz
graf ¢. 4, Ptiloha ¢. 12).

8.2. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
OTAZKY 5-13 VYZKUMNE OTAZKY (viz P¥iloha & 2)

V této ¢asti jsem vyhodnotila otazky ¢. 5 — 13, které se piimo vztahuji k cilim
mé prace. Cl souvisi s otdzkami €. 5, 6, 7 a 8, C2 s otazkami ¢. 9, 10 a 11 a C3
s otazkami €. 12 a 13. Vyhodnoceni odpovédi je znazornéno v grafech ¢. 5 — 19 (viz
Piilohy ¢ 13- 27). Udaje v grafech predstavuji absolutni hodnoty. Odpovédi jsem

hodnotila také s pfihlédnutim k identifika¢nim udajam.

8. 2. 1. Vyhodnoceni otazky €. 5 dotazniku (viz P¥iloha &. 2)
Otazkou €. 5 jsem zjistovala, zda se vSeobecné sestry domnivaji, Zze finanéni

hodnoceni odpovida jejich vzdélani. Tabulka ¢. 5 znazorfiuje odpovédi respondentek
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bez rozliSeni nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani. Graficky jsem odpovédi na tuto otazku
znazornila pomoci grafu ¢. 5 (viz Piiloha ¢. 13). Graf €. 6 (viz Piiloha ¢. 14) zndzoriuje

odpovédi s ohledem na nejvyssi dosazené vzdélani respondentek.

Tabulka €. 5 Znazornéni odpovédi na otazku €. S (viz Priloha & 2)

Odpovédi na otazku ¢. 5 ni fi (%)
Ano 8 9,30
SpiSe ano 23 26,74
Spise ne 29 33,72
Ne 26 30,24
Celkem 86 100

Z odpovédi vyplynulo, ze 55 (63,95 %) respondentek neni spokojeno s vysi
svého finanéniho hodnoceni v kontextu s jejich vzdélanim. 29 (33,72 %) respondentek
si mysli, Ze vySe financniho ohodnoceni SpiSe neodpovida jejich dosaZzenému vzdélani.
Ne, odpovédélo 26 (30,24 %), 23 (26,74) respondentek oznacilo odpovéd’ Spise ano.
Ano, odpovédelo jen 8 (9,30 %) tazanych. Graficky jsem odpovédi znazornila v grafu
&. 5 (viz P¥iloha &. 13).

Absolventky stiednich zdravotnickych $kol odpovidaly na otdzku, zda si mysli,
ze vyse finan¢niho hodnoceni odpovida jejich vzdélani nejcastéji Spise ano a to v poctu
17 (40,48 %). Jejich odpovédi byly vyrovnané, té€sna vétsina 22 (52,38 %) odpovédéla
zaporné. Absolventky vyssich zdravotnickych kol nejcastéji volily odpovéd’ Spise ne a
to v poctu 10 (41,67 %). Celkoveé odpovidaly Castéji zaporn€ a to v poctu 15 (62,50 %).
Vseobecné sestry s vysokoskolskym vzdélanim nejcastéji odpovidaly Ne a to v poctu 12
(60,00 %). Tato kategorie byla nejkriti¢téjsi, 18 (90,00 %) dotazovanych vysokoskolsky

vzdélanych sester neni spokojena s vysi svého finan¢niho hodnoceni vzhledem
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k dosazenému vzdélani. Odpovédi na otazku ¢. 5 sohledem na nejvy$si dosazené

vzdélani respondentek jsem znazornila v grafu €. 6 (viz Piloha ¢. 14).

8. 2. 2. Vyhodnoceni otazky €. 6 dotazniku (viz P¥iloha &. 2)

Otéazkou €. 6 jsem chtéla zjistit, zda si vSeobecné sestry mysli, Ze jejich finan¢ni
hodnoceni odpovida naplni jejich prace. Odpovédi respondentek na tuto otazku
znazornuje tabulka ¢. 6 a graf €. 7 (viz Piloha ¢&. 15). V grafu €. 8 (viz Piiloha &. 16) jsem
rozlisila odpovédi dle pracovniho tseku a v grafu ¢. 9 (viz Piiloha ¢. 17) dle typu
zdravotnického zatizeni, ve kterém jsou respondentky zaméstnany jako vSeobecné

sestry.

Tabulka €. 6 Znazornéni odpovédi na otazku €. 6 (viz Priloha &. 2)

Odpovédi na otazku ¢. 6 ni fi (%)
Ano 6 6,98
Spise ano 13 15,12
Spise ne 34 39,53
Ne 33 38,37
Celkem 86 100

Z odpovédi na otazku €. 6 vyplynulo, Ze naprosta vétSina tadzanych vSeobecnych
sester, konkrétné 70 (81,40 %), neni spokojena s vysi svého finanéniho hodnoceni
vzhledem K jejich pracovni naplni. Respondentky odpovidaly nejcastéji Spise ne a to
Vv poctu 34 (39,53 %). Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla Ne. Takto odpovédelo 33 (38,37
%) respondentek. Spise ano odpoveédélo 13 (15,12 %) a Ano 6 (6,98 %) tazanych.

Na otdzku €. 6, zda si mysli, Ze finan¢ni hodnoceni odpovida naplni jejich prace
vybiraly v§eobecné sestry pracujici v ambulantni slozce nejcastéji odpoveéd’ Spise ne a

to v pocétu 10 (47,62 %). Celkove odpovédely zaporné v poétu 16 (76,19 %).
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VSeobecné sestry pracujici na standardnich Iizkovych jednotkach odpovidaly
nejéastéji Ne a to v poétu 18 (64,29 %). Zaporné odpoveédély v pocétu 23 (82,14 %).
Vseobecné sestry z oddéleni JIP a ARO volily nejcastéji odpoveédi Spise ne a Ne, obé
odpovédi v poctu 5 (29,41 %). Zaporné odpovely v poctu 10 (58,82 %). Salové sestry
odpovidaly Spise ne v po¢tu 14 (70,00 %). Zaporné odpoveédelo 18 (90,00 %) salovych
sester. Odpovédi na tuto otazku s ohledem na pracovni usek, na kterém jsou
respondentky zaméstnany jako vSeobecné sestry jsem zndzornila v grafu €. 8 (viz Ptiloha
¢. 16).

Respondentky pracujici ve fakultnich nemocnicich odpovidaly na otdzku, zda si
mysli, ze finanéni hodnoceni odpovida naplni jejich prace nejcastéji Spise ne, tuto
odpovéd’ volily v poétu 25 (44, 45 %). Celkem odpovédély zaporné v poctu 46 (83,64
%). VSeobecné sestry z méstskych/krajskych/oblastnich nemocnic a.s. odpovidaly
nejcastéji Ne a to v poétu 11 (61,11 %). Zaporné odpoveédély v poctu 16 (88,89 %).

Respondentky z ostatnich typt zdravotnickych zafizeni, které zahrnovaly mimo jiné
soukromé kliniky, ordinace praktickych l¢kaii a ambulantnich specialisti volily
nejcastéji odpoveéd’ Spise ano a to v poctu 5 (38,46 %). Tato kategorie respondentek
odpovidala pfevazné kladné¢ o to v poctu 8 (61,54 %). Odpovédi na otazku ¢. 6
s ohledem na typ zdravotnického zatfizeni, ve kterém jsou respondentky zaméstnany

jako vSeobecné sestry jsem znazornila v grafu €. 9 (viz Piiloha &. 17).

8. 2. 3. Vyhodnoceni otazky €. 7 dotazniku (viz PFiloha &. 2)
Otazkou ¢. 7 jsem zjiStovala, do jaké spoleCenské vrstvy se respondentky
v ramci CR fadi. Odpovéd na tuto otdzku znézoriiuje tabulka &. 7 a graf &. 10 (viz Piiloha

& 18).
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Tabulka ¢. 7 Znazornéni odpovédi na otazku €. 7 (viz Priloha &. 2)

Odpovédi na otazku ¢&. 7 ni fi (%)
Nizka 14 16,28
Stiedni 71 82,56

Vyssi 1 0,86

Celkem 86 100

Na otazku €. 7 o pfisluSnosti ke spolecenské vrstvé odpovédélo jednoznaéné
nejvice vSeobecnych sester, ze se fadi do stfedni vrstvy a to v poctu 71 (82,56 %). Do
nizké spolecenské vrstvy se fadi 14 (16,28 %) respondentek a jedna vysokoskolsky
vzdélana vSeobecnd sestra pracujici na operaénim sile v méstské nemocnici
odpovédéla, Zze se tfadi do vyssi spolecenské vrstvy. V odpovédich na tuto otdzku
nebyly rozdily mezi respondentkami z rGznych pracovist’ a s riznym vzdélanim. Proto

jsem nevytvarela grafy s t€émito proménnymi.

8. 2. 4. Vyhodnoceni otazky ¢. 8 dotazniku (viz Priloha &. 2)

Otazkou ¢. 8 jsem zjistovala, zda by vyssi finanéni hodnoceni zlepsilo pracovni
vykon respondentek. Odpovédi znazoriuje tabulka ¢. 8. a graf €. 11 (viz Piiloha ¢&. 19).
graf €. 12 (viz Piiloha ¢. 20) zndzoruje odpovedi na tuto otazku s ohledem na nejvyssi
dosazené vzdélani, graf ¢. 13 (viz P¥iloha ¢. 21) S ohledem na pracovni tsek, na kterém
respondentky pracuji a graf ¢. 14 (viz Piiloha ¢&. 22) S ohledem na typ zdravotnického

zafizeni, ve kterém jsou respondentky zaméstnany jako vSeobecné sestry.
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Tabulka €. 8 Znazornéni odpovédi na otazku €. 8 (viz Priloha &. 2)

Odpovédi na otazku ¢. 8 ni fi (%)
Ano 25 29,01
Mozna ano 28 32,56
Spise ne 27 31,40

Ne 6 6,98

Celkem 86 100

Na otazku ¢. 8, zda by lepsi finan¢ni hodnoceni zlepsilo také jejich pracovni
vykon odpovidaly respondentky vétSinou kladné a to v poctu 53 (61,63 %). Odpoved’
Mozna ano zvolilo 28 (32,56 %). Druha nejcastéjsi odpovéd” byla Spise ne. Takto
odpovédélo 27 (31,40 %) respondentek. Ano odpovédélo 25 (29,01 %) a Ne
odpovédélo pouze 6 (6,98 %) vSeobecnych sester.

Absolventky stiednich zdravotnickych 8$kol odpovidaly na tuto otazku
nejcastéji Ano ato v poctu 18 (42,86 %). Celkoveé odpovédély kladné v poétu 31 (73,81
%). Absolventky vysSich zdravotnickych $kol odpovidaly nejéastéji SpiSe ne a to
Vv poctu 10 (41,67 %). Celkové vsak byly jejich odpovédi kladné a to v poctu 12 (54,55
%). Vysokoskolsky vzdélané vSeobecné sestry volily nejcastéji odpovéd’ Mozna ano a
to v poctu 8 (40,00 %). Celkoveé odpovidaly zaporné v poctu 12 (60,00 %). Odpovédi
na otazku ¢. 8 s ohledem na nejvyssi dosazené vzdélani respondentek jsem zndzornila
v grafu €. 12 (viz Ptiloha &. 20).

Ambulantni sestry na otazku ¢. 8, zda by lepsi finan¢ni hodnoceni zlepsilo i
jejich pracovni vykon odpovidaly nejcastéji Ano a MoZné ano, obé odpovédi v poctu 9
(42,86 %). Celkoveé odpovidaly kladné v poctu 18 (85,71 %). Vseobecné sestry ze

standardnich lizkovych oddéleni odpovidaly nejcastéji také Ano a to v poctu 12
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(42,86 %). Celkov¢ odpovidaly kladné v poétu 20 (71,43 %). Respondentky z oddéleni
intenzivni péce a anesteziologicko-resuscitacnich oddé€leni odpovidaly nejCastéji Spise
ne a to v poctu 9 (52,94 %), zaporné hodnoceni u nich pievazovalo tésnou vétsinou 9
(52,94 %) hlast. Salové sestry odpovédély Spise ne v poctu 9 (45,00 %). Zaporné
odpovidaly vpoctu 13 (65,00 %). Graficky jsem odpovédi na otazku ¢&. 8
s piihlédnutim na pracovni tsek zndzornila pomoci grafu €. 13 (viz Ptiloha ¢. 21)
Vseobecné sestry z fakultnich nemocnic odpovidaly nejcastéji na otazku ¢. 8
Spise ne a to v poctu 18 (32,73 %). Celkové ale odpovidaly kladné a to v poctu 31
(56,36 %). Respondentky z méstskych/krajskych a oblastnich nemocnic a.s. odpovidaly
Ano a Mozna ano V poctu 7 (38,89 %). Celkové odpovidaly také kladné a to v poétu 14
(77,78 %). VSeobecné sestry z jinych typu zdravotnickych zafizeni volily nejcastéji
odpovédi Mozna ano a Spise ne a to v poctu 5 (38,46 %). Jejich hodnoceni bylo tedy
vyrovnané, celkové odpovédély kladné v poctu 8 (61,54 %). Odpoveéd Ne oznacily
pouze vSeobecné sestry z fakultnich nemocnic a to v poétu 4 (10,90 %). Odpovédi na
otazku ¢. 8 s ohledem na typ zdravotnického zafizeni, ve kterém jsou respondentky

zaméstnany jako vSeobecné sestry jsem zndzornila v grafu €. 14 (viz Piiloha ¢. 22).

8. 2. 5. Vyhodnoceni otazky €. 9 dotazniku (viz P¥iloha &. 2)
Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, zda jsou vSeobecné sestry spokojeny se
zpusobem prezentace jejich profese ve zpravodajskych porfadech. Odpovédi znazornuje

tabulka €. 9. a graf €. 15 (viz Ptiloha &. 23).
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Tabulka €. 9 Znazornéni odpovédi na otazku €. 9 (viz Priloha & 2)

Odpovédi na otazku ¢. 9 ni fi (%)

Ano 10 11,63

Castetnd 35 40,70

Vubec ne 36 41,86
Nezajima mé 5 5,81
Celkem 86 100

Na otazku €. 9, zda jsou vSeobecné sestry spokojené s prezentaci své profese ve
zpravodajskych potadech, zvolilo nejvice respondentek odpovéd Vibec ne. Celkem
jich takto odpovédélo 36 (41,86 %). Druh4 nejéast&jsi odpovéd byla Castednd. Tuto
odpoveéd’ zvolilo 35 (40,70 %) tazanych. Odpovéd’ Ano zvolilo pouze 10 (11,63 %) a
jen 5 (5,81 %) respondentek uvedlo, Ze je tato problematika nezajima. Odpovédi byly
podobné u vSech kategorii respondentek bez ohledu na nejvyssi dosazené vzdélani,

délku praxe i charakter pracovi$té. Proto jsem nevytvarela grafy s t€émito proménnymi.

8. 2. 6. Vyhodnoceni otazky €. 10 dotazniku (viz P¥iloha &. 2)
Otazkou ¢. 10 jsem zjistovala, zda jsou vSeobecné sestry spokojené se
zpisobem prezentace své profese v televiznich seridlech a filmech. Odpovédi

znazornuje tabulka ¢. 10 a graf €. 16 (viz Ptiloha ¢. 24).
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Tabulka ¢. 10 Znazornéni odpovédi na otazku ¢.

10 (viz Priloha ¢&. 2)

Odpovédi na otazku ¢. 10 ni fi (%)
Ano 4 4,65

Casteéné 26 30,23

Vibec ne 51 59,30
Nezajima mé 5 581
Celkem 86 100

U otazky ¢. 10, zda jsou vSeobecné sestry spokojené S prezentaci své profese ve
filmech a serialech, volilo jednoznaéné nejvice respondetek odpovéd Vibec ne a to
vpodtu 51 (59,30 %). Castetné, odpovédélo 26 (30,23 %). Odpovéd Ano volily
respondentky v poctu 4 (4,65 %) a odpovéd Nezajima mé zvolilo 5 (5,81 %)

respondentek. Také odpovédi na tuto otazku nebyly rozdilné u jednotlivych kategorii

respondentek.

8. 2. 7. Vyhodnoceni otazky €. 11 dotazniku (viz P¥iloha &. 2)

Na tuto otdzku odpovidaly pouze respondentky, které hodnotily zpiisob
prezentace profese vSeobecnd sestra v médiich negativné. M¢ly moZnost vepsat vice
odpovédi. Celkem odpovédélo 51 respondentek (59,30 %) z celkového poctu.

Nejcastéjsi odpoveédi znazornuje tabulka ¢. 11 a graf ¢. 17 (viz Piiloha &. 25). Polozka

Celkem v tabulce ¢. 11 znazoriuje pocéet odpovedi, nikoli pocet respondentek.
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Tabulka ¢. 11 Znazornéni nejéastéjSich odpovédi na otazku ¢. 11 (viz Priloha &. 2)

Odpovédi na otazku ¢. 11 ni fi (%)
Nizka inteligence 23 24,21
Zajem o 1ékare 19 20,00
Nesamostatnost, nerozhodnost 9 9,47
Prezentace chyb 4 4,21
Malo prace 4 421
Nerealné ztvarnéni 5 5,26
Chovani, projevy 3 3,16
Nezéajem o pacienty 3 3,16
Zesmeésnovani profese 3 3,16
Neschopnost 3 3,16
Nedustojna pozice sestry 2 2,11
Jiné 17 17,89

Celkem 95 100

Na otazku ¢. 11, co nejvice vadi na prezentaci profese vSeobecnd sestra
v médiich, odpovédélo 23 (24,21 %) respondentek: hloupost, nizké 1Q, nizka
inteligence serialovych sester. 19 (20,00 %) vSeobecnych sester odpovédélo, ze jim
vadi Casto zobrazované vztahy s lékafi a snahy o ,uloveni® lékafe. Dalsi Castou
odpovédi byly nesamostatnost sester a nerozhodnost v kritickych situacich. Tuto
odpovéd’ napsalo 9 (9,47 %) tazanych. Na zpravodajskych poradech vSeobecnym
sestram vadi ptedevsim, ze se prezentuji pouze chyby, popf. rovnou soudni procesy se
sestrami 4 (4,21 %). Dale respondentky dopsaly, Ze V serialech sestry nemaji zadnou
praci 4 (4,21 %), zobrazované situace jsou nerealné 5 (5,26 %), vadi jim projevy a

chovani sester v serialech 3 (3,16 %), zesmé&S$novani profese a nezajem o pacienty 3
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(3,16 %), nedtistojna pozice sestry 2 (2,11 %) a neschopnost 3 (3,16 %). Odpovédi,
které se byly napsany pouze jednou, jsem zahrnula do kategorie Jiné. Byly to: nerealné,
vysoké platy sester ve zpravodajskych potadech, intrikafeni béhém sluzeb, tfesSeni
osobnich problémii misto prace, Casté piti kavy na sesternach, spani na nocnich
sluzbach, povrchnost a lehké mravy seridlovych sester a ,,sestry typu Ina“, neSikovnost,
nespolehlivost, naivita, hysterie v kritickych situacich a prace spocivajici pouze ve
stlani ldzek aj. Odpovédi na tuto otdzku jsem také zndzornila v grafu €. 17 (viz Piiloha ¢.
25).

8. 2. 8. Vyhodnoceni otazky €. 12 dotazniku (viz P¥iloha &. 2)
Otazkou ¢. 12 jsem zjiStovala, jaké byly pocity respondentek po néastupu do
zaméstnani. Odpovédi na tuto otdzku znazornuje tabulka ¢. 12 a graf €. 18 (viz Piiloha &.

26).

Tabulka €. 12 Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 12 (viz Priloha &. 2)

Odpovédi na otazku ¢. 12 ni fi (%)
NadS$eni 73 84,88
Zklamani 9 10,47
Ptekvapeni 1 1,16
Ocekavani bylo horsi 1 1,16
Zadné pocity 1 1,16
Préce jako prace 1 1,16
Celkem 86 100

Na otazku ¢. 12, pocity po nastupu do praxe odpovéd€la naprostd vétSina
respondentek 73 (84,88 %), ze byly nadSené. Pouze 9 (10,47 %) vSeobecnych sester
uvedlo jako hlavni pocit zklamani. Jedna respondentka uvedla, ze ocekavala horsi
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situaci, jedna byla piekvapena, jedna uvedla, ze nemeéla zadné pocity a dalsi
respondentka dopsala pouze ,,prace jako prace”. Odpovédi se nelisily dle zadné
identifikacni charakteristiky, proto jsem vytvofila pouze tabulku a graf zobrazujici

vSechny respondentky bez rozliSeni do skupin.

8. 2. 9. Vyhodnoceni otazky €. 13 dotazniku (viz P¥iloha &. 2)
Otazkou €. 13 jsem zjistovala, co vSeobecné sestry nejvice motivuje k setrvani

u své profese. Odpovédi znazoriuje tabulka ¢. 13 a graf €. 19 (viz Ptiloha &. 27)

Tabulka €. 13 Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 13 (viz Ptiloha ¢&. 2)

Odpovédi na otazku ¢. 13 ni fi (%)
Prestiz povolani 3 3,49
Finanéni hodnoceni 1 1,16
Potfeba pomahat 20 23,26
Jisté pracovni misto 29 33,72
Strach ze zmény 5 5,81
Nedostatek vSeobecnych znalosti 10 11,63
Obava z neuplatnéni v jiném oboru 14 16,28
Dostupnost, moznost vice tvazka 1 1,16
Smlouva se zaméstnavatelem 1 1,16
»prace me bavi* 2 2,32
Celkem 86 100

Na otazku ¢. 13, jaka je nyni motivace K setrvani u profese vSeobecna sestra
byla nejcastéjsi odpoveéd’ Jisté pracovni misto. Takto odpovédélo 29 (33,72 %)
respondentek. Az na druhém misté¢ je Potfeba pomdhat 20 (23,26 %) odpovédi.
Moznost Obava z neuplatnéni v jiném oboru oznacilo 14 (16,28 %) tazanych,
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Nedostatek vseobecnych znalosti 10 (11,63 %), Strach ze zmény 5 (5,81 %)
respondentek. Pouze 3 (3,49 %) vSeobecné sestry uvedly jako hlavni dtivod a motivaci
k setrvani u své profese prestiz povolani a 1(1,16 %) finanéni hodnoceni. Dvé
vSeobecné sestry z celkového pocétu 86 (2,32 %) si nevybraly Zzadnou nabizenou
variantu a dopsaly, Ze je prace bavi. Jedna sestra (1,16 %) napsala jako divod setrvani
u své profese smlouvu se zdravotnickym zatizenim, dalsi dopsala dostupnost a moznost
pfivydélku formou vice pracovnich tvazkli. Moznost Medidlni prezentace profese
nezvolila zadna z tazanych, a proto jsem ji v tabulce neznazornila. Odpovédi na otazku

¢. 13 znazornuje graf €. 19 (viz Piiloha &. 27).

9. DISKUSE

Vyplnéné dotazniky odevzdalo 47 respondentek pracujicich ve Fakultni
nemocnici Na Bulovce a 43 z jinych zdravotnickych zafizeni. Z kazdé skupiny jsem
dva dotazniky vyhodnotila jako nespravné vyplnéné a vyradila je z vyzkumu.
Navratnost byla 90 (90 %), z toho 4 (4 %) bylo vytazeno. Celkovy pocet odevzdanych
a fadné vyplnénych dotazniku, které bylo mozno zafadit do vyzkumu, byl 86 (86 %).
Vysoké procento navracenych dotaznikl pfisuzuji jednoduchosti a vécnosti otdzek a
také zajmu dotazovanych vSeobecnych sester o tuto problematiku.

Pii distribuci dotaznikli jsem se snaZila pro vétsi objektivitu oslovovat
vSeobecné sestry pracujici na rozdilnych pracovnich usecich, v rlznych typech
zdravotnickych zafizeni, s rliznou délkou odborné praxe a s odliSnym dosaZzenym
vzdélanim. Vyzkum probihal pfevazné ve fakultnich nemocnicich (63,95 %). Druha
nejvetsi skupina respondentek byly vSeobecné sestry pracujici v méstskych, krajskych
nebo oblastnich nemocnicich a.s. (20,93 %). Nepodatilo se mi oslovit dostate¢ny pocet
vSeobecnych sester pracujicich na soukromych klinikdch, v ordinacich praktickych
1ékatt nebo ambulantnich specialisti, ale vzhledem k celkovému poctu respondentek a
rozsahu vyzkumu toto nepovazuji za vyrazny znehodnocujici faktor. Zastoupeni
respondentek dle délky odborné praxe bylo vyvazené. Zadna skupina svym poétem

vyrazné¢ nepievySovala ostatni. PoCty respondentek v jednotlivych kategoriich dle
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pracovniho useku odpovidaji podle mého zjisténi také redlnému persondlnimu
zastoupeni ve zdravotnickych zafizenich a stejné tak i zastoupeni respondendentek v
kategoriich dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Z odpovédi na otazku ¢. 5 vyplynulo, Zze vétSina dotazovanych vseobecnych
sester (63,95 %), si nemysli, Ze jejich finanéni hodnoceni odpovida jejich vzdélani.
Poté, co jsem rozlisila odpovédi dle nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentek,
jsem zjistila, Ze ¢im niz8i vzdélani, tim vétsi spokojenost s umérnosti platu a
védomostmi. Nejméné spokojené s odrazem svého vzdélani ve finanénim hodnoceni
byly vysokoskolsky vzdélané vSeobecné sestry.

Témto vysledktim odpovidaji také data z tabulek KZAM CSU (viz Piiloha ¢. 6, 7 a
Kapitola 2. 6. 1.)

Tabulka ¢. C3 (viz Piiloha ¢. 6) zobrazuje hrubé mésicni mzdy dle odvétvi a
vzdélani. Rozdil v hrubé mésiéni mzdé¢ mezi stiednim, vyS$§im odbornym a
bakalarskym vzdélanim v odvétvi zdravotni a socialni péce piedstavuje cca 1000 K¢&.
Tabulka ¢. A4 (viz Ptiloha ¢. 7) zobrazuje rozdily ve finanénim hodnoceni dle vzdélani a
pohlavi. Plati obecné¢ pro vSechny odvétvi. Dle této tabulky jsou rozdily v hrubé
mésicni mzdé mezi stfedoskolskym, vysS$im odbornym a bakalaiskym studiem
znateln€jsi, u muzl vSak podstatné vice nez u Zen. Vzhledem k tomu, v§eobecnd sestra
patii k nejvice feminizovanym profesim, povazuji tento fakt za dilezZity. Z odpovédi
respondentek i z teoretické ¢asti mé prace lze tedy usoudit, Ze motivaci ke zvySovani
kvalifikace u v§eobecnych sester rozhodné€ nejsou finance.

Na otazku €. 6, zda si mysli, Ze vySe jejich financniho hodnoceni odpovida
naplni jejich prace, odpovidaly respondentky v naprosté vétsiné (77,91 %) zaporné.
Nejkritictéjsi v tomto ohledu byly vSeobecné sestry pracujici na operacnich sélech
(90,00 %), jen s nepatrnym odstupem pak vSeobecné sestry ze standardnich lizkovych
oddéleni (82,14 %), také vSeobecné sestry pracujici v ambulantnich usecich odpovidaly
zaporné (76,19 %). Nejméné nespokojeny s vysi svého finan¢niho hodnoceni vzhledem
k pracovni naplni byly vSeobecné sestry pracujici na oddéleni ARO a JIP (58,82 %).
Odpoveédi na tuto otdzku jsem vyhodnocovala také ve spojitosti s typem zdravotnického
zafizeni, ve kterém byly respondentky zaméstndny. Nejméné spokojené byly
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respondentky pracujici v méstskych/krajskych/oblastnich nemocnicich a.s. (88,89 %),
ale také vSeobecné sestry pracujici ve fakultnich nemocnicich odpovidaly vétSinou
zaporn¢ ( 83,64 %).Naopak spokojené s vysi svého finan¢niho hodnoceni vzhledem k
pracovni naplni byly respondentky z kategorie Jiné (61,53 %), ktera zahrnovala také
vSeobecné sestry ze soukromych klinik, ambulanci obvodnich 1€kafii a ambulantnich
specialisti. V pribéhu své odborné praxe jsem prosla vSemi pracovnimi useky kromé
oddéleni JIP a ARO, pracovala jsem vzdy jen ve fakultnich zafizenich. Z vlastni
zkuSenosti mohu fici, ze prace na jednotlivych usecich je odlisnd, ale rozhodné¢ bych si
nedovolila tvrdit, Ze napt. ambulantni provoz je mén¢ narony nez prace na opera¢nim
sale. Kazdy z téchto isekit ma sva specifika, vyhody i nevyhody. Na operacnim sale
vznikd samoziejmé vice urgentnich situaci, ale na rozdil od standardnich lizkovych
jednotek a ambulanci je K dispozici vétsi pocet personalu véetné Iékait a cely tym
pecuje o jednoho klienta. Finan¢ni hodnoceni se pak na jednotlivych pracovnich
usecich lisi pfedevsim diky rozdilné vysi ptiplatki za riziko aj.

Otazka ¢. 7 dotazniku znéla, do jaké spolecenské vrstvy se respondentky v
ramci CR fadi. To, jak jedinec hodnoti své postaveni ve spoleénosti je dilezitym
faktorem sebekoncepce a sebeucty. Zdrava a pozitivni sebekoncepce je zase podle
Trachtové (2008) dilezita pro vytvafeni interpersondlnich vztahli, komunikaci,
vyhledavani a uspokojovani potieb ostatnich. To, jak vSeobecné sestry hodnoti své
postaveni ve spole€nosti, miiZe tedy nepfimo ovlivnit 1 jejich pracovni vykon.

Dtlezitymi ukazately pro socialni statut jsou prestiz, finan¢ni situace, vzdélani a
zivotni styl. PrestiZ povolani vSeobecné sestry ukazuji tabulky v pfilohach €.3 a ¢&. 4.
Finan¢ni situace a spokojenost s ni byla feSena v predchozich odstavcich. Porovnani
vySe hrubé mésicni mzdy pro rok 2009 mezi jednotlivymi odvétvimi zndzoriuje
tabulka & Al CSU (viz Priloha & 5). N&které profese maji podle Buridnka tzv.
nehomogenni ¢i inkonzistentni status. To znamena, ze mohou byt vysoce spoleCensky
cenény i pres nizké finan¢ni hodnoceni a naopak. Z odpovédi na otazku ¢. 7 vyplyva,
Ze naprosta vétSina (82,56 %) vSeobecnych sester se fadi do stiedni spole¢enské vrstvy.
Jedna vysokoSkolsky vzdélana vSeobecna sestra pracujici v méstské nemocnici na

opera¢nim sale se dokonce fadi do vyssi vrstvy. Toto hodnoceni vSak miize byt
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ovlivnéno finan¢ni situaci ostatnich rodinnych piislusnikti. Zarazejici pro mé bylo
zjisténi, ze 16,28 % dotazovanych vSeobecnych sester se zaradilo do nizké spolecenské
vrstvy. Odpovédi respondentek se nijak vyrazné neliSily v zavislosti na jednotlivych
identifikacnich kategoriich. Spolecenské postaveni osob poskytujicich péci nemocnym
bylo v ¢eskych zemich v jednotlivych historickych obdobich odlisné. Zatimco ve
sttedovéku na sebe brali odpovédnost za péci o nemocné, chudé, staré Ci sirotky Casto
velmi vlivné a majetné osobnosti i ndbozenské tady, v 19. stoleti bylo postaveni
oSetfovatelek na urovni celedind. Nyni, dle odpovédi vétSiny tazanych, patii
reprezentantky profese vSeobecna sestra do stiedni spolecenské vrstvy. Toto hodnoceni
podporuje také tabulka vyvoje prestize povolani v CR (viz. Piiloha &. 4) porovnani hrubé
mési¢ni mzdy dle tabulky & C3 CSU (viz Ptiloha &. 6).

V otazce €. 8 jsem zjist'ovala, zda by vyssi finanéni hodnoceni zlepSilo pracovni
vykon respondentek. Na tuto otdzku odpovédélo kladné vice nez polovina tazanych
(61,63 %). Nejcasteji takto odpovidaly stfedoSkolsky vzdélané sestry (73,81 %).
Odpovédi vseobecnych sester s vyssim odbornym vzdélanim byly vyrovnané (54,55 %)
a vSeobecné sestry s vysokoskolskym vzdélanim odpovidaly vétSinou zaporné (60,00
%). Po rozliSeni odpovédi dle pracovniho useku dotazovanych vSeobecnych sester
vyslo najevo, Ze nejcastéji odpovidaly kladné vSeobecné sestry z ambulantnich useki
(85,71 %) a ze standardnich lazkovych oddé€leni (71,43 %). Naopak vSeobecné sestry
Z oddeleni JIP a ARO odpovidaly z poloviny zaporné (52,94 %) a salové sestry
dokonce v nadpolovi¢ni vétsiné zaporné (65,00 %). Rozliseni odpovédi dle pracovniho
useku myslim odpovida praxi. Jak jsem jiz uvedla v zadném ptipad¢, bych si nedovolila
nadhodnocovat pracovni vytizeni sester na operacnich salech, nicméné€ si myslim, ze
zde je prostor pro zlepSovani pracovniho vykonu minimalni. Kladné odpovédi volily
Casto také respondentky z méstskych/ krajskych/ oblastnich nemocnic a.s. (77,78 %).
Respondentky z kategorie Jiné odpovidaly také spiSe kladné (61,54 %) a zrovna tak
respondentky z fakultnich nemocnic (56,36 %). Odpovédi na tuto otazku se daji
vykladat raznymi zptsoby. Jestlize vSeobecnd sestra ptfizna, Ze by za vySSi plat
pracovala Iépe, znamena to snad, Zze nyni imysIné nepracuje tak dobfte, jak by mohla?

Véfim, Ze to tak neni. LepSi financni situace je dilezity faktor uspokojeni potfeby
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sebetcty. Dle Trachtové je zdrava a pozitivni sebetcta diilezita pro pratelské vztahy
S ostatnimi lidmi, navazovani produktivni komunikace i vyhledavani a uspokojovani
potfeb nemocnych. Osobné¢ si to vysvétluji tak, ze vSeobecna sestra, ktera nemusi
neustale myslet na svou neutéSenou finanéni situaci, neni nucena pracovat ¢asto prescas
nebo mit vice pracovnich uvazki, kterda ma finan¢ni prostfedky na sport i jiné druhy
odpocinku, nebo si prosté jen mize dovolit udé€lat si obcas radost osobnim darkem, je
spokojend, vyrovnana a tedy miize svym jednanim byt vice prospé$nd pacienttim a také
Iépe reprezentovat svou profesi.

Otazka ¢. 9 znéla, zda jsou tazatelky spokojené s prezentaci své profese ve
zpravodajskych pofadech. Variantu Vibec ne zvolilo 36 (41,86 %) respondentek. Jen o
néco méné tazanych volilo odpovéd” Casteéné a to 35 (40,70 %). Zcela spokojeno je
pouze 10 (11,63 %) respondentek. Z odpovédi vyplyva, ze dotazované vSeobecné
sestry hodnoti prezentaci své profese ve zpravodajskych potadech spiSe zaporné.
V otazce ¢. 11 mély respondentky moznost rozepsat divody nespokojenosti. 4
respondentky zde uvedly, Ze zpravodajské potady informuji o vSeobecnych sestrach
pouze v souvislosti s pochybenimi nebo zanedbanim péce, 1 respondentka napsala, ze
ve zpravodajstvi zobrazuji nerealné vysoké mzdy vSeobecnych sester. Pouze 5 (5,81 %)
respondentek uvedlo, Ze je tato problematika nezajima. Z toho usuzuji, Ze vSeobecné
sestry sleduji a kriticky hodnoti prezentaci své profese ve zpravodajstvi. Odpoveédi
koresponduji s moji avahou v kapitole 3.

Desatou otazkou jsem se pokusila zjistit, jak hodnoti vSeobecné sestry

mnohem kriti¢téj$i nez u zpravodajskych potradt. Odpovéd’ Viibec ne zvolilo 51 (59,30
%) respondentek. I tyto vysledky se shoduji s kapitolou 3. a 3. 1. teoretické ¢asti. Pouze
5 (5,81 %) respondentek uvedlo, ze je tato problematika nezajima. Potvrdilo se, ze
vétSina respondentek nahlizi na ztvarnéni vSeobecnych sester v ¢eské kinematografii
podobné¢ a ze jsou takovymto zpisobem prezentace rozcarovany. Nejvice
respondentkam vadila nizka inteligence zobrazovanych sester, zajem o Iékarte,
nesamostatnost, nerozhodnost, neredlné situace, chovdni a projevy prezentovanych

sester, nezdjem o pacienty, zesmeSiiovani sesterské profese aj.
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Otazky €. 12 a €. 13 se vztahovaly k pfevazujicim pocitim po nastupu do
zamé&stnani a nyné&js$i motivaci kK vykonu povolani vSeobecna sestra. Nebylo pro mé
prekvapenim, ze 73 (84,88 %) respondentek pocitovalo po nastupu do zaméstnani
nadSeni. Jist¢ byly podobné jako ja ptesvédceny o spravnosti svého rozhodnuti.
Ptipraveny pomahat a starat se o téZce nemocné, promlouvat s piibuznymi, asistovat u
slozitych vykont, s ismévem vyiesit kazdou konfliktni situaci. VétSina vSeobecnych
sester nastupovala do praxe ve v€ku 18 let. Kazda z nds me¢la predstavu, idedl. Byly
jsme plné sily a odhodlani. S postupem let v§ak nadSeni miize vystiidat pocit hotkosti
Z nespravedlivého hodnoceni jak financ¢niho, tak spolecenského. Pocatecni nadSeni
absolventek se méni na stereotyp, zaméstnani, do kterého chodim, protoze mi nic
jiného nezbyva. To bohuzel potvrzuji odpovédi na otazku ¢. 13. Nejcastéj$i motivaci
pro setrvani u své profese je pro 29 (33,72 %) respondentek jisté pracovni misto.
Variantu Potfeba pomahat zvolilo jen 20 (23,26 %) respondentek a pouze 2 (2,33 %)
dopsaly, ze je prace bavi. Umyslné jsem tuto odpovéd’ nerozepisovala mezi ostatni
moznosti. Pfedpokladala jsem, ze pokud je pravé toto stézejni motiv k vykonu
povolani, budou jej respondentky dopisovat Castéji. Dalsi ¢asta odpovéd’ byla Obava
Z neuplatnéni v jiném oboru (16,23 %) a Nedostatek vSeobecnych znalosti (11,63 %).
Dle kapitoly 2. 5. Vyzkumy ze 30 let minulého stoleti dokazuji, ze finance nejsou
jedinou motivaci k praci. Svou tlohu maji 1 socidlni faktory. U vSeobecnych sester by
to méla byt pravé potieba pomahat, orientace na potieby druhych, prace v tymu, prestiz
povolani, pocit pfinosu pro spoleénost. Toto se vSak mou vyzkumnou sondou
nepotvrdilo. Dale v kapitole 2. 5. uvadim, ze podminky pro pracovni spokojenost jsou
mimo jiné plat, pracovni doba, pracovni podminky, vyuziti kvalifikace, kariéra. Profese
vSeobecna sestra dle mych zkuSenosti tyto podminky spiSe nespliiuje. Domnivam se, Ze

prave toto se odrazilo v odpovedich respondentek.
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10. ZAVER

Téma socioekonomické vlivy na sebereflexi vSeobecné sestry jsem si zvolila
piedevsim proto, ze vyzkumy tykajici se této profese se Castéji zamétuji na hodnoceni
vSeobecnych sester vefejnosti, pacienty nebo 1€ékaii. M¢ vSak zajimalo, jak svou vlastni
profesi hodnoti sami sestry, jak se jako sestry v CR citi. O tom, Ze toto téma neni
vSeobecnym sestram lhostejné, mé piresvédCilo vysoké procento navracenych
dotaznikli. Byla jsem také piekvapena upfimnosti odpovédi, predevSim u otazek
tykajicich se motivace k praci a finan¢niho hodnoceni.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jak vyznamné jsou pro
vSeobecné sestry socialné - ekonomické vlivy a zda mohou ovlivnit jejich pracovni
¢innost. Dle vysledkid mé vyzkumné sondy lze usuzovat, Ze vSeobecné sestry vnimaji a
kriticky hodnoti své finan¢ni hodnoceni, spoleCenské postaveni i prezentaci své profese
v médiich. Vice nez polovina dotazovanych vSeobecnych sester ptiznala, ze vyssi
finan¢ni hodnoceni by zlepsilo jejich pracovni vykon. VSeobecné sestry se nejcastéji
fadi do stfedni spoleCenské vrstvy. Jen minimalni pocet dotazovanych vSeobecnych
sester nezajima medialni obraz své profese a naprostd vétSina s nim nesouhlasi.
Nejcastéjsi motivaci k setrvani u své profese je jisté pracovni misto.

Prvnim cilem mé prace bylo zjistit, do jaké miry je sebereflexe vSeobecnych
sester ovlivnéna finanénim hodnocenim. Vysledky mého vyzkumu ukazuji, Ze vétSina
vSeobecnych sester neni spokojena se svym financnim hodnocenim. To jist¢ neni zadné
piekvapeni a podobny vyzkum by v fadé jinych profesi jist¢ dopadl podobné. Zarazejici
vSak pro mé bylo zjiSténi, Ze znacné Cast vSeobecnych sester by za vyssi plat zlepsila
sviij pracovni vykon. Casto od svych znamych i pacientli nebo jejich piibuznych
slychavam, ze vSeobecna sestra neni povolani, ale poslani. Nemohu s nimi souhlasit.
Dnesni vSeobecné sestry prochazeji narocnou teoretickou i1 praktickou pfipravou, maji

povinnost se vzdélavat po celou dobu vykonu povoldni, zvladaji komunikaci
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s nemocnymi i obsluhu slozitych pfistrojii, fada z nich publikuje, prednasi. Zkratka
predstavujeme velmi odborné specifickou a naro¢nou profesi. A podle toho bychom
mély byt také finanén€ ohodnoceny. Jisté, vykon profese vSeobecnd sestra ma oproti
jinym povolanim silny eticky podtext. Svou profesi jsme si nezvolily kvili financim.
V teoretické Casti v kapitole 2. 5. se zminuji o tom, ze primarni motivaci u vSeobecnych
sester by méla byt potfeba pomahat, ale nelze zcela vynechévat i ostatni faktory
pracovni spokojenosti jako napiiklad mzdu. Mé dotaznikové Setieni prokazalo, ze
pocatecni nadSeni se po nékolika letech praxe méni v rutinu a nespokojenost. Mozna by
prave lepsi financni hodnoceni tento fenomén aspon ¢astecné odvratilo.

Druhym cilem bylo zjistit, do jaké miry je sebereflexe vSeobecnych sester
ovlivnéna prezentaci této profese v médiich. To, jak mé kolegyné hodnoti prezentaci
své profese v médiich, pro mé také nebylo zddnym piekvapenim, otazkou vsak ziistava,
zda sami svym jednanim a projevy k vSeobecné piedstavé ,seridlové sestry*
nepiispivame. Spolecenské hodnoceni a prestiz profese je z velké ¢asti dana historii
profese. Historii ovlivnit nemdzZeme, co ovlivnit lze je pfitomnost a budoucnost.
Vefejné minéni pieci neutvareji jen média, ale predev§im my samy bychom se mély
naudit svym vystupovanim a profesionalitou nejen v pracovnim procesu, ale i
v soukromém a spolecenském Zivoté distojné reprezentovat svou profesi.

Tietim cilem bylo zjistit, co je pro vSeobecné sestry nejveétsi motivaci pro
setrvani u této profese. Naprosta vétSina dotazovanych sester uvedla, jako hlavni pocit
do nastupu do praxe nadSeni. Ocekavala jsem tedy, Ze alesponl vSeobecné sestry
pracujici méné nez pét let, budou jako nejvétsi motivaci pro setrvani u své profese
oznacovat odpoveéd’ Potfeba pomahat, nebo dopisovat napft. Ze je prace bavi aj. Ukéazalo
se vSak, Ze nejvetsi motivaci pro setrvani u své profese je pro vétSinu respondentek
jisté pracovni misto. Stfedni Skolu si zéaci voli v dobé&, kdy je jim sotva patnact let.
V tomto véku si té¢Zko dovedou piedstavit, co jednotlivd povolani obnasi. VétSinou
jesté nejsou pevné rozhodnuti, ¢im by se chtéli stit. Pokud si zvoli studium na
gymnaziu nebo napt. na primyslové Skole, maji pofad fadu moznosti, jaky obor do
budoucna zvolit. Studium na stfednich zdravotnickych Skolach je ale natolik odborné

specifické, ze témeéf neumoznuje prestup do jiného oboru. Vyzkum naznacil, ze ani
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absolventky stfednich zdravotnickych Skol nemaji jasnou predstavu o tom, co vSechno

obnasi byt vS§eobecnou sestrou.
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11. DOPORUCENI PRO PRAXI

Predpokladam, ze vysledky tohoto vyzkumu bude mozné pouzit jako podklad
pro publikace v odbornych Casopisech pro vSeobecné sestry nebo je prezentovat na
konferencich a sympoziich pro zdravotnické pracovniky.

Vysledky vyzkumu mohou také poslouzit jako inspirace ¢i podklad pro dalsi
vyzkumna Setfeni.

A Vv neposledni fadé mohou vysledky mého vyzkumu poslouzit vSeobecnym
sestram k hlub§imu zamysleni nad sebou a svou profesi. PfedevS§im bychom si mély
uvédomit, Ze pokud chceme zménit vnimani nasi profese spolecnosti 1 jeji medialni
prezentaci, musime zacit sami u sebe. Zamyslet se nad tim, jak se chovame, nejen

b&hem pracovniho procesu, ale také jak reprezentujeme svou profesi ve spole¢nosti.
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SEZNAM ZKRATEK

ARO — Anesteziologicko - resuscitacni oddéleni

CZ-NACE - Klasifikace ekonomickych ¢innosti [Classification of Economic Activites]
CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky urad

JIP — Jednotka intenzivni péce

KZAM - Klasifikace zamé&stnani vedena Ceskym statistickym ufadem

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCO NZO — Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort

UZIS — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
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Zadost o umoznéni dotaznikové akce v souvislosti
s odbornou praci nelékarskych zdrav. oboru

Prijmeni a jméno zadatele:
STRAUBOVA KATERINA

Kontaktni adresa: BURESOVA 1152/12, PRAHA 8, 182 00
FNB, Ustav radia¢ni onkologie, BRTO

Telefon:  |. 4241 mobil:721 771 889 E-mailova adresa: k.straubova@seznam.cz
Skola/fakulta:

1. LF UK v Praze

Obor studia:

VSEOBECNA SESTRA, kombinovana forma, 3. ro&nik

Téma zavérecné prace:

Socio-ekonomickeé vlivy na sebereflexi véeobecné sestry

Termin sbéru dat:
1.-15.10. 2011

Pracovisté, kde bude sbér dat probihat:
Ustav radiacni onkologie, Urologicka klinika, Klinika anesteziologie a resuscitace

Zjistované informace:
Nazor vSeobecnych sester na jejich finanéni hodnoceni, motivaci k praci a obraz profese vSeobecna sestra
v médiich.

Forma prezentace dat:
Informace vyuziji pro vyzkumné Setieni v ramci své bakalafské prace.

Pouceni zadatele:

1. Zadatel se zavazuje, ze zachova micenlivost o skute&nostech, o nichz se dozvi v souvislosti s provadénym
vyzkumem a sbérem dat.

2. Dotazniky pouzité pfi sbéru dat musi byt anonymni.

3. Po zpracovani vysledkl je Zadatel povinen je podlozZit pfislusnému naméstkovi, ktery dotaznikové $etfeni povolil.
4. Prezentace vysledk( s uvedenim jména FN Na Bulovce v Praze je moZna pouze se souhlasem feditele FN Na
Bulovce.

Datum: 26.9. 2011 V Praze Podpis Zadatele: Straubova Katefina

M



Vyjadfeni FN Na Bulovce v Praze = >z <> /2{)(0‘? -~ '

Odpoveédny vedouci pracovisté:

Odpovédny namestek 19-10- 20 - Ui,

LR . S — i

Vyjadfeni pfislusného naméstka: an{] J ne

Bude za Setfeni vyzadovana thrada:  and ] X1 ne & Castka:

Datum:




PRILOHA &. 2: Dotaznik

Dotaznik

Vyzkum na téma socidlné-ekonomické vlivy na sebereflexi v§eobecné sestry

Vazené kolegyné/kolegové

Jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru VsSeobecna sestra na 1LF UK v Praze.
Soucasti mé bakalarské prace je vyzkum na téma socialni a ekonomické vlivy na
sebereflexi vSeobecnych sester. Proto Vas zadadm o vyplnéni kratkého anonymniho
dotazniku. Zjisténa data budou pouzita pouze pro tento vyzkum a bude s nimi
zachazeno dle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Vyberte prosim vzdy
jen jednu odpoved.

Katefina Straubova, veobecna sestra

FN Na Bulovce, Ustav radiaéni onkologie

1. Kolik let pracujete jako vSeobecna sestra?

0 méné nez Slet 0 5-15 let o vice nez 15 let

2. Na jakém useku pracujete?

0 ambulance o standardni lizkové oddéleni o ARO/JIP

O operacni sal

3.V jakém typu zdravotnického zarizeni pracujete?

o fakultni nemocnice o méstska/krajska/oblastni nemocnice a.s.

o soukroma klinika o prakticky lékar o ambulantni specialista O jiné
4. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o Stfedni zdravotnicka Skola 0 Vyssi zdravotnicka Skola

O Vysoka Skola, bakalarské studium O Vysoka Skola, magisterské studium
5. Myslite si, Ze VaSe finan¢ni ohodnoceni odpovida Vasemu vzdélani?

0 Ano O SpiSe ano o SpiSe ne o Ne

6. Myslite si, Ze VaSe finan¢ni ohodnoceni odpovida naplni Vasi prace?

0 Ano o SpiSe ano O SpiSe ne o Ne



7. Jako vieobecna sestra se v ramci CR Fadite do spoletenské vrstvy:

0 Nizké o Stredni o Vyssi

8. Zlepsilo by vyssi finan¢ni hodnoceni Vas pracovni vykon?

O Ano 0 Mozna ano O SpiSe ne o Ne

9. Jste spokojena se zpusobem prezentace profese vSeobecna sestra ve
zpravodajskych poradech?

0 Ano o Céstetnd o Vibec ne 0 Nezajima mé

10. Jste spokojena se zpiisobem prezentace profese vSeobecna sestra v serialech/
filmech?

O Ano 0 Céstetnd o Vibec ne 0 Nezajima mé

11. Co Vas nejvice trapi na medidlni prezentaci profese vSeobecna sestra? (dopiste

slovy)

Na tuto otazku odpovidejte pouze v ptipadé, ze vase hodnoceni u otazek ¢. 9 a €. 10 bylo zaporné.

12. Jaké byly vaSe pocity po nastupu do zaméstnani?

0 Nadseni oZklamani 0Jiné (dopiste prosim slovy)

13. Co Vas nyni nejvice motivuje k setrvani u této profese?

oPrestiz povolani oFinan¢ni hodnoceni 0 Medialni prezentace profese
O Potfeba pomahat o Jisté pracovni misto 0 Strach ze zmény

0 Nedostatek vSeobecnych znalosti (jazyk, PC)

0 Obava z neuplatnéni v jiném oboru 0 Jiné ( dopiste prosim slovy )

Velice dekuji za spolupraci

S tctou Straubova Katetina



PRILOHA ¢&. 3

Tabulka: Prestiz vSeobecné sestry mezi zdravotnickymi profesemi

Poradi Profese Body
1. dipl. zdravotnicky zachranaf 7,7
2. dipl. porodni asistentka 7,6
3. dipl. Sestra pro intenzivni péci 7,6
4, dipl. détska sestra 7,0
5. dipl. fyzioterapeut 6,9
6. dipl. o¢ni technik 6,6
7. dipl. zubni technik 6,5
8. farmaceuticky laborant 6,5
9. dipl. v§eobecna sestra 6,4
10. radiologicky asistent 6,3
11. dipl. sestra pro psychiatrii 5,8
12. ortopedicko-proteticky technik 5,8
13. dipl. zdravotni laborant 5,6
14. dipl. ergoterapeut 54
15. dipl. dietni sestra 5,2
16. dipl. dentélni hagienistka 4,9
17 dipl. asistent hygienické 42

sluzby

Prestiz zdravotnickych pracovnikd [on line]. [cit. 2011]. Zdravotnické noviny.

http://www.zdn.cz/clanek/sestra/prestiz-povolani-sestry-ve-zdravotnictvi-283928

www.zdn.cz

Dostupné

na


http://www.zdn.cz/clanek/sestra/prestiz-povolani-sestry-ve-zdravotnictvi-283928
http://www.zdn.cz/

PRILOHA &. 4

Dlouhodoby vyvoj prestiZe povolani v CR

Profese 1990 1992 2003 Profese 1990 1992 2003
Referent na kraj.
Profesor 74,8 76,8 79,5 27,1 39,5 49,1
ufadé
Ministr 77,5 77,9 78,1 Mistr v tovarné 53,7 47,5 44,0
Reditel
. 70,0 71,4 74,0 Sekretaika 29,5 36,1 42,7
podniku
Soukromy
Advokat 65,8 69,8 72,3 54,5 48,2 42,5
zemédélec
Starosta 71,8 Automechanik 47,1 45,2 39,8
Sportovec 45,7 52,1 66,6 Zednik 47,6 43,3 35,5
Ridi¢ naklad.
Herec 63,2 ) 45,4 30,6 35,4
vozidla
Ucitel na
75 66,8 66,3 63,2 Hornik 63,4 51,2 33,8
Zpévak 62,8 Cisnik 27,8 34,2 33,7
. Postovni
Spisovatel 54,5 59,7 62,4 33,5
dorucovatel
Majitel
59,9 Kadernice 33,5
hotelu
Zdravotni
66,3 63,4 59,6 Soustruznik 44,9 37,6 30,6
sestra
Novinaf 50,0 57,8 57,8 Taxikaf 28,6
Bankovni
41,6 52,7 53,9 Kombajnér 27,8
ufednik
Funkcionaf
20,3 41,2 53,1 Pomocny délnik 23,4 20,1 18,9
pol.strany
Majitel
48,7 49,9 50,9 Uklizec¢ka 24 19,4 16,1
obchodu
Knéz,
43,9 46,0 50,2 Popelaf 15,1
duchovni

Zdroj:Sociologicky ¢asopis 3/1993, FF UK-vyzkum Aktér 2003




PRILOHA &. 5
Tabulka & A 1 ROK 2009

Podily zaméstnancii a hrubé mési¢ni mzdy podle hlavnich tfid KZAM a pohlavi

Kod Pruimérna mzda v K¢
Zaméstnani
KZAM | celkem muzi zeny
Ptislusnici armady 0000 26 486 26624 | 25421

Zakonodarci, vedouci a fidici
1000 56522 | 64585 | 39467
pracovnici

Védecti a odborni dusevni
2000 36347 | 42931 | 30519
pracovnici

Technicti,zdravotnicti,pedagogicti
. 3000 28721 | 32720 | 25151
pracovnici

Niz§i administrativni pracovnici 4000 21084 | 23702 |20 064

Provozni pracovnici ve sluzbach a v

obchodé

5000 16318 | 19094 | 14822

Kval.délnici v zeméde€lstvi,
6000 17587 | 18851 | 16251
lesnictvi a ryb.

Remeslnici, kval.vyrobci a
7000 21278 | 22513 | 15512
zpracovatelé

Obsluha stroji a zatizeni 8000 20805 | 22176 | 16865

Pomocni a nekvalifikovani
9000 14 429 16 204 | 13088
pracovnici

Hrubé mésicni mzdy.[on line]. [cit.2011]. oficialni stranka CSU.
http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla id=15&expand=1&

Dostupné na www.csu.cz


http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla_id=15&expand=1&
http://www.csu.cz/

PRILOHA & 6

Tabulka ¢. C3 ROK 2009

Pocty zaméstnancu a jejich primérné hrubé mésiéni mzdy podle odvétvi a vzdélani

Primérné mzdy v K¢
ODVETVI - SEKCE CZ-NACE Dosazenc vzdelint
Stfedni s Vyssi odb.
maturitou bakalatské vysokoskolsks
Zeméd¢€lstvi, lesnictvi, rybafstvi 23425 25221 34 807
Tézba a dobyvani 31621 35911 58 232
Zpracovatelsky prumysl 27 289 33155 53 887
Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla 39292 45570 72 551
Zasobovani vodou, ¢innost souvisejici s odp. 26 578 30718 47 321
Primysl celkem 28 030 33771 55 315
Stavebnictvi 35282 33265 65679
Obchod, opravy motorovych vozidel 24 858 33359 65 941
Doprava a skladovani 28 315 33819 57 562
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 22 852 31985 52 761
Informacni a komunikacni ¢innost 38778 42 413 70 081
Penéznictvi a pojistovnictvi 35575 41 496 74 836
Cinnost v oblasti nemovitosti 25911 35 266 46 102
Profesni, védecké a technické Cinnosti 32096 36 769 56 750
Administrativni a podpirné ¢innosti 22 094 31549 42 268
Vefejna zprava a obrana, socialni zabezpeceni 26 148 31028 37513
Vzdélavani 22 377 25218 32897
Zdravotni a socialni péce 23952 24 889 45 328
Kulturni, zdbavni a rekrea¢ni ¢innost 20 202 21779 27 260
Ostatni ¢innosti 23 006 28 564 39870

Hrubé mésicni mzdy.[on line]. [cit. 2011]. oficialni stranka CSU.
http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla id=15&expand=1&,

Dostupné na www.CSU.Ccz


http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla_id=15&expand=1&
http://www.csu.cz/

PRILOHA ¢&. 7
Tabulka ¢. A4 ROK 2009

Podily zaméstnancii, placeny ¢as a hrubé mési¢ni mzdy podle vzdélani a pohlavi

L . Priimérna mzda v K¢
VZDELANI ZAMESTNANCE
celkem muzi zeny
Stfedni s maturitou 26887 | 30403 | 23646
Vyssi odborné a bakalaiské 30863 | 35873 | 26732
Vysokoskolské 46 801 54007 | 36043

Hrubé mésicni mzdy.[on line]. [cit. 2011]. oficialni stranka CSU.
http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla id=15&expand=1&

Dostupné na www.csu.cz


http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla_id=15&expand=1&

Tabulka ¢. B4

PRILOHA &. 8

ROK 2009

Primérné hrubé mési¢ni mzdy v regionech podle hlavnich tfid KZAM

Primérné mzdy u hlavnich tfid zaméstnani klasifikace

KZAM
2000 3000
OBLAST/REGION 1000 o 4000
védecti technici
vedouci a niz§i
odborni zdravotnici
fidici administrativni
dusevni pedagogové
PRAHA 79 338 45 102 34 689 24 398
STREDNI CECHY 56 731 33 087 29 806 21735
JIHOZAPAD 47 198 31570 26 793 20 594
SEVEROZAPAD 48 581 32572 26 757 19918
SEVEROVYCHOD 51 304 31140 26 354 19 979
JIHOVYCHOD 51 546 33727 27 661 19779
STREDNI
44 870 30 850 25 357 19 059
MORAVA
OSTRAVSKO 45 861 31103 26 527 18 688

Hrubé mésicni mzdy.[on line]. [cit.2011]. oficilni stranka CSU.
http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla id=15&expand=1&,

Dostupné na Www.CSU.cz



http://vdb.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitpla_id=15&expand=1&
http://www.csu.cz/

PRILOHA &. 9
Graf ¢&. 1 Délka odborné praxe respondentek
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PRILOHA ¢&. 10
Graf ¢. 2 Pracovni usek, na kterém jsou respondentky zaméstnany jako vSeobecné

sestry
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PRILOHA & 11
Graf ¢. 3 Typ zdravotnického zarizeni, ve kterém jsou respondentky zaméstnany

jako vSeobecné sestry
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PRILOHA ¢&. 12
Graf ¢. 4 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentek
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PRILOHA ¢&. 13

Graf ¢. 5 Znazornéni odpovédi na otazku €. 5 (viz Priloha &. 2)
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PRILOHA ¢&. 14
Graf €. 6 Znazornéni odpovédi na otazku €. 5 (viz Priloha &. 2) S ohledem na nejvyssi

dosaZené vzdélani respondentek
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PRILOHA ¢&. 15

Graf ¢. 7 Znazornéni odpovédi na otazku €. 6 (viz Priloha &. 2)
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PRILOHA &. 16
Graf ¢. 8 Znazornéni odpovédi na otazku €. 6 (viz Priloha &. 2) S ohledem na pracovni

usek, na kterém jsou respondentky zaméstnany jako vSeobecné sestry
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PRILOHA ¢&. 17
Graf ¢. 9 Znazornéni odpovédi na otazku &. 6 (viz Priloha & 2) S ohledem na typ

zdravotnického zatizeni, ve kterém jsou respondentky zaméstnany jako vSeobecné

sestry
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PRILOHA ¢&. 18
Graf ¢. 10 Znazornéni odpovédi na otazku €. 7 (viz Piloha & 2)
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PRILOHA &. 19

Graf ¢. 11 Znazornéni odpovédi na otazku €. 8 (viz Priloha ¢&. 2)
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PRILOHA &. 20

Graf ¢. 12 Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 8 (viz Priloha & 2) S ohledem na

nejvyssi dosaZené vzdélani respondentek
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PRILOHA ¢&. 21
Graf €. 13 Znazornéni odpovédi na otazku €. 8 (viz Priloha ¢&. 2) S ohledem na pracovni

usek, na kterém jsou respondentky zaméstnany jako vSeobecné sestry
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PRILOHA & 22

Graf ¢. 14 Znazornéni odpovédi na otazku ¢. 8 (viz Priloha & 2) S ohledem na typ
zdravotnického zarizeni, ve kterém jsou respondentky zaméstnany jako

vSeobecné sestry.
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PRILOHA ¢&. 23

Graf ¢. 15 Znazornéni odpovédi na otazku €. 9 (viz Priloha &. 2)
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PRILOHA ¢&. 24

Graf ¢. 16 Znazornéni odpovédi na otazku €. 10 (viz Priloha &. 2)
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PRILOHA ¢&. 25

Graf ¢. 17 Znazornéni nejcastéjSich odpovédi na otazku €. 11 (viz Priloha &. 2)
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PRILOHA &. 26
Graf ¢. 18 Znazornéni odpovédi na otazku €. 12 (viz Priloha &. 2)
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PRILOHA &. 27

Graf ¢. 19 Znazornéni odpovédi na otazku €. 13 (viz Priloha &. 2)
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