POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno diplomanta: Marie Srpova

Nazev prace: MARKETINGOVY VYZKUM KVALITY SLUZEB VE SPORT CENTRU
PALMOVKA

Cil prace: pomoci metody dotaznikového Setieni zjistit kvalitu sluzeb ve Sport centru
Palmovka

Narocénost tématu na:

- teoretické znalosti podprimérné priumérné  nadprimérné
- vstupni tdaje / jejich zpracovani  podprimérné primérné  nadprimérné
- pouzité metody podprimérné primérné  nadprimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobfte - nevyhovujici
Stupeii splnéni cile prace Velmi dobie
Samostatnost pii zpracovani tématu Velmi dobie
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobie
)Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobie
Hloubka tématické analyzy Velmi dobie
Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobie
Stylisticka uroven Velmi dobte

Prakticka vvuzitelnost zpracovani:

Podprimeérna primérna nadpriimérna

Hodnoceni, pripominky, otazky k obhajobé:

1. Prace obsahuje nékolik gramatickych chyb (,,palmovka‘“ (opakovang), ,,St€nu‘ apod.).
Obcas se v praci vyskytne jiny druh pisma (s. 45)

2. Nekteré interpretace vysledkt jsou dle mého nazoru zavadéjici.

Jak jste dospéla z vysledkii prezentovanych v grafu ¢. 1 k tvrzeni, Ze ,, ndvstévnost
zakaznikii je relativné prijatelna “?

3. Nekterd tvrzeni v zavérecné Diskusi jsou nedotazena.

Uvadite, ze validita vyzkumu mohla byt ovlivnena nékolika faktory. Konkrétné jakymi?



4. Otazku ,,Jste spokojen/a s lezeckou sténou?* nemohla, podle o¢ekavani, posoudit
vétSina klientd navstévujici posilovnu. Naproti tomu se k této otazce vyjadrili vSichni
zakaznici navstévujici skupinova cviceni.

Jak si vysvétlujete tuto skutecnost?

5. V abstraktu prace a metodologické ¢asti uvadite, ze respondenti byli vybréni ,,prostym

vybérem®.

Muizete komisi vysvetlit tento pojem?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikac¢ni stupen: velmi dob¥ie

V Praze dne 28. srpna 2011

Mgr. Jan Sima





