Priloha 1: Dotaznik

Vyzkum kvality sluzeb SC Palmovka
Vazeny zakazniku,

tento dotaznik Vam predkladame za ucelem zjiSténi miry spokojenosti s nas$im
sportovnim centrem a sluzbami, které poskytujeme. Na zakladé vysledkd tohoto
vyzkumu budeme schopni odstranit naSe nedostatky a Vam tak zajistit jesté prijemnéjsi
zazemi. Vazime si Vaseho nazoru. Cely dotaznik je anonymni a zabere Vam maximalné 5
minut.

Dékujeme Vam
SC Palmovka
1) Jak ¢asto navs§tévujete SC PALMOVKA?
[]3x tydné a vice 1 2x tydné 1) 1x tydné (] méng¢ Casto ] jsem tu poprve

2) Jaké jsou hlavni duvody navstév SC PALMOVKA? (moZno oznacit vice
odpovédi)

"1 zabava "1 zdravotni diivody "1kondice 1 zvySeni vykonnosti

Ovypadat Iépe [jinéi......ooooviiiiiiiiiiinan.n

3) Jakou sluzbu nejvice vyuZivate?

I lezeckou sténu a boulder I skupinové lekce [ saunu

1 lekce s osobnim trenérem 1 kurzy lezeni 1 posilovnu
4) Jste spokojen/a se zarizenim v SC PALMOVKA?

Satny a socialni zaFizeni

lano 1 spiSe ano (1 spiSe ne ne CInemohu posoudit
Posilovna
‘1ano "1 spiSe ano (1 spiSe ne CIne CInemohu posoudit

Lezecka sténa
“lano "1 spiSe ano "1 spiSe ne [Ine “Inemohu posoudit
5) Miyslite si, Ze SC Palmovka nabizi zakaznikiim prijemné prostiedi?

[Jano ] spiSe ano ] spiSe ne [Ine



6)

Poskytuji webové stranky dle vaseho minéni veSkeré diileZité informace?

‘lano  [JspiSe ano "1 spise ne ‘Ine “Inemohu posoudit
7) Jsou pro Vas webové stranky SC Palmovka prehledné?

“lano "1 spiSe ano "1 spiSe ne CIne “Inemohu posoudit
8) Sluzby mi byly poskytnuty dle prislibeni

[Jano ] spiSe ano ] spiSe ne [Ine

9) S poskytnutymi sluZbami jsem byl/a spokojen/a

T vzdy 1 vétsinou ] obcas 1 malokdy 1 nikdy
10) Zacinaji skupinové lekce vidy vcas?

‘lano "1 spiSe ano "1 spiSe ne ‘Ine “Inemohu posoudit
11) O piipadnych zménach jsem byl/a vidy s predstihem obeznamen/a
[Jano [ spiSe ano ] spiSe ne [Ine

12) SC Palmovka ma prijemny a ochotny personal

~lano "I spiSe ano "] spiSe ne LIne

13) Miyslite si, Ze maji cvicitelé a instruktori SC Palmovka profesionalni pristup?
‘Jano "] spiSe ano ] spiSe ne [Ine

14) V pripadé problému jsem védél/a, na koho se obratit

‘lano  [JspiSe ano "1 spise ne ‘Ine “Inemohu posoudit
15) V pripadé problému mi byl personal vZdy ochoten pomoci

“1ano "1 spiSe ano "1 spiSe ne ‘Ine “Inemohu posoudit
16) Jak jste se dozvédél/a o SC Palmovka?

' venkovni reklama l internet [l doporuceni

0 L PP

17) Jak dlouh4 je VaSe dojezdova vzdalenost do SC Palmovka?

[7do 10 min 1 do 30 min 1do 60 min I nad 60 min

18) Jaké je VaSe pohlavi?

[l muz

[]zena



19) Do jaké vékové kategorie patiite?
1do 20 let 1121-30 let 1131-40 let
[141-50 let 1151-60 let “Inad 61 let

Existuje cokoliv, co byste nam chtéli sdélit? Prosim uciite tak



Priloha 2: Propaga¢ni letak

C PALMOVK

www.scpalmovka.cz

BOULDER "HORNI"

‘ MALY SAL CINKOVNA
\h v
. 1

STENA "AKVARKO"

Prlzeml STENA "BAZEN"

BOULDER "JESKYNE"

1.podzemni podlazi




Priloha 3: Cenik

Akce pro studenty:

Lezeni + posilovna pondéli az patky od 9:00 do 16:00: 40,- KC.

Pfli'éovna

Sedak 20,-
Leze¢ky 40,-
Lano 40,-
Karabina+osma 10,-
Magnézium v pytliku 20,-
Ruénik 17,-
[Prostéradlo l28- |

70,- 600,- 60,- 55,-
80,- 700,- 70,- 65,-
70,- 600,- 60,- 55,-
175,- 164,- 154,-
98,-/osoba 92,-/osoba 85,-/osoba
85,-/0osoba 79,-/osoba 74,-/osoba
79,-/osoba 74,-/osoba 69,-/osoba
85,- 780,- 78,- 75,
100,- 895,- 90,- 86,-
110,- 995,- 100,- 96,-
200,- 1.440,- (8 cyklit) 180,- 170,-
110,- 995,- 100,- 96,-
120,- 800,- (8 cyklii) 100,- 95,-
85,- 780,- 78,- 75,




Priloha 4: Rozvrh skupinovych lekei

Velky sal (plati od 27.6. do 4.9.2011)

Neverejny .
Pondéli trénink(Lucka Trampolinky |ZUMBA®(Luck Tae bo(Hanka)
D) (Lucka D.) aD.)
o, . , BOSU® cardio PR,
Utery Fitball (Mila) (Lucka D.) Aerobic(Kajina)
Stieda Trampolinky(L|: ;15 A @(Lucka D.)
ucka D.)
ZUMBA® Trampolink
Ctvrtek TONING (Iv];n ) Y | zZUMBA®(Jana 0.)
(Lucka D.)
Patek
Sobota
. 19:00
Nedéle 18:00 BOSU® Trampolinky(
(EvaP.) I
vana)
4 r r r
Stredni sal (plati od 27.6. do 4.9.2011)
Pondéli Ae body(Jana K.)
., - Body form .
Utery Pilates(Ivana) (Ivana) TRX®(Vilém)
. Power yoga(Lucka | Fitball + Flexi-
Streda S.) bar(Lenka B.)
Pilates s
Ctvrtek rutniky(Hanka) Tae bo(Hanka)
Patek
Sobota
Nedéle

Maly sal (plati od 27.6. do 4.9.2011)

o INDOOR ROWING|  NDOOR
Pondéli (Martin) ROWING
(Martin)
INDOOR IRW +
Utery ROWING bodystyling
(Katarina) (Katarina)
. INDOOR ROWING| RW nevefejny
Stieda (Alena) trénink
(Alena)
INDOOR INDOOR Neveteiny
Ctvrtek ROWING ROWING tréninlk Y
(Katarina) (Katarina)
Patek
Sobota
Nedéle




Piiloha 5: Logo SC Palmovka

G ICHFE

SC PALMOVKA




