POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Marie Srpova
Nazev prace: Marketingovy vyzkum kvality sluzeb ve sport centru Palmovka

Cil prace: pomoci metody dotaznikového Setfeni zjistit kvalitu sluzeb ve Sport centru Palmovka.

Narocnost tématu na:

- teoretické znalosti podprimérné primérné nadprimérné
- vstupni Udaje / jejich zpracovani podprimérné  prlimérné nadpriimérné
- pouzité metody podprlimérné  prlmérné nadpriimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobfe - dobre - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Velmi dobre
Logicka stavba prace Velmi dobre
Préace s literaturou — citace, vlastni komentar Dobre
Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobre
Hloubka tématické analyzy, pfinos studenta Velmi dobie
Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Stylisticka uroven Velmi dobre

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:
Podpréimérna primeérna nadprdmérna

Hodnoceni, pripominky — prip. otazky k obhajobé:

Bakalafska prace je zpracovana na celkem 62 stranach bez pfiloh, pficemz autorka vyuZiva 26 zdrojd,
z toho 7 zahranicnich. Celkové prace postrada dtkladnéjsi metodologii pfi vyzkumu kvality sluzeb,
nicméné na Uroven bakalarské prace dostacuiici.

V praci autorka jednoznacné neoznacuje pfimé citace uvozovkami, kde citace zacing, a kde kondi, coz
je vyrazny formalni nedostatek.

V kapitole 3.8. autorka popisuje kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznik( jako rlizné pojmy, byt na sobé
zavislé a majici mezi sebou urcity vztah. Nicméné v nazvu prace je ,vyzkum kvality sluzeb", kdezto

v kapitole 2. Je cilem prace ,zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni s poskytovanymi sluzbami®. Coz jsou
dle teorie uvedené v praci dvé rozdilné véci. Zde se nejspis jedna pouze o nepresnou formulaci nazvu
Ci cile prace.

Autorka ve svych doporucenich (kapitola 8.1.) ¢asto ,,0 svych navrzich pochybuje" tim, Ze formuluje
své navrhy napft. ,bych doporudila...", ,bych navrhovala®. Tato doporuceni by vSak méla byt
podrobnéji a konkrétné&ji rozpracovana v samostatné kapitole, vzhledem ke stanovenym cildm prace.

Otazky k obhajobé:
1. V ¢em autorka spatfuje vyhody a nevyhody pouZzité metody oproti jinym metodam vyzkumu kvality
sluzeb, napf. oproti metodé SERVQUAL, nebo i jiné?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: Velmi dobie.

V Praze dne 27.8.2011

Mgr. Josef Voracek






