Abstrakt

Nazev prace:

Marketingovy vyzkum kvality sluzeb ve Sport centru Palmovka
Cile prace:

Cilem této bakalaiské prace je pomoci metody dotaznikového Setfeni zjistit

kvalitu sluZzeb ve Sport centru Palmovka.

V zavérecné Casti pro sportovni centrum navrhuji doporuceni zalozené na

ziskanych teoretickych poznatcich a vysledcich pruzkumu.
Metoda:

V marketingovém vyzkumu je pouZit mistni prizkum. Do vybérové jednotky patii

zakaznici SC Palmovka, ktefi byli vybrani prostym vybérem.
Vysledky:

Ziskana data jsou uspotadand ve formé grafii ve vysledkové ¢asti.
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