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A no t a ce :  

T a to  b aka l á ř sk á  p r áce  j e  s l oţ en a  z  t eo r e t i ck é  a  p r ak t i ck é  čá s t i .  

V  t eo r e t i cké  čás t i  j s ou  v ys v ě t l en y p o jm y j ak o  j e  k on t ak t n í  c en t ru m,  

P ub l i c  H ea l t h  a tp . ,  s t ru čn ě  po ps ána  h i s t o r i e  ko n t ak tn í ch  cen t e r  

v  ČR ,  s t an d ar d y  o d b o rn é  z pŧ so b i l os t i  a  s t an d ar d y  k v a l i t y  a  s o uh rn  

s luţ eb  z d r avo tn i ck é  péče  a  so c i á l n í  p r ev en ce  po sk yt o v an ých  

v  po dmí nk ách  t ě ch to  p ř ev áţn ě  n ezd r avo tn i ck ých  z a ř í z en í ch .  

P r ak t i ck á  čás t  j e  z am ěř en a  n a  v ýv o j  p os k yt o v án í  zd r av o t n i ck ých  

s luţ eb  v  ko n t ex tu  m oţn ých  zm ěn  v  j e j i ch  f in an co v án í  v  o b do b í  l e t  

2 0 06  –  2 01 0 .  P r áce  m ap u j e  p osk yt o v án í  zd r avo t n i ck é  p éče  

v  po dmí nk ách  k on tak tn í ch  cen te r ,  z j i š ťu j e ,  zd a  s e  m ěn í  s p ek t rum ,  

o bs ah  a  r oz s ah  zd rav o t n i ck ých  v ýk o n ŧ  a  z d a  j s ou  v  r e a l i t ě  sk u t ečn ě  

p os k yt o v án y a  r ozv í j en y v š ech n y r e l evan tn í  v ýk o n y č i  n iko l i .   

Z  t ě ch to  d ŧv od ŧ  b yl y  s t an ov en y t ř i  h yp o t éz y.  1 .  K o n t ak tn ími  

cen t r y j s o u  p os kyt o v án y p o u ze  z ák l ad n í  z d r av o tn i ck é  s luţb y,   

2 .  V ýv o j  s luţ eb  zd r avo t n i cké  p éče  v  ko n t ak tn í ch  cen t rech  za  

p os l ed n í ch  p ě t  l e t  s t agnu j e ,  3 .  N ed os t a t ečn é  f i n an cov án í  

v  pos l ed n í ch  5 -  t i  l e t e ch  m á  na  v ýv o j  s luţ eb  n ega t iv n í  v l i v“ .  Ab y 

b yl o  h yp o t éz y m o ţn é  po t v rd i t  č i  v yv r á t i t ,  b yl  z vo l en  k van t i t a t i vn í  

v ýz k um ,  ko nk r é t n ě  m et od a  d o t azn ík ové  š e t ř en í .  

V ýb ě r o v ý s o u b or  t v o ř í  ko n t ak tn í  c en t r a  z  o smi  k r a jŧ  ČR ,  ab y s e  

d a lo  po uk áz a t  i  na  m oţn é  rozd í l y v e  f in an co v án í  z  j ed n o t l i v ých  

r eg i on ŧ  a  j ak ý t o  m á  v l iv  n a  v ýv o j  s l uţ eb .  J so u  z ah r nu t a  i  „m al á“  

cen t r a ,  k d e  ned os t a t ek  f in an čn ích  p ro s t ř ed kŧ  j e  v ě t š í m  

p ř edp ok lad em  p r o  n eud rţ i t e ln os t  s l uţeb .  V ýb ě r o v ým  s oub o r em  j sou  

t ed y č t yř i  k o n t ak tn í  c en t r a  z  m ěs t  d o  2 0  0 00  ob yv a t e l ,  č tyř i  z  m ěs t  

2 0  0 00  –  4 0  00 0  obyv a t e l  a  č t yř i  z  4 0  0 0 0  -  10 0  00 0  ob yv a t e l .   

Z  v ýs l ed kŧ  do t az n í ko v éh o  š e t ř en í  vyp l yn u l o ,  ţ e  s e  1 1  z  12  t i  

o s l ov en ých  z a ř í z en í  p o t ýk á  s  f i n an čn ím i  p r ob l ém y,  k t e ré  se  

n ega t i vn ě  p r o j evu j í  j ak  n a  p e r s on á ln í  ob saz en í ,  t ak  i  na  s am ot né  



 

 

p os k yt o v án í  s luţ eb .  P rv n í  h yp o t ézu  n e l ze  z e  z j i š t ěn ýc h  v ýs l ed kŧ  

j edn ozn ačn ě  po tv rd i t  an i  v yv r á t i t ,  o s t a t n í  dv ě  h yp o t éz y s e  

s t a t i s t i ck y p o tv r d i ly .   

D o mní v ám  se ,  ţ e  by  b yl o  v h o dn é  v  z ap o ča t ém  v ýz k u mu  p o kr ačov a t ,  

n e j l ép e  n a  ú ro vn i  N MS  a  z í sk a t  t ak  i n fo rm ace  z e  vš ech  z a ř í z en í  

v  ČR .  V ýs l ed k y m éh o ,  do s t i  zúţ en ého  ( 1 2  z a ř í z en í )  še t ř en í ,  t o t i ţ  

u k azu j í  n a  k l e sa j í c í  t r en d  v ýv o j e  s luţ eb  ko n t ak tn í ch  cen te r  a  na  

p o t ř eb u  zam ys l e t  s e  n ad  zp ŧs ob em  j e j i ch  f i n an cov án í  v  bu d ou cn u .  

 

K l í čov á  s lo v a : Kon t ak t n í  c en t ru m,  h a r m  red uc t ion ,  s luţ b y 

zd r avo t n i cké  p éče ,  v ým ěn n ý p r o gr am ,  t e s to v án í  n a  i n f ek čn í  

ch o ro b y,  p o r ad ens tv í .   

 

 

 

Abstract: 

 

T h i s  t he s i s  com p r i s es  a  t h eo r e t i c a l  an d  a  p r ac t i c a l  p a r t .  Th e  

t h eo r e t i c a l  s ec t io n  ex p l a i ns  con cep t s  su ch  as  co n t ac t  c en t r e ,  pu b l i c  

h ea l th ,  e t c .  an d  d es c r i b es  b r i e f l y  t h e  h i s to r y  o f  co n t ac t  c en t r e s  i n  

t h e  Cz ech  R epu b l i c .  I t  a l so  ex p l a i ns  t h e  s t an d ar ds  o f  p r o f e s s i on a l  

co mp et en ce  and  qu a l i t y  s t and a rd s ,  an d  p r ov i d es  a  su mm ar y o f  

h ea l th  c a r e  se r v i ce s  an d  so c i a l  p r even t io n  in  t h es e  mo s t l y n o n -

m ed i ca l  f a c i l i t i e s .  

T h e  p r ac t i c a l  p a r t  f o cus es  on  th e  d eve l opm ent  o f  h ea l t h  s e r v i ces  i n  

t h e  con t ex t  o f  chan ges  in  t h e i r  f u nd in g  d u r i n g  2 00 6 –2 0 10 .  Th e  

t h es i s  ou t l i n es  t he  p ro v i s io n  o f  h ea l th ca r e  i n  t h e  con tac t  c en t r es ,  

an d  t r i e s  t o  d e t e r mi n e  wh e th e r  t h e  s pec t ru m,  co n t en t  and  scop e  o f  

h ea l th  c a r e  s e rv i ce s  a r e  ch an g i n g ,  an d  wh e t h er  a l l  s e r v i ce s  a r e  

a c t ua l l y  p r ov id ed  an d  d ev e lo pe d  in  re a l i t y .   

T h r ee  h yp o t h e se s  hav e  been  d eve lo p ed :  1 .  Co n t ac t  c en t re s  p r ov id e  

o n l y b a s i c  h ea l th  s e r v i ces ;  2 .  Th e  d ev e l opm ent  o f  h ea l th  c a r e  

s e r v i ces  i n  con tac t  c en t r es  ov e r  t h e  pa s t  f i v e  yea r s  h a s  s t agna t ed ;  

3 .  In s u f f i c i en t  fu nd in g  in  t h e  l a s t  f i v e  yea r s  h a s  h ad  a  n ega t iv e  

i mp ac t  on  th e  d eve l opm ent  o f  s e r v i ce s .  In  o r d e r  t o  co n f i rm  o r  



 

 

d i s p ro ve  t he  h yp o t h es es ,  qu an t i t a t i v e  r es ea r ch  m et ho do lo g y 

( s u rv ey)  h a s  been  us ed .  

T h e  s am pl e  con s i s t s  o f  co n t ac t  c en t r e s  i n  e i gh t  r eg i on s  o f  t h e  

Cz ech  R epu b l i c ,  so  t h a t  po ss i b l e  d i f f e r en ces  i n  f un d i ng  b e t w een  

r eg i on s  co u ld  be  d e t ec t ed ,  and  a l s o  h ow  t h i s  m ay a f f ec t  t h e  

d ev e l opm ent  o f  s e rv i ces .  Th es e  in c l ude  " s m al l "  c en t r es  w h e r e  l a ck  

o f  f i n an c i a l  r es ou rce s  h a s  a  g r ea t e r  i n f lu en ce  on  t h e  sus t a in ab i l i t y  

o f  t h e  s e rv i ce s .  Th e  s am p l e  con s i s t s  o f  f ou r  con t ac t  c en t r e s  i n  

t o wns  wi t h  l e s s  t h an  2 0 , 00 0  in h ab i t an t s ,  f ou r  i n  t o w ns  w i th  

2 0 ,0 00 –4 0 , 00 0  i n hab i t an t s ,  and  fo ur  i n  c i t i e s  wi t h  4 0 , 00 0 –1 00 ,000  

i nh ab i t an t s .  

T h e  r es u l t s  o f  t h e  s u rv e y s h o w ed  tha t  11  ou t  o f  12  cen t r e s  a r e  

f a c in g  f i nan c i a l  p ro b l em s ,  w h i ch  h ave  a  n ega t i v e  im p ac t  on  bo th  

s t a f f  an d  t he  ac tu a l  d e l i v e r y o f  s e r v i ce s .  Th e  f i r s t  h yp o t h es i s  

c an no t  b e  de f in i t e l y co n f i rm ed  o r  d i sp r ov ed  f rom  t h e  cu r r en t  

r e s u l t s ;  t h e  o t h e r  tw o  h yp o t he s es  h ave  b een  co nf i r m ed .  

I t  w o u l d  b e  v e r y u s e f u l  t o  dev e l op  th i s  r es ea rch  fu r th e r ,  e s p ec i a l l y  

a t  t h e  l ev e l  o f  t h e  N a t i on a l  M oni to r i n g  C en t r e ,  an d  co l l e c t  

i n fo rm at io n  f r om  a l l  f a c i l i t i e s  i n  t h e  Cz ech  Repu b l i c .  Th e  r es u l t s  

o f  m y i n v es t i ga t ion  w i th  a  s om ewh at  l imi t ed  s amp le  ( 12  f ac i l i t i e s )  

s ho w  a  n ega t iv e  t r en d  in  t h e  d eve l opm ent  o f  co n tac t  c en t r e  

s e r v i ces .  Th i s  s u gges t s  t h a t  w e  n eed  t o  t h i nk  se r io us l y  ab ou t  t h e  

w a y co n t ac t  c en t r es  a r e  fu nd ed  i f  t he y  a r e  t o  s u rv i v e  in  t h e  fu t u r e .   

 

K e yw o r d s :  co n t ac t  c en t r e ,  h a rm  r edu c t io n ,  hea l th  c a re  s e rv i ce s ,  

ex ch an ge  p r o gr am s ,  i n fec t io us  d i s eas es  t e s t i n g ,  cou ns e l l i n g .  
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ÚVOD 

 

T ém a mé  b ak a lá ř s k é  p r áce  „V ýv o j  zd r av o t n i ck ých  s luţ eb  

p os k yt o v an ých  v yb r an ým i  k o n t ak tn ím i  cen t r y v  o b dob í  20 06  –  

2 0 10 “  j s em  s i  vyb r a l  p r o t o ,  ţ e  s ám  pŧs ob ím  v  k o n t ak t n í m  

a  p o rad en sk ém  cen t r u  p ro  d r o gov ě  z áv i s l é  n a  „ ma l ém  měs tě“  a  rok  

co  r ok  s e  po t ýk ám e  s  n edo s t a tkem  f i n an čn í ch  p r o s t ř ed kŧ .  

P a r ad ox n ě  v  r ozp o ru  s  t ím to  f ak t em  n ar ŧ s t á  n e j en  p o če t  k l i en t ŧ ,  a l e  

i  j ed no t l i v ých  v ýk o n ŧ  a  o b j em  v ým ěn  in j ek čn íh o  m at e r i á lu .   

Zám ěr em b ak a lá ř ské  p r áce  j e  p ro to  zm apo v a t  v ýv o j  zd rav o t n i ck ých  

s luţ eb  ko n t ak tn ími  cen t r y v  k o n t ex tu  z m ěn  v  j e j i ch  f i n an cov án í  

z  v e ře jn ých  zd ro jŧ .   

Bak a l á ř sk á  p r áce  j e  roz d ě l en a  na  t eo r e t i ck ou  čás t  a  p r ak t i ckou  

čá s t .  T eo r e t i ck á  čá s t  o b j as ňu j e  z ák lad n í  po jm y,  p ř ib l i ţu j e  s luţb y 

p os k yt o v an é  ko n tak tn í mi  cen t r y,  p o s t aven í  k on tak t n í ch  cen t e r  

v  s ys t ému  p éč e  o  uţ iv a t e l e  d ro g  a  v  s o c i á l n í ch  s l uţb ách  a  s ys t ém 

j e j i ch  f in an co v án í .  P rak t i ck á  čá s t  s e  p o  úv od u  do  p r ob l em at i k y  

z ab ýv á  v l as tn í  an a l ýz o u  v e  12 - t i  ko n t ak tn í ch  cen t r ech  v yb r an ých  

z  os mi  k r a j ŧ  Č esk é  r ep ub l ik y.  A na l ýz a  j e  z am ěř ena  n a  v ýv o j  

zd r avo t n i ck ých  s lu ţ eb  v  t ěch t o  z a ř í z en í ch ,  z a j i š t ěn í  n ás l ed né  

l ék ař sk é  p éče  p ro  k l i en t y,  s p o l upr áce  z a ř í z en í ch  s  l ék á rn ami ,  

o d bo rn os t  č l en ŧ  t ým ŧ ,  z d a  d oš lo  z  d ŧv od u  p ř i d ě lo v an ých  

f i nan čn í ch  k  om ezo v án í  č i  naop ak  r oz š i řo v án í  s luţ eb  a  ko l ik  

k o n t ak t n í ch  cen te r  u v aţu j e  do  b u do u cn a  z í sk a t  s t a tu s  

zd r avo t n i ckého  z a ř í z en í .   
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TEORETICKÁ ČÁST  

 

1.  KONTAKTNÍ CENTRA PRO UŽIVATELE DROG 

V e  sv é  b ak a l á ř sk é  p r ác i  s e  z am ěřu j i  n a  s luţ b y k o n t ak t n í ch  cen t e r  

p r o  d ro go v ě  záv i s l é  ( d á l e  j en  ko n t ak t n í  c en t r a  –  KC ) .  K o nt ak tn í  

c en t r a  j s ou  n í z ko pr ah ov á  z a ř í z en í ,  coţ  z n am ená ,  ţ e  j so u  sn adno  

p ř í s t up n á  kom u ko l i  b ez  d a l š í ch  n á r ok ŧ  č i  om ez en í .  T o  u m oţň u je  

v e j í t  do  k on t ak t u  s  co  n e j v ě t š ím  p o č tem  o so b ,  n e j s ou  t o t i ţ  s t av ěn y 

ţ ád n é  b ar i é r y z ab r aň u j í c í  uţ iv a t e lŧm  č i  o so b ám j im  b l í zk ých  

v yu ţ ív a t  s l uţb y,  n em us í  s e  p ř ed em  o b jed n áv a t  č i  s j edn áva t  s ch ŧzku  

a  co  j e  dŧ l eţ i t é ,  m oh ou  zŧ s t a t  p o  ce l ou  d ob u  v yu ţ íván í  s luţ eb  

v  an on ym i t ě  ( K a l i na  e t  a l . ,  2 00 8 ) .  

K o nt ak tn í  c en t r a  sp o l ečně  s  t e rénn ími  p ro gr am y p o s k yt u j í  v  r ám c i  

s ys t ému  p éče  p r o  u ţ iv a t e l e  d r o g  s p ec i f i ck é  s l uţb y ak t i vn ím 

uţ iv a t e lŧm  a  v ych á z e j í  p ř i  t om  ze  d vou  z ák ladn í ch  p ř í s tup ŧ :  

 

1. 1. PUBLIC HEALTH A HARM REDUCTION  

P U BLIC  H E A LT H  =  V EŘ EJ NÉ  ZDR AV Í  

J edn á  se  o  p ř í s t up ,  k t e r ý s e  z am ěřu je  n a  o ch r an u  a  p od po r u  zd r av í  

v  ce l é  s po l ečno s t i .  V  ob la s t i  zn euţ í ván í  o m am n ých   

a  p s ych o t r op n í ch  l á t ek  j e  j eho  c í l em p r ev en ce  š í ř en í  i n f ek čn í ch  

o n em o cn ěn í ch  j ako  j s ou  n ap ř í k l ad  h epa t i t i d y t yp u  B  a  C ,  v i ru s  H IV  

a  s yf i l i s ,  k t e r é  s e  m oh ou  š í ř i t  p ouţ í ván ím  n es t e r i l n íh o  in j ek čn ího  

n áč in í  č i  p oh l avn ím  s t yk em  ( K a l i n a  e t  a l . ,  20 01 ) .   

H A RM  RE D UC T IO N   

V ych áz í  z  p ř í s t up u  Pu b l i c  H ea l t h ,  z am ěřu j e  s e  j i ţ  n a  s am ot né  

uţ iv a t e l e  d r o g  a  k l ad e  d ŧ r az  n a  j e j i ch  in d i v i du á l n í  p o t ř eb y.  V ýr az  

H ar m R edu c t io n  zn am en á  sn i ţo ván í  p oš koz en í  č i  šk od ,  v  naš em 
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p ř íp ad ě  zd r avo t n í  i  s oc i á ln í ,  zp ŧso b en ých  v  dŧs l ed ku  uţ ív án í  

o m amn ých  a  p s ych o t ro pn í ch  l á t ek ,  Do  če š t i n y s e  t en t o  v ýr az  vš ak  

o b v yk l e  n ep ř ek lád á .   

D ŧ leţ i t ým  p ř í s t up em ,  k t e r ý z a ř í z en í ,  z am ěřu j í c í  s e  n a  s luţ b y H a r m  

R edu c t io n  up l a tň u j í ,  j e  n í zk op r ah ov os t .  V  p r ax i  t o  zn am en á ,  ţ e  

t yt o  s l uţb y j s ou  sn adn o  d os tu pn é ,  bez  d a l š í ch  n á ro kŧ  č i  om ez en í .  

M ŧţ e  p ř i j í t  v  p ods t a t ě  kd ok o l i ,  n en í  n u t n é  s e  do p ř edu  ob j edn a t   

a  p ř í choz í  m aj í  moţ no s t  z ŧs t a t  v  ano n ym i t ě .  C í l em  j e  o s l ov i t  co  

n e jv í ce  k l i en tŧ  ( uţ i v a t e l ŧ  d ro g) ,  o s t a t n í ch  l i d í  v  k om uni t ě  i  o s ob y 

b l í zk é  uţ iv a t e l ŧm .   S l uţb y m u s í  být  r o v n ěţ  d os tu pn é  v  čase   

i  p r os t o ru ,  ab y s e  se  sv ou  p o t enc i á ln í  k l i en t e lo u  n emí j e l y .  

Sl uţb y H a r m  R edu c t io n  j s ou  z am ěř en y p ř ed ev š ím  na  ak t u á l n í  

uţ iv a t e l e  d ro g ,  a  p r o to  od  k l i en tŧ  n en í  v yţ ad ov án a  ab s t i n en ce  

( K a l in a  e t  a l . ,  20 08) .  

 

V zni k  a  p r ov oz  za ř í z en í  j e  u p r av en ,  t ak  j ak o  v šechny n e s t á tn í  

n ez i sk o vé  o r gan izace ,  z áko n em  č .  8 3 / 19 90  Sb . ,  o  s d ruţ ov án í  

o b čan ŧ ,  v e  zn ěn í  p ozd ě j š í ch  p ř edp i s ŧ ,  v  p ř íp ad ě  ob čans k ých  

s d ruţ en í ,  z ák on em  č .  24 8 /1 9 95  S b . ,  o  o becn ě  p ro sp ěšn ých  

s po l ečn os t ech  a  o  z m ěn ě  a  do p ln ěn í  n ěk t e r ých  z ák on ŧ ,  ve  zn ěn í  

p ozd ě j š í ch  p ředp i sŧ ,  v  p ř í p ad ě  o becně  p ro sp ěšn ých  sp o lečn os t í ,  č i  

z ák on em  č .  3 / 200 2  Sb . ,  o  sv obo d ě  n áboţ en sk ého  v yz n án í   

a  po s t aven í  c í rk v í  a  n áb oţ ens k ých  s po l ečn os t í  a  o  zm ěn ě  

n ěk t e r ých  z ák on ŧ ,  v e  z něn í  pozd ě j š í ch  p ř edp i sŧ ,  v  př íp adě  

c í rk evn í ch  p r áv n i ck ých  o so b .  Dál e  p ak  z ák on em  č .  1 08 /20 0 6  S b . ,  

o  s o c i á l n í ch  s luţ bách  a  z ák on em č .  3 79 / 20 05  Sb . ,  o  o p a t ř en ích  

k  och r an ě  p ř ed  š ko d ami  p ŧso b eným i  t ab ák ov ým i  v ýr o b k y,  

a l ko ho l em  a  j i n ým i  n áv yk o v ým i  l á tkami  a  o  zm ěn ě  sou v i s e j í c í ch  

z ák on ŧ  a  nap l n ěn ím  S t an d ar dŧ  o db o rn é  z pŧ so b i l os t i  a  ce r t i f i k acemi  

o d bo rn é  zp ŧs ob i lo s t i ,  v iz  k ap i t o l a  3 .   

V  n ás l edu j í c í ch  d vo u  po dk ap i t o l ách  po u kaz u j i  n a  od l i š ný  n áh l ed  n a  

k o n t ak t n í  c en t r a  d l e  R ad y v l ád y p r o  k oo r d i nac i  p ro t i d r o gov é  

p o l i t i k y ( R V KPP )  a  z áko n a  č .  10 8 /  20 06  S b . ,  o  so c i á l n í ch  s luţ bách .   



 

13 

 

1. 2. DEFINICE KONTAKTNÍHO CENTRA PODLE 

RVKPP A ZÁKONA Č. 108/  2006 SB. ,  O SOCIÁLNÍCH 

SLUŢBÁCH  

Za t ím co  p od l e  R VK PP  j e  „K on t ak t n í  c en t r um  z a ř í z en í  p ro  uţ iv a t e l e  

d r o g ,  k t e r é  s e  v yz n aču je  sn adn ým  p ř í s t up em  k e  s luţ b ě ,  

n í zk op r ah ov os t í ,  z ach ov án ím  ano n ym i t y k l i en t a  a  t ím ,  ţ e  p ro  

v yu ţ i t í  s l uţb y n ev yţ ad u j e  ab s t i n en c i  k l i en t a“  (K a l in a  e t  a l . ,  2 00 8 ,  

s .  1 07 ) ,  p od l e  Záko n a  č .1 0 8 /2 00 6  S b . ,  o  s o c i á l n í ch  s l uţb ách  jsou 

„K ont ak t n í  c en t r a  n í zk op r ah ov á  za ř í zen í  pos k yt u j í c í  am bu lan t n í ,  

p o př íp adě  t e r én n í  s l uţb y o s o b ám o h r oţ en ým  z áv i s lo s t í  n a  

n áv yk o v ých  l á t k ách  a  j e j i ch  c í l em  j e  sn i ţo ván í  s o c i á l n í ch   

a  z d r avo tn í ch  r i z ik  s po j en ých  s e  z neuţ ív án ím  n áv yk o vých  l á t ek “  

( Zák o n  č .  1 08 /  20 06  Sb . ,  o  s o c i á l n í ch  s l uţb ách ,   

§  59 ) .   

J ak  z  v ýš e  u v ed en éh o  v yp l ýv á ,  Zák o n  č  1 08 /  2 00 6  Sb . ,  o  s o c i á l n í ch  

s luţ bách  n ik d e  n eh o vo ř í  o  uţ i v a t e l í ch  d ro g  j ako  t akov ých ,  a l e  

o b ecn ě  o  o so b ách  o hr oţ en ých  záv i s l os t í  n a  n áv y k o v ých  l á t k ách ,  

p o d  k t e r ým i  s i  mŧţem e  p ř ed s t av i t  p r ak t i ck y k o ho k o l i .   

 

P o z n á m k a :  S l u ţ b y  k o n t a k t n í c h  c e n t e r  p r o  u ţ i v a t e l e  d r o g  j s o u  p o d r o b n ě  

p o p s á n y  v  k a p i t o l e  2 .  

 

1. 3. CÍLE K -CENTER DLE RVKKP A ZÁKON A  

              Č.  108/  2006 SB.  O SOCIÁLNÍCH SLUŢBÁCH  

I  c í l e  ko n t ak tn í ch  cen te r  j so u  p od l e  R V KPP  a  Záko n a  č .  10 8 /  2006  

S b .  r ozd í ln é .  Dl e  R V KPP  s e  k on t ak tn í  c en t ra  n ez am ěřu j í  p ouz e  n a  

s amot n é  uţ i v a t e l e  d r o g ,  a l e  i  o so b y j im  b l í zk é  a  z a  h lav n í  c í l e  

k o n t ak t n í ch  cen t e r  m ŧţ em e po v aţo va t :  

  N av azo v án í  a  ud rţo v án í  ko n t ak tŧ  s  uţ i v a t e l i  d r o g  

  S niţo v án í  r i z ik  s po j en ých  s  uţ í v án ím  d r o g  j ak  p ro  

uţ iv a t e l e ,  t ak  p ro  sp o l ečno s t  
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  M ot iv ov a t  k l i en t y  k e  zm ěn ám  j e j i ch  cho v án í  a  t ím  s e  

p o kus i t  o v l i vň ov a t  j e j i ch  ce lk ov é  zd r av í  a  k v a l i t u  ţ iv o t a .  

  O s ob ám  b l í zk ým  uţ i v a t e l ŧm po sk yt o v a t  kv a l i t n í  a  o dbo r n é  

p o r ad ens ké  a  i n fo rm ačn í  s l uţb y.  

  P r ev en c í  v ýs k yt u  i n f ek čn í ch  n emo c í  a  b ezp ečn ou  l i kv idac í  

p o t en c i á l ně  in f ekčn íh o  m at e r i á l u  p ř i s p ív a t  k  o ch r aně  

v e ř e j n éh o  zd r av í  ( J e l ín ek  e t  a l . ,  20 09 ) ,  d l e  z áko n a  č .  1 08 /  

2 0 06  S b .  o  so c i á l n í ch  s l uţb ách  j s ou  k on tak t n í  c en t ra  

z a řaz en y d o  s l uţeb  s oc i á ln í  p r ev ence  a  „ j e j i ch  c í l em  j e  

o so b ám  o hr oţ en ým  s o c i á l n ím  v yl ou čen ím  n apom áh a t  

k  př eko n án í  j e j i ch  n ep ř í zn i v é  so c i á l n í  s i t u ace  a  ch rán i t  

s po l ečn os t  p ř ed  vz n i k em  a  š í ř en ím  n eţ ád ouc í ch  

s po l ečens k ých  j ev ŧ “  ( Záko n  č .  1 0 8 /  20 06  S b .   

o  s o c i á l n í ch  s luţ bách ,  §  53 ) .  

 

1. 4. CÍLOVÉ SKUPINY KLIENTŦ KONTAKTNÍCH  

          CENTER 

Cí lo vo u  s ku p i no u  k o n t ak tn í ch  cen t e r  j s ou  z e j m én a  z áv i s l í ,  

p r ob lémo ví  a  p r av i d e l n í  uţ i v a t e l é ,  dá l e  p ak  p ř í l eţ i to s t n í   

a  r ek reačn í  uţ i v a t e l é  a  ex p e r im en t á to ř i .  P ro gr am y t ěch to  cen t e r  

j so u  r ov něţ  u r čen y i  p r o  ro d i če  a  o so by b l í zk é  uţ iv a t e l ŧ  d r o g .  

a .  Záv i s l í  -   j s ou  t o  uţ i v a t e l é  d ro g ,  k t e ř í  s p l ňu j í  

d i agno s t i cká  k r i t é r i a  z áv i s l os t i  ( ča s to  se  j ed ná  

z á ro veň  i  o  p r ob l ém ov é  uţ i v a t e l e ) .  U ţ í v án í  d r o g  

u r ču j e  j e j i ch  ţ iv o tn í  s t yl  a  p ŧ s ob í  j im  v áţn é  

p oš koz en í  t ě l es n éh o ,  ps ych i ck éh o  i  s oc i á ln ího  

zd r av í .  

b .  P ro b l ém ov í  -   po d le  E MC D DA  ( Ev ro ps k é  m oni to ro v ac í  

s t ř ed i sk o  p r o  d ro g y a  d r o go v ou  z áv i s lo s t )  j e  de f in i ce  

p r ob lémo v éh o  uţ ív án í  b uď  in t rav en ózn í  uţ í ván í  

d r o g ,  nebo  d l ou h od o bé  a  p r av id e l n é  uţ ív án í  op i á tŧ ,  

k o ka in u  a  d ro g  amfe t am in ov ého  t yp u .    
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c .  P r av id e l n í  -   p r av id e ln os t í  s e  zd e  r ozu mí  uţ í ván í  d ro g  

ča s t ě j i  n eţ  1x  t ýd n ě .  Uţ í v án í  j i ţ  o bv yk l e  z a s ah u j e  do  

j e j i ch  ţ iv o tn íh o  s ty l u  a  m ŧţ e  j i m  p ŧs ob i t  z d ravo tn í   

a  so c i á ln í  p r ob lémy.  

d .  P ř í l eţ i to s t n í  a  r ek reačn í  -  n euţ ív a j í  ča s t ě j i  n eţ  j ed no u  

t ýd n ě ,  uţ í v án í  d r og  j e  j i ţ  s ou čás t í  j e j i ch  ţ iv o tn ího  

s t yl u ,  a l e  d os ud  j i m  n ep ř i n áš í  ţ ád né  z d r av o tn í  č i  

s o c i á l n í  p ro b l ém y.   

e .  Ex pe r im en tá to ř i  -  o so b y,  c o  d r o g y t zv .  „ z ko uš í “ .  J edn á  

s e  o  n ep ř es né  oz n ačen í ,  k d y  o s ob y o b čas n ě   

a  n ep r av id e ln ě  uţ í v a j í  rŧz né  d r o g y a  j e j i ch  t yp y,  

p ř i č emţ  nemu s í  mí t  p ro b l ém y v  j i n ých  o b l a s t ech .  

( K a l in a  e t  a l . ,  20 03 ,  a )  

 

1. 5. HISTORIE KONTAKTNÍCH CENTER V  ČR  

H is to r i e  k on tak t n í ch  cen te r  j e  po m ěr ně  ml ad á .  

D o  ro ku  1 98 9  se  n a  úz emí  b ýv a l éh o  Č es ko s lo v en sk a  ţ ád ná  

k o n t ak t n í  c en t r a  p ro  uţ iv a t e l e  d ro g  nev ys k yt o v a l a .  Ex i s t ov a l a  zd e  

s í ť  t zv .  A T o r d i nac í ,  sp ec i a l i zov aných  n a  p ro b l ém  a l ko ho l i smu   

a  j i n é  t ox ik om án i í .  T y d o p l ňo v a l y  z ách yt n é  s t an i ce ,  s p ec i a l i zo v an é  

p r o t i a lk oh o ln í  l é čeb n y a  p s ych i a t r i cká  l ŧţko v á  za ř í z en í .  P o  ro ce  

1 9 89  v  d ŧs l edk u  r es t ru k tu r a l i z ace  s í t ě  zd r av o t n i ck ých  z a ř í z en í  AT 

o r d i nace  po s t up ně  z an ik a l y.  S ys t ém  l éčebn é  p éče  o  uţ i v a t e l e  

a l ko ho l u  a  j i n ých  om amn ých  a  psych o t r o pn í ch  l á t ek  s e  z ača l  

p os tu pn ě  r oz š i ř ov a t .  Vzn ik a l a  n e s t á tn í  a  n ezd r avo t n i cká  z a ř í z en í ,  

k t e r á  r e agov a l a  n a  n o vé  t r end y v  ob l as t i  uţ í v án í  n áv yk o v ých  l á t ek .  

T yt o  t r en d y b yl y  z p ŧ so ben y  n ap ř í k l ad  v ě t š í  o t ev ř en os t í  

s po l ečn os t i ,  zm ěn am i  ţ iv o tn íh o  s t yl u  a  o r gan izo v án í  n ez ák on n éh o  

o b ch od u  s  n áv yk o vým i  l á t kami .  

V ětš í  d ŧ raz  s e  z ača l  k l ás t  n a  psych o s o c iá ln í  a  Pub l i c  H ea l t  

p r ob lem at i ku  po čá tk u  z áv i s l os t i  a  t ak  s e  v  s ys t ém u  l éčeb n é  p éče  

z ača l i  p l no ho dn o t n ě  u p l a t ňo v a t  p s ych o lo go v é ,  p ed ago gov é   

a  s o c i á l n í  p r aco vn í c i .  D ík y t o mu  se  z ača l  d ŧ raz  od  m ed i c ín sk ého  
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m od el u  p ř e so uv a t  i  do  ob la s t i  p r im ár n ě  p r ev en t iv n í ch  p r o gr am ŧ,  

p s ych o s o c i á ln í ch  so u v i s los t í  a  s cén ářŧ  t oh o t o  t yp u  cho ván í .  Zača l a  

s e  h l ed a t  c e s t a  do  d v e ř í  s  n ízk ým  p r ah em,  k t e r é  b y  b yl y  o t ev ř en é  

d o  s ys t ému  p omo ci ,  t ed y n e j en  k  l é čb ě ,  a l e  i  k  časn ému  v a ro v án í   

a  sn í ţ en í  r i z i k a  dŧ s l edk ŧ  n áv yk o v éh o  s cén á ř e .  B yl y  zd e  n e j en  

p o dn ě t y z e  z em ís  d lo uh od ob ě j š í  z ku š en os t í  v  t é t o  ob l as t i ,  a l e   

i  u  n á s  j i ţ  p řed  po l i t i ck ým i  změn ami  ex i s to v a l a  o t ev řen ě j i   

a  k om pl ex n ě j i  k on c ip ov aná  z a ř í z en í ,  n apř .  S t ř ed i s ko  d r o gov ých  

z áv i s l os t í  –  p r vn í  am b ul an t n í  c en t rum  p ro  n ea l ko ho lo vé  z áv i s l os t i  

v  ČR .  T o  b yl o  z a loţ eno  M U D r .  R ub eš em p ř i  A po l in á ř i  v  P r az e  j i ţ  

v  ro ce  19 71  a  v  roce  1 98 6  zah á j i l o  j ak o  p r vn í  v ým ěn u  i n j ek čn í ho  

m at e r i á lu  n i t r oţ i ln ím  uţ iv a t e lŧ m.  P o  po l i t i ck ých  zm ěnách  s e  v  r o ce  

1 9 91  s t ř ed i sk o  osa m os t a tn i lo ,  p ř eš lo  do  n es t á tn í  f o rm y a  v z n ik l  

D R OP – IN  ( K a l in a  e t  a l . ,  20 01 ) .  

V  d ev ades á t ých  l e t e ch  zača l  n á r ŧs t  o b do bn ých  z a ř í z en í  a  v  ro ce  

2 0 01  N á ro dn í  s t r a t eg i e  p ro t id ro go v é  p o l i t i k y v yj m en ov áv á  m ez i  

z ák ladn í  p i l í ř e  p ř í s t up u  k  d ané  p r ob lem at i ce  ak t iv i t y  h a r m 

r ed u c t i on .  V  t é t o  s t r a t eg i i  s e  poţ adu j e  z ab ezp eč i t  o dp o v íd a j í c í  

p r im á rn í  zd r av o t n í  p éč i  p ro b l ém ov ým  uţ i v a t e l ŧm  a  záv i s l ým ,  j e  

d e f i no v án a  po t ř eb a  v časn é  i n t e rv en ce ,  k r i zo vé  i n t e rv en ce ,  

p o r ad ens t v í ,  t e r én n í  p r ácea  p r op o j en os t i  s  p ro gr am y 

r e s o c i a l i z ace  a  l é čeb n ým i  p r o gr am y.  D o  t é  do b y p ř í s t upy p r ev en ce ,  

h a rm  r edu c tu i on  a  l é čb y v  n á r o dn í  s t r a t eg i i  uv ed en y n i kd y n eb yl y .  

B yl a  z d e  t ak é  po p rv é  z dŧ r azn ěn a  p o t ř eb a  p ro po j en os t i  p éče   

a  m ul t id i s c i p l i n a r i t y  v  t ě ch t o  p ř í s tu p ech .  D á l e  b yl  d e f in ov án  

p r in c i p  n í z ko p r ah o v os t i  a  p ro gr amy t e r én n í  p r áce ,  v ým ěn n ý 

p r o gr am ,  k on t ak t n í  c en t ra ,  p o r ad ens tv í .  T yt o  p ro gr am y b yl y  

oz n ačen y j ako  p o t ř eb n é  a  ú č in né  a  t u d íţ  ho dn é  po d po ro v a t  

z  v e ře jn ých  zd ro jŧ  ( K a l in a  e t  a l . ,  20 03 ,  b ) .    

V  po lo v in ě  90 .  l e t  p ř i š l y  p r v n í  po dn ě t y p r o  z av ed en í  h o dn o cen í  

k v a l i t y  p r o t i d ro go vých  s l uţeb  o d  po r ad n í ho  a  ko o rd i n ačn í ho  o r gánu  

v l ád y -  M P K  ( Mez i r es o r tn í  p r o t i d ro go v á  ko mis e )  a  n ěk te r ých  

n e s t á t n í ch  n ez i sko v ých  o r gan izac í  ( p os k yt o v a t e l ŧ  s luţ eb ) ,  na  

j e j ímţ  z ák l ad ě  b y  b yl y  j a s n ě  d e f in ov án y k r i t é r i a  kv a l i t y  s l uţ eb ,  
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b yl y  b y  v yt v o ř en y m ech an i sm y p r o  j e j í  ho dn ocen í  a  n ap l ňo v án í  

t ě ch to  k r i t é r i í  b y b yl o  zo h l edň ov á no  p ř i  po sk yt o v án í  d o t ac í .  N a  

z ák lad ě  t ě ch t o  p odn ě tŧ  zv e ř e j n i l  s ek re t a r i á t  M PK  v  ro ce  1 99 5  t zv .  

M in im áln í  s t and a rd y k v a l i t y  d r o go v ých  s l uţeb .  T y p r o ch áz e l y  

ř ad ou  p ř ip omí nk ovac í ch  ř í z en í  a  t v o ř í  dn es  z ák l ad  C e r t i f i k ačn í ch  

s t an da r dŧ  ( Be ránk ov á  e t  a l . ,  20 04 ) .   

  

V  so u časn os t i  p os kyt u j e  n í z ko p raho v é  s luţ b y ak t i vn ím  uţ i v a t e lŧm 

d r o g  v  ČR  6 3  Ko n tak tn í ch  cen t e r  ( www . d r o g y - i n f o . c z ,  s r p e n  2 0 1 1 ) .   

 

2. SLUŽBY PRO UŽIVATELE DROG POSKYTOVANÉ 

KONTAKTNÍMI CENTRY  

  Po d l e  z ák on a  č .  1 0 8 /  20 06  Sb .  j e  s luţ bo u  s o c i á l n í  p r ev en ce  

m yš l eno  s am ot n é  ko n t ak tn í  c en t rum  a  m ez i  j eho  z ák l adn í  č in no s t i  

p a t ř í :   

  „ S oc i á ln ě  t e r ap eu t i ck é  č in no s t i  

  P omo c  p ř i  u p l a tňo v án í  p r áv ,  op r áv n ěn ých  z á jmŧ  a  p ř i  

o bs t a r áv án í  o so bn ích  z á l eţ i t os t í  

  P os k yt n u t í  po dm ínek  p r o  os ob n í  h yg i en u “  

( Zák o n  č .  10 8 /  2 006  S b . ,  o  so c i á l n í ch  s luţ bách ,  §  5 9 ) .  

 

N ao p ak  d l e  R VKPP  j e  ko n t ak tn í  cen t r um  p ro gr am pr o  ak t i vn í  

uţ iv a t e l e  d r o g  a  s luţ b y j í m  pos k yt o v an é  mŧţ eme  r ozd ě l i t  d o  dv ou  

k a t egor i í .  P r vn í  k a t ego r i i  t v o ř í  s l uţby z d r avo tn i ck é  p éče ,  j e j i chţ  

v ýv o j i  v  p os l edn ích  p ě t i  l e t e ch  j e  v ěno v án a  p r ak t i ck á  čás t  

b ak a l á ř s k é  p r áce ,  d r uh ou  p ak  s l uţb y s o c i á l n í  p r ev en ce ,  k t e r é  m aj í  

p r o  sn i ţo ván í  r i z ik  sp o j en ý ch  s  uţ í ván ím  d ro g  n em éně  p od s t a tn ý  

v ýz n am.   

Sl uţb y p o s k yt o v an é  k on t ak t n ím i  cen t r y j s o u  p ro  k l i en t y  

p os k yt o v án y z d a rm a .  (R ad a  v l ád y  p r o  ko o rd i n ac i  p r o t i d ro go v é  

p o l i t i k y,  2 0 03 )  

 

http://www.drogy-info.cz/
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2. 1. SLUŢBY ZDRAVOTNICKÉ PÉČE  

T yt o  s l uţb y s e  z am ěřu j í  p ř ed evš ím n a  zd r avo t n í  s t av  uţ i v a t e l ŧ  

d r o g ,  k d y j s ou  k l i en t i  ko n t ak tn í ch  cen t e r  mo t i vo ván i  k  m én ě  

r i z i ko v ým  z p ŧs obŧ m  ap l ik ace  d rog y a  k  p o uţ ív án í  s t e r i l n íh o  

„n áč i n í “  p ro  in t r aven ózn í  ap l ik ac i  a  v  nepo s l edn í  ř ad ě  k  b ezp ečné  

l i k v id ac i  p ouţ i t ého  i n j ekčn í ho  m at e r i á l u ,  č í mţ  s e  ko n t ak tn í  cen t r a  

s n aţ í  p ř i s p í va t  k  och r an ě  z d r av í  v e ř e jn os t i .  M ez i  s l uţb y 

zd r avo t n i cké  p éče  m ŧţ em e z a ř ad i t :  

 

  2. 1. 1. V Ý MĚ N N Ý PR O GR AM  IN J E KČ N ÍC H  STŘ ÍK A Č E K   

            A V ÝD EJ  D O P LŇ K O V ÉH O  M A TE R IÁ LU  

V ým ěn n ý p r o gr am i n j ek čn í ch  s t ř í k aček  m á  p ř ed evš ím z am ez i t  v  c o  

n e jv ě t š í  m oţn é  mí ř e  š í ř en í  i n f ekčn ích  on em o cn ěn í  a  m ot i vo v a t  

k l i en t y k  b ezp ečn é  l i k v i dac i  p ouţ i t éh o  m a t e r i á lu  p ro s t ř ed n i c t v ím 

k o n t ak t n í ch  cen t e r .  

P ro gr am  p ředs t av u j e  v ým ěn u  p ouţ i t éh o  i n j ek čn í ho  ma t e r i á l u  z a  

s t e r i l n í .  M ŧţe  s e  j edn a t  i  j en  o  s am ot n ý p ř í j em  m ate r i á l u ,  b ez  

v ým ěn y č i  n ao p ak  s amo tn ý v ýd e j  s t e r i l n í ho  m at e r i á l u ,  an i ţ  b y 

k l i en t  p ř i n es l  p ouţ i t ý.  K e  s t e r i l n ím  s t ř í k ačk ám  s e  p o sk yt u j e  

s t an da r dn í  h a r m r edu c t io n  ma t e r i á l ,  j ak o  j so u  d es in f ek čn í  

a l ko ho l ov é  p o l š t á řk y,  v o d a  p ro  in j ekčn í  ap l ik ac i ,  b av l něn é  f i l t r y ,  

k ys e l in a  a s co rb ov á ,  náp l a s t i  a t d .  M oh ou  b ýt  p o sk yt o v án y  

i  k on do m y,  a l ob a l ,  č i  j i n ý z d r av o t n i cký  m a t e r i á l .   

Ex i s t u j e  i  t zv .  s ek un d á rn í  v ým ěn ný p r o gr am ,  k d y j e  v ým ěn a  

m at e r i á lu  m ez i  i n j ek čn í  uţ i v a t e l e  d ro g ,  k t e ř í  n e j so u  a  t ř eb a  an i  

n ech t ě j í  b ýt  v  ko n t ak tu  s  ţádn ým  z a ř í z en ím  z pr os t ř ed ko v án a  

s t áv a j í c ími  k l i en ty ,  t z v .  i n d i gen n ím i  p r aco vn ík y k o n t ak tn íh o  

cen t r a .  T i t o  i n d i gen n í  p r aco vn í c i  j s ou  s ys t em at i ck y v zd ě l áv án i .  

N edí ln ou  s ou čás t í  k aţd ého  v ým ě n n éh o  p r o gr am u j e  i  p ř ed áv án í  

i n fo rm ac í  o  „b ez pečn ém  br an í “ ,  o  ţ i l n í m s ys t ém u a  péč i  o  n ě j ,  

r i z i ko v ém cho v án í ,  b ezp ečném s ex u  a tp .  
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Ex i s t u j í  po m ěr n ě  p ř í s né  n o rm y p r o  p ř echo v áv án í  n eb ez p ečn éh o  

o d padu ,  p r acov n í c i  p r o v ád ě j í c í  v ým ěn u  in j ek čn íh o  m a te r i á l u  j so u  

v  s ou l ad u  s  b ezp ečn os t í  p r áce  v yb av en i  o ch rann ým i  po mŧ ck ami ,  

m us í  db á t  zv ýš en é  o p a t rn os t i  a  j so u  po v i nn ě  o čko v án i  p ro t i  v i r ov é  

h ep a t i t i d ě  A ,  B.  K aţd é  k on t ak t n í  cen t r um  má  sml uv ně  z a j i š t ěn u  

b ez p ečn ou  l i k v idac i  n eb ezp ečn ého  o dp adu  od bo rno u  f i rm ou  

( K o l ek t i v  au to r ŧ ,  20 0 6) .   

 

2. 1. 2. T ES T OV Á N Í N A  PŘ ÍT O M N OST  IN FE K Č N ÍC H  

O N EM OC N ĚN Í,  V Č ET NĚ  PŘ E D  A  P O TE ST O VÉ HO 

P OR AD E NS TV Í A  S DĚ LO V Á N Í V Ý SLE D K Ŧ  T ES TŦ  

Sm ys l em  t es t ov án í  j e  z j i š t ěn í  moţ n éh o  v ýs k yt u  i n fek čn í ch  

o n em o cn ěn í  u  k l i en tŧ  ko n t ak tn í ch  cen te r .  T es t ov án í  s e  p ro v ád í  

o r i en t ačn ím  r ych l ým  t es t em  z  p l né  k rv e ,  s é r a  č i  od b ěr em  ţ i l n í  k rv e  

a  o d es l án ím  do  l abo r a t o ř e .  Ned í ln ou  s ou čás t í  t e s to v án í  j e  

p ř ed t es to vé  po r ad en s t v í ,  p ř ed án í  i n f o r m ac í  o  i n f ek čn í ch  n emo cech  

a  c e s t  j e j i ch  p ř en os u ,  o  s am otn ém  pro v ed en í  t e s t u  v če tn ě  o db ě ru  

b io lo g i ck ého  m ate r i á l u  a  zm apov án í  r i z ik ov ého  ch o ván í  

t e s to v an éh o  k l i en t a .  P o  i n t e rp r e t ac i  v ýs l ed ku  ná s l edu j e  p o t e s to v é  

p o r ad ens t v í ,  j eh oţ  s ou čás t í  j e  z a j i š t ěn í  ko nf i r m ačn íh o  t e s tu   

a  p o t ř eb né  n ás l edn é  l ék ař sk é  p éče  v  př íp adě  poz i t i v i ty  ( m o ţno  

v yu ţ í t  i  a s i s t enčn í  s luţ bu )  a  v  p ř í pad ě  n ega t iv n íh o  v ýs l ed k u  ro vněţ  

p ř ip om en u t í  i nk ub ačn í  d ob y,  z p ŧs ob u  p ř en os u  j ed n o t l i v ých  

o n em o cn ěn í  a t p .   

K aţd é  t es t ov án í  s e  s mí  p ro v ád ě t  p ouz e  s e  s o uh l a s em  k l i en t a  a  t o  z a  

d o drţ en í  e t i ck ých  n o r em,  v eš ke r ých  h yg i en i ck ých  n o r em  pr o  p r ác i  

s  b io lo g i ck ým  m ate r i á l em  a  z á s ad  b ez p ečn os t i  p ráce .  S amo tn ý  

v ýk o n  o db ě ru  k r v e  p ak  mu s í  b ýt  p r o v ed en  v  p r os to r ách  

o d po v íd a j í c í ch  h yg i en i ck ým  n o r m ám  o  o db ě r u  a  n ak l ád án í  

s  b io lo g i ck ým  m ate r i á l em  a  z a ř í z en í  mu s í  mí t  z a j i š t ěn u  p od l e  

t ě ch to  n o r em i  l i k v i d ac i  od p ad ŧ  ( Ko lek t i v  au to r ŧ ,  2 00 6) .  
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2. 1. 3. ZÁ K LA D N Í ZD R AV O T N IC K É  OŠ E TŘ E N Í  

Zák l adn í  z d r avo tn í  o š e t ř en í  z ah r nu je  n eod k l ad no u  p r vn í  p omo c ,  

ú k on y n ah r az u j í c í  l a i cko u  dom ác í  p éč i  v  p ř í p ad ech  k l i en tŧ  bez  

d om ov a ,  n ap ř .  ap l ik ace  m as t í ,  p ř ik l ád án í  o bk l adŧ ,  z j i š ťo v án í  

t ě l e sn é  t ep l o t y č i  v ýd e j  p ř ed ep san ýc h  l ékŧ  a  z ák r o k y p ř i  po r an ěn í  

č i  on em o cn ěn í  b ez  o h l edu  n a  t o ,  z da  b yl y  z p ŧs ob en y d ŧs l ed k em 

i n j ek čn í  ap l ik ace  d r o g  ( abs ce s y,  f l egm ó n y,  b é r cov é  v ř ed y a t p ) .   

O  k aţ d ém  z d ravo tn ím  oš e t ř en í  s e  p r o vád í  z áp i s  d o  k n i h y 

zd r avo t n í ch  o še t řen í  a  p r aco vn ík  p r o v ád ě j í c í  o š e t ř en í  s e  sn aţ í  

k l i en t a  p ř i mě t ,  aby  v yu ţ i l  o db or nou  l ék a řs ko u  p om oc .  Zd e  j e  

r o vn ěţ  moţ no  v yu ţ í t  a s i s t en čn í  s luţ b y  ( K o l ek t iv  au t o rŧ ,  2 0 06 ) .  

 

2. 1. 4. S OM A T IC K É ,  PS YC H IA T R IC K É  A PS YC HO LO G IC K É  

           V YŠ ETŘ EN Í  

T a to  v yš e t ř en í  moh o u  p r ov ád ě t  p ouze  o db or n í  s p ec i a l i s t é  ( l ék ař i   

a  p s ych o l o go vé ) .  M a j í  z a  c í l  zh od no t i t  t ě l es n ý ,  d uš ev n í   

a  ps ych i ck ý s t av  k l i en t a ,  v yl o u č i t  p ř íp ad n á  t ě l es n á  č i  d uš evn í  

o n em o cn ěn í ,  s t anov i t  k l in i cko u  d i agn ózu ,  č i  d a l š í  d i agn o s t i ck ý  

n ebo  l é čebn ý p o s tu p  a  j e j i ch  so u čás t í  j e  v yš e t ř en í  z am ěř en é  na  

m ez i do b í  k l i en t a  (K o lek t i v  au t o r ŧ ,  2 00 6 ) .  

 

2. 1. 5. T ES T OV Á N Í N A  PŘ ÍT O M N OST  O M AM N ÝCH  

           A  PS YC HOT R OPN ÍC H  LÁ T E K  

T ot o  v yš e t ř en í  s e  p r ov ád í  z a  ú če l em  o v ě řo v án í  ab s t i n ence  k l i en t ŧ ,   

u  n i chţ  j e  abs t in ence  p oţado v án a ,  č i  s ám o  t o to  v yš e t ř en í  p oţádá .  

O r i en t ačn í  t e s t ov án í  s e  p ro vád í  z  m oč i  z a  pom o ci  s c r een in go v ých  

t e s tŧ  a  v ýs l ed ek  j e  zn ám  d o  n ěko l ik a  m in u t .  T es t  v yh o dn ocu j e  

p r acov n ík  cen t r a  o d eč t en ím  ho dn o t  t e s tu  a  i n t e r p r e tu j e  v ýs l ed ek  

k l i en to v i .  P o t é  o  p ro v ed en í  t e s t u  p ro v ed e  z áp i s  do  s loţ k y k l i en t a .  

N edí ln ou  so u čás t í  t e s to ván í  j e  p ř ed t es t ov é  p or ad en s tv í ,  p ř i  n ěmţ  s e  

k l i en tŧ m  p ř ed á v a j í  i n fo r mace  o  z pŧs ob u  od b ěr u  mo če ,  p r ŧb ěhu ,  
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l im i t ech  a  p ro v ed en í  t e s tu .  P o  uk o nčen í  t e s t ov án í  n á s l edu je  

p o t e s to v é  po r ad ens t v í .   

O d b ěr  m o č i  a  t e s to v án í  mu s í  vţ d y p r ov ád ě t  p r aco vn ík  s t e j n ého  

p o h l av í  j ako  k l i en t  ( K o l ek t iv  au t o rŧ ,  2 0 06 ) .  

 

2. 1. 6. T Ě H OT E NSK É T ES TY  

O b do bn ý p r ŧ b ěh  a  f o rm a  t es t ŧ  j ak o  p ř i  t e s to ván í  n a  p ř í t o mn os t  

o m amn ých  a  ps ych o t ro pn í ch  l á t ek .  V  p ř íp ad ě  p oz i t i v i t y  j e  k l i en t k a  

o d káz án a  n a  d a l š í ,  r e l ev an t n í  s luţ by ( m ŧ ţ e  v yu ţ í t  i  a s i s t en čn í  

s luţ b y k o n t ak t n í ho  cen t r a ) ,  v  n ega t i vn ím  p ř í p ad ě  ná s l edu j e  po u čen í   

o  p l án ov an ém  ro d i čov s tv í ,  r i z i c í ch  p o h l av n ě  p ř en os n ých  cho rob  

a t p .   ( Ko lek t i v  au to r ŧ ,  2 00 6 ) .  

 

2. 1. 7. K R IZO V Á  IN T E R VE N CE ,  KR IZO V Á  IN E RV E NCE  P O  

           T E LE FO NU ,  IN T E RN E TU  

Cí l em  k r i z ov é  i n t e r v en ce  j e  z a  p om o ci  d i agno s t i cko - t e r ap eu t i ck ého  

p ř í s t up u  n apom oc i  z v l ád no u t  p sych i ck o u  k r i z i .  J edn á  se   

o  j ed no r ázo v á  č i  o p ak ov an á  s e t k án í ,  p ř i  n i chţ  p r aco vn ík  cen t r a  

z am ěřu je  p ozo r no s t  n a  ch ov án í  k l i en t a ,  p os uzu j e  j eho  ak tu á l n í  

p s ych i ck ý s t av  a  z j i š ťu j e  m oţn é  p ř í č i n y k r i z ov éh o  s t avu .  

In t e r v en c í  sm ěřu j em e  k e  zv ládn u t í  p o t í ţ í ,  d i agn o s t i cko -

t e r ap eu t i cko u  r ozvah u  a  t ak é  n ávr h  o p a t ř en í  j ak  k r i z i  v  bu do ucnu  

p ř ed ch áz e t .  K r i zov o u  i n t e rv en c i  mo h ou  p ro v ád ě t  p raco vn íc i  po  

ab so lv ov án í  ku rz ŧ  k r i z ov é  in t e r v ence  a  k r i zov é  i n t e r v en ce  po  

t e l e f on u  a  i n t e r n e tu  ( Ko l ek t i v  au to r ŧ ,  2 00 6) .   

 

2. 2. SLUŢBY SOCIÁLNÍ PREVENCE  

P ro  zab r án ěn í  v yl o u čen í  uţ i v a t e l ŧ  d r o g  z e  s po l ečno s t i  p ř i s p ív a j í  

s luţ b y s o c i á ln í  p r ev en ce ,  j e j i chţ  p ro s t ř ed n i c t v í m  k on tak t n í  c en t ra  
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n apo m áh a j í  k l i en t ŧm  p řeko n a t  j e j i ch  n ep ř í zn iv ou  so c i á ln í  a  ţ iv o t n í  

s i t u ac i .  M ez i  t ak ové  s l uţb y p a t ř í :  

 

2. 2. 1.  IN D IV ID U Á LN Í P O R AD E NST V Í P RO  U ŢIV A T E LE ,    

            R O D IČ E  A OS O BY  BLÍZK É  U Ţ IV A T E LŦ M  

U  in d i v id u á l n íh o  p o r ad ens t v í  p r o  uţ i v a t e l e  d ro g  r oz l i šu j em e  t ř i  

z ák ladn í  t yp y.  O b ecn é  a  s t r uk t u ro van é  p or ad en s tv í  a  ga r an t sk ý 

r oz ho vo r .  

O b ecné  p or ad en s t v í  z ah r nu j e  ř eš en í  ak tu á ln í ch  p r ob l émŧ  

a  z v yš o v án í  k om p et en c í  k l i en t a  n a s t a l é  p r ob lém y ř e š i t .  

St r uk tu ro v an é  po rad ens t v í  p ro b í há  n a  z ák l adě  p l ánu ,  k t e r ý j e  

m od i f ik ov án ,  j so u  j i ţ  p ř í t om n y p r v k y p s ych o t e r ap i e  a  k l i en to v i  

p om áh ám e  e f ek t i vn ě j i  j ed n a t  a  do s ah o va t  sv ých  c í l ŧ .  G a r an t s k ý  

r oz ho vo r  zn am en á  i nd iv i du á ln í ,  v ys o ce  s t ru k t u r ov an é  k o nzu l t a ce  

s  k l i en t em  o  p rŧ běh u  j eho  l é čebn éh o  p l án u .  J eh o  zám ěr em  j e  

p r ak t i ck ý r o z vo j  k o nk r é t n í ch  s cho pn os t í  a  do v ed no s t í  k l i en t a   

a  ob s ah u j e  m én ě  p rv k ŧ  t e r ap i e .  

P ř i  p r ác i  s  r od i č i  a  os ob ami  b l í zk ým i  uţ iv a t e l ŧm  d r o g  v yu ţ ív áme 

o b ecn é  a  s t r uk tu ro v an é  p or ad en s tv í .  O b ecn é  j e  z aměř en o  n a  

zv yš o v án í  kom p et en c í  b l í zk ých  o so b  p ř i  ř e š en í  p r ob l émŧ 

vz t ah u j í c í ch  s e  k  uţ í v án í  d ro g ,  z a t í mco  s t r uk tu r ov ané  p r ob í h á  

p o d l e  p l ánu  s  p r vky p s ych o t e r ap i e  a  m á  z a  c í l  p om o ci  l ép e  cháp a t  

uţ iv a t e l e  a  p om áha t  mu  e f ek t i vn ě j i  s e  v yr o v n áv a t  s  ko n kr é t n í m i  

p r ob lém y a  l ép e  dos aho v a t  c í l ŧ  (K o l ek t iv  au t o rŧ ,  20 06 ) .  

 

2. 2. 2.  K O N TA K T N Í PR ÁC E  

K o nt ak tn í  p r áce  p r ob íh á  v  k on t ak tn í  mí s t n os t i ,  k t e rá  m á  b ýt  

n e f o rm áln ím  p r os t ř ed ím  po dp or u j í c í  n í zk op r aho vo s t  p r o gr am u  

a  t vo ř i t  j ako us i  o ch r an no u  zó nu  k l i en tŧ m.  P ob yt  v  ko n t ak tn í  

m í s t no s t i  m á  p ř i t om  j as n ě  d ef in ov an á  a  t r an sp a r en tn í  p r av id l a .  
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Cí l em  ko n t ak tn í  p r áce  j e  v yt v o ř en í  vz á j emn é  dŧ v ě r y a  p o dmí n ek  

p r o  po sk yt o v án í  d a l š í ch  s l uţ eb ,  k t e r é  v yp l ýv a j í  z  ak tu á ln í  s i t uace   

a  p o t ř eb  k l i en t a .  J s ou  r ozv í j en y j eh o  s ch op no s t i  vy j ád ř i t  s v é  

p o t ř eb y a  n au č i t  s e  v yu ţ ív a t  ex i s tu j í c í  n ab í dk u  s luţ eb .  N ed í lnou  

s ou čás t í  t é t o  p r áce  j e  i  z í s k áv án í  i n fo r mac í  o  r i z ik ov ém  ch ov án í  

k l i en t a  a  s i t u ac í  n a  mí s tn í  d r o gov é  s cén ě  (K o l ek t i v  au to r ŧ ,  20 06 ) .  

 

2. 2. 3. S OC IÁ LN Í P O R A DE NS T V Í  

Zah r n u j e  po r ad ens t v í  v  so c i á ln ě -  p r áv n í  o b l as t i ,  j eh oţ  ú če l em  j e  

z l epš i t  so c i á ln í  s i t u ac i  k l i en t a .  J edn á  se  z e j mén a  o  p om o c  p ř i  

v yř i zo v án í  so c i á l n í ch  d áv ek ,  do k l adŧ ,  z p ro s t ř ed ko ván í  k o n t ak tŧ  

s  o dd ě l en í m p éče  o  d í t ě ,  po mo c  p ř i  ř e š en í  p ro b l ém ŧ s  b yd l en í m,  

v yř i zo v án í  sp l á tk ov ých  k a lend á ř ŧ  a t p .  ( K o l ek t iv  au t o rŧ ,  2 0 06 )  

 

2. 2. 4. P OT RA V IN O V Ý  A  V IT A M ÍN O V Ý  SER V IS  

Ú če l em  p o t r av in ové  s e r v i s u  j e  z a j i s t i t  k l i en t ŧm  a l e sp oň  z ák l ad n í  

d enn í  p ř í s un  po t r av in  a  v i t amí nŧ  a  t í m  j im  zd r av o t n ě  a  č á s t ečn ě   

i  s o c i á l n ě  po mo ci  v  j e j i ch  s i t u ac i .  V ýh o d o u  t é to  s luţb y j e ,  ţ e  

m ot i vu j e  k l i en t y k  n ávš t ěv ě  z a ř í z en í  a  p r aco vn ík ŧm  t ak  u sn adň u je  

n av áz a t  a  u d rţe t  kon t ak t  s  k l i en t y.  

J edn á  s e  o  po sk yt n u t í  po t r av i n ,  n ápo jŧ  a  v i t amí nŧ  u rčen ých  k e  

k o nzum aci  v  za ř í zen í .  M us í  p ř i t om b ýt  z a j i š t ěno  do d rţo v án í  

h yg i en i ck ých  n o r em  a  v  d ok um ent ac i  z a ř í z en í  (o p e račn ím  m anu á l u )  

u v ed eno ,  j ak é  d r uhy p o t r av i n ,  v  j ak é  ú p r av ě  a  mn oţs tv í  m oh ou  b ýt  

p o dáv án y.  N ěk t e rá  z a ř í z en í ,  v  př íp ad ě  p o t r av in ov éh o  se r v i su  

v yu ţ ív a j í  s po nzo rs k ých  d a r ŧ  v e  f o r mě  p eč i v a .  P ř i  p o d áv án í  

v i t am ín ŧ  mu s í  b ýt  k l i en t  p ou čen  o  j e j i ch  v yu ţ i t í  (K o l ek t i v  au t o rŧ ,  

2 0 06 ) .  
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2. 2. 5. H Y G IE N IC K Ý  S ERV IS  A P RA N Í P R ÁD LA  

D o  s l uţb y h yg i en i ck ého  s e rv i s u  p a t ř í  m oţn os t  v yu ţ i t í  s p r ch y,  p r an í  

p r ád l a  a  p ř íp adn ě  p os k yt n u t í  o bn oš enéh o  š a t s tv a  z a  ú če l em  p om oci  

o b no vo va t  z ák l ad n í  h yg i en i ck é  n áv yk y  k l i en t ŧ .  Za ř í z en í  p r o to  mu s í  

m í t  z áz em í  od po v íd a j í c í  h yg i en i ck ým  p oţad av kŧ m a  p oţ ad avk ŧm 

n a  t en t o  t yp  s luţ b y ( sp r cho v ý k o u t ,  WC ,  p r ačku )  a  z a j i s t i t  k l i en tŧm 

h yg i en i ck é  po mŧ cky,  r u čn ík y,  č i s t í c í  p r os t ř edk y a  š a t s tvo .  

K aţd é  k on tak t n í  c en t r um  m á  v n i t ř n ími  p ř edp i s y ( O p e r ačn ím 

m anu á l em)  s t ano ven a  p r av id l a  t o ho t o  s e r v i s u  ( Ko l ek t iv  au t o r ŧ ,  

2 0 06 ) .  

 

2. 2. 6. A S IS T E NČ N Í S LU ŢBA  A  ZPR OS TŘED K O V ÁN Í LÉ Č BY  

A si s t enčn í  s l uţbo u  ( s o c i á l n í  a s i s t en c í )  j e  k l i en t ŧm  n ab ízen a  po mo c   

a  p od po r a ,  k t e rá  v ed e  k e  z v yš o v án í  j e j i ch  z o dpo v ěd no s t i   

a  s am os t a tn os t i .  J ed n á  s e  o  d op ro v ázen í  n a  r ŧzn é  in s t i t u ce  (n apř .  

Ú ř ad  p r áce ,  P r ob ačn í  a  m ed i ačn í  s luţ ba ,  z d ravo tn i ck á  z a ř í z en í  a t p . )  

v  př íp adech ,  k d y t o  v yţ adu je  j e j i ch  ak t u á ln í  s t av .  

Zp r o s t ř ed ko v án ím  l éčb y s e  r o zum í ,  ţ e  p r acov n í k  sp o lu  s  k l i en t em,  

k t e r ý s e  r o z ho d l  p r o  l é čbu ,  h l ed á  n e j e f ek t i vn ě j š í  moţn ý z p ŧs ob  

l é čb y s  o h led em  n a  i n d iv id u á ln í  s i t u ac i  k l i en t a .  Kl i en t  m á  moţ no s t  

k e  zp r os t ř ed ko v án í  l é čb y v yu ţ í t  s l uţeb n í ho  t e l e fo nu  ko n t ak tn ího  

cen t r a .  

P ř ed  ná s t up em  l éčby s e  p r av i d e l n ým i  sch ŧzk am i  s  k l i en t em ,  p omo cí  

m ot i v ačn í ch  roz hov o rŧ  sn aţ í  p r aco vn ík  ud rţ e t  k l i en t ov u  m ot i v ac i  

k  l é čbě  ( J e l ín ek  e t  a l . ,  2 00 9 ) .  

 

K o nt ak tn í  c en t r a  mu s í  s t e j n ě  j ako  p osk yt o v a t e l é  d a l š í ch  s luţ eb  p ro  

uţ iv a t e l e  d r o g  n ap l ňo v a t  s t and a rd y R V K PP  o  od bo rn é  zp ŧs ob i l os t i  

p r o  z ař í z en í  a  p rogr am y p o s k yt u j í c í  o d bo rn é  s luţ b y p r o b l ém ov ým  

uţ iv a t e lŧm  a  záv i s l ým  n a  n áv yk o v ýc h  l á t k ách  a  p ro j í t  c e r t i f i k ac í .  

Zá r o v eň  mu s í  s p lňo v a t  p od mí nk y r eg i s t r a ce  so c i á ln í ch  s luţ eb  n a  

M PSV  a  n ap l ňo v a t  s t an d a rd y k v a l i t y  s o c i á l n í ch  s luţ eb .  S  t ím  v š ím 
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s ou v i s í  f i n an co v án í  ko n t ak tn í ch  cen te r ,  a  p r o to  j e  t omu to  t ém atu  

v ěno v án a  n á s l ed u j í c í  k ap i t o l a .  

 

3. STANDARDY, CERTIFIKACE, INSPEKCE A PERSONÁLNÍ 

ZABEZPEČENÍ SLUŽBY 

V  r oce  2 00 3  s ch vá l i l a  Rad a  v l ád y p r o  ko o rd in ac i  p ro t i d r o gov é  

p o l i t i k y  n a  s v ém  z as edán í  z av ed en í  s ys t ém u  ce r t i f i k ac í  o db or né  

zp ŧs ob i lo s t i  p os kyt o v a t e l ŧ  s luţ eb  p r o  uţ i v a t e l e  o m am n ých   

a  p s ych o t ro pn í ch  l á t ek ,  o ds ou h l as i l a  C e r t i f i k ačn í  s t an d a rd y 

( o b ecn é  a  s p ec i á ln í ) ,  C e r t i f i k ačn í  ř ád  a  M e to d i ku  Mí s t n íh o  š e t ř en í .  

( w w w. d ro g y- i n f o . cz ,  s r p en  2 01 1 )  

S t and a r d y k v a l i t y  s o c i á l n í ch  s luţ eb  vyd a l o  MPS V  j i ţ  v  r o ce  2 00 2 ,  

av š ak  j e j i ch  zav eden í  b yl o  m oţno  aţ  s e  vzn ik em  Zák on a  1 0 8 /  20 06  

S b . ,  j ehoţ  p ř í p r ava  t r v a l a  d l ou h ých  1 3  l e t ,  a  ab y m o h l  v s to up i t  

v  úč in no s t ,  b yl o  t ř eb a  j eš t ě  v yd a t  p ro v ád ěc í  v yh l á š ku ,  j eţ  b yl a  n a  

s k l on ku  r ok u  2 00 6  p ř i j a t a  po d  č .  505 .  V  t omt o  z ák on ě  s e  po p rv é  

h o vo ř í  o  s t an da rd ech  k v a l i t y  s o c i á l n í ch  s luţ eb  a  i n s p ek c i  

p os k yt o v án í  s o c i á ln í ch  s l uţ eb  ( K r u t i lo v á  e t  a l . ) .  

Z  v ýš e  u v ed en éh o  v yp l ýv á ,  ţ e  p ro ce s  c e r t i f i kace  p r o t i d ro go v ých  

s luţ eb  b yl  z av ed en  j eš t ě  p ř ed  p ro ce sem  i ns p ek c í  s o c i á l n í ch  s l uţeb   

a  v  s ou čas n é  do b ě  m us í  po sk yt ov a t e l é  so c i á ln í ch  s l uţeb  

v  pr o t i d ro go v é  ob la s t i  do k azo v a t  kva l i t u  p os k yt o v án í  s luţ eb  j ak  

d l e  s t a nd a r dŧ  od bo r n é  zp ŧs ob i lo s t i ,  t ak  d l e  s t and a r dŧ  k v a l i t y  

s o c i á l n í ch  s l uţeb .  K aţ d é  za ř í z en í  p os k yt u j í c í  s o c i á l n í  s luţb y 

v  pr o t i d ro go v é  o b l a s t i  t ed y p r o ch áz í  j ak  s ys t ém em ce r t i f i k ac í  

R V KPP ,  t ak  i ns p ekc í  MPS V .  
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3. 1.  STANDARDY RVKPP O ODBORNÉ  

          ZPŦSOBILOSTI  A CERTIFIKACE  

St and a r d y s t an o vu j í  k r i t é r i a  p éče  o  p r o b l ém ov é  uţ i v a t e l e  a  o s ob y 

d r o gov ě  z áv i s l é ,  k t e r á  j s ou  z ávaz ná  p r o  v š ech n y p o s k yt o v a t e l e  

o d bo rn ých  s luţ eb .  J so u  z ák l ad n ím n ás t ro j em p ro  zab ez p ečen í  

k v a l i t y  a  ú č i nn os t i  p éče  a  u moţň u j í  p os k yt o v a t e l ŧm  s ys t em at i cké  

z am ěř en í  n a  k v a l i t u  v l a s tn í  p r áce  a  j e j í  r ozv o j .  Pos k yt u j í  o r gánŧm 

v e ř e j n é  a  s t á t n í  sp r áv y,  k t e r é  s e  po d í l e j í  n a  f i nan cov án í  p éče  

n á s t ro j  p r o  d oh l ed  n a  ú ro v eň  s luţeb  p os k yt o v an ých  v e ř e jn os t i   

a  e f ek t i v i t u  v yn ak lád án í  p os k yt n u t ých  f in an čn í ch  p r os t ř ed k ŧ .  

St and a r d y o d b or n é  zp ŧso b i los t i  v ych áz í  z  Min im ál n í ch  s t and a rd ŧ  

d l e  W H O z  ro ku  1 9 95 ,  z  m et od i ck éh o  o p a t ř en í  č . 9  M in i s t e r s tva  

zd r avo t n i c t v í  ČR   z  r ok u  1 99 8 ,  s t an da r d ŧ  SC OD A  z  V elk é  Br i t án i e   

a  z ák l adn í ho  m anuá l u  kv a l i t y  d o po r učen ého  E v ro ps k o u  u n i í .  P rv n í  

v e rz e  b yl a  n av rţ en a  v  če rv nu  ro k u  19 99 ,  b yl a  n ěko l ik r á t  

p ř ip om í nk ov ána  a  p r oš l a  n ěko l ik a  v e rz emi .  V e rz e  7 .  (2 .  r ev i z e )  z e  

s r pn a  r ok u  2 00 3  p ř in áš í  d a l š í  s t r uk tu r á l n í  a  ob s ah ov é  ú pr av y,  

z e jm én a  v  o b ecn é  čá s t i ,  ab y b yl a  d o d rţ ov ána  sh od a  s e  s t an d ar d y  

k v a l i t y  s o c i á l n í ch  s luţ eb  ( t z v .  r eg i s t r a čn í  s t an d ar d y)  z  r o ku  2 00 1  

( R ad a  v l ád y p r o  koo r d i nac i  pr o t i d ro gov é  p o l i t i k y,  2 0 03 ) .  

 

C er t i f i k ac í  s e  rozu mí  p ro ces  p os ouzen í  a  fo r má ln íh o  uz n án í ,  ţ e  

s luţ ba  od po v íd á  s t ano v en ým  k r i t é r i ím  a  k o m pl ex no s t i  

( s t and a r dŧ m ) .  P rov ád í  j i  ex t e rn í  h o dn o t i t e l é  po d l e  k r i t é r i í  

u v ed en ých  v e  s t an da r d ech  a  n a  z ák l adě  v ýs l ed k ŧ  še t řen í  j e  z a ř í z en í  

u d ě l en  č i  n eu d ě l en  ce r t i f i ká t .  C e r t i f i ká t  s e  ud ě l u j e  n e j d é l e  n a  do bu  

4  l e t ,  p o t é  j e  n u t n é  p r oces  c e r t i f i k ac í  op ako v a t .  T ím  j e  

z ab ez pečeno  u d rţov án í  a  r ozv í j en í  kv a l i t y  s l uţb y ( Be r án ko v á  e t  

a l . ,  2 00 4 ) .  
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3. 2. STANDARDY KVALITY SOCIÁLNÍCH SLUŢEB  

          DLE MPSV A ISPEKCE 

„S t and a rd y j s o u  s ou bo r em  k r i t é r i í ,  j e j i chţ  p r os t ř edn i c tv ím  j e  

d e f i no v án a  ú ro v eň  k v a l i t y  p o s k yt o v án í  so c i á l n í ch  s luţ eb  v  o b l a s t i  

p e r so n á ln íh o  a  p r o voz n íh o  z ab ez p ečen í  s o c i á ln í ch  s l uţ eb   

a  v  o b l as t i  vz t ahŧ  m ez i  po sk yt o v a t e l i  a  o so b ami  –  uţ i v a t e l i “  

( Zák o n  č .  10 8 / 20 06  Sb .  o  so c i á l n í ch  s luţ b ách ,  §  99 ) .  

P r áv n ě  z áv azn ým  p ř edp i s em  se  s t a l y  o d  1 . 1 . 20 07  a  zněn í  k r i t é r i í  

S t and a r dŧ  j e  ob s ahem  p ř í l oh y č .  2  v yh l áš k y M P S V  č .  505 /2 00 6  Sb . ,  

p r ov ád ěc íh o  p ředp i su  k  z áko nu  č .  1 0 8 /  20 06  Sb . ,  o  s o c i á ln í ch  

s luţ bách ,  v  p l a tn ém  zn ěn í  ( w ww .m psv . cz ,  s r pen  20 11 ) .  

N apl ňo v án í  s t an d ar d ŧ  kv a l i t y  a  p l n ěn í  po dmí n ek  p ro  r eg i s t r a c i  

p os k yt o v a t e l ŧ  so c i á l n í ch  s lu ţ eb  z j i š ť u j e  „ in sp ek ce“ .  T u  p r ov ád í  

t ř í č l enn ý i n sp ek čn í  t ým  v  mí s t ě  pos k yt o v án í  s o c i á l n í ch  s luţ eb   

a  o  v ýs l ed k u  s e  po ř i zu j e  i n sp ek čn í  zp r áva ,  n a  k t e ro u  s e  vz t ahu j e  

u s t ano v en í  o  p ro tok o l u  o  s t á tn í  ko n t r o l e  ( Zák on  č .  108 /2 00 6  Sb .   

O  so c i á ln í ch  s l uţb ách ,  §  9 8 ) .  In s p ek ce  s e  p r ov ád í  u  v š ech  

p os k yt o v a t e l ŧ  so c i á l n í ch  s luţ eb ,  k t e r ým  b yl o  v yd án o  r oz ho dn u t í   

o  r eg i s t r a c i .  U  p o sk yt o v a t e l ŧ ,  j e j i chţ  z ř i z ov a t e l em  n ebo  

z ak lad a t e l em  j e  k ra j sk ý ú ř ad ,  p r ov ád í  i n s pek c i  Mi n i s t e r s tv o  p ráce   

a  so c i á ln í ch  v ěc í ,  u  os t a tn í ch  p os k yt o va t e l ŧ  k r a j s k ý ú ř ad .  

 

T ypy  in sp ek ce :  

In s p ek ce  t yp u  A :  Zn am en á  k on t r o l u  ce l ko v é  ú r ov n ě  po sk yt o v ané  

s o c i á l n í  s luţ b y s e  z am ěř en ím  na  p ln ěn í  r eg i s t r a čn í ch  p o dmí n ek ,  

k o n t ro l u  k v a l i t y  d l e  s t an da r dŧ  a  p l něn í  po v i nn os t í  p osk yt o v a t e lŧ  

s o c i á l n í ch  s luţ eb  vych áz e j í c í ch  z  §  8 8  a  8 9  z áko n a  10 8 /  20 0 6  S b .  

In s p ek ce  t yp u  B :  N ás l edu je  po  in sp ek c i  t yp u  A ,  p ok ud  p ř i  n í  b yl y  

z j i š t ěn y n ed o s t a tk y.  J e  z am ěř ena  n a  ko n t ro lu  n ap l n ěn í  

n av rh ov an ých  o p a t ř en í  pr o  od s t r an ěn í  t ě ch t o  n ed os t a tk ŧ .  N em us í  s e  

p ř i  n í  p ro v ád ě t  ko n t r o l a  p ln ěn í  r eg i s t r a čn í ch  p od mín ek  a  t o  z a  

p ř edp ok ladu ,  ţ e  p ř i  i n s p ek c i  t yp u  A  v  n i ch  n eb yl y  z j i š t ěn y 

n edo s t a t k y a  o d  p rv n í  i n s pek ce  v  n i ch  n ed oš lo  k  ţádn ým  zm ěnám.  
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In s p ek ce  t yp u  C :  Pr o v ád í  s e  v  p ř í p ad ech ,  k d y b yl a  n a  p o sk yt o v a t e l e  

s o c i á l n í  s luţ b y p o d án a  s t í ţn os t  n a  kv a l i t u  p os k yt o v an ých  s l uţeb ,  

n ebo  b yl  d án  p odn ě t  k  i n sp ek c i .  Pro v ě řu j e  s e  p ř i  n í  n ap l ňo v án í  

v yb r an ých  k r i t é r i í  s t an da r dŧ  a  s l ouţ í  z á ro veň  j ak o  n ás t ro j  p r ev ence  

z a j i š t ěn í  k v a l i t y  v  o bd ob í  mez i  i n spek cem i  t yp u  A  ( K r u t i l ov á  e t  

a l . ) .  

 

3. 3. PERSONÁLNÍ ZABEZPEČENÍ SLUŢBY  

S  m ěn íc í  s e  s t ruk tu r ou  o r gan iz ac í  p ro t id r o gov ých  s luţ eb  od  

m ed i c í ns kého  m ode l u  l é čb y z áv i s l ýc h  n a  ps ych o so c iá ln í  a  P ub l i c  

H ea l t h  p ro b l em at ik u  s e  z ača l y o t ev í r a t  d ve ř e  p r o  u p l a t n ěn í  

v  s ys t ému  p éče  p s ych o l o gŧm,  p edago gŧ m  a  s o c i á l n ím  p r aco v n ík ŧm.  

T ím  b yl y  z á r o veň  k l ad en y n o v é  p oţ ad avk y i  n a  p e r so n á ln í  

z ab ez pečen í  j ed no t l i v ých  s l uţeb  ( K al in a  e t  a l . ,  20 03 ,  b )  

 

Sl uţb y k o n tak t n í ho  cen t r a  j s ou  za j i š t ěn y m u l t id i s c i p l i n á rn ím 

t ým em  s  o h l ed em n a  p o sk yt o v an é  s luţ b y a  b i o -p s yc h o - s o c i á l n í  

m od e l  z áv i s l os t i .  N a  t ým  j so u  k l aden y p o ţ ad avk y j ak  z e  s t r an y  

s t an da r dŧ ,  t ak  i  z e  s t r an y s am o tn ých  o r gan iz ac í .  Pe r s on á l n ím u  

z ab ez pečen í  s luţ by a  o d b o r n ému  v ed en í  a  roz vo j i  p r aco vn ík ŧ  se  

v ěnu j í  s t and a rd y č .  A5  a  A 6  od bor n é  zp ŧs ob i lo s t i  p r o  z a ř í z en í   

a  p r o gr am y p o s k yt u j í c í  od bo r n é  s l uţb y p r o b l émo v ým  u ţ i v a t e lŧm  

a  z áv i s l ým  n a  n áv yk o v ých  l á t k ách .  

N ap ř .  s t and a r d  č .  A  6 .  2 .  ř í k á ,  ţ e :  „M ul t id i s c i p l i n á r n í  t ým y j s ou  

s e s t av en y a  v ed eny s  o h l edem  n a  ko mp et en t n í  po sk yt o v án í  d an é  

s luţ b y,  j e  j a s n ě  d e f in ov áno  j e j i ch  f u n g ov án í ,  od p ov ěd n o s t  

j edn o t l i v ých  č l enŧ  a  m ech an i sm y k o mu ni k ace . “  D á l e  s e  p ak  ho vo ř í  

o  t om,ţ e  p r aco vn íc i  a  t ým y m u s í  m í t  m oţn os t  z ap o j en í  s e  d o  

r oz vo j e  a  zk v a l i t ňo v án í  s luţ eb ,  j so u  po v i nn i  s e  vz d ě l áv a t  

v  ob l a s t ech  n ez b yt n ých  p r o  sp r áv no u  p r ax i  a  e f ek t i vn í  p r aco vn í  

v ýk o n ,  m us í  mí t  m oţn os t  p r av id e l néh o  s u pe r v id o ván i  o d bo r n ým  

v edo u c ím ,  p ř í s tu p  k  v n ě j š í  su p e rv i z i  a t p .  V  čás t i  B  s t and a r dŧ  

( s p ec i á ln í  č á s t )  s e  mi mo  j i n é  h ov oř í  o  t om ,  ţ e  v edo u c í  m us í  mí t  
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u k on čen  ps ych o t e rap eu t i ck ý  v ýcv i k  a  m ě l  b y m í t  v yš š í  o db or n é ,  

b ak a l á ř s k é  nebo  ú p l n é  v ys o k o šk o l sk é  vz d ě l án í  hum an i t n íh o  č i  

s po l ečens k éh o  sm ěr u .  V  t ým u  ko n t ak tn í ch  cen t e r  ( n ezd r av o t n i ck ých  

z a ř í z en í ch ) ,  b y m ě l i  p ř ev aţov a t  so c i á l n í  a  p o rad en š t í  p r acov n í c i  

( R ad a  v l ád y p r o  koo r d i nac i  d r o go vé  po l i t i k y,  2 00 3 ) .  

 

P e rs on á l n í mu  a  o r gan iz ačn í mu  z a j i š t ěn í  so c i á l n í  s l uţb y   

a  p r o fe sn ímu  r ozvo j i  p r acov n í kŧ  s e  r o vn ěţ  v ěn u j e  s t an d a rd  č .  9   

a  10  S t and a rd ŧ  kv a l i t y  s o c i á l n í ch  s luţeb .  

 

4. POSTAVENÍ KONTAKTNÍCH CENTER V SYSTÉMU PÉČE 

O UŽIVATELE DROG A JEJICH FINANCOVÁNÍ 

Sl uţb y H a r m  R educ t i on  p os k yt o v an é  k o n t ak t n í mi  cen t r y  p a t ř í  v ed l e  

p r ev en ce ,  l é čb y a  r ep r e s e  m ez i  z ák ladn í  p i l í ř e  p r o t id r o gov é  

p o l i t i k y Č R .  Pos kyt o v a t e l é  s luţ eb  ko n t ak tn í ch  cen t e r  j so u  s t e jn ě  

j ako  p os k yt o v a t e l é  v ě t š i n y s o c i á l n í ch  s luţ eb  n es t á tn í  n ez i sk ov é  

o r gan iz ace .  P ro t o  j e  p ro  n ě  o t ázk a  f i nan co v án í  s l uţ eb  k l í čov á .  

V  t é to  k ap i t o l e  s e  s t r u čn ě  v ěn u j i  po s t aven í  k on t ak t n í ch  cen t e r  

v  s ys t ému  p éče ,  s ys t ému  a  z d r o j ŧm  j e j i ch  f i n an cov án í  a  v  pr ak t i cké  

čá s t i  pak  tom u,  j ak ý m á  d l e  p os k yt o v a t e lŧ  f i n an co ván í  d o p ad  n a  

u d rţ i t e l no s t  a  v ýv o j  s l uţ eb .  

 

4. 1. POSTAVENÍ V  SYSTÉMU PÉČE  

K o nt ak tn í  c en t r a  po sk yt u j í  z e jm én a  s l uţb y s ek u nd á r n í  a  t e r c i á ln í  

p r ev en ce .  To  zn amen á ,  ţ e  s e  s n aţ í  o  p ř ed cház en í  vz n iku ,  rozv o j e   

a  p ř e t r v áv án í  z áv i s lo s t i  u  j i ţ  uţ íva j í c í ch  n eb o  záv i s l ých  o s o b   

a  o  p ř ed ch áz en í  váţn ém u  č i  t rv a l ému  zd r av o t n ím u  a  so c i á ln ímu  

p oš koz en í ,  k t e r é  vzn ik á  j ako  d ŧs l ed ek  uţ í v án í  d r o g  ( K a l in a  e t  a l . ,  

2 0 08 ) .  

N ízk op r aho v é  p rogr am y ( t e r én n í  p ro gr am  a  ko n t ak tn í  c en t ru m)  

t vo ř í  t zv .  v s tu pn í  b r ánu  d o  s ys t ému  p éče  o  uţ i v a t e l e  d r o g .  J sou  



 

30 

 

s luţ bo u  p r vn íh o  ko n t ak tu ,  kd y s e  k l i en t  dozv í  z ák ladn í  i n fo r mace   

o  p r o gr am u  a  n ab í dn e  s e  m u  dŧ vo d  p roč  a  z a  j ak ých  p o dmí n ek  m ŧţe  

p r o gr am  v yu ţ ív a t  i  v  b ud ou cnu .  T í m j e  m oţn é  u d rţ e t  k l i en t a  

v  ko n t ak t u  s  od bo r n ým  z a ř í z en ím,  k t e r é  m á  d ík y s v é  

n í zk op r ah ov os t i  moţ no s t  nab íz e t  mu  v čas n é  ř e šen í  zd r avo t n í ch   

a  s o c i á ln í ch  p ro b l ém ŧ  a  o db or n é  in t e r v en ce  s m ěřu j í c í  

k  bez p ečn ě j š ím u  ţ iv o t n ím u  s t yl u  (K a l in a  e t  a l . ,  20 08 ) .  

 

4. 2. SYSTÉM  FINANCOVÁNÍ K -CENTER V ČR  

V  p ro t id r o gov é  p o l i t i c e  ČR s e  u p l a tňu j e  v í cezd r o jo v é  f in an co v án í .  

P os k yt o v a te l é  s luţeb  p r o  uţ i va t e l e  d r o g  ( n ap ř .  ko n t ak tn í  c en t r a )  

j so u  f in an cov án y z e  s t á t n í c h ,  k r a j sk ých  a  o becn í ch  r ozpo č tŧ  

f o rm ou  d o t ac í  n a  f i n a n cov án í  p r o t id ro go v é  po l i t i k y.  D o t ačn í  ř í z en í  

j e  vţd y v yh l á š en o  n a  o bd ob í  j ed noh o  ro ku  a  p os k yt o v a t e l é  s e  

k  němu  mu s í  p ř ih l á s i t ,  t z n .  po d a j í  p r o j ek t  v če tn ě  roz po č tu  n a  

p ř í s l uš n ý r o k  k  j ed no t l i v ým  d o no rŧ m.  Sp o l u  s  p r o j ek t em s e  

p ř ik l ád á  m imo  j i n é  P r ŧb ěţ ná  č i  Záv ě rečn á  z p r áv a  z  p ř edeš l ého  r o ku  

o  č i nn os t i  s luţ b y.  

St á t ,  r e sp ek t i v e  j ed n o t l i v á  min i s t e r s tv a  a  r e so r t y,  k t e r é  s e  po d í l e j í  

n a  f i n an cov án í  p r o t id r o gov é  po l i t i k y ,  s i  s t an ov u j í  m ax im ál n í  

m oţn ou  p r o cen t u á l n í  v ýš i  do t ace  z  r ozp oč to v an ých  v ýd a j ŧ  n a  

p r o j ek t .  D of in anco v án í  p r o j ek t u  j e  p ak  n u t n é  za j i s t i t  z  j i n ých  

zd r o jŧ ,  n ap ř .  v l a s tn í mi  p ř í j m y p os k yt o v a t e l e  a  p ř íp ad n ými  

s po nzo r sk ým i  d a r y.  

N a  z a j i š t ěn í  f i n an co v án í  k on t ak t n í ch  cen te r  p ro  uţ iv a t e l e  d r o g  s e  

p o d í l e j í  t yt o  r es o r ty  S t á tn í  s p r áv y:   

  R ad a  v l ády  p ro  ko o rd in a c i  p ro t id ro g ov é  p o l i t iky  ( dá l e  j en  

R V KPP)  

  Min is t ers tv o  p rá ce  a  so c iá ln í ch  v ěc í  Č R  

  Min is t ers tv o  zd rav o tn i c tv í  Č R  
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4. 3. PODÍL ZDROJŦ A VÝŠE FINANČNÍCH PROSTŘEDKŦ 

  VE FINANCOVÁNÍ KONTAKTNÍCH CENTER V ČR  

 

Tabulka 1: Přehled zdrojŧ a výše finančních prostředkŧ poskytnutých kontaktním 

centrŧm ze státního a územních rozpočtŧ v letech 2007 -2009 (v tisících Kč). 

  

 2 0 07  2 0 08  2 0 09  

R V KPP  2 5  3 05  2 7  5 20  2 6  5 42  

M ŠM T  0  0  0  

M O 0  0  0  

M PSV 2 4  3 10  2 8  9 48  3 1  0 93  

M Z 1  95 6   2  64 4  2  76 4  

M S 0  0  0  

S tá tn í  rozpo če t  c e lk em  5 1  5 71  5 9  1 12  6 0  3 99  

K r a j e  1 5  8 14  2 1  4 15  2 5  6 98  

O b ce  1 2  4 64  1 4  0 77  1 7  4 10  

Ú zemn í  ro zpo č ty  ce lk em 2 8  2 78  3 5  4 92  4 3  1 08  

C EL KE M 7 9  8 49  9 4  6 04  1 0 3  50 7  

P o z n á m k a :  Ú d a j e  z a  r o k  2 0 0 6  a  2 0 1 0  n e b y l y  k  d i s p o z i c i .  

( Mravčík et al., 2007, 2008, 2009) 
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PRAKTICKÁ ČÁST  

ÚVOD DO PROBLEMATIKY  

K o nt ak tn í  c en t r a  p os k yt u j í  uţ i va t e l ŧm  dr o g  s luţ by s o c i á ln í  

p r ev en ce  a  s luţ by z d r av o t n i ck é  péče .  C í l ov ou  sk up in u  t vo ř í  

z e jm én a  uţ iv a t e l é  s  p ro b l ém ov ým  uţ í v án í m,  k t e ř í  v  so u čas no s t i  

n ech t ě j í  n ebo  z  n ě jak ých  d ŧ vo dŧ  n emo h o u  zm ěn i t  sv ŧ j  ţ i vo tn í  s t yl  

( v i z  t eo r e t i ck á  čás t ) .  O t ázk ou  j e ,  z da  k o n t ak tn í  c en t r a  p o sk yt u j í  

v š ech n y r e l ev an tn í  v ýk o n y z d r av o t n í  p éče ,  z da  s e  s l uţby v yv í j e j í ,  

s t agnu j í  n eb o  s e  do k on ce  om ezu j í  a  co  j e  t o ho  p ř í č in ou .  D á l e  p ak  

t ak é ,  j ak é  j e  p e r s on á ln í  o bs az en í  t ě ch t o  p r o gr am ŧ  a  z d a  j e  z a j i š t ěna  

d a l š í  od bo r n á  p éče  p r o  k l i en t y.   N a  t yt o  o t áz k y j s em s e  v e  s vé  

b ak a l á ř s k é  p r ác i  p r o t o  z am ěř i l  a  s n aţ i l  s e  j e  zo dp ov ěd ě t .  

V  min u l os t i  p r ob ěh l o  n ěko l ik  s t ud i í ,  k t e r é  s e  s p í še  z aměř o v a l y n a  

an a l ýz u  p o t ř eb  k l i en tŧ  p ro gr amŧ  p ro  u ţ iv a t e l e  n áv yk o v ých  l á t ek ,  

j ako  nap ř . :  Mi n ař ík ,  J . ,  20 05 ,  V acek ,  J . ,  M i o vs k ý , M .  &  G ab rh e l ík ,  

R . ,  20 09 ,  č i  s e  v ěno v a l y o p t im al i z ac i  s í t ě  ko n t ak tn í ch   

a  p or ad en sk ých  s luţ eb  v  ČR ,  j ak o  n ap ř .  v :  Li b r a ,  J .  &  N o v ák ,  P . ,  

2 0 05 ,  2 00 6  a tp . ,  n i kd e  j s em  vš ak  n en aš e l  s tu d i i  z am ěřen ou  p ř ímo  

n a  v ýv o j  zd r av o t n i ck ých  s luţ eb  p os k yt ov an ých  k o n t ak tn ím i  cen t r y.  

 

5. CÍLE VÝZKUMU A HYPOTÉZY 

5. 1. CÍLE VÝZKUMU  

Cí l em  v ýz ku mn ého  še t řen í  b yl o  zm apo v a t  p osk yt o ván í  a  v ýv o j  

zd r avo t n i cké  péče  a  z j i s t i t  k t e r é  v ýk o n y j so u  po s k y t o v án y  

a  r ozv í j en y,  k t e r é  nao p ak  n e j so u  a  co  j e  t o ho  p ř í č i no u .   

 

P ro to  s i  p r áce  k l ade  t yt o  t ř i  z ák l ad n í  c í l e :  

-  zm apo va t  po sk yt o v án í  zd r avo t n í  p éče  v  p od mín k ách  

k o n t ak t n í ch  c en t e r  v  ČR  
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-  zm apo va t  v ýv o j  p os k yt o v án í  zd r av o t n i ck ých  v ýk o n ŧ  v  t ěch to  

cen t r ech  s  c í l em  z j i s t i t ,  zd a  s e  m ěn í  sp ek t ru m,  ob s ah  a  roz s ah  

p os k yt o v án í  t ě ch to  v ýk o n ŧ  

-  z j i s t i t ,  z d a  j s ou  v  r e a l i t ě  sk u t ečn ě  po sk yt o v án y a  r o z v í j en y  

v š ech n y r e l ev an tn í  v ýk o n y č i  n i ko l i ,  k t e r é  p ř íp adn ě  n e j so u   

a  p ro č  a  k t e r é  n aopak  j so u  a  j ak é  to  má  p ř í č i n y .   

 

5. 2. HYPOTÉZY  

P ro  ov ě ř en í  v ýs l edk ŧ  v ýz k umu  b yl y s t an ov en y t ř i  h yp o t éz y,  

j e j i chţ  p o tv rz en í  č i  v yv r ácen í  n ám  po mŧţ e  d o j í t  k  n ap ln ěn í  

c í l ŧ  v ýz k u mu .  

 

-  K o n t ak tn í mi  cen t r y j s o u  p os k yt o v án y p o u z e  zák l adn í  

zd r avo t n i cké  s luţ by .  

-  V ýv o j  s l uţ eb  z d r av o t n i ck é  p éče  v  ko n t ak tn í ch  cen t rech  z a  

p os l ed n í ch  p ě t  l e t  s t agn u j e .  

-  N ed os t a t ečn é  f in an cov án í  v  pos l ed n ích  5 -  t i  l e t e ch  má  n a  

v ýv o j  s luţ eb  n ega t iv n í  v l iv .  

 

6. METODIKA VÝZKUMU 

6. 1. METODA ZÍSKÁVÁNÍ DAT  

V  p rak t i ck é  čás t i  bak a lá ř sk é  p r áce  b yl  p o uţ i t  kv an t i t a t i vn í  v ýz k um ,  

p ř i  k t e r ém  b yl a  zvo l en a  me to d a  d o t azn ík ov ého  š e t ř en í .  D o taz n í k  j e  

v e  sv é  p od s t a t ě  s t an da r d izo v an ý r o z ho vo r ,  p ř ed loţ en ý  

r e s po nd en tŧ m  v ýzk um u  v  p í s em n é  po d ob ě .  J eh o  v ýh o d a  sp o č ív á  

v  úsp o ř e  ča su  a  f i n an čn ích  p r os t ř edkŧ  a  v  t om ,  ţ e  t ak to  z í sk an á  

d a t a  l z e  l ép e  kv an t i f i ko v a t .  N ev ýh o d ou  d o t azn ík u  j e  v ě t š í  p eč l i vos t  

p ř i  j eho  p ř í p r av ě  n eţ  p ř i  p ř í p rav ě  s t and a rd izo van éh o  roz ho vo r u ,  

n iţ š í  v ě ro ho dn os t  z í sk an ých  d a t  a  n i ţ š í  n áv r a tn os t  d o t azn ík ŧ ,  coţ  

s e  vš ak  v  n ašem  p ř íp ad ě  n ep o t v r d i lo ,  i  kd yţ  j e  p r avd a ,  ţ e  ne  
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v š i chn i  r e sp on d en t i  z od po v ěd ě l i  v š ech n y o t áz k y.  T o t o  v š ak  b yl o  

p ř i  s amot n é  an a l ýz e  d a t  zoh l ed n ěn o  (Fe r j en č ík ,  20 00 ) .  

Cí l em  š e t ř en í  b yl o  z j i s t i t  úd a j e ,  k t e ré  n ev yp l ýv a j í  z e  z áv ě r ečn ých  

zp r áv ,  an i  z  v ýs t upŧ  s ys t ému  F r eebase  a  U n id a t a .  N ap ř ík l ad  po če t  

d i s t r i b uo van ých  k on d omŧ ,  do p l ňk ov éh o  z d r av o tn i ck éh o  m a t e r i á l u ,  

zd a  a  v  ko l ik a  p ř íp ad ech  ma j í  z a ř í z en í  p r o  k l i en t y z a j i š t ěn u  p éč i  

d a l š í ch  od bo r n ých  in s t i t u c í ,  zd a  s e  p ř id ě l en é  f i n an čn í  p ro s t ř ed k y 

d o t k l y p e r so n á ln ího  obs az en í  a tp .  

P ro toţ e  j ed n ím  z  c í l ŧ  s t ud i e  b yl o  z j i s t i t  v ýv o j  s l uţeb  zd r av o tn i cké  

p éče  v  ko n t ex tu  s  f i nan co v án ím,  z aměř i l i  j sm e  s e  p ř edev š ím  n a  

k o n t ak t n í  c en t r a  v  m al ých  a  s t ř ed n ě  v e lk ých  m ěs t e ch  (d o  1 00  0 00  

o b yv a t e l ) ,  kd e  j e  p ř ed po k l ad ,  ţ e  s e  n ed os t a t ečn é  f in an cov án í  s n áze  

p r o j ev í .  S e  ţ ád os t í  o  v yp l n ěn í  do t azn í ku  b yl o  o s l ov eno  12  

k o n t ak t n í ch  cen t e r  v  Č R.  T a t o  cen t r a  s e  n ach áz e j í  n a  úz emí  os mi  

k r a j ŧ ,  ab y b yl o  m oţn é  p ou káz a t  i  n a  p ř í padn é  r oz d í l y v e  

f i nan co v án í  z  úz emn í ch  r ozp o č t ŧ .  

Č aso vá  ř ad a  b yl a  s t ano v en a  z a  ob do b í  pos l ed n í ch  5- t i  l e t  (2 00 6  –  

2 0 10 ) ,  n eboť  k r a t š í  ob do b í  b y b yl o  po d  h r an i c í  e l em en t á rn í ho  

h o dn ocen í ,  z a t ím co  ř ad a  d e l š í  b y j i ţ  zn amen a l a  zn ačn ou  z á t ěţ  p r o  

r e s po nd en t y ( d o h l ed áv án í  s t a r ých  d a t ,  n eú no sn á  d é l k a  d o t az n ík ŧ ,  

n á r ŧs t  roz sahu  s tu d i e  a td . ) .  

 

6. 2. ANALÝZA DAT  

D o taz n í k  v yp l n i lo  v š ech  12  o s lo v en ých  za ř í z en í .  N áv r a t no s t  t ed y  

č i n i l a  10 0% ,  coţ  d áv á  do s t a t ečn ě  r ep r ez en t a t i vn í  vzo r ek .  

V  n ěk t e r ých  z  n i ch  v š ak  ch yb ě l y o d p o v ěd i  n a  n ěk t e ré  o t ázk y,  č i  

b yl y  z o d po věz en y j en  čás t ečn ě .  Z  h l ed i s ka  v a l id i t y  t o to  b yl o  p ř i  

an a l ýz e  zo h l edn ěno  a  v e  v ys v ě t l u j í c í ch  k om en t á ř í ch  p o d  g r a f y   

a  t ab u lk ami  i  v ys v ě t l eno .   

I  v  z á j mu  s r ozumi t e l n éh o  a  p ř eh l ed néh o  z p r acov án í  p ro b l em a t ik y  

n eb yl y  z v o l en y s loţ i t é  s t a t i s t i ck é  me t od y.  D a t a  b yl a  zp r aco v án a  

s t a t i s t i cko u  an a l ýzo u  a  p rez en to v án a  v  p od ob ě  t abu l ek  r es p .  

s lo up cov ých  g r a f ŧ .  G r a f y a  t ab u lk y b yl y  d o p ln ěn y v ys v ě t lu j í c ím  
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k om ent á ř em  p ro h lu b u j í c í m  in t e r p r e t ac i  z j i š t ěn ých  d a t  (n ěkd y,   

u  r e l ev an t n í ch  o t ázek )  s  p ř i h l éd nu t ím  k  fo rm ul ac i  r e sp ond en t ŧ .  

 

7. ETICKÉ NORMY A PRAVIDLA VÝZKUMU 

D o taz n í ko vé  š e t ř en í  m ěl o  b ýt  p ŧ vo dn ě  p o uţ i t o  po uze  p ro  ú če l y  m é  

b ak a l á ř s k é  p r áce .  P o  ko nzu l t ac i  s  konz u l t an t em  b ak a l á ř s k é  p r áce  

d o c .  Mio vs k ým  b yl o  r ozho dn u t o ,  ţ e  bu d ou  v ýs l edk y d o t azn ík ov ého  

š e t ř en í  po uţ i t y v  p i lo t n í  s t ud i i  „R ev iz e  a  r ek on cep tu a l i z ace  

p r o gr am ŧ H arm  R edu c t io n  a  R i sk  R edu c t io n  p ro  uţ i v a t e l e  

n áv yk o v ých  l á t ek  a  n áv r h  imp lem en tačn íh o  p l án u  z měn  v  t ě ch to  

s luţ bách  v  ČR .“  Ta t o  p i lo t n í  s tu d i e  s e  z ab ýv á  i mpl emen t ac í  H a rm  

R edu c t io n  s l uţ eb  d o  zd r avo t n i c t v í  a  s m ěř ov án í  k  m oţno s t i  h r ad i t  

č á s t  v ýk o n ŧ  z  v e ř e jn ého  zd r av o t n í ho  po j i š t ěn í .  

V ši chn i  r es po nd en t i  (v edo u c í  o s lo v ených  z a ř í z en í ch ) ,  by l i  p ř edem 

t e l e f on i ck y o s l o v en i  a  p oţ ád án i  o  v yp ln ěn í  do t az n ík u ,  dá l e  b yl i  j ak  

t e l e f on i ck y t ak  p rŧ v od n ím  d op i s em  d o c .  M io vsk ého  i n f o rm ov án i   

o  t om,  co  j e  c í l em  s t ud ie ,  p ro č  s e  j í  zú čas tn i l i  a  ţ e  m aj í  p r ávo  

z  v ýz k u mu  o ds t ou p i t  a  j e j i ch  z ázn am y n eb ud ou  p ouţ i t y.   

R esp on den t i  b yl i  r o v něţ  s ezn ámen i  s  t ím ,  kd e  s e  mo hou  s ez námi t  

s  v ýs t u p y s t ud i e .  

 

8. POPIS VÝZKUMNÉHO SOUBORU 

8. 1. CÍLOVÁ POPULACE A VÝBĚROVÝ SOUBOR  

Cí lo vo u  p op u l ac i  t v o ř í  v yb r an á  ko n tak tn í  c en t r a  v  Čech ách  a  n a  

M o r av ě .  V ýb ě r o v ý s ou bo r  p ak  1 2  os l ov en ých  k o n t ak tn í ch  cen t e r ,  

k t e r á  v yj ád ř i l a  o ch o t u  s po l up r aco v a t  a  p osk yt n o u t  p o t řeb n á  d a t a .  

V  r ám ci  co  m oţn á  n e j v ě t š íh o  po k r yt í  ČR  s e  j ed n á  o  k o n t ak t n í  

cen t r a  z  osm i  k ra j ŧ ,  k on k r é tn ě  o  cen t r a  z e  S t ř ed o čes k éh o ,  

J ih o česk ého ,  Ú s t eck ého ,  K r á l ov éhr ad eck éh o ,  M o ravs ko s l ez s k éh o ,  

O l omo u ck ého  a  J iho mo r av sk ého  k r a j e  a  k r a j e  V ys o č i n a .  
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8. 2. KRITÉRIA VÝBĚRU  

P ř i  v ýb ě r u  b yl a  zvo l en a  ko n t ak tn í  c en t ra  z  osm i  k r a j ŧ  ČR ,  ab y s e  

d a lo  po uk áz a t  i  na  m oţn é  rozd í l y v e  f in an co v án í  z  j ed n o t l i v ých  

r eg i on ŧ  a  j ak ý t o  m á  v l i v  na  v ýv o j  s l uţeb .  B yl a  t aké  o s l ov ena  

„m al á“  cen t ra ,  kd e  b y p ř í p adn ý n ed os t a t ek  f i n an čn í ch  p r os t ř edk ŧ  

m oh l  b ýt  v ě t š í m  p řed po k l adem p ro  n eu d rţ i t e l no s t  s l uţ eb .  

D o  v ýb ě r o v ého  sou b or u  b yl a  t ed y z a ř azen a  č t yř i  k on t ak tn í  c en t r a  

z  m ěs t  d o  20  0 00  ob yv a t e l ,  č t yř i  z  měs t  20  0 00  -   4 0  0 00  o b yv a t e l   

a  č t yř i  z  40  0 00  –  1 00  0 00  a  n ao p ak  n eb yl a  z a ř az en a  k on t ak tn í  

c en t r a  n ach áz e j í c í  s e  n a  úz em í  K ra j e  H l .m .  P r ah y a  m ěs t  n ad  

1 0 0  00 0  ob yv a t e l .   

 

9. VÝSLEDKY 

D o taz n í k  ob s ah ov a l  17  po l oţ ek  ko nc ip o van ých  t ak ,  ab y p o  an a l ýz e  

v ýs l ed kŧ  b yl o  m oţn é  p o tv r d i t  č i  v yv r á t i t  3  s t ano v en é  h yp o t éz y.  V e  

v ýs l ed c í ch  uv ád ím  p o uze  t y  ú d a j e ,  n a  k t e r é  b yl a  o s l ov en á  k o n t ak tn í  

c en t r a  s cho pn a  a  o ch o t n a  od po v ěd ě t .  

V  n ás l edu j í c í ch  g r a f ech  a  t abu l k ách  j s ou  n ázo rn ě  p o ro vn án y 

v ýs l ed k y j ed n o t l i vých  o t áz ek  do t azn ík u .  Kaţ d ý g r a f  i  t ab u l k a  j so u  

o p a t ř en y v ys v ě t lu j í c ím  k om e n t á ř em.   

 

1 .  Způs ob  v ý měn y  in j ek čn ího  ma t er iá lu :  
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Z  o t ázk y,  j ak ým  zp ŧs ob em  m ěn í  k on tak t n í  cen t ra  v ým ěn u  

i n j ek čn í ho  m a te r i á lu ,  j sm e  s e  dozv ěd ě l i ,  ţ e  4  z a ř í z en í  měn í  k us  za  

k us ,  4  j i n ým  z pŧ so b em  a  4  u vád ě j í  o b a  d v a  zp ŧs ob y.  U  t ě ch ,  co  

u v ád ě j í  o ba  zp ŧs ob y,  s e  j edn á  o  vým ěn u  ku s  z a  k us  s ou časn ě  

s  p os k yt o v án í m  b a l í čkŧ  p rv n íh o  ko n t ak tu ,  t z n .  p ř i  p r vn í  n áv š t ěvě  

k l i en t a  v  k on t ak t n í  m í s t no s t i ,  č i  n a  poţ ád án í  i  s t áv a j í c í m  k l i en tŧ m.  

T i ,  co  u vád ě j í  v ým ěn u  ku s  z a  ku s ,  v šak  d od áv a j í ,  ţ e  t o to  p r av id lo  

n edo d rţu j í  s t r i k t ně .  V š i ch n i  s e  s ho d u j í ,  ţ e  k l i en t y  m ot iv u j í  

k  bez p ečn é  l i kv i d ac i  a  náv r a tn os t  i n j ek čn í ch  se tŧ  j e  v ys o k á .   

 

2 .  Poče t  v y měněnéh o  i n j ek čn ího  ma ter i á lu  v  obd ob í  2 00 6  –  2 01 0:  

 

 

 

Z  gr a f u  v yp l ýv á ,  ţ e  v ým ěn a  i n j ek čn íh o  m a t e r i á lu  m ez i ro čn ě  m í r ně  

k o l í s á  ( po uze  j ed no  K C  uv ed lo ,  ţ e  v ým ěn a  r o k  co  r ok  s to up á ) ,  

o b ecn ě  vš ak  l z e  ř í c i ,  ţ e  s e  v ým ěn a  zv yš u j e .  N á r ŧs t  o b jem u  v ým ěn  

v  r ám ci  s l edo v an ého  ob do b í  č i n í  t ém ěř  2 5% .  
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2 .  Způ sob  t es to vá n í  n a  i n f ek čn í  n emo c i  

 

 

Čt yř i  k o n t ak tn í  cen t r a  uv ed l a ,  ţ e  n ab íz e j í  o r i en t ačn í  r yc h l ý t e s t  j ak  

z  p l n é  k r v e ,  t ak  i  z  k r ev n íh o  s é ra  (v  t ab u l ce  in t e r p r e tov áno  j ako  

n ab í dk a  v í ce  zp ŧso b ŧ) .  J ed no  u v ed lo ,  ţ e  a čk o l i  n ab íz í  o r i en t ačn í  

r ych l ý  t e s t  z  p l né  k r v e  n a  H IV  a  z  kr ev n í ho  s é r a  n a  V HC ,  k l i en t i  v e  

1 0 0  %  p ř í p ad ŧ  vyu ţ í v a j í  r adě j i  moţ no s t  do po r u čen í  s  v yu ţ i t ím  

s luţ b y a s i s t en ce  do  od bo rn ého  z a ř í z en í  ( i n f ek čn í  am bu lan ce ) ,  k d e  

s e  n ech áv a j í  t e s to va t .  ( dŧ vo d  p r oč  tom u  t ak  j e  r es po nd en t  n euv ed l ) .  

J ak  j e  z  t ab u l k y p a t r n é ,  t ak  o r i en t ačn í  t e s t y n ab íz í  p o l ov i na  

z a ř í z en í ,  z a t ím co  o d bě r  ţ i l n í  k rv e  a  z j i š t ěn í  p ř es n ýc h  v ýs l ed kŧ  

l abo r a t o ř í  n ab íz í  k l i en tŧ m po uz e  dv ě  za ř í z en í .  

 

4 .  R ok  zahá j en í  t es t ov án í  na  in f ek čn í  n emo ci :  

J edn o  z a ř í z en í  r ok  zah á j en í  do  do t azn ík u  n eu v ed lo ,  u  os t a tn í ch  s e  

z ah á j en í  p oh yb u j e  o d  r ok u  1 99 5  aţ  do  ro ku  20 10 .  P r ŧměr n á  d ob a  

t e s to v án í  v e  v yb r an ých  z a ř í z en í ch  č i n i l a  k  ro k u  2 010  š es t  l e t .  

J edn o  z a ř í z en í  u ved lo ,  ţ e  j e  n ed os t a t ek  f in a nčn í ch  p r os t ř ed kŧ  nu t í  

k  úp l n ému  uk on čen í  t e s to v án í .   
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5 .  Poče t  t e s to van ých  v  ro ce  20 10  

 Ze  s l ed ov an éh o  vyp l yn u l o ,  ţ e  t e s t ov án í  n a  V HA  p os kyt u j e  p ouze  

j edn o  k on t ak t n í  cen t r um  a  d v ě  n ab í z e j í  t e s to v án í  na  s yf i l i s .   

1 1  cen t e r  po sk yt l o  s t e jn ý p o če t  p ř ed  i  p o t e s to v éh o  po r ad e n s t v í  j ak o  

t e s tŧ ,  j ed no  u ved l o ,  ţ e  pos k yt l o  8 7  p ř ed t e s t ov ých  a  p o uz e   

4  p o t es to v á  po r ad ens tv í .  Lz e  s e  j en  dom ní v a t ,  ţ e  p o t es t ové  

p o r ad ens t v í  po sk yt u j í  n ap ř .  j en  v  př í p ad ě  poz i t i v n í ho  v ýs l ed ku ,  

a čk o l i  s p r ávn ě  s e  m á  p osk yt o v a t  p o  k aţ d ém  p ro v ed en í  t e s tu .  D á  s e  

ř í c i ,  ţ e  s t ru k tu r a  r e a l i zo v an ých  t e s t ŧ  o dp ov íd á  v ýs k yt u  

j edn o t l i v ých  ch or ob  v  c í lo v é  sk up in ě  a  j e j i ch  n eb ez p ečno s t i  ( s  t ím ,  

ţ e  H IV  j e  s e  s vo u  m in i m áln í  i nc id enc í  v  c í lo v é  s ku p ině  n a  j ed né  

s t r an ě  a  ex t r ém ní  r i z i ko vo s t í  n a  s t r aně  d ru h é  sp ec i f i cké ) .  

 

6 .  D i s t r ibu ce  kondo mů  

 

 

V š ech n a  Ko n t ak tn í  c en t ra  u v ád ě j í ,  ţ e  m ez i  s v é  k l i en t y d i s t r i b uu j í  

k o nd om y.  J e j i ch  po če t  s e  l i š í  p od le  v e l i ko s t i  m ěs t  a  n a  g r a f u  

m ŧţ em e  v ys l ed ova t  od  r ok u  20 08  k l e s a j í c í  t r en d .  V  r ámci  

s l ed ov aného  ob dob í  do š l o  k  po k l es u  o b j em u d i s t r i b u ov an ého  
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m at e r i á lu  n a  6 2 , 5%  s t avu  z  ro ku  200 6 .  R esp on d en t i  uv ád ě j í ,  ţ e  j e  

t o  z ap ř í č in ěno  n edo s t a t k em  f in ančn í ch  p r os t ř edk ŧ  n a  j e j i ch  n ák up .  

J edn o  z a ř í z en í  po č ty  v e  s l ed ov an ém obd o b í  n eu v ed l o .   

 

7 .  Po če t  k ont ak tn ích  cent er ,  p osk y tu j í c í ch  os ta tn í  zdra vo tn i cký  

ma t er i á l  v  j edn o t l i vý ch  l e t ech  

 

 2006 2007 2008 2009 2010 

Balíček prvního kontaktu 

(při kontaktu s novým IUD) 

2 3 3 4 6 

Desinfekční polštářky 12 12 12 12 12 

Aqua pro injectione 12 12 12 12 12 

Kyselina askorbová 7 8 8 8 10 

Bavlněné filtry 8 8 9 9 9 

Kapsle k perorální aplikaci 1 2 4 6 7 

Náplasti, obvazový materiál 12 12 12 12 12 

Masti (např. Heparoid) 12 12 12 12 12 

Jiný materiál 2 2 2 2 3 

 

V  po sk yt o v án í  zd r av o tn i ck ého  m a te r i á l u  j s ou  v i d ě t  r ozd í l y.  

Za t ím co  s t an d ar dn í  m a t e r i á l ,  j ako  j s ou  v od y,  d e s i n f ek ce ,  n áp l as t i   

a  m as t i  pos k yt u j í  v š echn a  z a ř í z en í ,  u  o s t a t n í ho  se  j i ţ  p oč t y cen t e r ,  

k t e r é  t en t o  m a te r i á l  po sk yt u j í ,  zn ačn ě  l i š í .  N e jmén ě  j s ou  

p os k yt o v án y k ap s l e  k  pe r o rá ln í  ap l ik ac i .  U  b a l í čkŧ  p rv n ího  

k o n t ak t u  50 %  cen t e r  uv ed lo ,  ţ e  j e  p o sk yt u j í ,  2 5 %  n epo sk yt u j í  

v ŧ bec  a  2 5 %  p osk yt u j í  n ov ým  i  s t áva j í c í m  k l i en t ŧm n a  poţ ád án í .   

J edn o  cen t r um  po sk yt u j e  o d  ro ku  2 01 0  v a r n é  p ánv i čk y,  d v ě  

š ňu p á t k a  a  2  ml  s t ř í kačk y +  j eh ly  n a  f i l t r a c i  S ubu t ex u  ( j i n ý  

m at e r i á l ) .   

C el ko v ý t r en d :  navz do r y s l oţ i t é  f i n an čn í  s i t u ac i  t ak ř k a  vš ech  

z a ř í z en í  s e  s p ek t r um  n ab íz en ého  zd r av o t n í ho  m at e r i á l u  roz š i řu j e .  
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8 .  Po čet  k on tak tn í ch  cen t er  pos ky tu j í c í ch  k l i en tům zá k l adn í  

zd ra vo tn í  oš e t řen í  

 

 2 0 06  2 0 07  2 0 08  2 0 09  2 0 10  

Prv n í  p o mo c  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

O š et řen í  d robný ch  po ran ěn í  

( ř í znu t í ,  od ěrky  a tp . )  

1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

O š et řen í  k o žn í ch  o n emo cn ěn í  

( na př . :ab s cesy , f l eg mó ny ,  b érc .  

v řed y )  

7  8  8  7  7  

Ob klad y  6  6  6  6  6  

V ýd ej  p ředepsa ných  l éků  0  0  0  0  0  

V ýd ej  p řed ep san ý ch  

s ubs t i tu čn í ch   

p rep ará tů  

0  0  0  0  0  

A pl i ka ce  ma s t í  1 1  1 1  1 1  1 0  1 0  

Po d áv án í  l éků  b ez  p ředp i su  

( na př . :pa ra l en )  

5  5  6  5  5  

Zá kl .  d i ren c .  d i ag nos t ika  a  

o d es l án í  do  sp ec .  za ř í zen í  

7  7  7  7  7  

J in é  0  0  0  0  0  

 

Z t ab u l k y v yp l ýv á ,  ţ e  z ák l ad n í  oš e t ř en í  j ak o  j e  p r vn í  p om o c  č i  

o š e t ř en í  d ro bn ých  p o r an ěn í  j so u  sch op n a  p os k yt n o u t  vš ech n a  

z a ř í z en í .  Ne  vš ech n a  v š ak  po sk yt u j í  d a l š í  zd r av o tn i ck é  v ýk o n y.  

V ýd e j  p ř edeps an ýc h  l ék ŧ  a  su bs t i t u čn í ch  p r ep a r á t ŧ  n enab íz í  ţ ád n é  

k o n t ak t n í  c en t r um,  coţ  m ŧţe  b ýt  p r av d ěp od ob n ě  z ap ř í č in ěn o  

ab s en c í  kv a l i f i k ovan ého  p e r so n á lu  k  t ěm to  ú ko nŧ m.  P odáv án í  l ék ŧ  

b ez  p ř edp i s u  p oskyt u j e  po lo v in a  z a ř í z en í .  To to ,  p om ěr n ě  n í zk é  

č í s lo ,  m ŧţ e  zn am en a t  o b av y z  moţ n ých  r i z ik  p r áv n íh o  d o padu  č i  

p r ob lému  p ř i  c e r t i f i k ac í ch  z a ř í z en í  t yt o  l ék y p o s k yt u j í c í ch ,  an i ţ  b y 

m ěl y v  t ým u  a l es poň  zd r avo t n í  s es t ru .  
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9 .  Po če t  c en t er  po sk ytu j í c í ch  da l š í  s lu žby  a  č inn os t i ,  k t eré  b y  

mo h ly  mí t  p o z i t i vn í  v l iv  n a  zd rav otn í  s t av  k l i en tů  

 

 2 0 06  2 0 07  2 0 08  2 0 09  2 0 10  

Po t ra v in ov ý   

a  v i ta mín ov ý  s erv i s  

1 1  1 2  1 2  1 2  1 2  

T ěh o tensk é  t e s t y  1 0  1 0  1 0  1 1  1 2  

T est ov án í  na  O PL  1 0  1 1  1 1  1 1  1 1  

S o ma t i ck é  vy š e třen í  0  0  0  1  1  

Ps y ch ia t r i ck é  v yš et řen í  0  0  0  0  0  

Ps y cho l og i ck é  vyše t řen í  1  1  1  1  1  

Kri zov á  in terv en ce  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

J in é  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

 

P o z n á m k a :  O P L  =  o m a m n é  a  p s y c h o t r o p n í  l á t k y .  

 

N ap ro s t á  v ě t š i na  z a ř í z en í  pos k yt u j e  k l i en t ŧm  i  d a l š í  s l uţb y č i  

č i nn os t i ,  k t e r é  b y  mo hl y m í t  p ř í zn i v ý v l i v  n a  z d rav o t n í  s t av  

k l i en tŧ .  C o  v š ak  s  v ýj i mk ou  j ed no ho  n epo sk yt u j í ,  j e  p s ych o l o gi ck é ,  

p s ych i a t r i ck é  a  s om at i ck é  v yš e t ř en í .  T o  mŧţ e  mí t  opě t  p ř í č in u  

v  ab s en c i  p e r so ná lu  s  p o t ř eb no u  kv a l i f i kac í .  

 

1 0 .  Po če t  c en t er  ma j í c í ch  za j i š t ěnu  ná s l edn ou  l éka řskou  p éč i  

 2 0 06  2 0 07  2 0 08  2 0 09  2 0 10  

Pra k t i ck ý  l éka ř  1  1  2  3  4  

H ep a to l og  7  7  7  6  6  

Ka rd i o lo g  1  1  1  1  1  

Gy n eko lo g  4  6  4  4  4  

Ps y cho l og  4  4  3  3  3  

Ps y ch ia t r  6  6  6  6  7  

S to ma t o l og  0  0  1  1  1  

j in ý  0  2  2  2  2  
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Z  t abu lk y v yp l ýv á ,  ţ e  a č  v š echn a  cen t r a  p r ov ád í  t e s to v án í  n a  

i n fek čn í  n em o ci ,  p o uze  50 %  z  n i ch  m á  z a j i š t ěnu  n ás l ed no u  p éč i   

u  hep a t o lo ga .  P éč i  p s ych i a t r a  m á  z a j i š t ěn u  r ov n ěţ  50 % z a ř í z en í .  

N e jm éně  z a j i š t ěn a  j e  ná s l edn á  p éče  s tom a to l o ga ,  k t e ro u  n ab íz í  

p o uze  j ed no  z a ř í z en í .  D vě  z a ř í z en í  uv ed l a ,  ţ e  m aj í  z a j i š t ěn u  p éč i  

ch i r u r ga .  

 

1 1 .  Sp o lup rá ce  k on ta ktn í ch  cen t er  s  l éká rn a mi  

V š ech n a  ko n t ak tn í  c en t ra  a ţ  n a  j ed n o  u v ed l a ,  ţ e  s  l ék á rn ami  

s po lu p racu j í .  Ne j čas t ě j i  sp o lu p r áce  s po č í v á  v  p r ŧzk umu  

a  mo n i t o r in gu  p ro d e j e  i n j ek čn íh o  m at e r i á l u  uţ iv a t e l ŧm  d ro g   

( 1 1  cen t e r ) ,  d á l e  pak  pos k yt o v án í  i n fo r mačn í ch  m a t e r i á lŧ  a  b a l í čkŧ  

p r vn íh o  k on t ak tu  l éká r n ám  (7  cen t e r ) ,  d v ě  ko n t ak tn í  c en t r a  

p o ř ád a j í  vzd ě láván í  p ro  p r acovn ík y l ék á r en ,  dv ě  j edn a j í   

o  s po nzo r i n gu ,  p ř í p ad n ě  o  p ř ímo u  f i n an čn í  po dp or u  o d  l ék á r en   

a  j ed no  cen t ru m odeb í r á  o d  l ék á rn y z d r av o tn i ck ý m a t e r i á l .  

 

1 2 .  Dop ad  p ř id ě len ých  f in an čn í ch  p ro s t ředk ů  n a  p ers oná ln í  

o bs azen í  k on tak tn í ch  cen ter  a  v l iv  na  p ř í mo u  p rá c i  s  k l i en t y  

 

 

J edn o  z a ř í z en í  uved lo ,  ţ e  „ … f ak t i ck ý p o d s t av  p r acov n í kŧ  t rv á  

d o dn es …z ce l a  kon k r é tn ím  d ŧs l edk em  b yl o  om ez en í  o tv í r ac í ch  

h o d in  ko n t ak tn í  m í s t no s t i “ .  D a l š í  ţ e :  „ …p ers on á ln í  o bs az en í  

z a ř í z en í  j e  d l ou hod o bě  p od d im enzo van é…v  p ř í p ad ě  n em o ci  n ebo  

če r p án í  d ov o l en ýc h  do ch áz í  i  k  uz av řen í  z a ř í z en í  z  dŧ vodu  

p ř í t o mn os t i  p ouz e  j edn oh o  p r aco vn í k a… “ ,  d a l š í  ţ e :  „ . . f i n an čn í  
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s i t u ace  m á  p ř ím ý v l iv  n a  n ed os t a t ečn é  p e r s on á l n í  z ab ez p ečen í  

s luţ b y,  z  t o ho to  d ŧv o du  j s ou  s l uţb y j i ţ  n ěk o l i k  l e t  om ezov án y. “  

J edn o  z e  z a ř í z en í  u vád í  p r o  r ok  20 0 9  fu n gov án í  „v  ú t lum ov ém 

r eţ im u “  a  o  r oku  20 10  p í š e :  „d r a s t i ck ý p o k l es  f i n an čn í ch  

zd r o jŧ … př i j a t a  ús po r n á  o p a t ř en í  p r o  z ach ov án í  p r ov ozus cho pn ého  

z a ř í z en í  n a  h r an i c i  s t an da r dŧ  R V KPP… sn íţen a  d os tu pn os t  s l uţ eb .  

Za ř í z en í  f un gu j e  v  ú sp o rn ém  aţ  k r i zo vém  r eţ imu . “  

Z  v ýš e  u v ed en ého  v yp l ýv á ,  ţ e  v ě t š in a  z a ř í z en í  j e  k vŧ l i  

k aţ do r očn í mu  sn i ţo v án í  f i n an čn ích  p r os t ředk ŧ  nu cen a  k r á t i t  

ú v azk y v  p ř ím é  p éč i  s  k l i en t y a  t í m  i  om ez ov a t  p r ov ozn í  do bu  č i  

p os k yt o v án í  s luţ eb .  N e jv í ce  s e  t o  p ro j ev i lo  v  ro ce  20 10 ,  kd y t o t o  

o p a t ř en í  mu s e lo  p ř i j mo u t  j ed en ác t  z a ř í z en í .  J edn oh o  za ř í z en í  s e  

f i nan čn í  p r ob l ém y n e t ýk a j í .  Uv ád ě j í ,  ţ e  j e  t o  p ro t o ,  ţ e  j e  k o n t ak tn í  

c en t r um  od  ½  ro ku  2 0 09  ak t i v i t a  po dpo r ov an á  ES F ,  p r os t ř ed n i c t v ím 

o p e r ačn í  ho pr o gr am u  Li ds k é  zd ro j e  a  z am ěs t n an os t .  Zd e  j e  nu tné  

u v és t ,  ţ e  t u t o  moţn os t  po dp o r y n ab íze l y j en  n ěk t e r é  k ra j e  ČR  a  j ak  

s amo  za ř í z en í  d od áv á ,  p ro j ek t  k on č í  v  r o ce  20 12 ,  a  n en í  j a s n é ,  co  

b u de  p o t é .  

 

1 3 .  Do pad  f in an čn í ch  p ros t ředků  n a  p erson á ln í  zab ezp ečen í   

a  s lo žen í  tý mů  kont ak tn í ch  cen t er .  Po č t y  ú va zků  v  p ř ímé  p éč i  

 

 2 0 06  2 0 07  2 0 08  2 0 09  2 0 10  

A dik t o lo g  1  1  1  5 , 8  7 , 8  

L ék a ř  0  0  0  0  0  

Ps y ch ia t r  0  0  0  0  0  

Ps y cho l og  0  1  1  1  0  

Zd rav o tn í  s es t ra  2 , 3  2 , 3  2 , 3  2 , 3  2 , 6  

J iný  zd ra vo tn ický  

p ers oná l  

0  0  0  0  1  

J iný  p ers oná l  2 5 ,4  2 4 ,7  2 4 ,1  1 9  1 7 ,2  

 

P o z n á m k a :  A d i k t o l o g  =  p r a c o v n í k  s  u z n a n o u  p r a x í  a d i k t o l o g a  č i  a b s o l v e n t  

s t u d i j n í h o  p r o g r a m u  a d i k t o l o g i e .  
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J i n ý m  p e r s o n á l e m  s e  z d e  m y s l í  s o c i á l n í  p r a c o v n í k  a  p r a c o v n í k  v  s o c i á l n í c h  

s l u ţ b á c h  d l e  z á k o n a  1 0 8 /  2 0 0 6  S b . ,  Z á k o n  o  s o c i á l n í c h  s l u ţ b á c h .  

 

A n i  j ed no  z a ř í z en í  v e  s l ed ov aném ob d ob í  n em ělo  v e  sv ém t ým u  

l ék ař e  ( re sp .  p s ych i a t r a ) .  P s ych o l o ga  u v ed lo  p ouz e  j edno  z a ř í z en í  

v  l e t e ch  20 07 - 20 09 ,  coţ  ev i d en t n ě  n eso u v i s í  s  j ak ým s i  s ys t émo v ým  

b u do ván ím  t ým u  j ako  s p í š e  s e  š ť as tn ou  p ř í l eţ i t os t í  z am ěs t n a t  

o so bu  s  p a t ř i čn ým  v zd ě l án ím .  V  l e t e ch  2 00 9  a  20 10  s e  v ýr az ně  

p r o j ev u j í  v ýs l ed ky v z d ě l áv án í  t ým ŧ  a  p ř i zn án í  k v a l i f i k ace  

ad ik t o l o ga .   

J edn o  za ř í z en í  m á  n a sml ou v an ého  l éka ř e  a  z d r avo tn í  s es t r u  n a  DPP ,  

t i  v šak  p r o  n ě  z a j i š ťu j í  p ouz e  t e s to v án í  n a  in f ek čn í  n emo c i .  J edno  

z a ř í z en í  n euv ed lo  v e  s l edo v an ých  l e t e ch  ţ ád n ý j i n ý  p e r s on á l  n eţ  

zd r avo t n í  s e s t ru  na  0 ,3  úv azk u ,  a čk o l i  n a  o t ázk u  č .  13  uved l i ,  ţ e  s e  

s n í ţ i l  p o če t  ú v azk ŧ .  P ro t o  n eb yl i  p r acov n í c i  t o ho t o  za ř í z en í  

z ap o č í t án i  do  ce l kov ého  p o č t u .   

 

1 4 .  Změn y  v  p osk yt o ván í  s lu žeb  v e  s l ed ov aný ch  obd ob ích :  

 

 

 2006 2007 2008 2009 2010 Σ 

Omezení, rušení služeb 4 5 6 8 12 35 

Obnovení, zavedení služeb 1 1 3 5 5 15 
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 V ýš e  u v ed en á  t abu l k a  uk az u j e  p os t upn é  om ezo v án í  s luţ eb  v  l e t e ch  

2 0 06  aţ  20 10 ,  k t e ré  v ýr az n ě  akce l e r ov a lo  v  po s l ed n í ch  dv o u  l e t e ch .  

J edn o t l i v á  z a ř í z en í  s e  i  v e  zh o ršen é  f i n an čn í  s i t uac i  s n aţ í   

o  z avád ěn í  no v ých  s l uţ eb  ( s am oz ře jm ě ,  j e  t ř eb a  b r á t  v  úv ah u ,  ţ e  

r e s po nd en t i  n eop om eno u  t en t o  a sp ek t  –  s  m én ě  p r os t ř ed k y s t á l e  

k v a l i t n í  p r áce  –  zdŧ r az n i t ) .  J e  m oţn é  p ř edp ok lád a t ,  ţ e  s e  k o n t ak t n í  

c en t r a  s n aţ í  z av ád ě t  no v é ,  i  k d yţ  m én ě  p o t ř eb n é  a  f i n an čně  

n en á ro čn é  s l uţb y s  v id in ou  v yš š í ho  n eb o  a l e sp oň  s t áv a j í c ího  

p ř í l i vu  f in an čn í ch  p ro s t ř ed kŧ  d o  s l uţ eb .  Zá r ov eň  j e  t ř eba  

p ozn amen a t ,  ţ e  j e  t en t o  u kaz a t e l  o b t í ţ n ě  s t a t i s t i ck y 

v yh o d n o t i t e ln ý.  D o ch áz í  n a  j ed n é  s t r an ě  k  o m ezen í  p ro voz n í  d ob y 

K - cen t r a  ko n t ak tn í  mí s tn os t i  ( n ap ř .  n a  2  dn y v  t ýd n u ) ,  n a  s t r aně  

d r uh é  k  „ r oz š í ř en í “  n a b í dk y s l uţ eb  n ap ř .  o  s c r een i n gov é  t es t y n a  

p ř í t o mn os t  OP L.  J e  j a s n é ,  ţ e  t ako v á  om ez ov án í  a  z av ád ěn í  

j edn o t l i v ých  s luţ eb  j s ou  n es ou m ěř i t e l n á .  Ví cem én ě  l z e  ř í c i ,  ţ e  v e  

s l ed ov aném  o bd ob í  sk u t ečně  d oš l o  u  n ěk t e r ých  p o s k yt o v a t e l ŧ  

s luţ eb  k  z ás adn ím om ez ov án ím  s l uţeb  a  ţ e  o j ed in ě l é  z av ád ěn í  

n o v ých  s l uţ eb  b yl o  po dr uţn ého  r ázu  a  n emo hl o  k om p enz ov a t  

c e l ko vě  n ep ř í zn iv ý  v ýv o j .  

 

1 5 .  Po če t  kon t ak tn í ch  cen t er ,  k t er á  ma jí  zá j em s tá t  s e  

v  bud ou cnu  zd ra vo tn i cký m za ř í zen ím  
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Z  gr a f u  j e  p a t r né ,  ţ e  9  z  12  t i  o s l ov en ých  z a ř í z en í  m á  zá j em  o  to ,  

ab y s e  v  b ud ou cn u  s t a l o  k on t ak tn í  c en t r um  z d rav o t n i ck ým  

z a ř í z en í m.   

3  ko n t ak tn í  c en t r a ,  k t e rá  o  zm ěnu  nem aj í  z á j em ,  s e  nach áz e j í  v e  

Z l í ns kém  a  J ih om or av sk ém  kr a j i  a  k ra j i  V ys o č i n a .  J ed no  cen t rum 

z  t ěch t o  t ř í  u v ed lo ,  ţ e  v e  s l ed ov an ém  o b do b í  n em ěl o  v ě t š í  f i n an čn í  

p r ob lém y,  p o u ze  v  ro ce  2 01 0  b yl i  n u cen i  sn í ţ i t  poče t  úv az kŧ  

v  př ím é  p éč i .  Zb yl á  d v ě  z a ř í z en í ,  a čko l i  uv ád ě j í ,  ţ e  b yl a  z  d ŧv odu  

n edo s t a t ku  f i nan čn í ch  p ro s t ř ed kŧ  n u cen a  s n i ţ ov a t  ú v azky v  p ř ím é  

p éč i  č i  do ko n ce  o mez i t  p ro voz n í  do bu ,  d ŧv od y ,  p r o č  n euv aţ u j í  n ad  

zm ěno u ,  n eu v ed l a .    

 

1 6 .  Prob í ha j í c í  p ř íp rav y  k e  změn ě  s ta tu su  kon t akt n í ch  c en t er  na  

zd ra vo tn i ck é  za ř í zen í  

V  j edn om  cen t r u  z a t ím  ţ ád n é  p ř í p rav y n ep r o b í ha j í  z  dŧ vo du  

n edo s t a t ečn ých  i n f o rm ac í  o  moţn ém  př echo du  do  r eţ im u  

zd r avo t n i ckého  z a ř í z en í .  D v ě  j so u  v e  f áz i  uv aţ ov án í  a  dv ě  z j i š ťu j í  

p o dmí nk y a  o b áv a j í  s e  „ z p ř í s n ěn í “  poţ ad av kŧ  n a  p ro voz  z a ř í z en í  

v  dŧs l ed ku  za ř az en í  do  zd r av o t n i ck ých  k r i t é r i í .  D a l š í  d vě  s i  

z a j i š ť u j í  kv a l i f i kac i  ad i k to lo ga  a  r eg i s t r a c i  z a ř í z en í  j ak o  

zd r avo t n i ckého .  

V e  d vo u  ko n t ak tn í ch  cen t r ech  s i  j i ţ  z j i s t i l y  p o d m ín k y r e g i s t r a ce  n a  

zd r avo t n i cké  z a ř í z en í ,  d a l š í m  k r ok em  bu do u  zm ěn y 

v  ad min i s t r a t i v ě  a  p ř íp r av a  d ok um entace .  Ro vn ěţ  n ezb yt n é  b ud ou  

s t av eb n í  úp r av y p r o s t o r  c en t e r .  J ako  n edos t a t ek  v n íma j í  n e j a sn é  

v ym ez en í  m oţn ýc h  h r az en ých  v ýk o n ŧ ,  sm lo uv y s  p o j i š ť ov n ami   

a  j ak ým  p o d í l em b y s e  m ě l y  p o d í l e t  M Z a  j i n é  r e s o r t y n a  

f i nan co v án í .  
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Shrnutí výsledků ze sebraných dat, potvrzení či vyvrácení 

stanovených hypotéz: 

P r ak t i ck á  čás t  b ak a l á ř s k é  p r áce  b yl a  ko n c i po v án a  t ak ,  abych  b yl  p o  

j e j ím  zp r aco v án í  s ch op en  o dp ov ědě t  n a  3  h yp o t éz y s t an o ven é  na  

z ačá tk u  v ýz k u mu .  P rv n í  h yp o t éz a  m ěla  p o tv r d i t  č i  v yv r á t i t  t v rz en í ,  

ţ e  ko n t ak tn í  c en t r a  p osk yt u j í  p ouz e  zák l ad n í  z d r av o tn i cké  s l uţb y.   

T ut o  h yp o t éz u  n e l z e  n a  z ák l ad ě  z j i š t ěn ých  v ýs l ed k ŧ  j ed n ozn ačn ě  

p o t v rd i t  an i  v yv r á t i t .   

V š ech n a  z a ř í z en í  p os k yt u j í  s i c e  v ým ěn n ý p r o gr am ,  v če t n ě  v ýd e j e  

a l es po ň  n ěk t e r ého  d o p l ňk ov ého  m at e r i á l u ,  p r ov ád í  n ebo  m aj í  

z a j i š t ěn é  t e s to v án í  n a  i n f ek čn í  n emo c i ,  t e s to v án í  n a  p ř í t o mn os t  

O P L a  t ěh o t ens ké  t es t y,  p o d áv a j í  i n f o rm ace  o  b ezp ečn ém b ran í ,  

k r i zov o u  in t e r v enc i  a t p . ,  a l e  n ap ř ík l ad  z a j i š t ěn u  n áv azn ou  

l ék ař sk ou  p éč i  m á  m ax im ál n ě  5 0 % z  o s l ov en ýc h  z a ř í z en í .  

P s ych i a t r i ck é  v yš e t ř en í  n epr ov ád í  ţ ád n é  z a ř í z en í ,  s oma t o lo g i cké   

a  p s ych o lo g i ck é  v yš e t ř en í  p ro vád í  p o uze  j ed no  z  o s l ov en ých  

z a ř í z en í .  Ro vn ěţ  v  pos k yt o v án í  z ák lad n í ho  z d r av o tn ího  o š e t ř en í  

j so u  v id ě t  z n ačné  r oz d í l y.  Za t í mco  p rv n í  pom o c  a  o š e t ř en í  

d r ob n ých  p o r an ěn í  j so u  s ch op n y p o sk yt n o u t  v š ech na  z a ř í z en í ,  

v  os t a t n í ch  zd r avo tn i ck ých  v ýk o n ech  s e  p o č t y p o s k yt u j í c í ch  

z a ř í z en í  l i š í .  

V e  d ru hé  h yp o t éz e  j s em p ř ed po k l ád a l ,  ţ e  v ýv o j  s luţ eb  zd r av o tn i ck é  

p éče  v  k on t ak tn í ch  cen t r ech  s t agnu j e .  T a t o  h yp o t éz a  s e  s t a t i s t i ck y  

p o t v rd i l a .  V ýv o j  s l uţ eb  zd r av o t n i ck é  p éče  v  o s lo v en ýc h  cen t rech  

o p r av du  s t agnu j e  č i  m á  d ok on ce  k l e s a j í c í  t r end .  5  z  12 t i  

o s l ov en ých  z a ř í z en í  v  r o ce  20 10  s i c e  u v ád í ,  ţ e  roz š i ř u j e  č i  

o b no vu j e  s luţb y k o n t ak tn íh o  cen t r a ,  a l e  z á r ov eň  vš ech  1 2  za ř í z en í  

u v ed lo ,  ţ e  j so u  z  dŧ vo du  zh o ršen é  f i n an čn í  s i t uace  nu cen i  

o m ezo va t  p r ov ozn í  d ob u  č i  n ěk t e r é  s luţ b y k o n t ak t n íh o  cen t r a .  

M ez i r o čn ě  s e  sn i ţu j e  po če t  v yd an ýc h  ko nd omŧ ,  coţ  re s po nd en t i  

d áv a j í  do  p ř ím é  s ou v i s l os t i  s  n ed os t a tk em  f in ančn í ch  p ros t ředk ŧ  n a  

j e j i ch  n ák up .  J ed n o  za ř í z en í  v ede  š p a t n á  f in an čn í  s i t u ace  

k  uk on čen í  t e s to ván í  n a  in f ek čn í  n em o ci .  J ed in é ,  co  m ez i r o čn ě  
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n a r ŧs t á  j e  o b j em  v ym ěn ěn ého  i n j ek čn í ho  m a t e r i á l u ,  coţ  

p r avd ěpo do bn ě  so uv i s í  s  v ýv o j em  s i tuace  n a  d r o gov é  s cén ě  v  ČR .   

T ř e t í  h yp o t éz a  m ěl a  po tv rd i t  č i  v yv r á t i t  t v rz en í ,  ţ e  n ed os t a t ečn é  

f i nan co v án í  s luţ eb  k o n t ak tn í ch  cen t e r  v  po s l ed n í ch  5 - t i  l e t e ch  má  

n a  v ýv o j  s l uţ eb  n ega t iv n í  v l iv .  Ro vn ěţ  t a to  h yp o t éz a  s e  p o t v rd i l a .   

I  k d yţ  z  p řeh l edu  zd r o jŧ  a  v ýš e  f i n an čn í ch  p r os t ř edk ŧ  u v ed en ých  

v  t abu l ce  č .  1 .  v yp l ýv á ,  ţ e  s e  p o d í l  f i n an čn í ch  p r o s t ř edkŧ  

p os k yt n u t ých  k on tak tn í m  cen t r ŧm  m ez i ro čn ě  zv yš u j e ,  r e s po nd en t i  

( a ţ  n a  j edn oh o ,  k t e r ý j e  p o dp o ro v án  z  E vr op sk ých  s t ru k tu r ov an ých  

f o nd ŧ )  u vád ě j í ,  ţ e  n edo s t a t ek  f in an čn í ch  p ro s t ř ed kŧ ,  z e jm én a  

v  pos l ed n í ch  d vo u  l e t e ch ,  j e  nu t í  sn i ţo v a t  p o če t  p e r so n á l u  v  p ř ím é  

p éč i ,  o mez ov a t  p ro v ozn í  d ob u  č i  om ez ov a t  n ebo  do ko n ce  r uš i t  

n ěk t e r é  s luţ b y.  

 

10.  DISKUZE 

Z an a l ýz y  d a t  z í skan ých  v  r ám ci  š e t ř en í  j e  p a t rn é  h n ed  n ěko l ik  

z ás adn í ch  s ku t ečnos t í ,  t r en dŧ .  Za ř í z en í  zv o l eného  t yp u  s e  z e jm én a  

v  pos l ed n í ch  dv ou  l e t e ch  p o t ýk a l a  s  o m ezen ím  f i nan čn í ch  

p r os t ř edk ŧ ,  coţ  se  n ega t iv n ě  o d r az i lo  j ak  n a  s t r uk t u ř e ,  m n oţs t v í ,  

t ak  i  k v a l i t ě  po sk yt ov an ých  s l uţeb  a  n a  p e r so n á l n ím  s loţ en í  t ým ŧ .  

P r ak t i ck y v e š k e r ý  o bs ah  d o t azn ík ŧ  s e  po h yb u j e  v  p r o t i k l adu  

p r o gr es e  p r ob l émov ého  uţ ív án í  d ro g  a  H R  s luţ eb  j ako  t ako v ých  

( r e sp .  p o t ř eb y j e j i ch  pos k yt o v án í )  na  j ed n é  s t r an ě  a  k l es a j í c íh o  

o b j em u  f i n an c í  p ř i t ék a j í c í ch  d o  t é t o  o b l as t i  s l uţ eb  a  z  t o ho  

p l yn o u c í  n ěk d y aţ  n eún os n é  „ im p ro v iz ace“  j e j i ch  p os k yt o v a t e l ŧ  na  

s t r an ě  d r uh é .  P osk yt o v án í  zd r av o t n i ck ých  s l uţeb  z a ř í z en ími  j e  

l imi t ov áno  p e rs oná l n ím  s l oţen í m  tým ŧ  a  t o  z a s e  s cho pn os t í  

z a ř í z en í  p ř í s lu šn é  o db o rn é  p r acov n í k y d o  s v ých  t ým ŧ  z í s ka t   

a  ud rţ e t  j e  v  n i ch .  

M oţn á  p r áv ě  p ro to  9  z  1 2  t i  o s lo v ených  z a ř í z en í  s e  v áţn ě  z ab ýv á  

o t ázk ou  b ud ou cno s t i  sv ých  z a ř í z en í  a  m á  z á j em  o  zm ěn u  s t a tu su  na  

zd r avo t n i cká  z a ř í z en í .  J e  t o  d o  b ud ou cn a  j edn a  z  moţ n ýc h  ce s t ,  j ak  
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z í sk a t  a l e sp oň  čás t  t o l i k  p o t ř eb n ých  f in an c í  n a  n ěk t e r é  v ýk o n y  

a  s l uţb y p r ov ád ěn é  k on t ak tn ími  cen t r y .  

D alš í  a  n em én ě  dŧ l eţ i to u  v ěc í  j e  s l ed o ván í ,  r e s p .  p ř e sn ě j i  ř e čeno  

n e s l ed o ván í  dan ého  s egm en t u  s l uţ eb  p os k yt o v an ých  d an ým  t yp em  

z a ř í z en í .  J ak  j i ţ  byl o  ř eč en o ,  v ýv o j  v  t é to  ob l as t i  v ě t š in ou  n en í  

z j i s t i t e ln ý z  v ýr o č n í ch  z p r áv  z a ř í z en í  an i  z  j i n ých  s t a t i s t i ck ých  

v ýs t u pŧ .  V ýs l edkem  j e  n edo s t a t ečn á  z na lo s t  t r en dŧ ,  v ýv o j e ,  

m oţn os t í  a  po t ř eb  v  t é t o  p ro b l em at i ce .  To  t ak é  m oh lo  ov l iv n i t  

s eb r an á  d a t a ,  n ebo ť  aţ  n a  p á r  odp o věd í ,  k t e r é  s e  u v ád í  do  

Záv ě r ečn ých  z p r áv ,  j ako  j so u  p oč t y v ym ěn ěn ých  i n j ek čn í ch  

s t ř í k aček ,  č i  po če t  t e s t ov an ých  n a  i n fek čn í  n em o ci ,  p r ov ád ěn í  

zd r avo t n i ckého  oš e t ř en í ,  po sk yt o ván í  po t r av i no v ého  se r v i su ,  

t ěho t ens k ých  t e s tŧ  a  t ox i  v yš e t ř en í  a  p e r s on á l n í  s l oţ en í  t ým u ,  

n e l ze  od po v ěd i  uv ed en é  r es po nd en ty  v  d o t azn ík u  n i č ím  ov ě ř i t .  

Bak a l á ř sk á  p ráce  s e  r ov něţ  om ezu je  p ř edevš ím  n a  kv an t i t a t i vn í  

d a t a ,  coţ  z n am en á ,  ţ e  v ím e  č í s l a ,  a l e  zŧ s t áv á  o t áz k a  v ys v ě t l en í  

t ě ch to  d a t .  

Lz e  s e  d omn ív a t ,  ţ e  s ys t em at i cké ,  m et od ick y j ed n o t n é  a  n a  ú ro vn i  

n ap ř .  N MS  r ea l i zov an é  s t a t i s t i ck é  z p r aco ván í  t ě ch to  d a t  b y b yl o  

v í ce  n eţ  ţ ádo u c í .  S  t ím  so uv i s í  i  om ez en á  v yp o v íd ac í  s cho pn os t  

p ř edk l ád an é  an a l ýz y  ( p o uz e  12  z a ř í z en í ) ,  k t e r é  j s em  s i  s am oz ř e jm ě  

v ědo m.  S t ud i e  p racu j í c í  s  v ě t š ím  m noţ s tv ím  za ř í z en í  b y b yl a  

m no h em  v í ce  v yp o v íd a j í c í ,  ana l ýz a  da t  z e  vš ech  do t čených  z a ř í z en í  

i d eá ln í .    
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ZÁVĚR   

T ém a  m é  b aka l á ř s k é  p r áce  s e  z ab ýv á  p r o b l em at iko u  v ýv o j e  

zd r avo t n i ck ých  s l uţ eb  po sk yt o v an ých  k on t ak t n ím i  cen t ry  v  o b do b í  

2 0 06  –  2 01 0 .   

V  t eo r e t i cké  čá s t i  j s em  d e f in ov a l  n ěk t e r é  z ák l adn í  úd a j e ,  po ps a l ,  

z  j ak ých  p r i n c ip ŧ  ko n t ak tn í  c e n t r a  v yc h áz í ,  p ř i b l í ţ i l  c í l ov é  s ku p i n y  

a  c í l e  ko n t ak tn í ch  cen te r  a  po  k r á tk é  h i s to r i i  K C  v  ČR  p ř eds t av i l  

s luţ b y p r o  u ţ i va t e l e  d r o g  p os k yt o v ané  k o n t ak tn í mi  cen t r y  t ak ,  ab y 

t a t o  č ás t  co  n e j v í ce  k o r esp on do v a l a  s  čás t í  p r ak t i ck ou .  D ál e  j s em 

p o vaţ ov a l  z a  n u tné  zm ín i t  s t and a r d y  k v a l i t y  a  p r o ce s y ce r t i f i k ace   

a  i n sp ek ce  ( k t e r é  p ř ím o  so uv i s í  s  f i n an cov án ím  s luţ eb )  a  t o ,  j ak  n a  

k o n t ak t n í  c en t r a  n ah l í ţ í  z ák on  1 08 /  200 6  Sb .  o  so c i á ln í ch  s l uţb ách .  

N a  z áv ě r  t eo r e t i ck é  čá s t i  j s em  s e  s n aţ i l  p ř i b l í ţ i t  p o s t av en í  

k o n t ak t n í ch  cen t e r  v  s ys t ému  p éče  o  uţ i v a t e l e  d ro g  a  z pŧ sob  

f i na n co v án í  t ě ch to  s luţ eb ,  k t e r é  j i ţ  p ř í mo  s ou v i s í  s  j e j i ch  v ýv o j em .  

Z  p r ak t i ck é  čá s t i  m é  b ak a l á ř s k é  p r áce  v yp l ýv á ,  ţ e  se  o s lo v en á  

k o n t ak t n í  c en t r a  i  p ř e s  f i n ančn í  p ro b l ém y s n aţ í  u d rţe t  a l es poň  

z ák ladn í  s l uţb y H a r m Redu c t io n .  Po če t  p o če t  vym ěn ěn ého  

i n j ek čn í ho  m at r i á lu  s t ou p l  o d  r ok u  2 0 06  o  26 % ,  s t oup á  i  po če t  

k l i en tŧ .  K d e  s e  vš ak  j i ţ  n edo s t a t ek  f in an čn í ch  p ro s t ř ed kŧ  n ega t i vn ě  

p r o j ev u j e ,  j e  n ap ř ík l ad  v  d i s t r i b u c i  ko n dom ŧ  a  da l š í ho  do p l ňk ov ého  

m at e r i á lu ,  kd y s i ce  t en to  m at e r i á l  po sk yt u j í  v š ech n a  za ř í z en í ,  a l e  

p o če t  d i s t r i b uo v anéh o  m at e r i á l u  ro k  o d  ro ku  k l es á .  R ov n ěţ  na  

p e r so n á ln í  z a j i š t ěn í  s l uţeb  m á  n ed os t a t ek  f in an c í  v e lmi  n ega t i vn í  

v l i v  a  j e  r i z ik o ,  ţ e  p ok ud  s e  n ezm ěn í  zp ŧs ob  f i n an cov án í  t ě ch t o  

s luţ eb ,  bu do u  n ucen a  n ěk t e r á  ko n t ak tn í  c en t r a  uk on č i t  s vou  

č i nn os t .   

P ro  p rak t i ck é  v yu ţ i t í  j e  p r áce  po dn ě t ná  t í m ,  ţ e  o dh a l u j e  n edo s t a t k y  

v e  f i n an cov án í  p ř ím o  s ou v i s e j í c í  s  ud rţ en ím  č i  r ozvo jem  s luţ eb   

a  z á r ov eň  z j i š ť u j e  z á j em ko n t ak tn í ch  cen t e r  o  zm ěnu  s t a t us u  na  

zd r avo t n i cké  z a ř í z en í ,  k t e ré  b y  m oh lo  v  bu dou cnu  v és t   

k  poz i t i v n ím  zm ěn ám  v e  f in an co ván í  něk t e r ých  s l uţ eb .   
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J ak  j i ţ  b yl o  ř ečen o  v  k ap i t o l e  7 .  d o t azn í k ov é  š e t ř en í  z  m é 

b ak a l á ř s k é  p r áce  bu d e  po uţ i t o  v  p i l o tn í  s tu d i i  d ocen t a  M io vs k ého  

„ R ev iz e  a  r eko n cep tu a l i z ace  p ro gr am ŧ  Har m  r edu c t io n  a  R i sk  

R edu c t in  p ro  uţ i v a t e l e  n áv yk o v ých  l á t ek  a  n áv rh  im pl em en t ačn ího  

p l án u  zm ěn  v  t ěch to  s l uţb ách  v  ČR “ .  V ýs l edk y  t é to  s tu d i e  p ak  

b u do u  po uţ i t y p ř i  j edn án í  s  M in i s t e r s tv em  zdr av o tn i c tv í   

a  p o j i š ť ov n ami  o  im pl em en t ac i  s luţ eb  H a rm  R ed u c t i on  do  

zd r avo t n i c t v í  a  moţ n ém  f in ancov án í  č á s t i  v ýk o n ŧ  ko n t ak tn í ch  

cen te r  z  v eř e jn éh o  zd r avo t n í ho  p o j i š t ěn í .  

P ro toţ e  s e  m ŧj  v ýz k um  z aměř i l  z e jm én a  na  k on t a k t n í  c en t r a  

v  m enš í ch  m ěs t ech  ( d o  10 0  00 0  o b yv a t e l ) ,  v  n i chţ  s e  n edo s t a t ek  

f i nan čn í ch  p r os t ř ed k ŧ  v ýr az n ě  p r o j ev u j e ,  n av rh u j i  v  z apo ča t ém 

v ýz k um u  p ok r ačo va t  a  z ah r no u t  do  s tu d i e  ko n t ak tn í  cen t r a  z  P r ah y  

a  d a l š í ch  ve lk ých  m ěs t  v  ČR ,  ab y s e  d a lo  p o ro vn a t ,  zd a  s e  po t ýk a j í  

s  o bd ob no u  s i t u ac í .  
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Př í l oha  č .  3 :  V zor  d ot a zn íku  

 

DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ  
 
 

Vážená paní, vážený pane, 
jmenuji se Vít Jelínek, pracuji jako vedoucí kontaktního a poradenského centra WL I. 
Rumburk a jsem studentem 3. ročníku adiktologie. Dovolte mi, abych Vás touto cestou 
požádal o vyplnění dotazníku. Informace z něho budou použity do projektu: 

 
„Revize a rekonceptualizace programů Harm reduction a Risk Reduction 

pro uživatele návykových látek a návrh implementačního plánu změn 

v těchto službách v ČR.“ 

Tento projekt společně realizují Sdružení SCAN a Centrum adiktologie PK 1.  LF UK 
V Praze. Jeho cílem je pomoci hledat řešení v oblasti financování nízkoprahových 
služeb v ČR a jejich institucionalizaci také do zdravotnictví, kde finanční zázemí 
vykazuje dlouhodobě velké problémy. Výstupy projektu budou k dispozici na stránkách 
Centra adiktologie a budou publikovány též v časopise Adiktologie. 
Pokud při vyplňování následujících položek dotazníku narazíte na situaci, že danou 
oblast nesledujete a nemáte k dispozici přesný údaj, vyplňte prosím kvalifikovaný 
odhad a tuto skutečnost pouze vyznačte krátkou poznámkou. Pokud není možný ani 
kvalifikovaný odhad, položku proškrtněte. 
Pro co možná největší usnadnění při vyplňování dotazníků použijte prosím při 
otázkách, kdy je dostačující jednoznačná odpověď ANO / NE, kladnou odpověď 
zaškrtnutí křížkem, pokud je odpověď záporná, nechte políčko prázdné. Políčko 
zaškrtnete tak, že na něj kliknete levým tlačítkem myši. Textové pole rovněž kliknutím 
myši a vepsáním textu. 
 
Příklad 1:  
Pokud provádíte výměnu inj.materiálu kus za kus vyplňte takto: 

       ANO  NE 
Kus za kus           

 
 

Příklad 2: 
Pokud je potřeba na otázku zodpovědět textem, vpisujte prosím do připraveného pole. 

Dotkly se nějakým způsobem přidělené finanční prostředky personálního zabezpečení Vašeho 
programu v jednotlivých letech?  Měly vliv na počet úvazků na přímou práci s klienty? 

 
ano, každoroční snižování fin.prostředků……… 

 
 
 
 

Poznámka: Pokud Vaše zařízení provozuje zároveň i službu terénní programy, vyplňujte 
prosím údaje pouze za kontaktní centrum. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

1) Uveďte prosím, jakým způsobem provádíte výměnu injekčního materiálu. 
 

ANO  NE 
Kus za kus           

      
Jiný způsob (uveďte používané strategie)        

 
      

 
Například: Pokud poskytujete „balíčky prvního kontaktu“ nejen nově příchozím, ale i 

stávajícím klientům na požádání, uveďte: 
 

Jiný způsob (uveďte používané strategie)  ANO  NE 
            

 
Klientům na požádání poskytuje balíčky prvního kontaktu  

 
Poznámka 1: Balíček prvního kontaktu obsahuje: Jednu či dvě inzulinové.stříkačky, vodu, 
desinfekce, filtry, kyselinu askorbovou, náplast,  informační materiál KC, kondom či další 
doplňkový materiál a poskytuje se novým, injekčně užívajícím klientům při první návštěvě 
zařízení. Neplatí tedy v tomto případě pravidlo výměny „kus za kus“. 

 
 

2) Doplňte prosím počet vydaných inzulinových sříkaček za jednotlivé roky. 
 

2006        
 

2007        
 

2008        
 

2009        
 

2010        
 
 

3) Prováděli jste v roce 2010 ve Vašem zařízení testování na přítomnost infekčních 
chorob VHA, B, C, HIV a syfilis a jaké? (prosím označte X). Můžete prosím uvést rok 

od kterého testování na infekční choroby poskytujete? 

     VHA VHB VHC HIV syfilis   

Orientační rychlý test z plné krve                  
 

Orient. Rychlý test z krev. Séra                 
  

Odběr žil. krve a odeslání do labor.              
  

Jiná forma testování                  
  

Testování poskytujeme od roku:        
  

 
4) Můžete prosím uvést počet jednotlivých testů v roce 2010?  

 
VHA       VHB       VHC       HIV        Syfilis       

 
 



 

 

 

 
 
 

5) Provádíte předtestové,  potestové poradenství? Pokud ANO a tento údaj sledujete, 
uveďte prosím jejich počty v roce 2010. 

 
ANO   NE  

  
Předtestové poradenství         

 
Potestové poradenství             

 
 
 
 

6) Distribuujete mezi klienty kondomy? Pokud ano, uveďte prosím jejich počet 
v jednotlivých letech.Pokud přesné údaje neevidujete, odhadněte prosím jejich počty 

a zaokrouhlete na celé desítky). 
 

ANO   NE  
 

  
2006  2007  2008  2009  2010 

Počet distribuovaných kondomů                                
     

 
 
 
 

7) Doplňte prosím  ostatní zdravotnický materiál, který poskytujete  Vyplňte prosím zda 
daný materiál poskytujete (ANO/ NE). 

 
       2006  2007  2008  2009  2010 
 Balíček prvního kontaktu                         

 (při  kontaktu s novým klientem (IUD) 
 

Desinfekční polštářky                        
 

Aqua pro injectione                         
   

Kyselina askorbová                        
 

Bavlněné filtry                         
 

Kapsle k peroralní aplikaci                       
 

Náplasti, obvazový materiál                       
 

Masti (např.Heparoid)                        
 

jiný materiál (uveďte jaký a ve kterých letech)        
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

8) Poskytujete ve Vašem zařízení základní zdravotnické ošetření a jaké? Vyplňte prosím 
zda danou službu poskytujete (ANO/ NE). 

 
 

2006 2007 2008 2009 2010 
První pomoc                      

 
Ošetření drobných poranění                        

(říznutí, oděrky atp..) 
Ošetření kožních onemocnění                       

(např. abscesy, flegmóny, bércový vřed) 
Obklady                      

 
Výdej předepsaných léků                      

 
Výdej předepsaných substitučních                       

preparátů 
Aplikace mastí                      

 
Podávání léků bez předpisu (paralen atp.)                     

 
Zákl. diferenciální diagnostika                       

a odeslání do spec. Zařízení 
 

Jiné (uveďte prosím jaké a ve kterých letech)       
 
 
 

9) Poskytuje Vaše zařízení některé další služby či činnosti, které by mohly mít pozitivní 
vliv na zdravotní stav klientů a jaké? Vyplňte prosím zda danou službu poskytujete 

(ANO/ NE). 
 
 

 2006 2007 2008 2009 2010 
Potravinový a vitamínový servis                     

 
Těhotenský test                     

 
Testování na OPL                     

 
Somatické vyšetření                     

 
Psychiatrické vyšetření                     

 
Psychologické vyšetření                       

 
Krizová intervence                       

 
Jiné uveďte jaké a ve kterých letech: (Např. informace o bezpečnějším užívání a jeho 

nácvik, informace o žilním systému, kontrola „nášlehu“, zastavení krvácení, péče o místo 
vpichu atp.) 

 
      

 
 
 



 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

10) Má Vaše zařízení zajištěnu následnou lékařskou péči? Uveďte prosím zda danou 
odbornost máte zajištěnu a jak se toto zajištění měnilo v čase, tedy pokud v daném 
roce byla zajištěna (lékař dané odbornosti byl „nasmlouván“), vyplňte zaškrtnutím , 

pokud nikoli, pak ponechejte volné. 
 

      2006 2007 2008 2009 2010 
Praktický lékař                         

 
Hepatolog                          

 
Kardiolog                          

 
Gynekolog                         

 
Psycholog                         

 
Psychiatr                          

 
Stomatolog                        

 
Jiný (uveďte jaký a ve kterých letech)       

 
 

11) Spolupracuje Vaše zařízení s lékárnami? ANO   NE  
 
 

12) Pokud ano, jakým způsobem a jak často? Prosím popište:       

 
 
 
 

13) Dotkly se nějakým způsobem přidělené finanční prostředky personálního zabezpečení 
Vašeho programu v jednotlivých letech?  Měly vliv na počet úvazků na přímou práci 

s klienty? 
  

      

 
 

 
14) Jsou ve Vašem týmu zaměstnanci níže uvedených profesí? Pokud ANO, můžete 

prosím uvést součet výše jejich úvazků v jednotlivých letech, případně váš 
kvalifikovaný odhad tohoto údaje?  

 
       2006 2007 2008 2009 2010 
 Adiktolog (pracovník s uznanou kvalifikací                               

adiktologa nebo absolvent studijního programu adiktologie) 

Lékař                                   

Psychiatr                                   

Psycholog                                  



 

 

 

Zdravotní sestra                                  

Jiný zdravotnický personál:                                

Jiný personál (uveďte prosím jaký a ve kterých letech)       

 

15) Došlo v průběhu sledovaných let k některým omezením, rušením či naopak rozšíření 
Vašich služeb a jakým?  

2006       

2007       

2008       

2009       

2010       

16) Uvažujete o tom, že by se Vaše kontaktní centrum stalo v budoucnu zdravotnickým 
zařízením,díky čemuž by mohly být některé výkony hrazeny ze zdravotního pojištění? 

 
ANO   NE  

 
 
 
 
 

17)  Pokud jste na předchozí otázku odpověděli kladně, jak probíhají Vaše přípravy na 
tuto změnu a co Vám v tom naopak brání (prosím uveďte konkrétní 

překážky/nedostatky z Vašeho pohledu)? 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vyplněný dotazník zašlete prosím do 13. 5. 2011  na adresu:  
jelinek@wl1.cz 

V případě jakýchkoli dotazů mě kontaktujte na telefonních číslech 
412 331 017, 602 195 104, či na výše uvedenou e-mailovou adresu. 

Děkuji za Váš čas a ochotu. 
  

 

 

 


