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Uvod / Pfedmluva

S rozvojom internetu a narastom poctu internetovo gramotnych I'udi sa vytvoril
segment poskytujuci softvér ako sluZzbu. Ten ma velkd vyhodu pre nizke naklady zo
strany klienta.

Spomenuty trend neobiSiel ani elektronické obchody, ktoré su uzZ beZnym
nastrojom komunikacie medzi predajcom a zakaznikom. Na trhu sui dostupné mnohé
rieSenia obchodov, ktoré sa liSia cenou, naro¢nost'ou na infrastruktiru, obsluhou,
zameranim a funkciami. Medzi najdostupnejSie patri prave poskytovanie
elektronického obchodu ako sluzby. No samotnych systémov pre ich poskytovatel'ov
vela nie je.

SluZby maju za ciel pokryt’ v danom sektore najviac potencialnych klientov,
ktorych poZiadavky byvaji r6znorodé, ¢o znamena vacSie naroky na funkcénost
oproti softvéru na zakazku. S mnoZstvom funkcii pri softvéri je spojeny aj dlhsi a
nakladnejsi vyvoj, ktory zrejme odradza mnohych vyvojarov a preto sa softvér ako
sluZba stali doménou najma vel'kych spolocnosti.

Medzi kritické poZiadavky funkénosti aplikacii, ktoré odberatel'ovi poskytuju
nejakd formu prezentacie na internete, je mozZnost budovat vlastnu identitu, ktora ho
ma odliSit od ostatnych uZivatel'ov sluzby, resp. pomdct mu v konkurenénom boji na
trhu. Preto je vhodné, aby rieSenie malo Sancu menit’ vzhl'ad prezentovaného
obchodu, nastavovat’ obsahové a logistické parametre bez nutnosti zasahu
poskytovatela.

Napliiou prace je vytvorenie systému aplikacii, ktorych vysledkom je
poskytovat’ elektronicky obchod ako sluzZbu. Tento celok bol nazvany Generator
elektronickych obchodov.

Ciel'om nasledujticej kapitoly je uviest’ Citatel'a do problematiky
elektronickych obchodov a softvéru ako sluZzby a oboznamenie sa s niektorymi
konkuren¢nymi nastrojmi, ich vyhodami a nevyhodami a popis principov a ciel'ov
Generatora elektronickych obchodov. Dalsia kapitola rozoberie vlastnosti aplikécie a
préace s fiou z pohFadu beZnych uZivatel'ov. Stvrt4 kapitola sa zaobera samotnou
implementaciou rieSenia. Predstavuje technolégie, ktoré su pouZité a postupy, ako
aplikaciu d’alej rozSirovat’ a prisposobit’ tak jednotlivé funkcie Specifickym
poZiadavkam. Samotna problematika ponuka niekol'ko zakladnych otazok a v
kone¢nom dosledku aj odpovedi.



1. Motivacia

Naérast uzivatel'ov internetu v poslednych rokoch badat vo svete a aj v Ceskej
republike (Obrazok ¢.1). UZivatelia si postupne zvySujd aj mieru svojej internetovej
gramotnosti (Obrazok €. 2). Teda rozSiruji svoje vedomosti o r6znych sluzbach,
ktoré im celosvetova siet’ pontika. Mnohi z nich takto objavili nesporné vyhody v
rychlom pristupe k informaciam.

Zéakladnym nosicom tychto informécii je www stranka vo formate html.
Kedysi sa jednalo len o statické stranky obsahujtice text, odkazy na iné stranky a
obrazky. Néslednym vyvojom technol6gii stranky zacali obsahovat multimediélne
prvky ako vided, aktivne prvky ako formulére, rozne skripty a Styly urcujice vzhl'ad
stranky a formatovanie textu [5]. Toto umoznilo prezentaciu produktov
prostrednictvom webu, ¢iZze moZnost rychlo a lacno oslovit’ novych zdkaznikov
nezavisle na lokacii predajcu. Vznika tak novy fenomén popri klasickom trhu —
elektronické obchodovanie. V skratke ide o vymenu kapitélu, tovarov a sluZieb
sprostredkovani pomocou internetu[1].

Rozoznavame viacero druhov elektronického obchodovania podl'a povahy
transakcie. Ak prebieha medzi dvoma subjektmi podnikovej sféry, hovorime o type
medzi podnikom a podnikom (business to business — B2B). Jedna sa o predaj, kipu
spracovatel'skych produktov alebo sluZieb, ktoré nemaju za ciel’ oslovovat
koncového konzumenta produktu. Dalsi typ je medzi podnikom a individualnym
klientom (business to customer - B2C), v ktorom ide najmé o predaj spotrebného
tovaru. Teda ide o predaj koncového produktu. NajznamejSim prebornikom na svete
v tejto oblasti je elektronicky obchod amazon.com. U nas sa dlhodobo dari v tejto
oblasti podnikom mironet.cz, alza.cz alebo mall.cz. Hodnoty transakcii B2C st
radovo niZSie ako pri B2B, no aj tak ide o najdiskutovanejsi a najCastejsi druh vo
svete elektronického obchodovania. Pre tiplnost uvediem v Cechéch aj vo svete
udomacneny typ, ktorym je vymena medzi dvoma individuami (customer to
customer — C2C). Takéto transakcie st najviac badatel'né na dobre znamych
projektoch ebay.com alebo aukro.cz, ktoré vytvorili digitalne obdoby aukcnych sieni,
umoziujuce draZit' i davat’ veci do drazby skoro kazdému ticastnikovi internetu[1].

Vlajkovymi lod'ami B2C modelu su elektronické obchody. Je to akasi
digitdlna obdoba kamenného obchodu umozZiujtica navstevnikovi pomocou
webového prehliadaca prezerat’ tovar, simulovat’ nakupny kosik a uzavriet’ nakupnu
transakciu medzi predajcom a zakaznikom. Dnes maju predajcovia k dispozicii rozne
krabicové hotové elektronické obchody (open-source rieSenia: Magento,
osCommerce), krabicové nastroje pre ich tvorbu (vhodné najma pre vyvojarov:
Microsoft Frontpage, Macromedia Dreamweaver) alebo moZnost dat’ si vyrobit’
obchod na mieru. Kazdé zo spomenutych rieSeni niti prevadzkovatel'a zaoberat” sa
alebo explicitne investovat’ do rozbehnutia a prevadzkovania obchodu aj po
technickej stranke, ¢o m6Ze mnohych I'udi, hoc uvedomelych o existencii internetu,
odradit’ od rozsirenia svojho fyzického podnikania do digitdlneho sveta.

Softvér ako sluZzba nam casto ukazuje kombinaciu viacerych modelov
elektronického obchodovania v jednom systéme aplikacii. Aj to nam napoveda o
obtiaZnosti vyvoja tychto softvérovych rieSeni zmienenej v tivode, a z toho
vychadzajuceho nedostatku open-source aplikacii, najma generatorov elektronickych
obchodov. Samozrejme druhou strankou mince, ta pozitivna, je SirSie spektrum



odberatel'ov, ked’Ze ich odbremeniuje v najvacSej moznej miere od starosti sveta
informacnych technoldgii spojenych s pouZivanou aplikaciou, ktoré leZia na pleciach
poskytovatel'a sluzby. Tym umoZiuje odberatel'ovi plne sa sustredit’ na vyuZivanie
funkcii pre prospech svojho biznis modelu.
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1.1. Elektronické obchody

Vyvojom nasej spolocnosti v oblasti obchodu dochadzalo aj k rozvoju platobnych
sposobov. Akceleratorom boli kriZovatky obchodnych ciest a miest, kde sa
koncentrovala populéacia. Obchodnici sa so zvySujticou konkurenciou museli zacat
Specializovat’, odliSovat’ sa a zamerat’ sa na prezentovanie produktov. To prirodzene
viedlo k vzniku priestorov - obchodov, ktoré si klienti s nimi asociovali. V nich si
mohli tovar prezriet a pripadne kupit'.

Preto aj v ramci celosvetovej siete zacali mat’ niektoré webové aplikacie s
rozvojom technologii funkcie napodobiiujtice dobre zname akcie z fyzickych -
,kamennych®“ obchodov. Medzi ne patri predvadzanie tovaru, alebo sluzieb. V
,kamennych®“ obchodoch je tovar uloZeny v regaloch podl'a Specifickych vlastnosti.
Obdoba v digitalnej podobe je ¢asto nahfad produktu obsahujtici fotografiu a text
nestici popisujuce informacie. Produkty s v relacii podla vlastnosti s kategériami,
ktoré mozno prirovnat’ k regdlom. Namiesto mechanického presunutia poZadovaného
objektu rukou do koSiku sa na webovych strankach stretdvame s odkazom alebo
inym aktivnym prvkom, ktory sprostredkuje pridanie do virtualneho koSika. Ten je
zvacSa reprezentovany na samostatne dostupnej stranke, ktora je branou k pokladni



tvorenej formularmi so vstupmi na vytvorenie objednavky. Existuji r6zne sposoby
platby za dodany tovar alebo sluzby. V Ceskej republike je stale najpopularnejsia
platba na dobierku, v zavese je platba v hotovosti pri vydaji. Medzi elektronické
uhrady, ktoré ma zabudované mnoho systémov, patri platba kreditnou kartou,
prevodom, alebo pomocou platobnych agregéatorov (sluzby typu PayPal) [7].
Webovu aplikdciu so spomenutymi ¢rtami budeme nazyvat elektronickym
obchodom.

Samozrejme nové obchodné rozhranie prinieslo lacné, jednoducho
aplikovatel'né nastroje marketingu, v podobe selektivnych zliav, hromadného
rozosielania noviniek, komentarov k produktom, archivom uZivatel'skych transakcii,
¢i komunikéaciou s klientmi pomocou socialnych sieti. Aj vd'aka tomu sa zvysuje
percento Ceskej internetovej populdcie, ktoré okusilo tito formu obchodnej vymeny.
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(Obrazok 3 — eurostat vyvoj internetovej populacie, ktora vyuZila e-commerce)

Doteraz sme sa letmo oboznamili s ¢ast'ou problematiky, ktora sa zaoberala
najmad interakciou medzi obchodnikom a klientom. No i v ,,kamennom® svete to tvori
len vrchnt vrstvu celého obchodu. Aby sme sa k nej dostali, musi niekto najprv
prebrat’ tovar a nasledne ho vyloZit. Dalej sa starat’ o jeho predajnost’ a nakoniec
obsliZit’ zékaznika pri pokladni. V digitadlnom svete nam toto vSetko zabezpecuje



administratorské rozhranie aplikacie. To sa rozsahom funkcii bude u kaZzdého
obchodu lisit" tak, aby reflektovalo zameranie, logistiku, podporované platobné
systémy a iné potreby.

1.2. Softvér ako sluzba

Marketing ako nevyhnutna sicast’ vSetkého napomohla k vzniku terminu ,,cloud
computing® zahfnajiceho vo vSeobecnosti cokol'vek, ¢o poskytuje sluZby po sieti.
OdliSuje sa od klasického server - klient modelu dodanim sluZby zo servera
odberatel'ovi bez nutnosti inStalacie Specialnej klientskej aplikacie. Na spravu a
pracu mu postacuje ako platforma webovy prehliadac alebo iny klient nezavisly na
samotnej sluzbe. Dosledkom je oddelenie uZivatel'a od technologickej infrastruktiry
a aktualizacii systému. TieZ tradi¢ny sposob platby badany pri hostovacich sluzbach
je iny. Spoplatnené byva to, o v danom okamzZiku odberatel potrebuje. Jedna sa bud’
o datové toky, spotreba miesta, alebo jednotlivé funkcie aplikacie. Tato flexibilita mu
zniZuje naklady a tieZ garantuje chod vyuZivanych sluZieb pri nepredpokladanej
spotrebe. Ako priklad si predstavme aplikaciu beZiacu na beZznom hoste s fixovanou
vel'kost'ou datového tloZiska. V pripade potreby uloZenia dat nad hranicu je potrebné
zmenit vyuZivany host a aplikaciu pripravit’ na pripadné stavy plyntice z
neuloZenych dat. Avsak pri vyuZivani ,,cloud computing® sluZby datového uiloZiska s
jednotkovou cenou za vyuZity priestor takato situdcia nenastane (ak nebude
prekroCend garantovand hranica funkcénosti sluzby).[8]

V praxi sa stretavame bud’ s verejnymi ,,cloud” modelmi, ktoré sti dostupné
kaZzdému tucastnikovi internetu, alebo so sukromnymi, ktoré beZia v uzavretych
sietach, pripadne vyhradenymi pre niekolko vybratych uZivatel'ov internetu.[9]

Sposob, akym st nasadené tieto moduly, nie je jedinym faktorom, podl'a
ktorého ich moZno kategorizovat'. To, o sluzby distribuujy, je pre potencialneho
konzumenta zasadné. Poskytovatel IAAS ,InfraStruktira ako sluzba“ (Infrastructure
as a Service — [AAS) ndm garantuje pouZitie infrastruktury, teda zavézuje sa starat’ o
hardware. Casto sa v tejto oblasti pontka virtualizacia platformy, ¢i tloZiska v
datovych centrach. Znamy predstavitelia tychto sluZieb si Amazon Web Service,
Windows Azure, Rackspace.

Skratka PAAS znamena ,,platforma ako sluzba“ (Platform as a Service —
PAAS). Pontika nielen sietové sluzby, ale aj softvérovi vrstvu s vyvojarskymi
nastrojmi (r6zne IDE, API) v kombinacii s prostredim, kde nami vytvorené a
spravované rieSenie bude bezat’. Priekopnikmi si GoogleApps alebo Force.com
(SalesForce.com). V pripade nespokojnosti so sluZbou po dlh§om ¢asovom obdobi
ale nastava velky problém. Systém, ktory konkrétna organizacia vytvorila pomocou
danej platformy, je v podstate neprenosny. Neexistuji Ziadne Standardy,a preto si
treba dopredu rozmysliet, ¢i je pontkané rieSenie vhodné. To znamend, ¢i pontikané
benefity vyvaZia vysokd mieru zavislosti, alebo pripadnt nakladnt migraciu
projektu.[8]

Sirsia skupina ako predchadzajiice je SAAS - softvér ako sluzba (Sofware as
a Service — SAAS). V tomto modeli obhospodaruje poskytovatel vSetky technické
zaleZitosti z pohl'adu hardvéru aj softvéru. Z centralneho prvku systému distribuuje
aplikaciu po sieti. Zadkaznik ma dostupny front-end, ktory prezentuje data, alebo
pontika pracu s objednanymi nastrojmi a funkciami aplikacie. Mnoho organizacii
prestiva svoje krabicové rieSenia do tejto formy. Vyhody, ktoré im z toho plynu, st
zjavné pre obe strany. Majitel’ autorskych prav aplikacie zniZuje takto riziko ich



zneuZitia, ked'Ze uzivatel nema k dispozicii samotnu aplikaciu. TieZ m6Ze nezavisle
na klientovi aktualizovat’ svoje rieSenie, ¢im zlepSuje kvalitu rieSenia. Na opacnej
strane odberatel’ vyuZiva; len to, o potrebuje, v Casovom rozmedzi, ked’ to
potrebuje. Na pracu mu postacuje webovy prehliadac, ni¢ nemusi inStalovat’. Tym sa
mu zniZuju naklady; ako na 'udsku pracovnt silu, tak na licencné poplatky za
prerekvizity nutné k rozbehnutiu krabicovej verzie. Samozrejme aj tu nastava urcita
forma zavislosti, ktora je ale podobna ako pri klasickom softvéri. Financovanie sa
presunulo z ndkupu licencii, ktoré aj tak nitilo klienta si kipit’ s kazdym
nasledujucim rokom novsiu verziu aplikdcie, na pravidelné poplatky s priplatkami za
nadstandardné funkcie. Softvér ako sluzba nie je doménou len priameho
financovania. Vela sluZieb je uZivatelom pristupnych zdarma a na svoj chod si
zarabaju nepriamo pomocou reklamy [10]. Narastajicu obl'ibenost’' SAAS
demonsStruju aj vzostupné hodnoty objemu trZieb v danom sektore. Vid’ Obrazok 4.
[11]

Id. $

e

25

20

15

10

B 2010 @ 2011 O 2015

(Obrazok 4 — vyvoj trhu SAAS vo svete)

Uz dlhSie obdobie kral'uji medzi SaaS systémy riadiace vztahy so zdkaznikmi
(Customer relationship management — CRM), ktoré majui na svedomi vel'ké
spolocnosti ako Oracle, Microsoft a iné. Nasledované st rieSeniami pokryvajuce
pracu s 'udskymi zdrojmi, ictovnictvom. Po tychto sluZzbach urcenych hlavne
korporaciam na ich chod, si ukrajuju z kolaca SaaS trhu aplikacie urcené na
elektronické obchodovanie (e-commerce). Do tejto sekcie spada aj Generator



elektronickych obchodov. Medzi iné obl'ibené sluzby, ktoré sti postavené na modeli
Saa$, patria rozni webovi e-mail klienti ako gmail.com, komunikatory (meebo.com)
a rada d'alSich aplikacii.[12]

Medzi nevyhody vacSiny ,,cloud” systémov patri nestlad medzi justiCnymi
systémami prevadzkovatela a odberatel’a alebo stéle pretrvavajlica nedovera
klientov k novej, neotestovanej technolégii.

1.3. Generator elektronickych obchodov

e Mo

nema dostatocné znalosti v IT sektore a je pre nich zloZité, ba priam niekedy
nedosiahnutel'né najst’ pre nich vhodny open source elektronicky obchod. Ak by sa
im to podarilo, museli by najst’ vhodnti web hostingovu sluzbu, na ktorej by bola
aplikacia spustiteI'na. Nasledne ju nakonfigurovat’ a aZ potom s fiou pracovat’ na
biznis urovni. Z pohl'adu obchodnika to znamena rozsirit’ svoj tim o ¢loveka
zaoberajiceho sa IT, ¢o pre malé spolocnosti predstavuje zbyto¢nu zat'az.

Vhodnym rieSenim v takychto pripadoch je najst’ elektronicky obchod
distribuovany cez internetovu siet’ ako sluzbu. Pre obchodnika to bude znamenat’
registraciu — vytvorenie ictu na strankach poskytovatela (front-end generatora
elektronickych obchodov) a akceptovanie podmienok. Je tu pritomny obdobny
postup, ktory pozna z inych nim vyuZivanych sluZieb ako sociélne siete, e-mail
klienti. Nasledne mu tento centralny prvok pontkne pristup k aplikacii
elektronického obchodu (v pripade, ak uz bola ,,vytvorena®, inak nutny medzikrok
generovania), ktora prein predstavuje nastroj na komunikaciu s jeho zakaznikmi (vid’
sekcia 2.2.). Pre predstavu Zivotného cyklu tohto biznis modelu nam sliZi obrazok ¢.
5.

Povaha vztahu medzi poskytovatel'om sluZby a odberatelom sa v ramci
elektronického obchodovania kvalifikuje ako B2B. Popri tom kazdy distribuovany
obchod vytvara vztah medzi prenajimatel'om a jeho zakaznikmi popisany modelom
B2C. V pripade, ak by tato B2C ¢ast’ systému implementovala len zdkladné funkcné
poZiadavky na elektronicky obchod, tak by potencialny nakupcovia tovarov mohli
nachadzat’ obchody vygenerované rovnakym systémom pontikajice rézny tovar, s
roznymi predajcami, ale rovnakym rozloZenim nosnych prvkov. Citlivo reagujuci
nakupca by mal problém vytvarat’ si asocidcie k prenajimatel'ovi, a dokonca by to u
mnohych vyvolalo podozrenie na nieco nekalé. Jednotlivi predajcovia by tym stracali
na doveryhodnosti, ktora je vo svete bez kontaktného predaja klicova.[1] RieSenie
by tym stratilo na atraktivite. Preto distribuovany webovy obchod popri klasickych
funkciach, alebo centralny prvok, musi pontkat’ mozZnost’ vytvorenia vlastnej identity
vzhladu.

Systém spliajtici opisané vlastnosti pomenujeme ,,Generator elektronickych
obchodov* a jeho vytvorenie je ciel'om tejto prace. Jedna sa o rieSenie vhodné pre
poskytovatel'ov softvéru ako sluzby, takZe obsahuje aj popis minimalne nutnej
technickej infraStruktiry a nasadenia systému do prevadzky (vid’ priloha A -
InStalacia systému). No hlavnym t'aZiskom prace je vytvorenie aplikacnej vrstvy
pozostavajucej z centralneho prvku a distribuovaného elektronického obchodu. To so
sebou prinasa rozobratie problémov, nacrt alternativnych rieSeni uZivatel'ského
rozhrania (vid’ Cast’ uZivatel'ska dokumentécia), navrhu systému a samotnej
implementdcie (vid ¢ast’ implementdcia).



Specifickejsie centralny prvok v tomto konkrétnom rieeni pontka
poskytovatel'ovi prehl'ad vytvorenych obchodov, zoznam registrovanych uZivatel'ov
alebo zmenu prihlasovacieho hesla. Vhodnymi prvkami spravy celého systému je aj
zablokovanie pristupu uZivatel'ovi, ¢i chodu elektronického obchodu z
administratorského prostredia po prihlaseni a autorizacii.

Registracia — vytvorenie uzivatel'ského uctu spolu so zaloZenim obchodu,
teda vytvorenie odberatel'a sluzby, je dostupna priamo na domovskej stranke. Po
autentifikdcii a autorizacii st mu spristupnené volby editacie osobnych informacii,
zmeny hesla, a aj zaloZenie d’alSieho obchodu s unikatnym menom v ramci systému.
Nemenej vyuZivanou strankou pre prenajimatel’'a obchodov je ich zoznam s odkazmi
na administrativne rozhranie obchodu a prezentaciu obchodu.

Sprava obchodu prebieha po dodato¢nom prihlaseni. Oproti beZnym
funkciam ako je typ nastavenia, sprava kategorii, zakaznikov, produktov,
objednavok, ponikne tvorbu vzorov produktov, rozsirenu logistiku zahriiujicu
uZivatel'om vytvarané sposoby platby, dodania a ich asocidcie. Administraciu
zamestnancov, s moznost'ou zaradenia do roli. Poslednym celkom spravy je na
implementaciu najnarocnejsia cast’: editor vzhl'adu prezentacie, obsahujuci tvorbu i
zdiel'anie vzorov vzhl'adu a rozloZeni prvkov.

PrezentaCna Cast’ je urCena na zobrazovanie kategorizovanych produktov,
alebo ich detail. Zabezpecuje digitalny koSik a pokladiiu pre vytvorenie objednavky.
TieZ zakaznikom po prihlaseni alebo registracii spristupni ich zoznam nakupov (resp.
stav objednavok).

VysSie spomenuté funkcie zabezpecuji dostatocnu robustnost’ pre
distribuovany obchod a nutné minimum pre centralny prvok. Toto nastavenie vzniklo
na predpoklade ruSnej komunikacie hlavne na jednotlivych obchodoch a ob¢asnych
zmenach vo vrstve medzi poskytovatel'om a odberatel'om sluzby. NadStandardné
funkcie spravy obchodu maju za ciel rozsirit’ pokrytie malych, strednych obchodov
ako potencialnych uzZivatel'ov sluzby pre zacinajicich poskytovatel'ov softvéru ako
sluzby vyuZivajicich Generator elektronickych obchodowv. ....(vytyCenie vlastnosti
centralneho prvku a obchodov)
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1.4.

Existujuice rieSenia

VItava2000 je udomacnena uZz dlhé roky na ceskom e-commerce trhu. Najprv
jej produktom bol krabicovy elektronicky obchod. Jeho administracia
prebiehala cez desktopovu aplikaciu. No v nedavnhom obdobi, svoju aplikaciu
zacali distribuovat ako sluZzbu. Obsahuje zakladné prvky elektronického
obchodu. Na zmenu vzhl'adu pontkaju vyber z niekol’kych Sablon. Sluzba je
spoplatnena a jej mesacna cena zavisi od zvolenej konfiguracie.

WebNode tento projekt zacal najprv ako CMS ponukané ako sluzba. No s
jeho d’alSim rozvojom pribudli aj funkcie elektronického obchodu. Odberatel
ma moznost upravit’ vzhl'ad obchodu vyberom z mnohych Sablén. Nasledne
v bohatom editore vzhl'adu a obsahu meni usporiadanie modulov a vzhl'ad
niektorych grafickych prvkov. Sluzba je v zakladnej verzii poskytovana
zdarma. Toto kvalitné rieSenie pochadza z Ciech a je ispe$né aj v zahrani&i.
Tiger Commerce vel'mi atraktivne rieSenie. Pontka administratorské
rozhranie s mnohymi unikatnymi uZivatel'skymi prvkami. Cenovo vychadza



obdobne ako Vltava2000. Zial pre ¢esky trh chyba lokalizacia do ¢eského
jazyka.



2. Uzivatel’ska dokumentacia

V tejto Casti sa zoznamime bliZSie s aplikaCnou vrstvou a popiSeme pracu s
grafickym rozhranim. To je vytvorené tak, aby bolo dostupné cez novsie webové
prehliadace ako Firefox 3.6, Chrome (12.0), ktoré st dostupné zdarma. Oboznamime
sa s postupmi vytvarania obchodu a jeho spravy. UkaZeme si moZnosti pri tvorbe
vzhl'adu. Popri tom si sem tam uvedieme iné alternativy k prave rozoberanym
rieSeniam.

2.1. Celky uZivatel'ského rozhrania

UZivatel'ské rozhranie kopiruje biznis model samotného rieSenia. Komunikacnym
rozhranim centralneho prvku st z pohl'adu uZivatel'a webové stranky aplikacie eGen.
So spomenutymi strankami pracuje poskytovatel sluzby aj odberatelia. Ich nosnou
ulohou je vytvarat’ jednotlivé distribticie obchodov s vlastnym rozhranim, preto tito
Cast’ oznacime menom ,,Generator“. Popri tejto tlohe zabezpecuje pristup k
zdiel'anych datam medzi aplikaciami pomocou webovej sluzby. Vd'aka tomu majua
moznost’ vyuZivat jednotlivé distribicie obchodov medzi sebou vzory vzhl'adu a
rozloZenia prvkov.

Druha ¢ast’ modelu, ktora rieSi obchod a jeho zakaznikov je pokryvana dvomi
navonok samostatnymi uzivatel'skymi rozhraniami pracujucimi nad konkrétnou
distribaciou. Prvé zabezpecuje spravu obchodu. Pomenovali sme ho ,,Administracia
obchodu®. Jeho nosnym prvkom je aplikacia Eshoplnstance.Adminstrator. Druha
Cast’ prezentujtica produkty obchodu zadkaznikom nesie priznacné meno ,,Prezentacia
obchodu“. DusSou tohto celku je softvér menom Eshoplnstance. Rozdelenie nam
ilustruje Obrazok ¢.6.
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Toto rozdelenie je prirodzené vzhl'adom na zvolent architekttiru. Pontika
zauzivané pohl'ady v elektronickych obchodoch s minimalnou prepojenostou na
Generator. Cim najomcovi umoZziiuje slobodnejsie budovat’ jeho obchody.

V rannych nacrtoch bola uvaZzovana myslienka jedného spolocného
uZivatel'ského rozhrania pre registrovanych uZivatel'ov celého systému. Teda jedno
rozhranie ponikajice funkcie na zaklade autorizacie uZivatela. Jedna z vel'kych
vyhod bola pohodlnost” koncového zakaznika obchodu, ktory by mal na jednom
mieste pristupné objednavky z roznych obchodov. Dokonca by mohol byt pod
jednym ti¢tom aj prenajimatefom obchodu. Zial', napriek peknej predstave,
prevladali obavy z nedostatocnej rozsirenosti tohto pristupu. Z toho plyntcej
zmadtenosti uZivatel'ov, ktory by boli ntiteni vS§imat’ si pri registraciach do obchodov,
¢i nie su v danej rodine registrovani. TieZ by to budilo dojem obchodnika ako stucast’
celku pod zastitou poskytovatel'ovej spolocnosti, ¢im by prenajimatel stratil kisok
svojej identity.

Za pozornost’ by stalo hybridné rieSenie so snahou vyt'aZit' maximum vyhod z
oboch rieSeni.

2.2. Architektura systému



Hlavna aplikacia eGen interpretovana cez IIS 7.0. ma vlastnu databazu v MS SQL
serveri a celkovy vzhlad architektury sa odvija od toho, akym sp6sobom vytvara a
poskytuje softvér ako sluzbu.

Pri tvorbe novej distribticie obchodu sa vytvori nova aplikacia so zadanym
menom obchodu v IIS hierarchicky umiestnena pod aplikaciou centralneho prvku.
No eSte predtym sa vytvori nova databaza. Naplni sa inicializa¢nymi datami nutnymi
pre chod ostatnych aplikacii tvoriacich toto rieSenie. K tymto datam popri inych patri
skopirovanie prihlasovacieho mena a hesla uZivatel'a vytvarajuceho obchod. Takyto
uZivatel bude mat’ pristup do celej spravy obchodu. Nésledne sa fyzicky v adresari
na tom urcenom nainStaluju aplikacie EshoplInstance a
Eshoplnstance.Administration. Teda vytvori podl'a vzoru vlastnt adresarovi
Strukturu, skopiruje prislusné stibory a upravi ich konfiguraciu. Po tychto operaciach
generator spusti aplikaciu v ramci IIS, ¢im bude sluZba plne dostupna
prenajimatelovi.

Z pohl'adu architektiry cely systém tvori jedna centralna webova aplikacia
eGen a mnoho webovych aplikacii (tvoria prezentaCnu vrstvu) s vlastnou
adresarovou Struktirou a databazou. St zavislé na kniZnici EshopInstance.Data
poskytujucej datové modely a pristup do databazy. Eshoplnstnace.Repository tvori
vrstvu s dotazmi nad datovou vrstvou a Eshoplnstance.Services implementuje biznis
logiku aplikacie. V pripade dotazu na obchod IIS zabezpeci, aby ho rieSila prave
jemu patriaca webova aplikacia.

Tymto sp6sobom bola dosiahnut4 nezavislost” jednotlivych obchodov.
Nefunkcnost’ jedného neovplyvni beh ostatnych. V pripade, ak by ndjomca
potreboval Specidlnu starostlivost’ od poskytovatel'a, napriklad prechod na
samostatny server alebo dodato¢né tipravy funkcnosti obchodu na mieru klienta, tak
vd'aka tomuto navrhu s tym nebude mat’ problém. Vel'kou vyhodou je moZnost’
aktualizovat’ obchody jednotlivo, teda poskytovat aktualizacie klientom podrla ich
vzt'ahu k poskytovatel'ovi (moje rieSenie neposkytuje automatické aktualizacie, no je
to vhodné implementacne nenarocné rozsirenie webovej aplikacie eGen).

Centralny prvok je v ramci
heierarchie IIS najvysie ma
je hlavnou aplikéciu s
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(Obrazok ¢. 7 — architektdra systému)

V opozicii tohto navrhu je alternativa vybudovat jednu mohutnti webovt
aplikaciu s jednou databazou a adresarovou Struktirou. Identifikacia obchodov by
neprebiehala na drovni IIS ako v pouZitom modeli, ale na drovni aplikacie pomocou
parametru v URL Specifického pre kazdy obchod. TieZ generovanie obchodu by bolo
Cisto doménou vloZenia nového riadku do databazy, ¢o by vyrazne zjednodusilo
tento proces. Nutnost’ vytvorit pre obchod unikatnu adresarovu Struktdru by zostala,
alebo by bola simulovana prefixami stiborov (vel'a stiborov v jednom adresari
znamena pomalsi pristup k nim), kedZe jednotlivé obchody by mali vlastné stibory s
kaskadovymi Stylmi, obrazkami a inymi zdrojmi tvoriacimi identitu obchodu (za
predpokladu, Ze by neboli generované alebo umiestnené v DB). MoZnosti
poskytovatel’a pontikat’ Specialne sluzby pripadnym rychlejSie sa rozvijajtiicim
najomcom by boli limitované prepojenim generatora a obchodu. V pripade chyby by
tato architektira znefunkcnila poskytovanie sluzby vSetkym odberatel'om [13].

2.3. Generator

Generator je v zastipeni webovej aplikacie eGen postavenej na technol4gii
ASP.NET. Naprogramovana je v jazyku C#. Ma trojvrstvovu architektdru, ktort som
zvolil najma pre vyssiu prehl'adnost’ kddu aplikacie. NajniZSou vrstvou je datova
vrstva, obsahujtica datové modely a dotazy na databazu. Datové modely aj samotnu
komunikaciu zabezpecuje objekt triedy DataSet z rodiny ADO.NET, ktory pomocou
zabudovanych nastrojov Visual Studia (nastroj pouZity pri implementacii)
automaticky vygeneruje triedy DataTable reprezentujice tabul'ky databazy aplikacie
a tieZ zabezpeci triedy typu DataAdapter, ktoré sliZia na dotazovanie databazy [14].

Stredna vrstva tvori biznis logiku aplikacie. Je to akysi pomyselny most
medzi prezentacnou a datovou vrstvou, ktory mozZe prepravovany naklad z jednej
strany na druhu vratit’ alebo transformovat’ pre potreby druhej strany. Tu sa napriklad
odvija sposob, akym overujeme pristup a opravnenia uZivatel'om, alebo procesy
veduce k vytvoreniu novej distribtcie obchodu.

Utelom poslednej vrstvy je interakcia s uZivatel'mi aplikécie. Prezentacna
vrstva vytvara dynamické html stranky, ziskava uZivatel'ove vstupy a poskytuje
webové sluzby.

Vysledkom tohto spojenia st nasledujice hlavné funkcie aplikacie eGen:

* MozZnost registrovat’ prenajimatela a vytvorit’ elektronicky obchod.

e Pomocou administratorského uctu zablokovat' a odblokovat’ zakaznikovi
pristup k uctu alebo samotny obchod.

* Pohlady na data zakaznikov a ich obchody.

* Poskytovanie webovej sluzby ,,WS_WebPageTemplate.asmx“ na zdiel'anie a
pracu so vzormi vzhl'adu a rozloZenia prvkov obchodu.

Bezpecnost pred neopravnenym uZivanim rieSi autentifikacia pomocou
prihlasovacieho mena a hesla. Nasledne poskytuje funkcie podl'a opravneni uzivatel'a
(autorizacia). Pracuje s dvomi zabudovanymi rolami:

* Administrator — rola patriaca uZivatel'ovi povereného od poskytovatel'a na
spravu obchodov a ich najomcov. Tento uZivatel je vytvoreny po inStalacii



systému. Ma prihlasovacie meno ,,root“ a heslo ,,sample®, ktoré je vhodné
zmenit.

» Zakaznik — tato rola patri registrovanym uZivatelom, ndjomcom obchodov.

2.4. Administracia obchodu

Aplikacia EshopInstance.Administration sa odliSuje od vysSie spomenutej nielen
svojou architektirou, ktora je postavena na modely MVC (Model — View — Control)
v spojeni viacvrstvového navrhového vzoru [16], ale aj pouZitymi technolégiami ako
Entity Framework [17] alebo ASP.NET MVC Framework[18]. Napisana je rovnako
v jazyku C# pre behové prostredie .NET 3.5. Jednotlivé niZSie vrstvy tvoria
samostatné celky reprezentované dynamickymi kniZnicami, ktoré boli spomenuté pri
architektire systému. Kompoziciu tejto aplikacie ilustruje Obrazok ¢. 8.

Eshoplnstance.Controllers
(Control)

Eshoplnstance.Services

View €«——| (Vrstva biznis logiky aplikécie)

Ling To Entities

v

Eshoplnstance.Repository
(Vrstva dotazov nad modelom)
Ling To Entities

v

Eshoplnstance.Data
(Model)

(Obrazok ¢. 8 — architektira aplikacie, administracie a prezentacie obchodu)

Zvolené rieSenie pomocou ASP.NET MVC Frameworku predstavovalo
vacsSiu implementacnu vol'nost’ oproti klasickému ASP.NET. Urychlilo integraciu a



pracu s AJAX a javascript-ovymi kniZnicami ako jQuery. NajrozsiahlejSia Cast
»editacia vzhl'adu“ by principialne bola rieSena rovnako, no v pripade ASP.NET by
si vyZadovala viac ¢asu na naprogramovanie.

Tvorba vzhl'adu prebieha v editore, ktorého vysledkom je stbor s
kaskadovymi Stylmi urcujici vzhl'ad obchodu a Strukttra popisujica rozloZenie
prvkov pre jednotlivé stranky prezentacie. Prvkami stranky rozumieme bloky a
moduly. Moduly tvoria logické celky s urcitou funkciou ( Napr. funkcia rychleho
prihlasenia je zabezpeCena modulom Rychle prihlasenie). Bloky st kontajnery, do
ktorych sa moduly umiestiiuji. Viac o editore je popisané v samostatnej casti 3.6.
Editacia vzhl'adu.

V ponuke zaujimavych pristupov aplikacia pokracuje vytvaranim vzorov
produktov, ktorych tloha je jednoducho parametrizovat’ produkty rovnakého
zamerania (Napriklad pre produkty notebookov sa vytvori vzor notebook s
parametrami ako procesor, hdd a iné). DetailnejSie je to popisane v 3.7. Tvorba
produktovych vzorov.

Nezanedbatelnou ¢ast'ou spravy je aj logistika obchodu. Aj ked’ sa tato cast’
nemeni casto, v pripade distribuovaného obchodu musi pontikat’ dostatocne
flexibilné nastroje pre pokrytie Sirokej ponuky v tejto oblasti. Preto sti¢ast'ou
aplikacie je moZnost vytvarat’ sklady, obchody, ¢i 'ubovolné sposoby dorucenia a
platby. Nésledne vytvérat’ vzt'ahy medzi nimi, ktoré urcuju, pre ktoré sposoby
dorucenia st pristupné sposoby platby.

Bezpecnost je rieSend obdobne ako pri aplikacii eGen. Do spravy obchodu
ma najprv pristup len uzivatel v role ,,vlastnika“ - prenajimatel’ obchodu, ktorého
prihlasovacie meno a heslo bolo skopirované pri tvorbe obchodu z aplikacie eGen.
Jeho autorita mu umozZiuje pristup ku vSetkym funkciam aplikacie. Na vytvaranie
inych uZivatel'ov je urCend sekcia Sprava zamestnancov. T4 umoziiuje vytvarat
uZivatel'ov v roly ,,Zamestnanec® a pridelit' im dodatocné role podla ich posobiska v
ramci spravy obchodu. Rozoznavame tieto role:

e ,designer” - dava opravnenie na pristup a pracu s funkciami sekcie Web, kde
sa nachadza editor vzhl'adu, vzory vzhl'adu a iné stranky.

e personalist - uzZ podl'a ndzvu mozno usudzovat, Ze tato rola otvara cestu k
nastrojom Spravy uZivatel'ov (Zamestnanec s pristupom do spravy
zamestnancov moZe vytvorit' zamestnancov len s opravneniami, s ktorymi
sam disponuje).

* Rola ,logistic* spristupiiuje nastroje logistiky obchodu.

* Pre drzitelov opravnenia ,,product® st k dispozicii sekcie Vzory (produktové
vzory) a Produkty

* Poslednou rolou je ,,order”, ktora pontika pohlad a funkcie sekcie
Objednavky.

. Popri spomenutych moZnostiach aplikacia ponuka:

* Dynamicku tvorbu a editaciu kategorii v strome.

* Spravu produktov so zaradenim produktu do kategorie, vzoru a jednotlivych
skladov a obchodov.

* Automatické pridavanie vyrobcov produktu, pri jeho tvorbe.

* Zakladné nastavenia obchodu.

* Spravu objednavok v podobe zobrazenia detailu s objednanym tovarom a
moZnost'ou menit’ jej stav.

* Jednoduchy prehl'ad zakaznikov obchodu.



* Pohl'ad na dostupné vzory vzhl'adu a ich pouZitie.

* Jednoduché verziovanie pri Gprave vzhl'adu.

* Kopirovanie Stylov pri uprave vzhl'adu schémy medzi blokmi alebo
strankami.

2.5. Prezentacia obchodu

Aplikacia Eshoplnstance je prezentaciou obchodu a komunikuje s jeho zakaznikmi.
Avsak k tejto beZnej ¢innosti elektronickych obchodov musi pristupovat’ odliSne.
Ako sme vysSie uviedli, doleZitym prvkom obchodu je budovat’ vlastnu identitu. To
¢o sme vytvorili v editore je nutné aplikovat’ v tejto prezentacii a vygenerovat’
odpovedajucu Strukturu stranky podl'a dat ziskanych zo spoloCnej databazy
obchodu.

Popri tejto pre uzivatel'a nepostrehnutel'nej aktivite sa aplikacia stara o
registraciu zakaznikov v role ,,zakaznik“. Ti maju pristup k vyhotoveniu objednavky,
ktoré prebieha v troch krokoch za predpokladu neprazdneho koSika. Prvym je vyber
sposobu platby a dodania, pomocou AJAX vyplnené tidaje uloZi na severi, aby sa k
tomuto kroku mohol uZivatel pripadne vrétit. Nasleduje krok s fakturacnymi idajmi
a potvrdenie objednavky.

Tato aplikacia pouZivajica rovnakeé technolégie ako
EshoplInstance.Administration pontka:

* Pohl'ady na objednavky zakaznika.
e Zakladnu spravu uzivatel'ského tctu ako zmenu hesla a osobnych tdajov.
* Systémové stranky s obchodnymi podmienkami obchodu, postupom pri

reklamacii a stranku kontaktov obchodu vypisujucu sklady a obchody s

uvedenymi adresami.

2.6. KniZnica Eshoplnstance.Services

Sluzi ako podpora pre vyssie spomenuté MVC aplikacie. Ide o dynamicku kniznicu
napisanu v jazyku C#. Obsahuje rozne triedy. SliZi na ziskanie modelov, validaciu
dat a inych funkcii tykajucich sa logiky aplikacie.

Jednotlivé triedy st rozdelené na ,,Models“, ,,Utility“, ,,WebGui“ a ostatné.
»2Models“ tvoria generické typy. PouZivané napriklad pre strankovanie modelov v
prezentacnej vrstve. Triedy ako ErrorLog (poskytujica zaznam chyb) alebo
Configer, cez ktory je vhodné pristupovat’ ku konfigura¢nym stiborom aplikécie sa
nachadzaji v mennom priestore ,,Utility”. Zaujimavejsi je menny priestor ,,WebGui*
s triedami, ktoré pokryvaju nastroje nutné na editaciu vzhl'adu a zmenu Struktury
prezentacie. Medzi ostatnymi triedami najdeme triedu starajticu sa o uZivatel'ov,
produktov a inych modelov, ktoré moZno ovplyviiovat’ uZivatelmi obchodu na
urovni prezentacnej vrstvy.

2.7. Kniznica Eshoplnstance.Repositories

S touto vrstvou pracuje najma vrstva sluzieb. Obsahuje dotazy nad jednotlivymi
modelmi Enitity Frameworku. TieZ ide o dynamicku kniZnicu napisant v jazyku C#.
Je vitané aby pouZivali jednu inStanciu Adaptéra databazového modelu Entity



Frameworku, lebo v pripade dvoch dotazovanych modelov nad r6znymi inStanciami
nebudeme moct’ vytvarat' medzi nimi pripadné asociacie. Toto obmedzenie vychadza
z kontextu Entity Frameworku, kde si kaZda inStancia Adaptéru vedie vlastné
zaznamy o zmenach jednotlivych modeloch. Tu by vSak nastal problém v pripade, Ze
by mu bol dodany objekt o ktorom nema Ziadny zaznam. Preto objekty kniZnice
konStruované s parametrom objektu adaptéru databazového modelu (ten je
vytvoreny vo vrchnych Castiach aplikacie).

2.8. KniZnica Eshoplnstance.DataAccess

Ide o dynamicku kniZnicu obsahujticu triedy reprezentujuice prvky databazy
obchodu. Tie boli vygenerované Visual Studiom pre potreby Entity Frameworku.
Takymto sposobom vznikli dva Adaptéry databazového modelu obchodu. Prvy,
ktory sa zaobera tabulkami beZného riadenia obchodu, je EshopInstanceDBModel.
Druhy je WebAppereanceModel, ktory pokryva tabul'ky urcujice vzhlad a Strukturu
aplikacie.

2.9. InStalacia, poZiadavky

Samotnd inStalacia systému na infrastrukture poskytovatela je popisana krok za
krokom v Prilohe A. No poZiadavky radSej znovu strucne uvediem. Nutny je
operacCny systém Windows Server 2008, alebo Windows 7 s nainStalovanym IIS vo
verzii 7.0. PresnejSie funkcie, ktoré musi mat’ web server spustené st uvedené v
Prilohe A. Dal3ou nutnou sti¢astou je .Net Framework 3.5.1 a ASP.NET MVC
Framework 1.0. Pre ukladanie dat bol zvoleny databazovy server MS SQL 2008
Express Edition. Aplikacia si vyZaduje pravo ¢itat’ a zapisovat’ do siborov
redirection.config a applicationHost.config. Rovnaké prava si vyZaduju aj adresare,
do ktorych bude generator vytvarat’ obchody, alebo serializovat’ objekty
reprezentujuce vzory vzhl'adu a Struktury.

2.10. Zakladné pouZzitie Generatora

Hlavna stranka prezentuje registracny formular pre nového odberatel'a sluzby
obsahujuci nutné polia pre vytvorenie nového obchodu a uZivatel'a — teda meno
obchodu prijatel'né pre pouZitie v URL. Potom prihlasovacie meno a heslo. Po
odoslani formuléra sa jednotlivé vstupy validujui a v pripade spravneho vyplnenia
prihlasi uZivatela, a presmeruje ho na prislusnu stranku podl'a jeho role. V pripade
chyb vo formulare sa zobrazia na stranke napovedy pri jednotlivych chybnych
vstupoch.

Pre orientdciu v aplikacii sliZi navigacia obsahujica odkazy na d’alSie stranky
aplikacie. Medzi stranky dostupné pre vSetkych patri stranka s prihlasovacim
formularom. T vyuZivaju na prihlasenie rovnako poskytovatel sluzby —
administrator Generatora a aj najomca.

Spravcovi ispeSna autorizacia prinesie pristup k stranke zoznamu
vytvorenych obchodov (,,Obchody“) a stranke najomnikov (,,Najomnici®). Zoznam



obchodov obsahuje v riadu preklik na zobrazenie detailu obchodu. Tento detail
obsahuje okrem informacii odkaz na ndjomcu a tlacitko ,,zablokovat™® resp. v pripade
zablokovaného obchodu tla¢itko ,,odblokovat™. Ucel zrejme netreba popisovat’.

Obdobné prvky sa nachadzaju aj v zozname najomcov. V ich detaile je okrem
informacii aj zoznam ich obchodov a tlacitko na zablokovanie alebo odblokovanie
pristupu uZivatela.

Poslednym no o to ddleZitejSim odkazom v navigacii administratora je
»zmena hesla“. Stranka pontka tri textové vstupy. Jeden na povodné heslo a zvySné
na nové a jeho overenie.

Druhou skupinou odkazov navigacie zobrazovanych len najomcom su
odkazy:

 ,Udaje“ so strankou na editaciu osobnych tidajov pomocou formuléra a jeho
odoslania.

* ,Zmena hesla®“ rovnaka ako pri administratorovi (treba si uvedomit, Ze so
zmenou hesla nedojde k zmene hesiel pre prihlasenie najomcu do
jednotlivych obchodov).

* ,,Zoznam mojich obchodov* stranka obsahujica najomnikove obchody a
odkazy na ich prezentacnu a administrativnu webovu aplikaciu.

e, Vytvorit obchod*

NajdoleZitejSou funkciou Generatora je samotné vytvorenie obchodu. To
prebieha bud’ pri registracii uZivatel'a alebo na stranke ,,Vytvorit obchod*
obsahujuicej jednoduchy formuléar na zadanie mena obchodu, kratSieho ako 50
znakov, zloZeného z abecednych pismen, Cisel, alebo pomlcky, no nie umiestnenej na
zaciatku nazvu.

2.11. Zakladné pouzitie administracia obchodu

Aplikacia prinasa rozsiahle uZivatel'ské prostredie. S tym st spojené aj rozsiahle
nastroje a moznosti ich pouZitia. Rozdelené su logicky podla ich funkcie do r6znych
sekcii, ktoré v podstate kopiruju role pouZivané v aplikacii.

Aby sme mohli pracovat’ s aplikaciou je nutné zadat’ prihlasovacie meno a
heslo. V pripade tspeSnej autentifikacii sa nam zobrazi jednoducha navigacia, kde
kazdy odkaz je branou do jednotlivych sekcii.

2.11.1. Sprava zamestnancov

Prvou sekciou je sprava zamestnancov. Jej ivodna stranka nam ponuka pohl'ad na
zamestnancov a odkaz na pridanie zamestnanca. Odkazom ,,Pridat’ nového* sa
dostaneme na stranku s formularom pre pridanie zamestnanca. Okrem beZnych
textovych vstupov moze obsahovat’ zaSkrtavacie policka s napismi:

* Sekcia Web - editacia vzhl'adu

* Sprava logistiky

* Sprava objednavok

e Sprava zamestnancov

Dany zoznam je zavisly od uZivatel'ovi pristupnych sekcii (resp. zaradenim
do roli). Takymto spdsobom sme zabezpecili moznost’ pridavat’ novych



zamestnancov len do sekcii, na ktoré ma pridavajuci uZivatel opravnenie. Opisany
pristup pontka prenajimatel'ovi mozZnost’ vytvarat' v rdmci obchodu hierarchiu medzi
zamestnancami. Aj ked’ hlavne v pripade role ,,personalist“, ktory pokryva prave
sekciu spravy zamestnancov mozno namietat, Ze niekto, kto sa ma starat’ len o
pristupy zamestnancov, je nuteny byt ¢lenom aj ostatnych sekcii, aby mohol
I'ubovolne pracovat’ so zaradenim zamestnancov. Po spradvnom vyplneni textovych
poli a zaSkrtnutych sekcii, ktoré chceme novému zamestnancovi pridelit’, nas
aplikacia presmeruje na hlavnu stranku sekcie.

Vytvoreny zamestnanec nema povoleny pristup a ma heslo ,,sample®, ktoré je
vhodné si po jeho prvom prihlaseni zmenit. Aplikacia kazdého uZivatela so
zakladnym ,,sample“ heslom po prihlaseni vyzyva na jeho zmenu. Uvedené
spravanie aplikacie nie je bezpecné a odporticam ho pripadnym uZivatelom mojho
rieSenia zmenit’. Prvotny navrh ratal s bezpecnejSim modelom v podobe generovania
hesla a nasledného odoslania na e-mail nového zamestnanca. VicSia Cast takéhoto
rieSenia je implementovand, no z dévodu nedostatoc¢nej infrastruktidry pri vyvoji, na
ktorej som nemal moZnost’ overit’ dand funkénost’, som zvolil jednoduchSiu variantu.

Hlavna stranke obsahuje prehl'ad zamestnancov. Ten ma podobu tabul'ky so
stipcami s informaciami o zamestnancoch. DéleZitym stipcom je ,,Stav pristupu.
Jeho obsah pri jednotlivych uZivateloch modZe nadobudat’ tri hodnoty:

* ,Povoleny“ ak ma uZivatel povoleny pristup. Hodnota v bunke tabul’ke je v
tomto pripade aktivna. Kliknutim na fiu sa asynchronnym volanim na server
pomocou jQuery (AJAX) zmeni uZivatel'ovi stav pristupu na ,,Zakazany*.
Tuto operdciu sprevadza informacné dialégové okno.

* ,Zakazany“ je pripad, ked’ ma uZivatel’ zakazany pristup do aplikacie. Jeho
autentifikacia bude netispeSna. Systém ho v pripade pokusu o prihlasenie
oboznami s jeho situaciou. Aj tato hodnota je aktivna. Kliknutim na bunku
nastavime stav pristupu na ,,Povoleny“. Akcia je obdobna ako v
predchadzajicej situdcii.

e ,,--“zobrazi v pripade prenajimatel'a obchodu (v ramci obchodu ho Casto
pomenovavam aj majitel'om). Na rozdiel od predchadzajticich pripadov nie je
bunka tabulky tejto hodnoty aktivna. Pristup prenajimatel'ovi nie je mozZné
zakazat'. Je to oSetrené na urovni vrstvy sluZieb v ramci triedy
EmployeeService, ktorad disponuje metédami reflektujicimi funkénost
uZivatel'ského rozhrania.

Poslednym nastrojom v tejto sekcii je moZnost™ editovat udaje zamestnanca.
Pontika obdobny formular ako pri pridani uZivatel’a aZ na mozZnost zmenit
prihlasovacie meno. V pripade tpravy udajov majitel'a obchodu nie je mozné menit’
jeho zaradenie do sekcii.

2.11.2. Logistika

Tato sekcia je bohata na klasické formulare s textovymi vstupmi. Obsahuje niekol'’ko
podsekcii:
,Prevzatie a platby“
,Dodavatelia“
e ,,0Obchody a sklady“
,2Dodavatelia“ a ,,0Obchody a sklady“ poskytuju nahl'ady na ich data a moznost’ ich



tvorby a tpravy, pricom aplikdcia v pripade zlych vstupov uZivatel'a usmerni.
Zaznamy o dodavatel'och st urcené na rozsirenie informadcii o produkte a pre
zakaznikov st nedostupné. Tvoria vnttorni agendu obchodu. Obdobne st pouZité
sklady a obchody.

Podsekcia ,,Prevzatie a platby“, ako jej nazov napoveda, obsahuje data urcené
pre nutné kroky zakaznika v pokladni obchodu. Stranka obsahuje odkaz na stranku s
sposobu formularom pridania prevzatia. Dal$i odkaz nds nasmeruje na stranku
pridania sposobu platby. Tu popri povinnych vstupoch ,,Nazvu“ a ,,Popisu®“ mame
moZnost’ vytvorit spdsoby platby, ktoré dynamicky vytvaraji zaverecné inStrukcie
pre zaplatenie objednavky v pokladni zakaznikom. Ako na to? PopiSeme si priklad,
ktory ndm objasni takéto pouZitie.

Priklad: chceme mat’ sposob zaplatenia bezhotovostnym prevodom na tcet
,739819/4300“ s konStantnym symbolom 180, variabilnym symbolom s ¢islom
objednavky a Specidlnym symbolom obsahujicim identifikator uZivatela. RieSenim
je vyplnit’ formular ako na Obrazku €. 9.

Délezité sii najma polozky zacinajiice textom ,,Specialny symbol nazov* a
,Specialny symbol hodnota“. Prvé definujii ndzov a druhé hodnotu. Méme moznost’
vytvorit’ tri takéto pary, priCom pre policko hodnoty mame v ponuke zadat’ hodnotu
napevno, alebo vybrat’ si dynamickt hodnotu, ktora bude zobrazena uZivatel'ovi pri
dokonceni objednavky. Dynamické hodnoty su bud’ ¢islo objednavky alebo
identifikacné cislo uZivatela.

Ked mame vytvorené sposoby prevzatia aj platby, je nutné vytvorit medzi
nimi vzt'ah, pricom spdsobu prevzatia pridel'ujeme 1 aZ n spdsobov platieb. Sposoby
prevzatia su zobrazené v logistickom kroku pri vytvarani objednavky v prezentacnej
Casti obchodu, iba ak maju aspoii jednu asociaciu so spdsobom platieb (Potom je aj
sposob platby dostupny v prezentacii obchodu). Ak nie je vytvoreny Ziadny
asociovany sposob prevzatia a platby, tak je nefunkcna tvorba objednavky v
prezentacii obchodu.



Nazov:

Priklad - bezhotov. prevod
Popis:

Preved na nas uest

Poskytovatel:

CSOB

Cislo uétu:

739819/4300

Specialny symbol nazov &islo 1. (E

Konitantny symbol

Specidlny symbol hodnota ¢&islo 1.
180

Zadajte fixni Specidlnu hodnotu:
(=
Generovat hodnotu na zaklade ¢is

Generovat hodnotu na zaklade ¢is

Specialny symbol nazov &islo 2. (E
Variabilny symbaol

Specialny symbol hodnota &islo 2.

Zadajte fixnu Specialnu hodnotu:

Generovat hodnotu na zaklade é&is
@
Generovat hodnotu na zaklade ¢&is

Specialny symbol nazov ¢islo 3. (E
Specificky symbol

Specidlny symbol hodnota ¢&islo 3.

Zadajte fixni Specialnu hodnotu:
Generovat hodnotu na zaklade ¢is

Generovat hodnotu na zaklade cis
O]

(Obrazok ¢. 9 — sposob platby — prevodom)

2.11.3. Sprava kategorii

Sekciu ndjdeme pod odkazom navigécie ,,Kategérie“. Ucel kategorii v
elektronickych obchodoch kazdy dobre pozna. Ich pouZitie v systéme je intuitivne.
Vykonava sa pomocou tpravy stromu kategérii. Zakladnou funkciou je pridanie
potomka kategérie (systém pracuje s korefiovou kategoriou, ktora je pre uzivatel'ov
nedotknutel'nd). Kliknutim na ,,Pridat’ kategériu“ sa nam otvori dial6gové okno so
vstupom pre jej meno. Po jeho zadani odobrime pridanie nového potomka kategorie
na rovnaku trovei v akej sa nachadza vol'ba ,,Pridat’ katego6riu“. Odstranenie
kategorie prebieha aj s jej potomkami. Kategorie je moZné posuvat hore alebo dole



vramci ich stirodencov. Treba si uvedomit’, Ze editacia stromu prebieha na strane
klienta pomocou javascriptu. Preto pre uloZenie zmien je nutné explicitne aktivovat
tlacidlo ,,UloZit™, ktoré pomocou AJAX odosle ret'azec obsahujuci informacie o
novej Strukture kategorii. V pripade, Ze uZivatel znovu nacita stranku bez uloZenia
zmien, pride o ne.

2.11.4. Sprava vzorov

Praci so vzormi venujem samostatnu Cast’ v tejto kapitole: vid’ 3.13. Tu len stru¢ne
spomeniem ich miesto v aplikacii.

Funkcia vzorov je zjednotenie parametre pre podobné druhy produktov. Tym
sa urychl'uje aj tvorba samotnych produktov. Parametre produktu prezentuje module
ProductParams. V buducnosti aplikacia rata s modulom Filter, ktory rozsiri ich
vyznam pre prezentaciu obchodu a umozni na zéklade prvkov vzoru filtrovat
produkty pouZivajuce dany vzor. Pri sicasnom navrhu vzorov by bolo nutné, aby
stranka s kategoriou, ktora by chcela vyuZivat’ modul Filter, mala vzt'ah prave s
jednym vzorom produktu. Pricom do tejto kategdrie by iSlo zaradit’ len produkty
pouZzivajuci rovnaky vzor ako ma kategoria.

2.11.5. Produkty

Zrejme najpodstatnejSia Cast pre elektronicky obchod je sprava produktov. Preto ani
v tejto sekcii som neSetril casom a vytvoril som prostredie na pohodlnu tvorbu
produktov pre nenaro¢nych i narocnych obchodnikov. Hned’ v ivode treba mat’ na
zreteli, Ze jedinym povinnym parametrom produktu je jeho nazov. Dovodom bolo
nechat’ na prenajimatel'ovi tvorit’ si vlastnti agendu do akej miery bude poskytovat
informdcie o produkte. Moduly zobrazujice Casti produktu su postavené tak, aby
nevykresl'ovali prazdne polia.

Stranka s produktami ndm pontika zoznam produktov. UZivatel' ma mozZnost’
Upravy a zmazania produktu. V pravom hornom rohu je odkaz na vytvorenie
produktu, ktory uZivatela naviguje k zaloZkami rozdeleného editora produktu.
ZalozZky sice zniZili prehl'adnost” validacie vstupov, ale zoskupili logicky pribuzné
vstupy pre popis vlastnosti a prace s produktom.

Prvym logickym celkom st zakladné informacie. Popri klasickych textovych
poliach prinasa neStandardny pristup vyber vyrobcu. Ak neexistuje Ziadny vyrobca,
tak editor ponuka textovy vstup na jeho vytvorenie. Zadany vyrobca bude vytvoreny
aj v pripade, ak produkt zlyha pri validacii. V pripade existencie vyrobcu aplikacia
pontikne uZivatel'ovi vyber medzi textovym pol'om pre tvorbu nového alebo
rozbal'ovacim vyberom z uz vytvorenych vyrobcov. DoleZitym prvkom v tejto
zalozZke je vyber statusu produktu. Ak je status nastaveny na ,,Skryty“, produkt sa
nebude zobrazovat' v prezentacii. V pripade statusu ,,Zobrazeny“ mu v
prezentovatel'nosti ni¢ nebrani.

Druhou zalozkou je logistika, ktoru tvoria vstupy zavislé na datach z casti
,Logistika®“. V pripade ak prenajimatel’ vytvoril aspoii jeden obchod, tak kazdy
produkt si vytvori vztah s obchodom alebo skladom. S tym suvisia aj nastavenie
zakladnych hodnét pre dobu dostupnosti a doobjednania tovaru.

Prostrednd zalozka pontika pridavanie fotografii k produktu. Jednotlivé
fotografie st ukladané na server asynchréonne pomocou javascriptovej knizZnice[19].
Tento sposob umoziiuje rychlu interakciu klienta a servera, o vytvara benefit pre



uZivatel'a v podobe dojmu prace s desktopovou aplikaciou. Nahraté obrazky mozno
mazat’. Pokial nie je produkt redlne vytvoreny, resp. nie st uloZzené zmeny, tak si
novo nahraté obrazky len v do¢asnom uloZisku. Pri praci s obrazkami je vhodné
vyuzivat’ v rdmci ich mena v url datum ich uloZenia v nejakej ¢iselnej podobe.
Takymto sposobom predideme ,,cacheovaniu®“ obrazku v ramci klientovho webového
prehliadaca, ktoré by sposobilo v pripade nahratia obrazku s rovhakym menom alebo
oznacenim na strane servera zobrazenie uz zmazaného obrazku s rovnakou url.

Obsah a pracu zalozky Parametre produktu popisujem v Casti 3.13. Tvorba
produktovych vzorov niZsie v tejto kapitole.

Posledna zalozka je editor vzt'ahu medzi kategériami a produktmi. Nastroj
vykresli kategorie v stromovej Strukttre vo formate: zaskrtavacie pole a nazov
kategorie. ZaSkrtnutim policka sa priradi produkt do kategorie. Aby sa prediSlo
situdcii, Ze by sa produkt nachadzal nesuivislo v ramci jednej cesty z listu do korenia v
strome kategorii, je mozné zaSkrtnut’ len listy stromu kategorie. Po zaskrtnuti
automaticky pomocou javascriptu aplikacia oznaci cestu po predkoch az k najvyssej
kategorii. Odobratie produktu funguje presne opacne. Zmeny vykonané na strome
kategorii sa prejavia az po uloZeni produktu.

2.11.6. Objednavky

Tato sekcia je z pohl'adu funkcii oproti ostatnym chudobna. Obsahuje stranku s
objednavkami.

2.11.7. Sprava Webu

Ide o najrozsiahlejSiu cast’ aplikacie. Jej funkcie a praca s fiou sd popisané v
nasledujicej Casti.

2.12. Editacia vzhl'adu

Otazka je, aku mieru volnosti zvolit’ pre dostatocnu rozliSiteInost” obchodov.
Niektoré spomenuté generatory elektronickych obchodov umoZziiuji menit’ len Styly
niektorych prvkov. Napriklad pozadie hlavicky, stranky a fonty textu. Iné umoZiuju
menit aj rozloZenie prvkov stranky a to bud’ jednotlivo prechodom po kaZdej stranke
prezentacie (prechod v editovacom mode cez kazdu stranku produktu, katalogu —
vhodné len pre ve'mi malé obchody), alebo vytvorenim schémy, ktorti nasledne
aplikujud na jednotlivé stranky.

Touto cestou som sa vydal aj ja. Projekt ponika moZnost’ menit” jednotlivé
poradie modulov na stranke a ich umiestnenie vramci blokov. Samotné stranky su
rozdelené na bloky. Nie kazda stranka musi zobrazovat’ vietky bloky. UZivatel to ma
vo svojej moci, pricom okrem povinného obsahového bloku ma na vyber d’alSich
Sest’. Ich poradie je nemenné. Takto vytvorené schémy vzhl'adu asociuje s
jednotlivymi strankami obchodu podla ich typu, pricom rieSenie rozoznava tri druhy
stranok. Stranky detailu produktu, stranky katalogu produktov a systémové stranky.
Popisanym sposobom dosiahneme najvacsiu moznost’ slobody tvorby vzhladu pri
najmensSej namahe.

2.12.1. Editor



Tento kratky tivod nds oboznamil s redliami, okolo ktorych sa budeme v
sekcii Webu a jeho vzhladu pohybovat'. Teraz sa ponorime do ivodnej stranky
sekcie Web. Tt tvori navigacia do jednotlivych podsekcii a prepracovany editor. Ako
bolo uZ v ivode naznacené, needitujeme priamo jednotlivé stranky obchodu, ale
akési schémy (vzory).

Na l'avej strane pod navigaciou je paleta nastrojov. Prvy box s titulkom ,,Page
templates® obsahuje schémy stranok (Obrazok ¢. 10). Schéma, ktort prave
editujeme, je zvyraznend. Existuju tri nezmazatel'né schémy ,,Default”, ,,Category“ a
,»Product”. Su to zakladné schémy a pre pracu so vzh'adom prezentacie obchodu
ramci html reprezentuje takyto kontajner tag <body>). V spodnej casti boxu mame
nastroje, ktoré aplikuju zmeny na schéme. V poradi zl'ava doprava podl'a Obrazka €.
10 mame:

* Ikonu otvarajucu dialégové okno s editorom Stylov.

» Tlacitko otvarajuce dialogové okno s nastrojom na klonovanie Stylov medzi
vzormi stranok a ich aktivnymi blokmi.

* Otvéara moznosti zvolit’ aktudlnu verziu vzoru stranky a verziu vzoru
modulov.

» Uklada v pripade neuloZenych zmien novu verziu podl'a typu zmeny (bud’
verziu vzoru stranky alebo vzoru modulov).

* Publikuje aktualnu verziu vzoru stranky a modulov.

Default
Category

(Obrazok ¢. 10 — panel nastrojov strankovych vzorov)

Pod boxom so vzormi stranok sa nachadza box reprezentujuici bloky na
stranky. Aplikacia poskytuje tiplnui vol'nost’ a teda je len na uZivatel'ovi a jeho
schopnostiach, aku Struktiru bloky vytvoria. Pripadne méZe pouzit’ niektory verejne
dostupny vzor v ramci celého systému. Kliknutim sa aktivuje blok v tomto prvku
(kliknutim na tu symbolickt mapku blokov na stranke). V pripade, Ze sa blok
nenachdadza na stranke, zobrazi sa vol'ba pre jeho pridanie (zobrazenie). Druhym
pripadom je zameranie bloku umiestneného vo vzore stranky. Tento zobrazi tlacidlo
na otvorenie editoru s jeho Stylmi a v pripade, ak sa nejedna o Obsahovy blok,



spristupni aj tlacitko na odstranenie bloku zo stranky. Poradie vykreslenia blokov
generatorom prezentacie je vzh'adom na mapku na Obrazku ¢. 11 nasledovné:
1. Prvy je l'avy vonkajsi blok.
Pravy vonkajsi blok.
Blok zobrazujuci hlavicku stranky na obrazku.
Lavy vnutorny blok.
Pravy vntitorny blok.
Obsahovy (centralny) blok.
Blok reprezentujuci péaticku stranky.

NouhkwWnN

(Obrazok €. 11 — mapa blokov na stranke)



Poslednym blokom na l'avej strane editora je kontajner vzorov modulov.
Vzory modulov st spomenuté v praci prvy krat, preto je vhodné odliSit’ ich od
samotnych modulov. Vzor modulu je objekt, ktory zabezpecuje obsah, nastavenia a
dostupnost’ modulu v ramci typu stranky. Modul je umiestnenim Vzoru modulu v
ramci bloku stranky. Okrem obdobnych tlaCidiel spomenutych vysSie maju tlacidla
na vytvorenie modulu v bloku stranky. Niektoré vzory modulov disponuju aj
tlacidlami otvarajicimi dialdgové okno so spravou obsahovych prvkov alebo
nastaveni ovplyviiujucich spravanie modulu.(Obrazok €. 12 — Cast” kontajneru so
Vzormi modulov)

Pravu stranu editora tvori akési platno, ktoré verne umiestiiuje prvky stranky
a zobrazuje ich vzhl'ad. Jednotlivé prvky na stranke, teda najma moduly, st aktivne.
Po nabehnuti mySou nad modul sa rozbali jeho ponuka funkcii. Popri Standardnej
sprave Stylov modulu pontika tlacidla na postivanie modulu hore a dole v ramci
bloku, premiestnenie do iného bloku ¢i odstranenie modulu zo stranky. Jediny
modul, s ktorym nie je moZné manipulovat je vzor modulu System. Je umiestneny v
obsahovom bloku. Dovodom tejto resStrikcie je sposob implementacie generatora
Struktury stranky v prezentacii obchodu(Struktirou sa v tomto pripade rozloZenie
modulov, blokov a zakomponovanie systémového obsahu prezentacii).
Medzi zaujimavé vlastnosti platna patri prestivanie modulov pomocou ,,drag and
drop“ mechanizmu v ramci bloku i medzi blokmi, alebo obdobne pri pridavani
modulov z kontajneru vzorov modulov.

Neopomenutelnou funkciou platna je aj schopnost’ zobrazovat’ bud’ ukazkovy
obsah modulov (pomocou tlacidla ,,Zobrazit’ ukazkovy obsah®), alebo obsah s
redlnymi dadtami ndhodne vybranymi zo systému (,,Zobrazit generovany obsah®).
Platno je reprezentované html tagom s atributom identifikatoru ,,canvas®. Pred
pouzitim je ocisteny od okolitych Stylov stranky, aby sa zobrazovali v tagoch
umiestnenych v iom len Styly definované Struktary prezentacie obchodu. Druhou
alternativou, ktora by zabezpecila tipIni Cistotu zobrazovania je spravit platno ako
tag iFrame a vloZit don generovanu editovatel'nu stranku. S tymto rieSenim som
experimentoval. Toto rieSenie je CiastoCne implementované, no upustilo sa od neho



pre zlé moZnosti testovania a nedostato¢nt podpory zo strany jQuery pre pracu
medzi panelom nastrojov a Strukttrou stranky.

2.12.2. Editor Stylov

Pri pouziti editoru Stylov je dobré si uvedomit’, ktory prvok co reprezentuje vramci
stranky:
* Vzor stranky reprezentuje hlavny kontajner, teda vonkajsi okraj.
* Blok je kontajnerom modulov a teda tvori hranicu medzi strankou a
modulom.
*  Vzor modulu. Styly definované vo vzore budii zobrazené aj v module. No ak
v module definujeme rovnaky styl, bude zobrazovany $tyl modulu (modul je
v ramci prvkov stranky Specifickejsi). Vzor modulu definuje obsah a
vlastnosti modulu.
*  Modul urcuje poziciu vykreslenia vzoru modulu. Jeho vzhl'ad je
upravovatelny.

Editor okrem zmeny Stylov spomenutych prvkov umoZziiuje menit’ aj triedy
definované vo vnutri ich kontajnerov. Zoznam upravitel'nych tried si nesie kazdy
sam. Editor dokonca umozZiiuje vzorom modulov editovat’ kontajnery ich
Specifickych obsahovych prvkov.

Editacia prebieha v dialdgovom okne, kde na I'avej strane su ciele, na ktoré sa
Styly aplikuju (kliknutim na ciel sa zvyraznia v palete dotknuté prvky) a na pravej
strane su nastroje na zmenu Stylov. Textové vstupy po vyplneni nasadime po stlaceni
klavesy Enter. Vyberové i rozbal'ovacie moZnosti sa aplikuju ihned’. Editor pontika
interaktivne nastroje na vyber farby a pridanie obrazku pozadia. Obrazky sa ukladaji
na jedno miesto a su dostupné pre vsetky ciele zmeny Stylov podporujtice zmenu
obrazku pozadia. Po aplikacii Stylov sa automaticky vytvara nova verzia vzoru
stranky alebo vzorov modulov.

2.12.3. Vzory modulov

Ako prvé budu popisané zakladné vzory modulov. Tie su dostupné pre kazdy typ
vzoru stranky.

* ,BreadCrumbs“ vzor poskytuje horizontalnu navigaciu. Odkazy su
vytvéarané automaticky podl'a hibky vnorenia v ramci obchodu.

* ,,CategoryMenu* vypisuje Struktirovanym sposobom odkazy na kategdrie
obchodu. Dovol'uje nastavit’ jednoduchy vertikalny vypis (samozrejme
existuje moznost’ ho upravit’) alebo vypis s moZnost'ou rolovania podstromov
kategorii (tzv. rozbal'ovanie, zbal'ovanie odkazov).

* ,MainHeadline“ jednoduchy vzor s editovatelnym obsahom. UmoZiiuje na
stranku vloZit’ text zabaleny v tagu <h1>.

* ,,ContentHeadline“ jednoduchy vzor s editovatelnym obsahom. UmoZiuje
na stranku vlozit text zabaleny v tagu <h2>.

* ,Menu“ - tento vzor s kratkym menom disponuje s pomerne mohutnym
aparatom. Ma vlastny editor obsahu. Vytvara v iom stromové Struktury s
odkazmi. TieZ ma nastavenie umoZiujtice vytvorit dynamické horizontalne i



vertikalne menu, zrolovatel'né vertikalne menu alebo jednoduchy zoznam
odkazov. Tento prvok si nesie aj zoznam poloZiek menu pre editor Stylov.
Tak mozZno dosiahnut” takmer I'ubovol'ny vzhl'ad aj na trovni tlacidiel menu.
* ,Cart“ Modulu ,,Cart“, ktory zobrazuje informéacie o cene tovaru v kosiku,
jeho pocte, ¢i odkaz na stranku koSika.
* ,,QuickLogin“ obsahuje prihlasovaci formular pre zdkaznika obchodu a
odkaz na stranku s registraciou.

Nasledujuce vzory su pristupné len pre vzory stranok kategorii.
* ,ContentHeadline“ umoZiuje na stranku vloZit' nazov kategdrie zabaleny v
tagu <h2>.
* ,ProductList® vzor pontka strankované nahl'ady produktov s mozZnostou
radit’ ich podl'a ceny. Obsahuje sadu tried, ktoré nam pomahaju rozliSit' parny
a neparny nahlad.

Posledné vzory maju ulohu prezentovat’ obsah na strankach detailov produktov.

e ,ProductTitle“ umozZiuje na stranku vloZit' nazov produktu zabaleny v tagu
<h2>.

e ,,ProductParams“ vykresluje dvojicu nazov parametru a jeho hodnota.

* ,ProductLogistic“ znazornuje informacie o logistike produktu, jeho
dostupnost’ a iné.

* ,,ProductInfo“ obsahuje zdkladné informéacie produktu ako dlhy a kratky
popis, jeho cena a iné.

* ,,Gallery“ zobrazuje obrazky produktu. Tento modul sa do budtcnosti

planuje rozsirit’ o nastavenia, kde by sa dali vybrat’ typy prezentacie
obrazkov.

2.12.4. Zdielanie vzorov

Vzory, ktoré su vytvarané, je mozné zabalit’ do takzvaného webového vzoru (Sablony
webu) a nasledne zdiel'at bud’ medzi vlastnymi obchodmi, alebo so Sirokou
verejnostou. Na vytvorenie Sablény sliZi dialég zobrazeny po stlaceni odkazu ,,Save
all as web template“ v Editore. Balicku je potrebné zadat’ meno (nemusi byt
unikatne) a existuje moznost priradit’ k nemu aj obrazky. Stlacenim tlacitka ,,Save*
sa balicek odoSle webovej sluZbe sprostredkovanej aplikaciou eGen, ktora Sablonu
d’alej spracuje.

Odkazom ,,Web templates“ naviguje aplikaciu na stranku s verejnymi a
sukromnymi balickami vzorov. V pripade ak uzZivatel rozhodne niektort aplikovat’,
vymazu sa jeho verzie vzorov, vzory modulov i stranok. Nova Sabléna nema vplyv
na vzhlad prezentacie kym sa nepublikuje vzory stranok v editore.

2.12.5. Ostantné podsekcie

Ostatné podsekcie tvoria prehl'ady o vytvorenych vzoroch stranok (odkaz ,,Page
Templates“) a modulov (odkaz ,,Module controls®) . Sekcia ,,Page Templates a Site
map“ umoziuje asociovat’ vzor stranky, konkrétnej stranke.



2.13. Tvorba produktovych vzorov

Pre vytvorenie samotného vzoru staci zadat’ jeho nazov a aspoi jeden parameter.
Pocet parametrov nie je explicitne zhora ohraniceny. Parametrom vzoru sa rozumie
trojica - nazov parametra, jeho typ a zakladna hodnota. Typ parametra urcuje akymi
hodnotami parameter m6Ze disponovat. Tieto hodnoty ma mozZnost’ uzZivatel
nasledne vybrat’ pri tvorbe produktu v zaloZke vzor. Po vybere vzoru sa odoSle
pomocou javascriptu dotaz na server. Ten vrati bud spravu z chybou alebo formular
zostaveny podl'a parametrov vzoru. Jednotlivé polozky formularu obsahuji moZnosti
pre vytvorenie parametru produktu (Parameter produktu je dvojica nazov parametru
— rovnaky ako nazov parametru vzoru a hodnota). Pozrime sa teraz bliZSie na
samotné typy parametru vzoru a nastroje, ktoré sa budd pontikat’ pri tvorbe produktu:

* Prvym typom na vyber v dialégovom okne tvorby parametru vzoru je ,,Yes or
No“. Pri tvorbe produktu sa ponikne vyberovy vstup (radio button) medzi
hodnotami Ano a Nie s prednastavenou hodnotou podra zékladnej hodnoty
parametru vzoru.

Priklad: Vzor ,,notebook® s parametrom vzoru X(,, WIFI“, ,,Ano alebo Nie“,
,»ANO®). Nasledne pri tvorbe konkrétneho produktu ASUS a6km (notebook) sa
vyberie vzor ,,notebook“, zobrazi sa formular s vyberom WIFI — Ano alebo Nie. Po
kliknuti na ,,NIE“ a uloZeni zmien bude produkt disponovat parametrom produktu
Y(,WIFT“, ,,NIE®).

* Nasledujuci typ je ,,Miera“, ktorého hodnota pozostava z Cisla a typu miery,
ktora sa vybera pri jeho tvorbe. Na vyber ma ,,m“ - metre, ,,m2“ metre
Stvorcové a ,,m3“ metre kubické. Vo formulari v produkte je textovy vstup
urceny na Ciselnu hodnotu, ktora sa validuje pri uloZeni produktu.

* ,,Vaha“ je opét typ s Ciselnou hodnotou a typom miery. V tomto pripade sa
vybera z ,,kg“ pre kilogramy, ,,t“ pre tony, ,,g“ gramy a ,,lbs“ pre libry.
Hodnota mozZe obsahovat’ desatinné Cislo a je tieZ validovana pri uloZeni
produktu.

* Zaujimavym typom je ,,MnoZina“. Pri tvorbe tohto parametru sa vytvara aj
mnoZina moznych hodnd6t. Hodnoty st textové. Formular v editore produktu
ponukne rozbal'ovaci box (select box) s hodnotami mnoZiny.

* Jednoduchym o to pre slobodu tvorby parametrov doleZitejSim je typ ,, Text".
Jeho nazov prezradza, Ze jeho hodnotu bude tvorit’ I'ubovolny text, ktory
budeme moct’ pri tvorbe produktu zmenit'.

* Poslednym typom je ,,celé ¢islo“, s textovy vstupom validovanym na celé
Cislo.

Vzory nie je moZné po uloZeni upravovat’. Je mozné ich odstranit, v takom pripade si
produkt pouZivajuci odstraneny vzor ponecha parametre od neho odvedené do
najbliZSej upravy.

2.14. Nastavenia obchodu

Nastavenia obchodu su v rannej verzii a obsahuju napriklad odkaz na tpravu
licen¢nych podmienok obchodu alebo zmenu zobrazovanej meny obchodu. Pristup k
nastaveniam ma len majitel’ obchodu.

2.15. Zakladné pouzitie prezentacie obchodu



Aplikacia vykondva uZ vysSie spomenuté funkcie pri elektronickych obchodoch. Na
to, aby zakaznik mohol ist’ k pokladni, musi byt’ registrovany. Preto pri tvorbe
vzhladu je dbleZité klast doraz na to aby mal vZdy na dosah moduly spristupiiujice
prihlasovanie do systému, odkaz na registraciu, ¢i stranku koSika odkial’ vedie odkaz
na stranky pokladni.



3. Implementacia

V tejto kapitole st popisané vybrané casti implementacie v ramci celého systému.
Jedna sa o celky, na ktorych stoji Elektronicky generator obchodov. Nachadza sa

-

v nej aj popis klticovych tried.

3.1. Databazova vrstva

UZ z popisaného pouZitia systému je jasné o aké rozsiahle databazové schémy
jednotlivych aplikacii ide, preto st spomenuté aj v Prilohe B. Zvedavy Citatel’ najde
sql skripty pre aplikaciu eGen ktoré st umiestnené v ramci projektu eGen.Sql a pre
aplikacie obchodu je to projekt EshoplInstance.Sql. Nachadzaju sa na priloZenom
nosici v adresari s projektom Generator elektronickych obchodov.

3.2. Autorizacia

ASP.NET pontika pohodlne definovat’ pravidla a tiroven pristupu uZivatel'ov k
jednotlivym strankam aplikacie v konfiguracnom stbore. Prikladom je pristup k
stranke EshopInstance.aspx, ktora je ur¢end administratorom aplikacie nasledovne:

<location path="EshopList.aspx">
<system.web>
<authorization>
<allow roles="admin"/>
<deny users="?"/>
<deny users="*"/>
</authorization>
</system.web>
</location>

Atribut roles urCuje nutné overenie uZivatel'a na pristup k stranke. Takymto
sposobom za nds ASP.NET vyrieSi explicitni autorizaciu z naSej strany pocas
zivotného cyklu stranky. Otazkou je akym spdsobom sa .Net framework dozvie v
akom vzt'ahu je aktudlny uzivatel s poZadovanou rolou? Odpovedou na fiu je
abstraktna trieda System.Web.Security.RoleProvider. Samotny framework obsahuje
niekol'ko jej implementacii[20]. Bohuzial, Ziadna nie je vhodna pre schému databazy
aplikacie eGen. RieSenim sa stala vlastna implementacia. OZivenie tejto abstraktnej
triedy je na pleciach triedy eGen.Services.RoleProvider. Aby framework vedel, s ¢im
m4 pracovat’ a aku triedu md inStanciovat’, je nutné dat’ mu to vediet’
prostrednictvom par riadkov v konfigura¢nom stibore:

<roleManager enabled="true" cacheRolesInCookie="true" defaultProvider="RoleProvider">
<providers>
<clear/>
<add name="RoleProvider" type="eGen.Services.RoleProvider"
applicationName="/eGen"/>
</providers>
</roleManager>



Pre porovnanie je vhodné uviest aj rieSenie autorizacie v aplikaciach
EshoplInstance a EshopInstance. Administration, ktoré su postavené na ASP.Net
MVC. Nutnost’ implementovat’ RoleProvider a aj upovedomenie v tomto pripade na
triedu EmployeeRoleProvider kniZnice EshopInstance.Services frameworku zostalo
rovnaké. Kvoli MVC modelu existuje moZnost’ kontrolovat’ nielen pristup k
jednotlivym kontrolerom, ale aj k ich akciam. Tento luxus eSte zvyraziuje aspektovo
orientovany pristup, ktory zvolili autori MVC frameworku [21]. VloZenim atribttu
Authorize pred metodu reprezentujticu akciu kontroloru (v tomto pripade je to akcia
Index kontroléru Employee) sa definuje pristup len pre uZivatel'a v role majitel'a
alebo spravcu zamestnancov:

[Authorize(Roles = RoleService.RoleNameOwner + "," +
RoleService.RoleNamePersonalist)]
public ActionResult Index()
{
[EmployeeService employeeService = new EmployeeService(this._modelStateWraper,
this._eshopInstanceDBEntities);
this.ViewData.Model = employeeService.ListEmployees();
this.ViewData[ "ownerLogin"] = AppService.OwnerLogin;
return View();

}

3.3. Vytvorenie obchodu

V podstate ide o hlavnu operaciu aplikacie eGen. Vytvaranie obchodu méze byt
iniciované dvomi strankam,i a to bud’ Registration.aspx alebo NewEshop.aspx. Obe
pracuju s objektom triedy EshopServices a volaju metodu CreateEshop( ... ). Ta
zabezpeci vSetkych potrebnych aktérov na vytvorenie obchodu. Prvym je trieda
eGen.Utility.SqlClient postavena za iCelom s prace s projektami eGen.Sql a
Eshoplnstance.Sql, ktoré obsahuju sql skripty potrebné na vytvorenie databazovej
vrstvy oboch aplikacii. Pred vytvorenim samotnej schémy sa najprv vytvori databaza
nového obchodu:

sqlClient.CreateDatabase(eshopDbName);

Nasledne vytvori samotnu schému:

sqlClient.CreateDatabaseSchema(
eshopDbName
, EshopService.GetPhysicalPathOfSqlFileMap()
, EshopService.pathOfEshopSourceSqlDir

);

Prvy parameter je meno novej databazy zloZené z mena databazy aplikacie
eGen, retazca,,_eShop_“ a identifikatora obchodu. Druhym je cesta k stiboru, ktory
obsahuje zoznam relativnych ciest k skriptom potrebnych na vytvorenie schémy.
Tretim parametrom je cesta ku koreflovému adresaru obsahujicemu samotné skripty.
Ukazka obsahu sqlFilesMap.txt:

# 4. Create modules tables



/Create Scripts/CreateTables/WebModule/CreateWebModuleCategoryMenuTables.sql
/Create Scripts/CreateTables/WebModule/CreateWebModuleContentHeadlineTables.sql
/Create Scripts/CreateTables/WebModule/CreateWebModulel.ogoTables.sql

#
-/Create Scripts/sp_Add/sp_web_AddBlockOnPage.sql
#

SqlClient vyhodnoti riadky zacinajuce '# ako komentare a ignoruje ich.
Ostatné riadky d’alej spractiva. Ak sa cesta k stiboru zacina '/, tak sa spusti dany
skript nad databazou. V pripade znaku '-' sa jedna o viaceré dotazy, ktoré najprv
rozdeli (delimitrom je prikaz ,,GO*) a aZ potom samostatne odoSle databazovému
serveru. S pridanim prenajimatel’a obchodu do databazy obchodu ako uZivatela v
role ,,majitel“ sa konc¢i jeho tloha.

Stafetu pred4 triede eGen. Utility.FileUtility, ktora skopiruje vzorové aplikacie
obchodu a jeho administracie do adresarov nového obchodu. Tym je vytvorena jeho
fyzicka Struktdra.

this.SetEshopConfigFiles(eshopID);

Hore uvedeny kod vola metodu triedy EshopServices a vytvori unikatne
konfiguracné stibory pre novy obchod. Jedna sa hlavne o zadanie ,,connection
stringov* pre pripojenie do databazy a idajov do rozsirenia konfiguracie v podobe
stuboru ,,release.conf®.

Magicky usek zaclenia aplikacii do IIS, obhospodari trieda iisClient. Je nutné
najpv vytvorit’ virtudlnu cestu obchodu a aZ nasledne registrovat’ obchod ako
aplikaciu v ApplicationPool-y eGen-u. Co je poslednym vyznamnym krokom k
spusteniu sluzby disitribuovaného obchodu.

3.4. Postup spracovania beznych dotazov v

EshoplInstance.Administration

Tento odstavec demonStruje rutinny implementacny postup €asto pouZity v MVC
aplikaciach Eshoplnstance a EshoplInstance.Administration. Prikladom bude dotaz
klienta na zobrazenie zoznamu zamestnancov.

Pribeh aplikacnej vrstvy zacina v stibore global.asax.cs, v ktorom trieda
MvcApplicaiton rozSiruje zakladnu triedu ASP.NET aplikacie, ¢im nam ponukne
nastroje ASP.NET MVC frameworku. DdleZita je jej metoda
RegisterRoutes(RouteCollection routes), v ktorej sa definuje sp6sob, akym sa budu
na zaklade url vytvarat’ kontrélery, argumenty a volat’ ich akcie. V tomto priklade
URL dotaz na zoznamu zamestnancov bude vyzerat’ nasledovne : ,,<doménove meno
aplikacie>/Employee“ a jej spracovanie prebehne podl'a posledné uvedeného
smerovania:

routes.MapRoute(
"Default", // Route name
"{controller}/{action}/{id}", // URL with parameters
new { controller = "Home", action = "Index", id = "" } // Parameter defaults

)

Ked'Ze v URL je definovany len nazov kontréleru (,,controller) , tak sa na iom
vykona zakladna akcia ,,Index“. Nasledujuice dejstvo sa odohra v triede kontrélera



EmployeeController dediaceho po triede ApplicationController menného priestoru
EshoplInstance.Adminstration.Controllers. Akciu reprezentuje jeho metoda Index().
V nej sa vytvori objekt z vrstvy biznis logiky aplikacie EshoplInstance.Services. V
tomto pripade je to objekt typu EmployeeService a v konsStruktore sa mu preda objekt
pre potreby validacie a adaptér k modelom databazovej vrstvy.

IEmployeeService employeeService = new EmployeeService(this._modelStateWraper,
this._eshopInstanceDBEntities);

Sluzba poskytne nastroje na ziskanie potrebnych modelov. Samotna trieda sa
nedotazuje modelu databazovej vrstvy. Tuto zaleZitost ma na starosti vrstva o
urovei niZSie a reprezentuju ju triedy z menného priestoru
Eshoplnstance.Repository. Triedy maju priznacny nazov podl'a témy, ktora
spracovavaju, ¢im sa sprehl'adfiuje vyvoj. Dotazy v tomto pripade nie su klasické
dotazy jazyka SQL, lebo ,repository“ vrstva vyuziva technolégiu Ling To Entities,
ktord umoziiuje dotazovat nad konceptudlnym modelom EntityFramework-u (v
tomto pripade je to spomenuty adaptér k modelom databazovej vrstvy).[26]
Technoldgia poskytuje automaticky transakcie a zabezpecenie proti SQL Injection
pri budovani SQL dotazov. Samotné Ling To Entities nie je ur¢ené len pre modely
prepojené s databazou, ¢o tieZ umocnilo rozhodnutie pracovat’ v aplikacii s touto
technolégiou. Jej pouZitie v triede EmployeeRepository v metode GetAll(), ktora sa
vola v metode ListEmployees vySSej vrsvty, vyzera nasledovne:

return (from employee in this.Adapter.EmployeeSet
select employee).ToList();

Takymto sposobom dostaneme kontroleru poZadovany model zoznamu
zamestnancov triedy Ienumerable<Employee>.

Nasledne sa v ramci vykonavania metddy Index vloZi tento model spolu s
d’alSimi do objektu triedy ViewData:

this.ViewData.Model = employeeService.ListEmployees();
this.ViewData[ "ownerLogin"] = AppService.OwnerLogin;

Prvy riadok urcuje hlavny model ,,View-u® (vykreslovacie cast MVC modelu) a
druhy mu poskytuje dodato¢ny model. Objekt triedy ViewData sliZi na presunutie
objektov z kontréleru do ,,View-u“, konkrétny ,,View-u“ a jeho vystup sa ziska
zavolanim metédou View(...). Definované su tri typy: ViewPage, ViewMasterPage a
ViewUserControl, ktoré dedia z ASP.NET page (.aspx), master page (.master) a user
control (.ascx). [27] Pre dokoncenie prikladu je vhodné uviest, Ze pouZiva ,,view*
umiestneny v adresari aplikacie ,,\Views\Emplyee®“ a ma meno Index.aspx. Samotna
definicia vystupu modelov vyzera nasledovne:

<asp:Content ID="ListOfEmployeeContentOutput" ContentPlaceHolderID="MainContent"
runat="server">
<h2>Sprava zamestnancov</h2>

Miesto vykreslenia obsahu v ramci Site.Master schémy, o ktoré sa jedna:

<table>
<thead>
<tr>
<th>Id</th>
<th>Meno</th>



</tr>
</thead>
<tbody>
<% foreach (EshopInstance.Data.Employee employee in this.Model)
{ %>
<tr>
<td><%= employee.id %></td>
<td><%= employee.firstName + " " + employee.lastName %></td>

<td class="red"><%= this.Html.ActionLink("Upravit", "Edit", new
{ employeeld = employee.id })%> </td>
</tr>
<% } %>
</tbody>
</table>

Uvedeny kéd demonstuje postupné vykreslenie jednohlavych zamestnancov do
tabulky a tym aj konci z tohto pohl'adu spracovanie dotazu na zamestnancov
obchodu.

3.5. Validacia na trovni kniZnice EshoplInstance.Service

V tejto kapitole sa pribliziakym spésobom sa presunula validaciu z kontréleru do
oddelenej vrstvy. Tuto vrstvu reprezentuje kniZnica EshopInstance.Services a jej
triedy. Dovodom tejto separacie je sprehladnenie a odl'ah¢enie tried kontrélerov.

Ciel'om je zachovat’ na tirovni ASP.NET MVC jeho objekt ModelState
informovany o validnosti ,,nabindovanych* argumentov akcie bez nutnosti pouZivat’
triedu System.Web.Mvc.ModelStateDictionery v kniznici EshopInstnace.Services.
Samotné rieSenie je vel'mi jednoduché a elegantné. Treba vytvorit” interface
IvalidationDictionary na urovni vrstvy sluZieb.

public interface IValidationDictionary

{
void AddError(string key, string errorMessage);
bool IsValid { get; }
string ErrorKeyPrefix { get; set; }

}

Ten sa stane sucast'ou jednotlivych tried sluZieb.

public class OrderService : IOrderService

{
private IValidationDictionary _validationDictionary;
private IOrderRepository _orderRepository;

public(I'ValidationDictionary validationDictionary)
{

this._validationDictionary = validationDictionary;

this._orderRepository = new OrderRepository(new EshopInstanceDBEntities());
}

private bool ValidateLoginMail(string loginMail)
{
if (String.IsNullOrEmpty(loginMail))
{
this._validationDictionary.AddError(OrderService .LoginMaillnputName,
OrderService.ErrorMsgRequiredLoginMail);
return this._validationDictionary.IsValid;



}

V MVC aplikécii treba vytvorit triedu ModelStateWrapper implementujicu
I'ValidationDictionary, ktora bude obsahovat’ triedu typu ModelSateDicitonary a cez

konstruktor do nej predame objekt typu ModelState z MVC. InStancia triedy
ModelStateWrapper sa buduje v rannych fazach Zivota v konstruktore triedy
ApplicationConntrolle, ktory je predkom vSetkych vytvorenych kontrolérov
(Controller v MVC), v ktorych sa nasledne vytvaraju triedy vrstvy sluzieb s

predanim inStancie triedy ModelStateWrapper. [22]

3.6.

Hlavné rozhrania a modely menného priestoru WebGui

V tejto Casti su popisané niektoré triedy vygenerované EF. VicSina z nich je eSte
nasledne modifikovana pomocou partial class, aby implementovala dodatocné
rozhrania. Spomenuté triedy st sicast'ou konceptudlneho modelu EF
WebAppereanceModel.edmx, ktory reprezentuje tabul'ky uchovavajice vzhl'ad
aplikacie.

Najprv je potrebné pipisat’ najpouZivanejSie rozhrania menného priestoru

WebGui a vlastnosti, ktoré urcuju:

IElement rozhranie urcuje triedy reprezentujice kontajner na generovanej
stranke, ktory ma identifikator, meno, prefix podl'a typu kontajneru
(kontajner stranky, modulu, Specidlneho obsahu modulu) a v pripade pouZitia
Sablény webu aj identifikator a meno triedy kontajnera v ramci Strukttry
Sablony.

IHtmlEntityExtension rozhranie popisuje prvky v ramci Struktiry stranky
(pouZzité najma pri dotazovani na elementy pomocou jQuery a pri generovani
pravidiel kaskadovych Stylov). Obsahuju teda nazov, ktory je pouZity v ramci
hodnoty atribtitu v html tagu a hodnotu rozliSujucu typ atributu, pre ktory je
nazov urceny. Typ nadobuida hodnoty ,,.“ pre atribuit ,,class“ a ,,#“ pre atribtit
»1d“ v tagu.

IHtmlElement zjednocuje rozhrania IElement a IHtmlEntityExtension.
Povodne malo rozhranie aj iny tcel, avSak v priebehu vyvoja ho stratilo, no
rozhranie zostalo ponechané, kvoli vysokému vyskytu v ramci aplikacii a z
toho vyplyvajiceho nutného vel'kého zasahu do kddu na jeho odstranenie.
IStyledEntity popisuje triedy s editovateInymi Stylmi. Pontika model s
hodnotami jednotlivych $tylov a zoznam, ktoré podporuje. Dalej poskytuje
zoznam nazvov Specialnych nastrojov pre upravu Stylov objektu, ktoré
podporuje (nazvy su v podstate cesty stiborov UserControlView obsahujtce
dany nastroj).

IStyledClassEntity rozhranie ma vlastnosti rozhrani IHtmlEntityExtension a
IStyledEntity, k nim pridava nutnost’ niest’ objekt triedy WebClass. Rozhranie
zabezpecuje Stylovatel'nu triedu (definovanu v tagu v ramci atributu ,,class®)
v html Strukture.



IStyledContentEntity urcuje upravovatelny obsahovy prvok v rdmci html
Struktary (implementuji ho najmé obsahové triedy reprezentujice Specialny
obsah vzorov modulov).

IStyledClassesExtension definuje nastroje na pridanie novej html triedy
vramci objektu, zmazanie vSetkych tried a vratenie zoznamu tried spojenych
s objektom.

IStyledContentExtension pontika nastroj na ziskanie zoznamu Specialnych
obsahovych tried.

ISettingExtension popisuje triedy umoZiiujice menit svoje nastavenia.

To boli zakladné rozhrania. Teraz zostava si predstavit triedy, ktoré reprezentuju
Strukturu stranky. Vhodné je zacat’ tou najpodstatnejSiu, ktorej vyskyt na stranke je

len raz:

3.7.

Triede WebPage je hlavnhym kontajnerom html Struktury (tag <body>). Je
mozZné jej upravovat' vzhl'ad a nesie si aj zoznam Stylovatel'nych tried. Popri
tom ma vztah s 1..n blokmi, kde ten jeden nutny blok je vidy obsahovy.
Trieda ma aj zoznam podporovanych vzorov modulov, kde je tieZ minimalne
jeden a to Systémovy modul.

WebClass reprezentuje triedy (,,class) v ramci html Struktury.

Nasledujucou triedov je WebBlock, ktora ma obdobné vlastnosti ako trieda
WebPage aZ na zoznam podporovanych vzorov modulov.
WebModuleControl je predkom vSetkych tried reprezentujicich jednotlivé
vzory modulov. Ich spolo¢nymi vlastnost'ami st modifikovatelnost’
Stylovatel'nych tried. Ostatné vlastnosti si ur¢ujui odvodené triedy, ktoré st
vytvarané uz na drovni EF, ktory urCuje ich typ, podl'a parametru ,,type* pri
zaznamoch vzorov modulov v tabulke.

WebPageBlock triedy reprezentuju konkrétne bloky umiestnené v ramci
stranky. Nesu rovnaky zoznam editovatel'nych tried ako triedy WebBlock, s
ktorymi su asociované. TieZ su nositelmi modulov umiestnenych v ramci ich
kontajnera v html Struktdre.

Posledne uvedenou triedou je WebPageBlockControl, ktora reprezentuje
moduly na stranke, resp. hovori o umiestneni obsahu vzoru modulu vramci
bloku stranky.

Javascript za Editorom Stylov

Javascript v zastipeni najma kniznici jQuery hra v celom projekte vel'mi vel'ku rolu.
V Editore vzhl'adu sa snad’ ani neda najst” aktivitu, za ktorou by sa neskryval.
avascript nepozna klasicku dedic¢nost’, no pri tvorbe aktivnych prvkov grafického
rozhrania Editoru Stylov by sa naramne hodila. Jednotlivé nastroje majti podobné
vlastnosti. Bud’ obsahuju textové vstupy, vyberové tlacitka, alebo objekt na zmenu
farby. Len malo nastrojov si vyZadovalo Specialny pristup ako v pripade Stylu
,background-image“ na zmenu pozadia, ktory riesil nahratie obrazka (v pripade
obrazkov by bolo vhodné rozsirit” aplikaciu o spravu suborov).

Preto bolo pouZité prototypovanie na simulovanie klasického dedenia. Nie je

to moc vhodné pre javascript, ale sprehl’adnilo a urychlilo to vyvoj.[22]



Vysledok moZno badat’ v stibore app-ui-canvas-edit-styles-tool.js, kde sa
definuju zakladné néstroje pre editaciu Stylov a app-ui-canvas-edit-styles-tool-
padding.js, kde sa iba inicializuju Specifické vlastnosti pre nastroj na tipravu Stylu
odsadenia (,,padding®).

Ukazka app-ui-canvas-edit-styles-tool-padding.js:

function CanvasEditStyleToolPadding($context, pushStyleType) {
this.ini($context);

this.setContext($context);
this.setStyle(pushStyleType);
this.setOptionFixStyleValues(new Array("inherit"));
this.setThemeDefaultValue("0px");

this._optionCustomPx = $(".app-ui-canvas-style-edit-tool-custom-px", this.getContext());
this._optionCustomPercentage = $(".app-ui-canvas-style-edit-tool-custom-percentage",
this.getContext());
b

Dedenie po nastroji na upravu Sirky:
CanvasEditStyleToolPadding.inherits(CanvasEditStyleToolWidth);

Samotny Editor Stylov pontika zmenu vSetkych dostupnych kaskadovych Stylov
verzie 2.0. [28] No tento pristup je vhodny pre naro¢nejsich uzZivatel'ov. Preto by
bolo vhodné naprogramovat aj odl'ahcené rozhranie editora. Postup by bolo vytvorit’
rovnakym postupom jednoduchsSie nastroje a dat’ im priznak zaradenia urcujuci
umiestenie v zakladnej alebo rozsirenej upravy Stylov.

3.8. Publikovanie vzoru stranky

Po zadani dotazu na publikovanie vzoru stranky je nutné vytvorit' stibor s
kaskadovymi Stylmi, predat’ ho prezentacii obchodu a zapisat’ data z verzovaného
vzoru stranky do databazy, kedZe prezentacia sa na Strukturu dotazuje.

Pre obe tlohy je nutné vyzdvihnuit' aktualnu verziu vzoru stranky:

if (HttpContext.Application[ WebController.ControllerPrefix +
WebController.ActionSavePageTimeStamp + pageld] == null)
{

Pri pristupe do Editoru pri zostavovani Struktiry stranky sa uklada jej aktualnu verzia
pre zrychlenie prace s iou do objektu triedy HttpContext. Pri vyzdvihnuti aktualnej
verzie sa najprv overi, i sa tam nachadza.

pageVersion=
webVersionService.getLastRevision(WebVersionService.getVersionldOfWebPage(pageld));
V pripade, Ze sa tam nenachadza, prichadza na rad uloZisko verzii, kde sa vyhl'ada

aktualna verzia.

// is not versioned create version
if (pageVersion == null)



page = webPageService.getByldAndPrepareForEditation(pageld);
pageVersion = this.addPageRevision(page, "INI - First revision of page id - " +
page.id);
}

Ak nebola stranka eSte ani verzovana, je potrebné zostavit’ Struktiru z DB a
inicializacne ju verzovat'. Tento stav by nemal nastat’ pre publikaciu stranky.

this.setPageVersionToHttpContext(pageVersion);
}

else

{

pageVersion
(IVersionData)HttpContext.Application[ WebController.ControllerPrefix +
WebController.ActionSavePageTimeStamp + pageld];
}

Nasledne sa zostroji druhy objekt - aktualne publikovana verziu na zaklade
dat z DB. Dovodom je, Ze serializovana verzia pouzivana v Editore vzhl'adu, nema
pripojeny databazovy kontext v ramci entity objektov. EF sice ponika pripojit’
kontext, no s hranicami na konkrétnu inStanciu a jej hodnotové atribtity. Asociované
pod-objekty nebudu pripojené, dokonca odstrani z novo pripojeného objektu ich
referencie. Takéto spravanie bolo limitujuce, kedZe jednotlivé vzt'ahy medzi
objektami reprezentuju rozloZenie prvkov na stranke a tymto pristupom by sa tato
informacia stratila. RieSenim je aplikovat’ zmeny z bez kontextového modulu na
model pripojeny k EF.

Po aplikovani zmien sa tieto zmeny uloZia a d'alSim prechodom cez modely
reprezentujuce Struktiru stranky s aktualizovanymi identifikatormi sa zostavi
prislusny subor kaskadovych Stylov. Poslednym krokom je aktualizacia zoznamu uz
vygenerovanych suborov (vratane odkazu na Styly Sablony), ktory sa nachadza v
subore ,,/Content/published-page-ui-all.css“ link-ovanom prezentaciou obchodu.

3.9. Generovanie prezentacie

Pre generovanie stranok prezentacie su dbleZité dva faktory. Prvy: generator
musi zabezpecit modely nutné pre dany typ stranky. Pre stranku so zoznamom
produktov je to zoznam modelov produktov, ¢i model prislusnej kategorie. S nimi
d’alej pracuji vzory modulov. Druhym faktorom je spracovat’ vzor stranky. To nie je
nic zloZité. Najprv si v vd'aka datam v tabul'ke vypyta aktivne bloky na stranke.
Potom zoznamy ich modulov. Pre Obsahovy blok rozdeli moduly na dve skupiny.
Jednu, ktora sa nachadza pred Systémovym modulom a druhu, ktora sa nachadza po
fdom.

Vykresl'ovanie prebieha v Master.Site pomocou volania
,PartialControlsViews* najprv pre bloky, potom vnutri blokov pre moduly.

Jediné preruSenie generovania obsahu predstavuje vykreslenie Obsahového
bloku. Ten svoj kontajner ma napisany priamo v Master.Site a iba ho obohacuje o
svoju html identitu:

<div id="<%-= this.ViewData[ "appOutputBlockNameContent"] %>" class="app-block app-
container-center app-container-center-inner <%= this.ViewData[ "appOutputBlockTplNameContent"] %>"><%

if (this.ViewData["appOutputModulesContentPartTop"] != null)

{



// output of top content modules
this.Html.RenderPartial("Partial Controls Views\\Output\\Modules",
(List<WebPageBlockControl>)this.ViewData["appOutputModulesContentPartTop"]);
}

Tu je miesto pre systémové spravy (neskor je v plane fixovany vystup
nahradit’ modulom)

// app messages output
this.Html.RenderPartial(ApplicationController.appMessagesPartial Control ViewPath);

Potom su vykreslené moduly umiestnené nad Systémovym modulom.

// system module output

%>

<div id="<%-= this.ViewData[ "appOutputModuleSystemName"] %>" class="app-module <
%= this.ViewData["appOutputModuleControlSystemName"] %> <%=
this.ViewData["appOutputModuleControlSystemTplName"] %>">

ContentPlaceHolder je namiesto systétmového modulu a umoZiuje vykreslovat
obsah systémovym strankam, ako registracia uzivatel'a, pokladne, koSik i zakaznicke
rozhranie.

<asp:ContentPlaceHolder ID="SystemModuleOutput" runat="server" />
</div>
<%

V pripade existencie sa vykreslia zvySné moduly:

if (this.ViewData["appOutputModulesContentPartBottom"] != null)
{
// output of bottom contetn modules
this.Html.RenderPartial("Partial Controls Views\\Output\\Modules",
(List<WebPageBlockControl>)this.ViewData["appOutputModulesContentPartBottom"]);

}
// END content block
%>

3.10. Webova sluzba aplikacie eGen a webové Sablony

Na vytvorenie reprezentacie Sablony webu je potrebna trieda zloZena zo zoznamu
objektov tried WebPage. VSetky si nesu informdcie ako vyzera vzor stranky, ktory
reprezentuju. Medzi ne patri zoznam objektov triedy WebPageBlock. Tieto objekty
reprezentujuce aktivne bloky na stranke ukryvajui zoznam tried
WebPageBlockControl. Sabléna nutne potrebuje vediet' aké vzory modulov boli
pouzité. TakZe k uZ vymenovanym objektom sa pripocita zoznam objektov tried
WebControl. Kazdy so spomenutych objektov nesie informacie o svojich Styloch, o
Styloch tried, alebo obsahu a nastaveniach. Vymenované triedy urcujua vzhl'ad a
Struktiru webu obchodu a to isté ma za tlohu aj Sablona webu. Okrem spomenutych



vlastnosti od nej potrebuje poznat jej tvorcu (majitel' obchodu), restrikcie (i je
verejna alebo sukromna).

VysSie popisané vlastnosti reprezentuje trieda WebTemplate. Jej prvotny
navrh pracoval s triedami List<WebPage> (zoznam vzorov stranok) a
List<WebModuleControl> (zoznam vzorov modulov), avSak pre realne pouZitie vo
webovej sluZbe sa ukazalo rieSenie ako nevhodné. Webové sluzby v ASP.NET
umozZiuju prijimat’ aj odosielat’ aj iné ako preddefinované typy. Naivny pristup bol
pouzit’ teda triedy z kniZnici EshoplInstance.Data aj na strane aplikacie eGen vo
webovej sluzbe. No po pridani sluzby do projektu EshopInstance. Administration,
Visual studio okrem vygenerovania triedy adaptéru na pracu s webovou sluzbou
vytvorilo aj novy menny priestor s triedami webovej sluzby, o neumozZnilo
jednoducho posielat’ webovej sluzbe objekt triedy WebTemplate. Bolo by preto
potrebné vytvorit’ triedy ,,premost’ujice” jednotlivé typy z EshopInstance.Data do
tried z menného priestoru webovej sluzby, o bolo z ¢asového hl'adiska zamietnuté.

Nasledovala teda zmena pristupu k webovej sluZbe, ktord zacala pracovat’ len
s preddefinovanymi typmi jazyka c# (string, bool, integer, ...) . Namiesto triedy
WebTemplate teda ocakdvala sluzba retazec, kde bol dany objekt triedy
WebTemplate aj s pod-objektami serializovany vo formdte xml. Ndstrojmi na
serializdciu tried z priestoru WebGui uZ aplikdcia disponovala pri vytvdrani verzii
vzorov stranok a modulov. Na zdklade toho bola predpokladana l'ahka realizacia
uvedeného postupu, avsak vyslednd dizka retazcov zapricinila neefektivnu
komunikaciu.

Z ¢asového hladiska bolo najlepsim riesenim zmena triedy WebTemplate,
ktora nahradila triedu List<WebPage> a List<WebModuleControl> retazcami so
Strukturami vzorov stranok a modulov vo formdte jSon.

public interface IWebElementService

{

JObject getJSonObject(IElement element);

void setJSonObjectToElement(JObject jSonElement, IElement element);

void setJSonObjectToElement(JObject jSonElement, IElement element, bool setStyles);
}

Toto rozhranie implementuje WebElementService. Pomocou vysSie
uvedenych metdd, ktoré pracuju s rozhraniami z menného priestoru WebGui, stacilo
prejst’ cez objekty v zoznamoch vzorov stranok a modulov a zostavovat’ objekty
triedy JObject patriace kniZnici Newtonsoft.Json, pricom ich Struktira reprezentovala
rozhrania, ktoré implementuju triedy z priestoru WebGui. KniZnica Newtonsoft.Json
ponuka serializovat’ a deserializovat’ jej objekty do retazca vo formate Json. Preto
nebolo potrebné vytvarat’ Ziadne nové nastroje na rieSenie problému a bolo
dosiahnuté zmenSenie predavaného ret'azca do sluzby, ked’Ze jSon Strukttira je
,lahSia“ ako XML a tieZ nesie len nevyhnutné informacie.

Predchadzajuci text bol o vymene dat medzi obchodom a centralnym prvkom.
No v pripade predavania Sablony aplikacii eGen dochadza na jej strane i strane
obchodu k istym modifikaciam dat a naslednému spracovaniu, ktoré prebieha
nasledovne.

Na strane obchodu je nutné si uvedomit, Ze objekty triedy WebStyle nesu len
informadcie o Styloch, ktoré sa upravili v Editore. No vzhl'ad platna i generovaného
obchodu je tvoreny aj Sspripadnou pouZitou Sablénou nalinkovanim siboru s jej



Stylmi v hlavicke stranky. Preto pred vytvorenim nového objektu WebTempalte treba
zabezpecit', aby objekty stranok s rozhranim IHtmlElement ,,podedili“ Styly z
pouZitej Sablény. Potom nic nebrani vytvorit’ novi Sablénu a podat’ ju webovej sluZe.
Po deserializovani prijatého ret'azca inStanciuje aplikacia eGen triedu
WebTemplate. Jej spracovanie prebieha v triede WebTemplateService. Najprv vytvori
o jej zakladnych informdaciach zadznam v tabul'ke Sablén, ktory urychl'uje
poskytovanie prehl'adu o Sablénach bez nutnosti pouZitia celej Sablény. Nasledne
vytvori jej adresarovu Struktiru v ramci dloZiska i adresara distribujuceho zdroje.
Potom prejde jSon Strukttry reprezentujice objekty z WebGui a ich Styly. D6vodom
je ziskanie obrazkov pouZitych v Styloch uloZenych na strane obchodu a naslednou
zmenu zdroja obrazku pri Style. Po tejto transformacii a centralizacii zdrojov vytvori
subory s kaskadovymi Stylmi pre prezentaciu obchodu i platno v Editore vzhl'adu.

3.11. Odstranovanie dat

Vzhl'adom na funk¢né poziadavky a databazovi schému bolo nutné zabezpecit
rozumnu implementaciu odstranenie modelov z pohl'adu uZivatela. Prikladom je
model Product reprezentujuci predavany produkt. PoloZky objednavky sa odkazuju
na stranku jeho detailu. V pripade fyzického odstranenia by vznikol neplatny odkaz.
RieSenim je mazanie produktov s priznakom ,,zmazany“, ktory umoZiuje zobrazit’
takyto produkt, ale so spravou od aplikacie, Ze nie je v aktudlnej ponuke. Toto
rieSenie sa aplikuje aj pri inych kritickych situaciach (napriklad vzory produktov).



Zaver

V praci bol popisany princip systémov, ktoré generuju (distribuuji) elektronické
obchody, ich obmedzenia a prednosti. So zretel'om na uvedeny princip bol navrhnuty
a vytvoreny systém aplikacii generujuci elektronické obchody. Vytvorené rieSenie
spliia popisané vlastnosti softvéru ako sluzby. Obsahuje centralny prvok, ktory
vytvara jednotlivé obchody. Dokonca distribuuje webové Sablony, ktorych zdiel'anie
medzi obchodmi s roznymi prenajimatelmi dodava jemny komunitny nadych.
Prenajimanym obchodom systém umoziuje budovat’ vlastni identitu vzhladu i
biznis agendu.

Zial kone¢ny vysledok netvori ,,dokonali aplikaciu pontikajiicu importy a
exporty produktov, ktoré by ulahcili prechod uz zabehnutych obchodov do systému.
TieZ v oblasti spravy obsahu zaostava za komerc¢nymi rieSeniami ako si Webnode,
alebo Vltava2000. No na druhd stranu pre zbehlého uZivatel'a pontika slobodnejsi
pristup k tprave vzhl'adu. Doraz bol kladeny na mozZnost’ rozsirovania pontkanej
funk¢nosti. Prikladom st vzory produktov tvoriace zaklad nacrtnutého vzoru modulu
filtra produktov v kategorii. Vzormi produktov nedisponuje Ziadne spomenuté
komercné rieSenie.

Hlavnymi nevyhodami a nedostatkami su:

* Z dovodov pribliZit’ systém a hlavne tipravu vzhl'adu aplikaciu SirSej skupine
uzivatel'ov by bolo vhodné implementovat’ rozsirenie Editora Stylov o
zalozZku so zakladnymi nastrojmi a zaloZku s pokroc¢ilymi nastrojmi, kde by
bolo presunuté aktualne rieSenie. Nacrt rieSenia bol spomenuty v sekcii 4.7.
Spomenuté rieSenie je narocne najma na cas na jeho odladenie a citu na
vytvorenie dostatoCne uZivatel'sky privetivych nastrojov.

* Vhodna by bola aj moZnost’ d’alSej prace s obrazkami po ich nahrati v rdmci
Editora vzhl'adu. V sticasnosti ma v tomto aplikacia svoje limity. Tie by
zborilo vytvorenie suborového manazéra s ponukou na zmazanie a nahratie
obrazka. ISlo by najmé o programovanie dynamickych prvkov spravy na
strane klienta pomocou javascriptu.

* Odstranenie poZiadavky registracie zakaznika pred vykonanim objednavky.
Takuto funkcnost’ poskytuje spomenuta Vitava2000. Z pohl'adu nasho
systému by to chcelo dokoncit’ implementaciu komunikacie aplikacie so
zakaznikom obchodu pomocou e-mailu. Aplikacia by vytvarala pseudo
registrovanych uZivatel'ov s pristupom k stave objednavky cez odkaz na
aplikaciu v e-maily. RieSenie je skoro hotové, len si vyZaduje odladit’.

* Podpora statistik predaja a iné pohl'ady na vykonnost obchodu pre
prenajimatela. Casovo aj implementacne ide o nenaro¢nii funkénost’. Stacilo
by vytvorit par novych dotazov na datovy model a vytvorit’ ich prezentaciu.

» Takisto chyba technicka podpora na strane aplikacie eGen v podobe
monitorovania pouZitého miesta obchodmi, ¢i jednotlivymi obchodmi, alebo
zaznamenavanie dat o pocte pristupov na jednotlivé obchody. Pristup
vytvorenia takychto Statistik m6éZe pouzit’ bud’ zabudované monitorovacie
nastroje IIS, alebo nechat’ data zbierat’ samotny obchod a nasledne predavat’
centralnemu prvku cez webovt sluzbu.

» Skoro Standardom v komercnej sfére softvéru ako sluzba sa stalo asociovanie
vlastnej domény s aplikaciou. Tato funkénost’ by mala mat’ v pripadnom
rozSireni vysoku prioritu. RieSenie spociva v nastaveni domény pre danu



aplikaciu v IIS a poskytnutie klientovi adresu servera presmerovajticeho
doménove meno na aplikaciu obchodu.[34] Danu adresu si klient bude
musiet’ zadat' v aplikatnom rozhrani poskytovatel'a domény.

* Rozsirenie projektu o jazykové lokalizacie. Dnes podporuje len slovencinu.
RieSenia su bud pouZit’ nastroje ASP.NET ako ,,global resources®, alebo
vytvorit’ vlastnd spravu jazykov a textov aplikacie na trovni databazy.

* Plna podpora prehliadaca Internet Explorer. Najméa v Editore vzhl'adu neboli
vSetky funkc¢nosti testované s IE. Preto ho neuvadzam ani v podporovanych
prehliadaCoch, avSak zbeZnym testovanim nevykazoval zavaznejSie
nedostatky.

* Podpora automatizacie aktualizovania obchodov z centralneho prvku.
RieSenie by nebolo narocné, staci pouZit’ rovnaké nastroje ako pri tvorbe
obchodu a v konfiguracii aplikacii eGen pridat’ adresar so zdrojom
aktualizacii.

Vyhodou systému je nezavislost’ jednotlivych distribticii, ktora zniZuje
moznost’ nefunkcnosti celého systému. TieZ poskytuje priestor na individualny
pristup poskytovatel'a, k niektorym odberatel'om. Vytvorenie nového obchodu je
vel'mi rychla a pohodlné zaleZitost. Tak isto aj jeho sprava pontikajtica zaujimavé
funkcie a pristupy k uZivatel'skému prostrediu. Podstatnym prvkom systému je
odbremenenie prenajimatel’a od technickej spravy svojho obchodu a dostupnost’ v
ramci celosvetovej siete Internet. Odberatel’ sa tak moZe plne venovat svojim
zakaznikom a agende obchodu.

Navrhnuté a implementované rieSenie sa da rozsirit” aj inymi ako
navrhnutymi zmenami. Existuje moZnost’ vybrat’ sa cestou zakomponovania
aplikacie spravy obsahu a elektronicky obchod nechat len ako doplnkovu aplikaciu.

Jednoznacne je mozné prehlésit,, Ze program pontuika mnoho hl'adisk na
roziirenie. Ci uZ sa moé7u zakomponovat' nové vzory modulov poskytujiice pestrejsi
obsah, alebo rozsirit" agendu na strane centralneho prvku. Napriek vSetkym
problémom pri vyvoji snad’ projekt splnil svoj ucel, ktorym je navrh a vytvorenie
generatora elektronickych sluzieb umoZziiujticeho poskytovat’ elektronické obchody
internetovej populacii dostupnejSie ako v pripade zaktipenia hostingovych sluZieb a
nasledného nasadzovania krabicového elektronického obchodu.
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Zoznam pouzitych skratiek

EF — Enity Framework

DB — Databaza



Prilohy

Priloha A — Navod na inStalaciu systému

Navod na inStalaciu systému najdete na priloZenom médiju v stibore install.pdf.

Priloha B — Popis databazovej Struktiry
Popis databazovej Struktiry najdete v priloZenom médiu v subore popis_schémy.pdf
Priloha C — Obsah prilozeného média

Na priloZenom médiu CD, sa nachadzaju Prilohy A a B. Zdrojové kddy aplikacie a
verzia ur¢end na prevadzku.

Zdrojové kody su v adresari \source

Aplikacia urc¢ena na prevadzku je v adresari \release



