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Anotace:   Ve své bakalářské práci se zabývám významem standardů ošetřovatelských 

postupů, jejich vlivem na zkvalitnění práce ošetřovatelského personálu a zvyšování kvality 

péče v českých nemocnicích. Teoretická část práce popisuje principy kvality, standardizace a 

akreditace. Předkládám popis tvorby standardu. V empirické části zjišťuji a hodnotím znalosti 

i názory manažerek a sester na práci podle standardů ošetřovatelských postupů ve dvou 

zdravotnických zařízeních, uplatňující program kontinuálního zvyšování kvality, z nichž 

jedno zařízení je akreditováno. Práce zohledňuje lidský faktor. 

 


