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Anotace: Ve své bakalaifské praci se zabyvam vyznamem standardi oSetfovatelskych
postuptl, jejich vlivem na zkvalitnéni prace oSetfovatelského personalu a zvySovani kvality
péce v Ceskych nemocnicich. Teoretickd ¢ast prace popisuje principy kvality, standardizace a
akreditace. Predkladam popis tvorby standardu. V empirické ¢asti zjiStuji a hodnotim znalosti
i nazory manazerek a sester na praci podle standardi oSetfovatelskych postupti ve dvou
zdravotnickych zafizenich, uplatiiujici program kontinualniho zvySovani kvality, z nichz

jedno zafizeni je akreditovano. Prace zohledniuje lidsky faktor.



