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OVERALL ASSESSMENT (provided in English, Czech, or Slovak):

Autor si vybral téma, které je silné orientovano na problematiku pokrogilé primyslové organizace,
ktera prekraCuje ramec vyuky bakalarského studia na IES a které je velice zajimavé z hlediska
praktické obchodni €innosti i z hlediska ekonomickeé teorie.

Autor sice uvazuje tfi rdzné pfistupy k tématu:(z hlediska marketingu, z hlediska mikroekonomické
analyzy a empiricky vyzkum), ale je zfejmé, Ze téziSté prace je v mikroekonomické analyze problému,
zatimco empiricky pfistup vyuziva hlavné k ovéfeni zavérd mikroekonomické analyzy.Marketingovy
snazi rozkryt pomoci herniho modelu s prvky problému principala a agenta, jak vérnostni programy
mohou byt ovlivnény asymetrickou informaci mezi platcem a pfijemcem sluzby,(pochopitelné jen

v téch situacich, kdy se jedna o rizné osoby). Tento pfistup ale patfi formalné také

k mikroekonomické analyze a jeho umisténi na konci prace je spi$ diisledek reakce na vysledky
empirickych studii, nez uplné promyslené struktury prace. Na druhou stranu i diky vyznamnym
pochybnostem autora o realném vyznamu asymetrické informovanosti u vérnostnich programi
nepuUsobi umisténi této casti rusivé nebo nelogicky.

Velkou pozornost vénoval autor modelu Banerjee a Summerse, ktery je postaven na dvoustupriové
optimalizaci v prostorovém modelu s vertikalni diferenciaci produktu, ktery za uréitych podminek vede
k pomérné radikalnim zavérim. Pokud by autor uvazoval bud horizontalné diferencovany vychozi
produkt (podobné jako v uvedeném v modelu Caminala, Matutese), nebo horizontalni diferenciaci ve
vérnostnich programech v pfipadé, kdy obé firmy vyuZzivaji vérnostnich programu,(existuji zakaznici,
pro které je pritazlivéjSi jeden z vérnostnich programu a jini pro které je pfitazlivéjSi ten druhy) byly by
Autor zpracoval velké mnozstvi relevantni literatury a pouzil zavéry vhodnych modeld a empirickych
studii, k hledani odpovédi na otazky o dusledcich vérnostnich program( na konkurenci, blahobyt
zakazniku a zisky firem. Prace je zaméfena vyrazné technicky, ale vlastni autorovy modely nebo
empirické studie neobsahuje. V pfipadé empirického vyzkumu je zfejmé, Ze ziskat vlastni vhodn4 data
by bylo nad ramec moznosti autora. V pfipadé mikroekonomické analyzy mohl autor uvazovat urcité
modifikace model(, coz by bylo patrné technicky velmi naro¢né, i kdyz mozné, ale zfejmé z duvodu
nedostatku ¢asu nakonec zvolil formu komparace stavajicich pfistupl. Pfesto povazuji praci za

zdafilou a cil prace za splnény. Navrhuji praci pfijmout k obhajob& a hodnoceni prace vyborné.
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EXPLANATION OF CATEGORIES AND SCALE:

LITERATURE REVIEW: The thesis demonstrates author’s full understanding and command of recent literature.
The author quotes relevant literature in a proper way.

Strong Average Weak
20 10 0

METHODS: The tools used are relevant to the research question being investigated, and adequate to the author’s
level of studies. The thesis topic is comprehensively analyzed.

Strong Average Weak
30 15 0

CONTRIBUTION: The author presents original ideas on the topic demonstrating critical thinking and ability to
draw conclusions based on the knowledge of relevant theory and empirics. There is a distinct value added of the
thesis.

Strong Average Weak
30 15 0

MANUSCRIPT FORM: The thesis is well structured. The student uses appropriate language and style, including
academic format for graphs and tables. The text effectively refers to graphs and tables and disposes with a
complete bibliography.

Strong Average Weak
20 10 0

Overall grading:

TOTAL POINTS GRADE
81-100 1 = excellent = vyborné
61— 80 2 = good = velmi dobre
41 -60 3 = satisfactory = dobfe
0-40 4 = fail = nedoporucuji k obhajobé




