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Abstrakt

Tato bakaléska prace popisuje mechanismus zakaznickyomogtnich prograin

z rekolika perspektiv. Prace si vyiyje rekolik hlavnich citi. Prvnim cilem je seznamit
¢ten&e s problematikoudrnostnich prografnv kontextu marketingové praxe. DalSim
cilem je popsat dopadirnostnich prografhna firmy a jejich zakazniky pomoci
mikroekonomickeé teorie.f€tim cilem je porovnat z&éry teoretickych modél

s vysledky relevantnich empirickych analyz. Posiedailem je pedstavit ¥rnostni
programy z experimentalniho thlu pohledu - jakdp#m principala a agenta - a

vyvodit zawry z celé prace.



