Posudek vedouciho bakalaiské prace Barbory Harvankové

Poskytovani tltumo&nickych sluZeb pro neslysici z hlediska kraji Ceské republiky

Barbora Harvankova si vybrala velmi zajimavé téma zaméfené na moznosti
hodnoceni tlumoc¢nickych sluzeb =z pohledu samotnych neslySicich klientd v oblasti
nejrozsifenéjsiho typu tlumoceni, tj. tlumoceni komunitniho. Klade si v ni za cil zpracovat
prehled poskytovani tlumoénickych sluzeb v CR z historického hlediska, piibliZit
tlumocnické organizace piisobici v sou¢asné dobd na uzemi CR a shrnout jejich vliv na
systém vzdélavani tlumocnikti a kvalitu poskytovanych sluzeb, popsat udalosti z komunity
Ceskych neslySicich z obdobi kolem roku 1998 a s nim souvisejici zacatek rozvoje
tlumoc¢nické profese u nas. Pfi popisovani situace se zamétfuje na promény Etického kodexu
tlumoc¢nika v souvislosti se zménami tlumocnického kontextu. Soucasti prace je vyzkum
zaméfeny na objektivni hodnoceni sougasné situace v oblasti tlumogeni pro neslysici v Ceské
republice (dostupnost tlumoénickych sluzeb ve viech krajich CR, ne/spokojenost neslysicich
s tlumoé&nickymi sluzbami nap#i¢ riiznymi regiony v CR). V zavéru reviduje sou¢asny Eticky
kodex tlumocnika a reaguje na pozadavek popsat model idealniho tlumocnika ceského
znakového jazyka z pohledu ¢eskych neslysicich klientd v riiznych krajich CR.

Bakalaiska prace ma témér 90 stran, soucasti prace je také mnozstvi prtiloh
S podrobnymi podkladovymi materidly, napt. rozhovory, ze kterych studentka vychazi pti
formulovani nékterych konstatovani i zavéri uvedenych v textu své prace.

V Gvodni teoretické Casti autorka nejdiive shrnuje obecné informace dulezité pro

spravné pochopeni vysledki vyzkumu. Pfiblizuje roli tlumoc¢nika a rtzné piistupy
k tlumoceni, velmi poctivé se vénuje popisu vyvoje tlumocnickych sluzeb pro neslysici v
Ceské republice, i kdyz se vtomto piipadé jedna o mravendi praci v mnoha bodech
opfenou o data a informace, jez bylo mozné ziskat pouze z osobnich rozhovort s lidmi,
ktefi byli bezprosttedni soucasti sil, diky kterym se zmény ovliviiujici tlumocnickou
profesi udaly. Pfinosem je kapitola o tlumoceni pro neslySici a s nim souvisejici
legislativa, ve které studentka prezentuje vybrané ¢asti dilezitych piedpisi, které rozebira
Z pohledu tlumo¢nika znakového jazyka a komentuje pozitiva i pfipadna negativa pro
realizaci tlumocnické profese u nas. UZitecnd je také kapitola shrnujici vSechny

registrované profesni tlumocnické organizace u nas. Nejzajimavéjsi v této Casti se zda byt



kapitola, ktera se vénuje proménam Etického kodexu tlumocnika znakového jazyka

v kontextu spoleenskych a kulturnich udalosti v CR. V celé této &asti studentka pracuje

s velkou skalou informacnich zdroji, a je nutné opétovné pifipomenout, Ze je musela

jednotlivé vyhledavat a skladat ze stfipka, které nachézela v ramci obecnéjSich materiala

nebo je musela zjistit pfimo od tlumo¢nickych pamétniki. Piesto se ji podafilo velmi
citlivé propojit faktografické informace s autentickymi komentari samotnych tlumoc¢niki
resp. ufednikli pilisobicich v oblasti poskytovani tlumocnickych sluzeb. K praci
piistupovala po celou dobu s velkou zodpovédnosti, zodpovédné prostudovavala vSechny
informacni prameny, které byly dostupné. VSechny rozhovory piepsala a vlozila do
ptilohy, zajemci o podrobnéjsi informace tak maji moznost dostat se k plnému textu, coz
praci dodava na vérohodnosti. V celé teoretické ¢asti Barbora doklada schopnost pracovat
nejen s ceskou odbornou literaturou, ale i s literaturou zahrani¢ni. Odkazuje na ni
disledné podle standardnich pravidel. Jazykové i formulaéné je prace zdatild, vstiicna ke

Ctenafi a to i k tomu, ktery v oblasti tlumoceni neni pfili§ zb&hly. Jednad se o prvni

komplexni uceleny piehled udaju ilustrujici dosavadni vyvoj tlumoc¢nické profese u nas

Vv souvislostech spolec¢enskych a kulturnich.

Ptesto mam nékolik dotazi:

1. Pro¢ je mezi profesnimi organizacemi tlumocnikii zminéna organizace Svaz
neslysicich a nedoslychavych v CR a Pevnost - Institut Neslysicich pro specializované
vzdélavani?

2. Pro¢ je ze vsech dostupnych kodexti v CR vybran pravé kodex Ceské komory
tlumoc¢nikt znakového jazyka?

3. Jaké duvody citite vy, jako aktivni tlumoc¢nik znakového jazyka, pro proménu
Etického kodexu prave v této dob&?

4. V jakych zakladnich rysech se lisi situace v oblasti tlumoceni pro neslySici u nas a

v dalSich evropskych zemich jako je napt. Velka Britdnie a Némecko?

V praktické casti se autorka zaméfuje na vlastni online kvantitativni vyzkum, ktery

realizovala v autentickém prostfedi jedné z tlumocnickych organizaci - Komory. Nutno

vyzdvihnout vklad, ktery studentka do prace predevsim V jeji praktické ¢asti dala. Ten vysoce

pfevysSuje povinnost, kterou student pfi zpracovavani prace na této trovni ma. Barbora se

téméf na pul roku stala soucasti vyzkumného tymu, kde spolupracovala se slySicimi i

neslySicimi kolegy. Vyjela do nékolika organizaci neslySicich a byla tam technickou oporou

klientim, ktefi by si bez ni s online vyzkumem jen sté€zi poradili. Ziskana data jsou diky
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tomuto osobnimu pfistupu velmi dobie vyuzitelna. V praci studentka popisuje vyzkum ve
vsech jeho fazich a ptidava i obecné informace, které se k realizaci vyzkumii vazi. Vyzkumu
se zG&astnilo celkem 227 respondenttl ze viech 14 kraji Ceské republiky. Z kazdého kraje
vyplnilo tento vyzkum minimalné¢ 5 respondentii (s vyjimkou kraje Karlovarského, v némz
vyplnili dotaznik pouze 3 respondenti). Otazky jsou koncipovany tak, aby si ¢tenat mohl
z vysledkt poskladat obraz o komplexni situaci v oblasti tlumoéeni pro neslysici v celé CR.

Ptidavam nekolik dalSich zptesiujicich dotazi:

5. Proc¢ v Karlovarském kraji vyplnili dotaznik jen 3 respondenti?

6. Zajimala jste se o celkové rozlozeni klientl tlumocnickych sluzeb po Ceské republice?

7. Jsou n¢jaké otazky z celkového vyzkumu, které jste do své bakalaiské prace
nezahrnula? Uved’te pifiklad a vysvétlete, proc jste je nevyuzila.

8. V otazkach pracujete s terminem ,,0blibeny* tlumocénik. Jak to obhajite v souvislosti

s tltumoc¢nikovou neutralitou vici klientovi?

V zéavéru autorka shrnuje své zavéry ve vztahu ke svym hypotézdm, které formulovala na
zacatku své prace, a pfidava doporuceni pro profesni organizace a vzdélavatele tlumocniki.
Zbyva otazka:

9. Jak naloZite s vysledky své prace, svého vyzkumu?

Na zaklad¢ vySe zminéného hodnotim praci jako velmi zdafilou, spliuje vSechny
nalezitosti, které jsou na tento typ praci kladeny. Proto tuto bakalédtfskou praci doporucuji
k obhajobg.

Navrhovana znamka: vyborné
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