
Abstrakt

Bakalářská práce se zabývá problematikou zdvořilosti v komunikaci žen a mužů. Zaměřuje se 

na tři typy komunikačních situací, které se liší pohlavím komunikantů: 1) komunikantkami 

jsou pouze ženy, 2) komunikanty jsou pouze muži, 3) komunikanty jsou ženy i muži.

Teoretická část práce se zabývá vymezením komunikace, zdvořilostními koncepcemi a 

sociálními rolemi. Práce se vymezuje vůči Griceovu kooperačnímu principu a Leechovu 

konceptu zdvořilosti. Cílem bakalářské práce je porovnat teorie a přístupy jednotlivých 

lingvistů s reálnými projevy zdvořilosti v běžné komunikaci na základě dotazníkového 

šetření. Zvláštní pozornost je věnována charakteristice jazykových prostředků užívaných při 

zdvořilé komunikaci; porovnána je volba jazykových prostředků u mužů a žen.

Nedílnou součástí práce je usouvztažnění rozdílů v pojetí i projevech zdvořilosti u 

mužů a žen s odlišnostmi v jazykovém obrazu světa žen a mužů.




