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Title

The integration of immigrants in the Czech Repubkith and without the help of the non-

governmental organizations - the comparative study

Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou integrace anifjrv Ceské republice. Hlavnim
cilem prace je zjistit, jaky vliv maji nestatni iskove organizace, v tomtdipact Poradna
pro integraci, na proces integrace imigtarftanoveny cil je affovan na zaklad srovnani
miry integrace klierit Poradny pro integraci a zastnané firmy GlobusCR, k.s.

Prace je rozélena do pti zakladnich kapitol. Uvodni kapitolargrstavuje téma, cile
a strukturu prace. Druha kapitola s&uje zhodnoceni prostudovanych prafariteratury.

Teoreticka ¢ast prace definuje pojmy, které bezpfedte souviseji s danou
problematikou, popisuje proces integrace imigiamiCR, zabyva se integtai politikou
a nestatnimi neziskovymi organizacentR.

Empirické Sateni obsahuje dkteré dilezité adaje o Poradn pro integraci
a vyhodnoceni ziskanych informaci na zakladrovedeni dotaznikového Hati,
zWastreného pozorovani a nestrukturovanych a neformakmizhovofi.

Zawrecna kapitola shrnuje ziskané poznatky a zhodnoaesdzknych cil.



Abstrakt

This bachelor thesis concentrates on problematiagenmigrants integration in the
Czech Republic. The main aim of this work is, tedfiout what the kind of influence non-
profit organisations, in this case t@eunselling Centre for Integratigmas for the process of
integration of immigrants itself. The set targebeng verified on the basis of comparison of
integration level of clients ofCounselling Centre for Integratiomnd Globus CR, k. s
employees.

This work is divided into five basic chapters. Tinroductory chapter presents the
topic, aims and the structure of the work itseic@d chapter is devoted to an evaluation of
sources and literature used in this work.

The theoretical part defines notions which areatliyerelated with the problematics
given, describes the process of integration of ignarits in the Czech Republic, deals with
the integration politics and non-profit organisagan the Czech Republic.

Empirical investigation contains some importartadebouiCounselling Centre
for Integrationand an evaluation of information gained due to tjoesaires, participant
observations andon-structured informal discussions.

Last chapter summarizes information gained anduegaiarget reachments.
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adaptace,Ceska republika, imigranti, integrace, integra politika, nestatni neziskova

organizace, Poradna pro Integraci
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Seznam pouzitych zkratek

AZ
CIC
CR
ECRE
EU
KIC
MK
MMR
MPO
MPSV
MSMT
MV
MZ
NNO
OPU
PPI
SIMI
SIP
SOZE
suz

Azylové zdizeni

Centrum pro integraci cizific

Ceska republika

Evropska rada pro uprchliky a exulanty
Evropska Unie

Koncepce integrace cizific

Ministerstvo kultury

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo pimyslu a obchodu
Ministerstvo prace a socialnictécy
Ministerstvo Skolstvi mladeze &ddvychovy
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi

Nestatni neziskova/é organizace
Organizace pro pomoc uprclikik
Poradna pro integraci

Sdruzeni pro integraci a imigraci

Statni integeai program

SdruZeni @lan zabyvajicich se emigranty

Sprava uprchlickych gdaeni



1. Uvod

Problematika integrace ciziic je Vv sodasnosti jednim z nejaktu&jsich
a nejzavazgjSich témat ve &tSiné stati Evropské unie. Od poloviny 20. stoleti seina
zvySovat poet cizind z tretich zemi (tj. zemi mimo zenEU), kte&i si jako svoji cilovou
destinaci vybiraji pravzent EU. Dilezitym faktorem, diky kterému opocptsvé zend
puvodu, jsou velice odliSné Zivotni podminky meaatimi zeng¢mi a industrialnimi staty EU.
NejcastjSimi faktory (,push” faktory), které vedou cizinkeodchodu ze zemi jejichipodu,
jsou nepizniva finargéni situace, nestabilita politického systému a ntdek socialnich jistot.
Predstavy cizingé o Zivo& a moznostech #enskych statech EU byvajiasto zkreslené
a nerealistické. Cizinci d@&¢hto zemi pichazeji s nagi, Zze zde najdou lepSi pracovni
uplatreni a jejich Zivotni arovié se zde znmé zvysi (,pull” faktory). V sodasnosti musi cela
fada zapadnich stAEU celit velkym pa&tim prist¢thovalai. Stale zvySujici se intenzitéchto
migracnich proces nuti staty zabyvat se timto problémem mnohem wgjamez tomu bylo
v minulosti. Cizinci uZ nefedstavuji zanedbatelnou sloZzkou spotesti, a proto v mnoha
statech hraje zcela kbivou roli formovani migréni a integrani politiky.

Ceska republika vystupuje jako cilova zegpontanni, statem striktmeusngriiované
migrace relativa kratkou dobu, protoZzechem 20. stoleti byl trend spiSe ¢pg a lidé zemi
opoudtli. Od roku 1989 pak postupmochéazi k neustalému zvySovantpoimigrant: v CR.
Ceska republika byla tedy nucena se k této situasigvitéelem a od druhé poloviny 90. let
dochazi k tvork migraini a integrani politiky®.

Souwasre s migraci cizingd vzrista poteba integrovat navprichozi. Vyvstava vsak
celafada otazek a diich problénd. Komu bude umozm vstup do evropskych st& Koho
integrovat a jakym zjsobem? Jaké podminky by éin cizinci sphovat k ziskani
dlouhodobého pobytdi obcanstvi? Akoliv je pojem integrace v séasnosti skldovan
v mnoha disciplinach socialnickéd; je velice roz¥en i mezi Sirokou vejnosti, tak stale
panuje porarné velka nazorovaiznorodost ohledhstanoveni teoretického vymezeni pojmu
a samotnych ail v procesu integrace. &ina stai EU wetrg Ceské republiky maji
Vv sowasnosti jiz por&rné rozvinutou integréni politiku a krond samotnych viad se
na integraci podili celdfada obecnich samosprav, ¢ahskych sdruzeni a nestatnich

! Drbohlav, D.:Migrace a (i)migranti vCesky Praha: SLON, 2006, ISBN 978-80-7419-039-1, s-62.



neziskovych organizaci. Dochézi ale skotek naplreni integr&nich cili, které si staty
predsevzaly? Citi se byt cizinci integrovani?

Ve své bakalské praci, kterd nese nézewegrace imigrant® v Ceské republice:
veejny a soukromy prostprse budu $novat procesu integrace imigrafizinci® tretich
zemi, ktéi v Ceské republice pobyvaji déle neZ jeden rok. S tqutdblematikou jsem se
poprvé setkala vedtim raniku gymnazia, kdy jsem zpracovavala¢nikovou préaci
zabyvajici se imigranty €R. Diky tomu jsem spolupracovala s multikulturniranttem
Inbaze, které pomaha cizimma v mnoha oblastech, zejména pak s jejich orientaeske
spole&nosti a bliz§im pochopertieské kultury. Déale jsem navstivila pobytové a iragi
stredisko ve Strazi pod Ralskem, kde jsem prélgédvyzkum mezi azylanty pomoci
polostandardizovanych rozhowor Tato skuténost n& piivedla k problematice integrace
cizincl.

Ve své bakali&ké praci se zathim na d¢ konkrétni skupiny cizinc Prvni z nich
piedstavuje klienty Poradny pro integraci a druhdnciz zandstnané ve firnt GlobusCR,
k.s. (dale jen firma Globus) v Jirnech u Prahyé Gkupiny sphuji kritéria popsana v odstavci
vySe. Zajima ma predevSim, zda na jejich integraci maji pozitivnivviestatni neziskove
organizace. U prvni jmenované skupiny se budu sedistna vliv PPl na jeji integraci a
u druhé skupiny @ pak zajima, zdatbec vyuziva sluzeb NNO zabyvajici se integraci

a pogipact, jak se to konkréthprojevuje na jejim procesu integrace.

1.1 Cile prace

Tato prace si klade za hlavni cil zjistit, jakywinaji NNO, v mém fipact NNO PP,
na integraci cizing doceské spolénosti. Ve vyzkumu se zatfim zejména na to, zda PPI
skut&né pomaha svym Kkliedn steSenim jejich probléfy jsou-li klienti spokojeni
scinnosti PPI, prd zvolili praw tuto organizaci. Déle &zajima, jestli ma spoluprace kliént

s PPI pozitivni dopad na miru jejich informovanoatorientaci v pravech a povinnostech

2 Pod pojmem imigranti jsou chapani vSichiisggthovalci prvni generace, tudiz azylanti, cizincizami EU

a cizinci z tetich zemi mimo EU. Do nazvu prace jsem zvolilddgrojem z dvodu jeho vSeobecného pojeti,
a protoze zahrnuje vSechny skupirfisgghovaldi, kteii do CR prichazeji.

% Dle zakona o pobytu cizificse cizincem rozumi fyzicka osoba, ktera neni stawbsanemCeské republiky,
véetrg ob¢ana Evropské unie. [onlingrven 2010], dostupné z: < http://www.mvcr.cz/ckdterminologicky-

slovnik.aspx>. Prodely této prace jsou pod pojmem cizinci chapéariieolé zeietich zemi a azylanti.
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cizinca na UzemiCR. Zda diky PPl je pro &snazsi zorientovat secdeské spolknosti
a navazat kontakty s majoritni popul@R. V neposlednintack se pokusim zjistit, jestli jim
sluzby PPI pomahaji ve zdokonaletstiny. Tyto vybrané faktory jsou velmi Uzce spjaty
s integraci jedince do spdlesti, coZ popiSi a rozvedu v teoretickdsti prace. Na zaklgd
téchto vybranych faktdr se da vypozorovat Urokentegrace jedince do spdleosti.

DalSim cilem této prace je srovnani miry integraceybranych klieni z PPI
s vybranymi cizinci zagstnanymi ve firnd Globus. Hlavni vyzkumné otazky, které si v této
casti praci pokladam, zni: Jaky je rozdil v urovniegrace mezi klienty PPl a cizinci
zanestnanymi ve firmt Globus? Mizeme u klient PPl vypozorovat &Si miru integrace?
Abych mohla tuto skutaost zjistit, uskut&nénim dotaznikového Seni a porovnam
vypowedi klienti z PPI s cizinci, kté jsou zamdstnani u firmy Globus. Mymipdpokladem
je, ze druha jmenovana skupina neniitigpozkusenosti s NNO. Pokud se teniedpoklad
naplini, néla by se tato skutmost odrazit i na ¢ jejich integrace do spd@leosti v tom
smyslu, Ze jejich informovanost nebude tak vysoddéentace v pravech a povinnostech
cizinci nizka a kontakty s majoritni spofesti nepilis ¢asté. Je ale mozné, Ze velkou ulohu
Vv procesu integrace této skupiny hraje jejich &stmani, které rize v mnoha ohledech
nahradit gkteré funkce NNO zabyvaijicich se integraci cizinc

V neposlednfact se tato prace zabyva informovanosti cigibezprostedre po jejich
prichodu doCR a v pfibshu prvniho roku jejich pobyfu V dotazniku je této problematice
zas¥ceno gt vyzkumnych otazek, jejichz pomoci chci vyzkoumjalkym zpisobem se

k cizincam dostaly informace o tom, jak postupovat jakorezi po pichodu doCR.

1.2 Struktura prace

Text prace jsem roztila do psti kapitol, které jsou pojmenovariyvod, Zhodnoceni
prostudovanych praména literatury, Pojem a proces integrace v teoriignsice, Empirické
Sefeni, Zavr. Tyto kapitoly budu dalélenit do podkapitol.

Uvodni kapitolasten&e seznamuje s vybranym tématem balskié prace a sidody
které n¢ vedly k vylEru praw tohoto tématu prace. V podkapitolach jsou pak &smy cile
prace a dale popsana struktura prace. Druha kap®lzabyva prameny, které byly pouZzity
pro vypracovani této prace.

* Vsichni respondenti musi@R pobyvat déle nez jeden rok. Viz podkapitola 4.3.1
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V teoretické ¢asti rozeberu integraci jako pojem a Z&im se na popis procesu
integrace. Déle popiSi pojmy, které s integracipbegtedre souviseji. V neposledniadc
jsou v této kapitole popsany instituce a organizateré maji markantni vliv na integraci
cizinca v CR.

Empirické Seeni, které ma zdsadni vyznam pro mou préci, obsah@dologii
vyzkumu, popis PPl na zakkad(kastréného pozorovani a uvedenékierych zajimavych
statistik z poslednichrit let existence této organizace. Dale jsou v képitozpracovany
ziskané vypo&di vybranych respondeint

Zawrecna kapitola se anuje naplgni stanovenych dil prace a osteni vyzkumnych

hypotéz stanovenych taktéz v podkapit@léle prace V zawru jsou pak prezentovany
vysledky vyzkumu.

12



2. Zhodnoceni prostudovanych pramea a literatury

Problematika integrace ciziige velmi aktualnim tématem &i se velkému zamu,
jak ze strany &dci z mnoha w¥dnich disciplin, tak i viejnosti a médii. Diky tomu, vznikla
v poslednich letech na toto téma cidéa kvalitni odborné literatury. Nutno podotknais,
vétSina mnou prostudovaneé literatury zahrnuje k¥antegrace také problematiku migrace.
Neni Zadouci vnimat integraci jako izolovany fenameytrzeny z kontextu, protoze
vystupuje v zavislosti na dalSich spfaskych procesech.&8ina odborné literatury tedy
negasgji popisuje proces integrace v zavislosti na migrac

Zdroje informaci, z nichz jsemierpala pro tuto praci, je mozné rekt do dvou
kategorii — odborna literatura a internetové zdr@ézvlag druha kategorie pro mne byla
cennym zdrojem informaci, protoZze v dnesSni ddgb mozné nainternetu nalézt velké
mnozstvi ¢lanki, odbornych studii, praci adokonce iknih zabyiefi se touto
problematikou.

Hned na Gvod bych rada uvedla knilocialni integrace fistthovalai v Ceské
republice, ktera4 pat ke stZejnim zdrojm informaci pro mou préci. V prvnich dvou
kapitoladch se auto vénuji problematice fistthovalectvi a sociélni integraciigt¢hovala
v CR. Zejména druha jmenovana kapitola pr@ iwyla velice pinosna, protoze uvadi
charakteristikuwtyt dimenzi integrace a dale rozpracovautezte cinitele, které maji zasadni
vliv v danych oblastech integraceieRaznacast publikace pakten&i predklada terénni
vyzkum, jehoZ hlavnim cilem je porozgnsocialni integraci ffistshovalai v CR na pracovni
trh a do spolénosti. Vyzkum je pojat jako mnohéipadova studie, ktera zkouma integraci
pristthovalai, rozctlenych do Sesti skupin dle zénpivodu, nefastji pomoci rozhovai.
Vramci vyzkumu sereSi fada témat, ktera bezpriestire souviseji i s mym vlastnim
vyzkumem, proto pro mne tato prace byla velmi irepini. Prace je ighled® ¢lenéna
a navic jeji znéna aktualnost jen podtrhuje vyznam, kter§larpro mou praci.

Stejni autéi se podepsali pod studiiokalni strategie integrace cizifior CR.® Tato
prace nazira naproces integrace z hlediska laitalnilad, které vytvideji a realizuji

integra&ni strategie v konkrétnich &stech. Této praci ale négkladam iliSny vyznam,

®> Rakoczyova, M., Trbola, R. (eds$ocialni integrace ifistthovalai v Ceské republicePraha: Slon, 2009,
ISBN 978-80-7419-023-0.
® Rakoczyova, M., Trbola, RLokalni strategie integrace cizifiz CR |, VUPSV, Praha, 2008.
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poslouZzila mi pouze jako srovnani strategiifprmovani integrani politiky na lokalni arovni
oproti vytv&eni obecné koncepce integrace imigiiard centralni Grovni.

Z hlediska charakterizovani jednotlivych sfér grece pro mne byla také velmi
piinosna knihaMigrace a (i)migranti WCesku’ Jak nazev napovida, kniha sénuje
piedevsim tématu migrace, ato zejména jejimu vyadjisledkim vCR. V rAmci popisu
formovani migrani politiky vletech 1989 — 2008, D. Drbohlav uvadiznik a vyvoj
integrasni politiky v CR, ze kterého jsemierpala pro podkapitolu zabyvajici se inteégia
politkou vCR. Tato prace mimo jiné poskytuje Sirokyepled fiznych zahrahich
i ¢eskych odbornych praci, které vznikly v oblasti raie a integrace. Ve své praci pak cituiji
i studii od D. DrbohlavaMezinarodni migrace obyvatelstva — pohyb i pobyerfRy v kraji
divi))®, ve které Ize nalézt skteré zékladni Gdaje z oblasti mezinarodni migrageo
charakteristiku migraft negasgjSi divody migrace apod. Procély moji prace je @lezita
¢ast ¥nujici se procesu adaptace aintegrace. Studiey&asti knihy MensSiny a migranti
v Ceské republicektera ve své druh&sti gredklada gkolik kapitol wnujicich se rozéinym
piipadim imigrantt v CR. Tato ¢ast ffimo nesouvisela s mym tématem, nicéhérabizi
zajimavy pohled na Zivowshterych vybranych etnickym men&nkomunit Zijicich vCR.

Pro definovani pojmu integrace pro mne, kéojd zminovanych praci vyse, byly
piinosné také pracé& studie R Baubotcka, B. Tollarové, Z. Uherka a Mar&kové. Druh&a
jmenovana ve své praditegrace cizing v Cesku: pluralita, nebo asimilac&?piedstavuje
koncept integrace cizific na zaklad vypowdi pracovniku ceskych NNO pracujicich
s migranty. | kdyZ se ve své praci zabyvam samotpymecesem integrace klighNNO PP,
je zajimavé se podivat na problematiku integratima pracovnikk NNO. M. Horakova se
pak ve své studii,Zamestnavani ciziné vCeské republic®, velice podrobé zabyva
procesem integrace a s@sti prace je také terénni vyzkum z oblasti integranigrant

na trh prac€R.

" Drbohlav, D.:Migrace a (i)migranti \Cesky Praha: SLON, 2006, ISBN 978-80-7419-039-1.

8 Drbohlav, D., in: Siskova, TMensiny a migranti ¥eské republicePraha: Portal, 2001, s. 23, ISBN 80-7178-
648-9.

° Tollarova, B.:Integrace cizing v Cesku: pluralita, nebo asimilaceqonline: ¢erven 2011], dostupné z:
http://www.biograf.org/clanky/members/clanek.phpPek=v3902#[3].

19 Horakova, M.:Zamestnavani cizing v Ceské republiceCast I. Integrace cizint na trhu prace \Ceské
republice Praha: VUPSYV, 2001.
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Pavel BarSa vesvé kniZe kterd pinasi zakladni pojmy a fakta tykajici se
multikulturalismu, rozpracovava mimo jiné typologjitegrace a zabyva se také narodnimi
integrasnimi modely. Studi¥, kterou napsal spolu s A. BarSovou, sénuje VyVoji
integranich politik na konkrétnich ffkladech &chto stah: Kanada, Australie, Nizozemi,
Velk& Britanie aCeska republika. Pro mou praciéta hlavni vyznam posledni kapitola
zameifena na proces formovani integmapolitiky v Ceské republice.

Pro uceleni fedstavy o zkoumané problematice jsem také prosaldowkolik
bakal&skych a diplomovych praééSici téma integrace. Ty mi slouZilieplevsim jako zdroje
dostupné literatury na dané téma a také jakdyunavod, jak je mozné postupovai peseni
vlastni prace. VSechny prostudovagé citované prace lze najit v kapitolerameny
a literatura, proto je nebudu vSechny konkrétavadt v ramci této kapitoly. Zminila bych
ale praci G. Romankov& jejimz hlavnim cilem je zmapovat roli NNO v preueintegrace
azylanti v CR. Autorka provedla rozsahly terénni vyzkum mezigpvniky vybranych NNO,
zastupci statni sprdvy asamotnymi azylanty. Vysglederénniho vyzkumu jsou pak
zaznamenany V tabulkach, coz dle mého nazolsolg velice pehlednym dojmem
a umozuje ctendi lepSi orientaci nez vyhledavani konkrétnich vgkle Seteni v ramci
prace. PestoZe prace se svym obsahem velmi blizi tématuprége, vysledky tohoto Feni
jsem v ni nezahrnula, protoze se tykatgdgevsim integrace azyldintzatimco moje prace se
integrace azyladtdotyka jen minimal&

Studi¢* vramci publikaceMigration, Diversity and Their Managamenpsané
v anglickém jazyce (autbjsou prevazié ¢eského fivodu), mi naopak poskytla srovnani
vysledki mého dotaznikového $ehi, a to v oblasti uplagni imigranfi na pracovnim trhu,
které ma velky vliv na proces integrace imigtanBtudie se sice zabyva integraci rodin
imigranti na gikladu pgti stati Evropy, ale ipesto se mezi jejimi vysledky a mym

empirickym Satenim daji vypozorovat jisté souvislosti.

1 Barga, P.Politick& teorie multikulturalismuBrno: Centrum pro studium demokracie a kultui§02, 347 s.,
ISBN 80-7325-020-9.

12 BarSova, A., Bar$a, POd multikulturalismu k okanské integraci. Zemy v zapadoevropskych politikach
integrace pistehovalai, Socidlni studia: Dilemata ¢anské spoknosti 1/2005, [onlineterven 2011], dostupné
z: <http://socstudia.fss.muni.cz/archiv.php?ukéleislo=17&rok=0>.

13 Romankova, G.Role nevladnich neziskovych organizaci v procesegiace azylarit v Ceské republice
Diplomova prace, Praha: FHS UK, Katedra obortamisky sektor, 2007.

14 Bare§, P., Horakova, MThe immigrant Family in the Integration Process: Uherek, Z., a kol.Prague
Occasional Papers In Ethnology, No. 8: Migratioriv@sity and Thein Managemetaha: EU AVCR, 2011,
ISBN 978-80-87112-46-5.
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V teoretickécasti prace se také opirdm o dokumenty a materidére se zabyvaji
problematikou integrace, pitipadt formovanim arealizaci integma politiky, ato jak
vramci EU, tak pedevdim \WCeské republice. Meziénpati: Ramec integréni politiky,
Position on the integration of refugees in Eurp@@sady koncepce integrace cizinc
na uzemiCeské republiky Koncepce integrace cizificaZawry Rady a zastugic vliady
clenskych staitc¢. 14776/04

V neposlednfadé mi byly velice dilezitym zdrojem gkteré internetoveé stranky, které
mi poskytly zajimavé a cenné penzum informaci. ikdgd MV CR, které ma mimo jiné
od roku 2008 na starost integnd politiku, uvadi nasvych strankach zéasadni Udaje
a predevsim relevantni dokumenty k této problematice.dpecifikaci gkterych pojni jsem
vyuzila terminologicky slovnik, ktery se nachazi vm&Z natchto strankach.
Na specializovaném webultikulturniho centra Prahaje moZzné dohledat celoiadu
odbornych studii alanki zabyvajici se tznymi tématy z oblasti migrace, uprchlictvi
a integrace. Za podobnyntalem jsem také navstivila internetové stratkiadu Vysokého
komisae OSN pro uprchlikgVyzkumného Ustavu prace a socialnieti.v

V této kapitole nebudu uvédpublikace, které mi slouzily pro igsréni nékterych
pojmi a definic z oblasti integrace. Déle zde také néamjnipublikace, které jsem
prostudovala v rdmci sezndmeni se stématem magepn jejichz poznatky jsem pak
v samotné praciffimo nevyuzila. Vyet vSech vySe popsanych zdr@ publikaci, o kterych

piSi v tomto odstavci, je mozné nalézt v kapitetameny a literatura.
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3. Pojem a proces integrace v teorii migrace

3.1 Integrace imigranti

3.1.1 Integrace jako pojem

Integrace je v obecné rovirchapana jako zéenovani, lereéni ¢i sjednoceni déii
casti ve vySSi celek. Jedna se o pojem interdisd@ptii, je v oblasti zajmu cetady wdnich
disciplin od sociologie fes kulturni antropologii, politické édy, psychologii az po
pedagogiku a dalSidy.

Pojem integrace,c&oliv je v Evrog a vceském prosedi velice¢asto uzivany, neni
zcela jednoznmé¢ definovany a v ramciiaznych vdnich disciplin mize byt chapan p@ékud
odlisrg. Jak uvadi nagklad DuSan Drbohlav: , [...] pojem ,integrace" aneka odborna
vefejnost pouziva miniméadx*® V americkém prosedi je pojem integracestsinou nahrazen
pojmem asimilace, ktery v sélzahrnuje izné formy adaptace.

Rainer Baubdck charakterizuje zakladni interpretace pojmu integrace. Lze jipata
jako:

e z&leréni now prichozich jeding, ale také jeding, ktei nejsou majoritni

skupinou pijimani, do jiz etablované spaleosti,

e urcitou formu soudrznosti, iffemz vnitni integrace spotmosti pomaha k jeji

VétSi stabilit,
» evropskou integraci“; tento koncept se vztahujornovani federace&i unie,

ktera je tvéena fiznymi typy spolénosti®

Blanka Tollarova se ve své praci odvolava na Fithdr Heckmanna, ktery integraci
popisuje veitech fiznych rovinach;jako vytvaeni nové struktury z jednotlivy¢iasti, jako
zlepSovani vztahv rdmci struktury a jako /idavani jednotlivych pruk nebocasti struktur

do existujicich systéimse kterymi se propoji a vytttaelek.” Integrace je podledn proces

> Drbohlav, D., in: Siskova, TMensiny a migranti eské republicePraha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-648-
9,s. 23.

16 Baubdck, R.international Migration and Liberal Democracies. &Challenge of Integratignn: Patterns of
Prejudice 35 (4): 33-49 , 2001. [onlinéerven 2011], dostupné z:
<http://www.eif.oeaw.ac.at/downloads/workingpapi®vE-Papers/WP17.pdf.>
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propojovani prvk, stejré tak jako vysledny stupepropojenosti celkd’ Tollarova dale uvadi,
Ze pojem integrace jecasto charakterizovan jakoézko uchopitelny, viceziay
a mnohadurokovy.*®

Sociologicky slovnik pak pod heslem integrace napé riznych definic tohoto
pojmu. Pro dely této prace ma zasadni vyznam preev definice, kter&ika, Ze integrace je
proces, fi némz dochazi k zdenovani jedince do skupiny a naslédk jeho akceptovani

ostatnimicleny !

3.1.2 Vymezeni definice integrace prodely této prace

Pro poteby této prace je integrace chapana pddrializované koncepce integrace
cizinai®®, ktera definuje integrace jako dynamicky obo#smi proces vzajemného
prizptisobovani vSechitehovalal a obyvatel daného statu a jejich postupného siio
do jedné spolmosti. Na zaklagl této definice, proces integrace neni nikdy wemym
stavem, ale neustéle probihajicim jevem. Integssegak musi Ziastnit ol strany, jak
hostitelska spotaost, tak i pistthovalci.

Integrace neni izolovanym jevem, a proto probih#avislosti na &kolika dalSich
socialnich procesech. Imigranti by sélinmmtegrovat do vSech oblasti spahesti. Prag tato
vicedimenzionalni povaha integrace je velndledita. Redpokladem pro plnohodnotnou
integraci je participace fstéhovalal v klicovych oblastech spalmosti, fistup k jejim
institucim a zahrnuje také sociokulturni dimenzoskitelska spokaost by ndla nejprve
vytvoiit podminky a paebné nastroje pro integraci vlastnichéai, protoZze bez jejich
existence neni mozné vytiotakové nastroje proistshovalce?*

»Vysledky integreniho procesu tedy d#ieme chépat jako takovy stupea‘lenéni
migrant: do spoléensko-ekonomického, pravniho, politického, kulhwna geografického

" Hermann, F., in: Tollarova, Blntegrace cizing v Cesku: pluralita, nebo asimilacefonline: erven 2011],
dostupné z: http://www.biograf.org/clanky/membeesiek.php?clanek=v3902#[3].

' Ibid, 2.0ds.

19 Jandourek, JSociologicky slovnikPraha: Portal, 2001, 288s., ISBN 80-7178-535-008.

“Aktualizovana koncepce integracklinisterstvo prace a socialnicktod CR, 2006, [online:éerven 2011],
dostupné z: <http://www.cizinci.cz/files/clanky/3R4C_aktualizovana.pdf>.

2L Uherek, Z.:Spoleienské integrace migeaich skupin - zakladni pojmy a problémové okri903, [online:
kvéten 2011], dostupné z: <http://www.migraceonlinfedmihovna/?x=1957538>.
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systému &tSinové spolénosti, kdy migranti zastavaji ve spétesti podobné postaveni jako
dlenové majoritni populace®

Pro poteby této prace je také vhodna definice, kterou nzédoval Bosswick
a Heckmann: Integrace je interaktivni proces meziigiehovalci a hostitelskou spaleosti.
Pro prstechovalce znamend integrace proceseni se nové kulte, nabyvani prav
a povinnosti, ziskavanfigtupu k pozicim a socialnimu statusu, budovanbmish vztali se
cleny hostitelské spafaosti a vytvéeni pocitu pinalezitosti a identifikace se spofesti.
Pro hostitelskou spod@ost integrace znamena ofemi instituci a garanci rovnych

prileZitosti pro pistehovalce.

3.2 Procesy adaptace, akulturace a integrace imignai do hostitelské

spol&nosti

Cizinec, ktery se rozhodne &znych divodi opustit zemi svéhotwpodu ¢i pobytu, je
vystaven velmi sloZité situaci. Imigrace je povadoa za zavazny a hluboky akt, ktery ma
zdsadni vliv n&loveka. Zpravidla byva stres #ipobeny timto procesemiigpvnavan
ke slozitym Zivotnim situacim, ve kterych devék maze ocitnout nafiklad i umrti blizké
osoby, prodlani €zké nemoci, rozvodudi velikém osobnim zadluzeni. Skateé Zadatelé
0 azyl jsou pak pravgodobrt v tomto ohledu vystavovani mnohonaseéhryssimu stresu,
protoZe v zemi svéha@edesIého pobytu byli&Sinou vystavenigZkym Zivotnim podminkam
a do nové hostitelské zeémprichazeji ¢asto nedobrovoly ne iliS informovani, bez
jakychkoliv osobnich kontakta&asto i bez finagnich prostedki.?*

Imigrant se tedy musi zorientovat v novém Zivotpirostedi. Je nucen komunikovat
s novymi lidmi avytvdit si natomto zaklal nové svazky, fizpusobit se odliSnému
prostedi, vybudovat si postaveni. Postépse seznamuje s mistnim jazykem, kulturou,
historii, zvyky a tradicemi hostitelské spétesti. Tento proces se nazyadaptace Jedna se

tedy o proces, ip némz dochazi k fizptisobovani se jedince novym zivotnim podminkam.

2 Drbohlav, D.:Migrace a (i)migranti vCesky Praha: SLON, 2006, ISBN 978-80-7419-039-1, s. 91.

23 Bosswick, W., Heckmann, F, in: Rakoczyova, M., dleh R. (eds.)Socidlni integrace fistthovalai v Ceské
republice Praha: Slon, 2009, ISBN 978-80-7419-023-0. s 25.

4 Drbohlav, D., in: Siskova, TMensiny a migranti ¥eské republicePraha: Portal, 2001, s. 23, ISBN 80-
7178-648-9.
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Jak jsem jiz popsala vySe, proces adaptace je p@dntielouradou faktoi a ma mnoho
raznych podob, dale viz podkapitola 3.2.1.

Americka odborna literatura 20. stoleti uvédseji pojem akulturace nez integrace,
ktery klade ¥tSi diraz na procesifpusobeni se jedince z kulturniho hlediska. Akulturaci
muzeme definovat jako specificky proces kulturnichoaialnich zrén, které vznikaji f
piimém a dlouhotrvajicim stykuiznych kultur, se nazyv&ména mize mit vliv na jednu
nebo ol kultury Imigrant, ktery je vystaversmto znnam, obvykle utrpkulturni Sok.
Jedna se o psychicky i socidlnirest, ktery jedinec prozivaiipkontaktu s novou pro &
neznamou kulturou. Proces akulturace Ize ¢btzddo péti fazi. V prvni fazi dochazi
k vzdjemnému poznavani kultur, které jsou spolwhuknim kontaktu (konfrontace kultur).
Nasleduje vybr nékterych vhodnych a atraktivnich pirivkz kultury cizi. Teti faze se
vyznauje adaptaci vybranych kulturnich pfvko viastni kultury. Vetvrtém stadiu se pak
kultura prom¢nuje na zaklad prijeti novych prvki a eliminovani jinych kulturnich prek
Finalni faze je charakterizovana jako reakce nagwakulturace. kfe byt bd’ negativni
ve snaze branit pronikani novych dido své vlastni kultury, nebo pozitivni, kdy jsdadns
vnimany inovace a zény, které s sebou akulturacenasi®

Zxtleréni do majoritni spoknosti mize mit vSak celodtadu podob a jeho vysledek
nemusi byt vzdy usgny. NejidealyjSim zakokenim procesu adaptacéefstavuje takovy
typ integrace pii niZz nastava vSeobecna rovnopravnost meamtghovalci a majoritni
populaci. Imigranti maji navic moznost ponechakkteré specifické znaky sveho etnika.

Proces integrace imigranta ¢h@a postupé jeho gichodem do nového praedi
hostitelské zem V pribéhu tohoto procesu se imigrant snazéleait do struktur a vazeb
majoritni spolénosti. Podle Horakové se integrace imigéaotiehrava ve dvou rovinach. Tu
prvni predstavuje hostitelska spotest, ktera se vyzidaje ugitym zpisobem uspi@dani,
struktury, ve ¥tSi ¢i mensi mie integrovanaci desintegrovana politicky a ekonomicky
stabilni ¢i nestabilni. Druhou rovinu pak t¥o pristthovalci, ktéi mohou ichazet
samostatéy nebo v menSicki vétSich skupindch. Do zemvstupuji na zaklat vliastniho
rozhodnuti, nejastji s otekadvanim zlepSeni jejich dosavadnich Zivotnich podk
V nekterych gipadech, kdy jsou Zivotni podminky v zemiavpdu imigrant zcela
nefijatelné, odchazeji imigranti na popud tlaku, ktema ré toto prostedi vyvinulo.
Dobrovolnyc¢i nuceny odchod mé pak zcela zasadni vliv na primtegrace imigranta.

% Pospisil, L.Kultura, Cesky lid, suplement 80/1993, Praha: Academia, 1694
%6 Soukup, V.Déjiny antropologie Praha: Karolinum, 2005, ISBN 80-246-0337-3, <.28
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Integrace mze byt aspsna jedig tehdy, pokud je hostitelska spét@st ochotna
pfijmout novécleny a méa také navic gebné nastroje pro integraci vlastnideni. Jejich
existence je velice podstatna, protoZe pokud byespost nebyla schopna integrovat vlastni
¢leny, neni schopna umoznit tyto podminky ani ci@mc Na druhou stranu,figtéhovalci
musi projevit snahu stat se géati spolénosti a byt ochotni ifijmout jeji spoléné hodnoty
a normy, tedy se integrov&tV neposlednfads je dileZité brat v potaz samotného imigranta

a zandiit se na jeho integtai potenciél a vlastniipdstavy o integracf

3.2.1 Mozné zawry procesu adaptace

Existuje cela Skala moznych zakeni procesu adaptace od bezproblémového souziti
mezi imigranty aleny majoritni populace, az po marginalizaci, kaygrant odmita pjmout
kulturu a hodnoty hostitelské spo®sti a zarowvie ztraci kontakt se svou vlastni skupinou.

Horakova s odvolanim na Blaschkeho uvéiyfi mozné adaptai teorie, které se
vyvinuly z pivodns asimil&nich teorii pod vlivem sitové akulturace, ato integraci,
asimilaci, separaci a marginaliz&ti.

ProcesAsimilace predstavuje splynuti n@vprichoziho jedince&i skupiny s majoritni
populaci. V ramci asimilace dochazi postupgnvytésiovani znak vlastni kultury a jejich
nahrazovani znaky z kultury hostitelské spotesti. V kong€né fazi jedinec ztraci svou
vlastni etnickou identitu a zcela plee ztoto#uje s kulturou, hodnotami a vzorygvladajici
populace.

DalSim moznym z&rem jeseparacekdy se jedinec zcela uzavped kulturou zer&
imigrace a uchovava si znaky a hodnoty své vlaktrtury. Imigranti v této poziciasto
zdiaraziuji vlastni kulturni odliSnosti a idealizuji si zeswvého fivodu. Vytv&eji uzavené
etnické komunity a nemaji zcela zajem integrovalsostitelské spataosti.

“Horakova, M.:Zamvstnavani cizing v Ceské republiceCast I. Integrace cizint natrhu prace \Ceské
republicg Praha: VUPSV, 2001, s. 5-6.,

[online: ¢ervenec 2011]., dostupné z:< http://praha.vupsiuditéxt/intl.pdf>.

28 Balvin, J.:Identita ve vztahu k narodnostnim mensinam: Meaild konference, 5. setkani narodnostnich
mensin, 24. setkani Hnuti R, 10. — 11. listopaddb2@. dil, Praha: Komise Rady hl.ésta Prahy pro oblast
narodnostnich mensin, 2006, 470 — 696 s., ISBNG¥27-1-6, s. 531.

% Horakovéa, M.Zamestnavani ciziné v Ceské republiceCast I. Integrace cizintna trhu prace \Ceské
republice Praha: VUPSV, s. 7.
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O marginalizaci hovaime tehdy, jestlize imigrant neciti pebu kontaktu s majoritni
spole&nosti, nebo neni schopen se nové Kalftizpusobit. Na druhou stranu imigrant neméa
ani kontakty a vazby se svouvodni kulturou. Dochazi tedy k dvoustrannému vyeni ze
spole&nosti.

»,Z marginalizace a separace prameni pdtrmejzavazeiSi problém v oblasti
integrace imigrant, kterym je vznik paralelnich spetesti, majoritni a vedle ni marginalni.
Takovéto do sebe uzané enklavy se neszivaji s majoritni populaci ienjehodnotami
a stavaji se zazemim extremismuest@vani agresei hostitelské spolmosti. Na druhé
strar¢ vyvolavaji odmitavy postojetginové spolénosti k neintegrovanymristehovalaim,
¢imz vytvéeji nebezpény potencial pro nérst popularity pravico¥ extremistickych stran
a hnuti.**°

Jak uz bylofeceno v pedeslé kapitolejntegrace se jevi jako nejidea#jsi forma
zakorteni adapténiho procesu. Proces integrace jedince do gpo$ti je velice slozitym
jevem aje zavisly natgobeni mnoha faktdr V dalSi kapitole se zafiim na jednotlivé

oblasti integrace, zata@lem lepSiho pochopeni celého intégiao procesu.

3.3 Typologie integrace

Podle Pavla Barsi vzeSla teorie integrace z idgdkych a politologickych diskusi
60. a 70. let. Dale o ni uvadjP restoZze je v s@asném evropském kontextu zaema
predevSim na mimoevropskéigtthovalce, pedpoklada se, Ze je pouzitelnd i na problém
nedokodené ¢i naruSené integrace uviitevropskych spod@osti, [...]. Jak vyplyva jiz
z jejiho oznaeni, teorie integrace neni mordlra politicky neutralni, nelbje postavena
na odmitnuti segregace a vyt@ni. Jejim hodnotovym jadrem jsou idealy svobooynasti
a solidarity.“**

Zxtlenovani istthovaldi do hostitelské spataosti neni jednolitym procesem,
naopak proces integrace se odehravékolika riznych sférach, které mohou byt propojené

a vzajems se ovliviovat.

% Roméankova, G.Role nevladnich neziskovych organizaci v procesegiace azylarit v Ceské republice
Diplomova prace, Praha: FHS UK, Katedra obortamisky sektor, 2007, s. 30.

31 Barsa, P.Politicka teorie multikulturalismuBrno: Centrum pro studium demokracie a kultul§Q2, 347 s.
ISBN 80-7325-020-9, s. 231.
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Literatura se v typologii integraceizni. Nagiklad Dusan Drbohla¥ a Miroslava
Rakoczyov& dsli integraci dostyt sfér, a to:

» Strukturdini— predstavuje nabyvani prav a postaveni v hlavniclitilcgth hostitelské
spole&nosti. Mezi & pati nagiklad trh prace, vzflani, socialni zabezpeni apod.
e Kulturni — tato podoblast v seélzahrnuje ziskani Kiovych znalosti z oblasti kultury
piijimaci spolé€nosti, jedna se tedyi@devSim o zvyky, tradice a hodnoty této
spol&nosti. Imigrant ma ale narok si s@sré zachovat specifika svoji viastni
kultury.
* Interaktivni/socialni- znamenafifjeti a za&lernéni pristthovalce do primarnich vztah
a socialnich sitifgimaci spolénosti, a to ¥tSinou skrze fatelské vazby, partnerské
vztahyci ¢lenstvi v fiznych organizacich.
» Identifikacni — tato sféra vypovida o pocitu sounaleZitosti emtdikace imigranta
s hostitelskou spodaosti. Neni vSak jednoduché jiigsré vymezit, protoze je
postavena na subjektivnich pocitech imigéant
D. Drbohlav se zniiuje o ,vrgjSi“ sfé&e integréniho procesu, ktera dle jeho podani
charakterizuje postojefifimajici spolénosti3*

P. BarSa pak odliSujefit roviny integrace — kulturni, socid&rekonomickou
a olransko-politickou. Prvni rovinu strukturalni, z vygepsaného deni, P. BarSa di
na sociali-ekonomickou a atansko-politickou. Identifikéni a interaktivni sféry se pak

castén¢ promitaji do vSechréch nize uvedenych sfér:

1. Kulturni integrace

Do kulturni roviny integrace pit hodnoty, tradice, zvyky, jazyk a podobné
indikatory, které charakterizuji danou etnickou Sien. Podle toho do jaké miry si je
schopen imigrant tyto prvky své vlastni kultury nilgthu integrace uchovat, iheme

kulturni integrace dale rozfit do téchto rovin:

%2 Drbohlav, D.:Migrace a (i))migranti vCesky Praha: SLON, 2006, ISBN 978-80-7419-039-1, s-9P.

% Réakoczyova, M., Trbola, R. (eds3ocilni integrace fistthovalai v Ceské republicePraha: Slon, 2009,
ISBN 978-80-7419-023-0, s. 25.

* Drbohlav, D.: Migrace a (i)migranti @esku, Praha: SLON, 2006, ISBN 978-80-7419-03990.s
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Asimilace/Asimilani integrace — vtéto rovid dochazi ke splynuti minority
S majoritou, picemZz mensSina zcela opousti své hodnoty a zvykyijiamg je
od majority.

Tavici tyglik (melting pot- menSina splyva s majoritou, al@&ste&n¢ ji obohati o své
specifické rysy. Tato teorie byla v minulosti spjaejména s formovanim amerického
naroda. Redpokladalo se, kazda imigrd skupina se podili na tvarldentity nového
statu. Promisenim néarodnosti a kultur vznik& navdizace. *° | kdy? se nakonec
mensina v celku ,rozpusti“, obohati ho @it& prvky. Postup& se prokazalo, zZe je
tento model nefundni, protoZze f vzniku nové néarodni identity nedoslo
k ,rozpustni“ anglosaské slozk3f,

Salatovd misa- vtomto pipact nedochazi ke splynutifiptthovaleckych skupin
s majoritou. Fslusnici minoritni populace Zziji vedle jedin@ majoritni populace
a probiha mezi nimi ditd komunikace.

Kulturné-pluralisticka integrace (kulturni pluralismus) tato koncepce zafuje
imigrantim rovna prava ve vSech sférach spotesti, maji vSak pravo zachovat si sve
kulturni odliSnosti. Tato forma se jevi jako néjwdrejSi forma integrace.
Multikulturalismus — uznava a podporuje socialni a kulturGznorodosti etnickych
minorit ajeho princip stoji natleréni aplné dasti jediné a skupin naéhi
ve spolénosti. Imigranti maji stejnd prava jakoélenové majoritni populace
a ne@ekava se od nich, Ze by se vzdali svych kulturrsigacifik. Naopak kulturni
mnohost je v tomto ffjpadt povySena na Zadouci a politicky rys dané sjmusti.
Predpoklada se, Ze aktivnicast na spokeEnském &ni zabrani vzniku etnického
konfliktu. V poslednich letech probiha velkd dis&um vhodnosti tohoto modelu.
Ackoliv ho prezentujerada stat a rekterymi wdci je zn&né podporovan, ma i své
negativni dopady. &kteti badatelé tvrdi, Ze podporujefilnou segmentaci
spoleénosti, kulturni mnohost si vynucuje, stavi zasada kulturnich odliSnostech
a tim podporuje dezintegrace spwlesti. Mezi velké kritiky multikulturalismu p#t

nagiklad Giovanni Sartori.

% Jandourek , JSociologicky slovnikPraha: Portal, 2001, 288s., ISBN 80-7178-535-82s

% Barsa, P.Politicka teorie multikulturalismuBrno: Centrum pro studium demokracie a kultul§02, 347 s.,
ISBN 80-7325-020-9, s. 231.; Postranecka, IBtegrace Japont do zapadni spol@osti na pikladu Ceské
republiky, Bakal&ska prace, Brno: Masarykova univerzita v 8rRakulta socialnich studii, Katedra sociologie,
2007, s. 11.
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2. Socialg-ekonomicka integrace

Tato sféra se zabyva rozngist imigranti do zakladnich sociélnich pozic hostitelské
spole&nosti. Do této oblasti spada kvalita bydleni, &fadi, dostupnost zdravotni a socialniho
zabezpeéeni, profesionalni prestiz apod. V tomthpact ma Uplna usfEna integrace velice

blizko k asimilaci, na ogaém konci zaujimé misto soci&ekonomicka segregace.

3. Okransko-politicka integrace

Vtéto sfée lze sledovat dast clend etnickych mensin na ygjném Zzivoé a
v ok¢anské spoknosti. Tato dast v sob zahrnuje nafpklad zastavani funkci ve statni sprav
¢i verejnych funkci, nebo se mit pravo volit ve volbaehramci oldansko-politické roviny
muzeme vymezit dva stavy v procesu integrace. Pranimth je politicka asimilace,ipniz
maji vSichni kandidati na politické a&adnické posty stejné moznosti a prava a jejichckéni
piislusnost neméa vliv na ziskani tohoto zaméni. Druhou formou @hnsko-politické
integrace je akomodacefi [které je zansrné bran ohled naijslusniky etnickych mensin.
Anthony Birch pak dopiluje tyto dva stavy dima zapornymi alternativami;prvni je
politicka kontrola menSin(y)étSinou (majority control), tj. politickd segregaceensin(y).
Druhou je etnicky konflikt, jenz seub® vyvinout pra¥ z politické segregace, ktera je
vétSinou spjata se segregaci sociétnekonomickou a kulturnf®

3.4 Podminky integrace

UspSnost v procesu integrace imigréue zavisla na celéads kulturnich, socialnich,
ekonomickych a legislativnich podminek, které jenBurespektovat a dodrZovatalBzita je
pak také pedevSim otefenost spolénosti a jeji ochotaigimat imigranty. Podle materialu
Rady Evropy (Ramec integtiai politiky) pati mezi nejdlezitéjSi oblasti integrace imigraint
1. pravni opdeni, 2. zamsstnani, 3. bydleni, 4. zdravotnictvi a dalSi slyZhynaboZenstvi,

kultura a jazyk, 6. valavani, 7. sdovaci prostedky®

37 Birch, A., in: Bar$a, P Politicka teorie multikulturalismuBrno: Centrum pro studium demokracie a kultury,
2003, 347 s., ISBN 80-7325-020-9, s. 239.
% Coussey, M.Ramec integreni politiky, Vydavatelstvi Rady Evropy, 2000, ISBN 92-871-4241
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Rada Evropy a zastupwlad ¢lenskych stét definuje tyto zakladni principy politiky
integrace fistshovaldi v EU**:

e Kli¢covou ulohu v procesu integrace hraje #amanost, kterd je Gsdnim
piedpokladem pro dast gistechovalai, pro jejich gispivek k hostitelské spataosti
a pro zviditelgni tohoto pispevku.

* Nezbytnou podminkou integrace jsou zakladni znalglyka, historie a instituci
hostitelské spolmosti; pro integraci je nezbytné, aby bylidsghovaldim umoZgno
nabyvat &chto znalosti.

e  Pro gipravu gristéhovalai, a zejména jejich potonik na UspsrejSi zivot a aktivijSi
Ucast ve spokenosti ma zasadni vyznam \&aévani.

»  Pristup gistehovaldi k institucim, jakoZ i k vigjnym statkm a soukromému zboZzi
a sluzbam na stejném zakégdko statni gisludnici a zpsobem vyldujicim jakoukoli
diskriminaci.

. Zakladnim mechanismem integrace §asty styk mezi fistthovalci a oBany
¢lenského statu. Styk meztigtiehovalci a obany clenského statu obohacuji spaié
fora, dialog kultur, vz&lavani o pist¢thovalcich a jejich kulturach a povzbudivé
Zivotni podminky v mistskych sidlistich.

. Projevovani fiznych kultur avyznani je zateno podle Charty zakladnich prav
a musi byt chramo vzdy, kdyZ neni v rozporu s jinymi nedotknuteimyevropskymi
pravy nebo s vnitrostatnimigadpisy.

. Ucast gristéhovaldi na demokratickém procesu & formulovani integranich politik

a opateni, zejména na mistni drovni.

Pro srovnani a dpsréni, zakladni podminky a principy pro @Spou integraci
imigranti je také mozZzné nalézt na internetovych strankachopgské rady pro uprchliky

a exulant§®, konkrétrg pak v dokumenttPosition on the integration of refugees in Eurdpe

39 zawry Rady a zastupc vlady clenskych stét ¢. 14776/04 [online: kwten 2011], dostupné z:
<http://www.cizinci.cz/files/clanky/299/principy. frel
40 < http://www.ecre.org/>, [onling&ervenec 2011].

“! dostupné z: <http://www.ecre.org/topics/areas-ofkfintroduction/179.html>, [onlingterven 2011].
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3.5 Integraéni politika

Integrani politiku je mozné chapat jako soubortimani a opdeni, jejichz cilem je
z&lereni imigranti do spolénosti. Nektefi odbornici vnimaji integeai politiku jako sodast
legalni migrani politiky, ktera v sob zahrnuje gkolik raznych politik, napiklad emigrani
a imigrani, vizovou, azylovou apod.

Jak jiz bylofeceno vyse, integrace je velice sloZitym proceseeryije zavisly na celé
fack dilcich proces, proto iintegrani politika je nut@ multidimenzionalniho charakteru
a zahrnuje v sabopateni v mnoha oblastech. V podkapitolénujici se typologii migrace
jsem uvedlatyii zakladni oblasti integrace. Integré politiku je tedy mozné roztit na ctyfi
dimenze, které se vztahuji kfem zakladnim oblastem integrace (socialni) cizirecto
na strukturalni, kulturni, interaktivni aidentilni. Pro lepSi fehlednost a orientaci

v problematice, Zazuji do prace tabulku dimenzi integnapolitiky.**

Dimenze socialni| dimenze nastroje / opatreni
integrace integraéni
politiky
* APZ

* podpora etnického podnikani (zakladani i rozvoj)
* podpora vzdavani dti a mladeze (rovnérflezitosti, podpora
odborného vzélavani)

zarazeni * podpora vzdlavani dosplych
(,placement’) strukturalni | < bytova politika — zamezovat koncentraci, prostéra socialni
segregaci fistthovalai, zajistit dobrou prostorovou dostupnost,
boj proti nizké kvali bydleni a Upadku éstského prostoru
 podpora obanské a politické participace
» podpora fjatelnych pracovnich podminek
» potirani neformalniho trhu prace

* jazykové kurzy

* JIntegraéni kurzy“ — seznameni s kulturou a charakteristikam
akulturace kulturni hostitelské spolmosti

* podpora kultury fist¢thovalai

* vyjednavani pro ndbozenskou praxi

* podpora sportovnich aktivit

* vzklavaci politika — zajigi integrovaného (smiSeného)
vzdklavani, prevence silné koncentrad¢esghovalai v urgitych Skolach
« bytova politika — zamezovani koncentrace, prastéra socialni
segregace

interakce interaktivni | « podpora mezietnického a mezinabozenského dialogu

« vytvoreni instituci pro mediaciigSeni konfliki

» zajiS€ni rovného fistupu ke sportovnim a kulturnim akcim

 multikulturni politika

* politika uznani organizaciistéhovaldi

identifikace identifika¢ni | « podpora kultury naturalizacé&etrg ceremonii udlovani
obganstvi apod.

Tabulka¢. 1: Dimenze integkani politiky

2 Rakoczyova, M., Trbola, RLokalni strategie integrace cizifiw CR I, VUPSV, Praha, 2008, s. 11.
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3.5.1 Integrasni politika CR

Integrani politika je vCeské republice praktikovana &rem ,shora dal, coz
znamena, Ze v ni zaujima dominantni rolir€i vlada. Na centralni Grovni pak vznikaji
koncegni materialy zar&ené na integraci imigraitizinca.

Dulezitym meznikem pro vznik migai a integrani politiky v Ceské republice se
stal politicky prevrat v roce 1989Ceskéa republika po dlouhém obdobi, kdy nebyi#igp
pristupnd ciziném, ,oteela“ své hranice a Zala se postugnmeénit v zemi imigr&ni. Je ale
nutné podotknout, Ze i v obdobieskoslovenské socialistické republiky existovaléagni
forma fizené pracovni migrace, négdad formou ,hostujicich &nikd“ z ostatnich zemi
tehdej$iho komunistického &a.** Vzhledem k neustale se zvySujicimpoimigrant,, ktei
doCR piichazeli zejména lili ziskani zanistnani a pobytu, bylo nutné vypracovat zasady
a opateni pro zalenovani migrani doceské spoknosti, aby se igdeSlo pipadnym
hrozbam a probléfim, které niZze néizena migrace imigrahfpredstavovat.

Vyvoj integrani politiky vCR mazeme rozdit do étyt fazi. Integrani politika se
za&ina formovat ve druhé polowrf0. let. V tomto prvnim ifpravném obdobiifjala viada
Ceské republiky prvni opgni zandiené zejména na integraci uprchilil krajari v CR.
Prvnim dilezity dokument, ktery se ucekerzabyval integraci imigraff byl pfijat v roce
1999 pod nazverdasady koncepce integrace cizima Uzemeské republikyTimto rokem
je pak mozné vymezit druhé obdobi integiapolitiky, kdy spadala doggsobnosti MVCR,
ato az do roku 2003.i&ti obdobi datujeme od roku 2004 do roku 2008. & 2004 doslo
k presunu odposdnosti za integrni politiku z MV CR na MPSVCR V roce 2008 byla tato
agenda oft pievedena pod M\CR.

V souwsasnosti tedy spada politika integrace cigima GzemiCR do gesce M\CR,

a to jak na drovni legislati¢rkoncegni, analytické, tak i realizai. Koordinace integeani
politiky byla ministerstvu fidélena z toho @ivodu, Ze je vnimana jako nedilna &ast legalni
migratni politiky atyto zalezitosti nalezi do oblasti beap€eni vnitniho pdadku
a bezpénosti statu. V rdmci ministerstva zodpovida zagragni politiku Odbor azylové
a migracni politiky (OAMP), ktery vznikl 1.¢ervence 2000 sl@enim dvou pedchozich

obori, ato Odboru pro uprchliky a integraci ciziicaOdboru pro imigraci a ochranu

43 BarSova, A., Bar$a, POd multikulturalismu k okanské integraci. Zemy v zapadoevropskych politikach
integrace pistehovalai, Socialni studia: Dilemata danské spoknosti 1/2005, [onlineterven 2011], dostupné

z: <http://socstudia.fss.muni.cz/archiv.php?ukéleislo=17&rok=0>.
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statnich hranic Casténg také spada do kompetenseravy uprchlickych zézeni a Policie
CR — Sluzba cizinecké a pohramii policie. Problematika integrace ciziige v3ak velmi
Siroka, a proto se na jeji tvartareSeni podileji i dalsi resorty, jako MPSV, MSMT, GIP
MZ, MMR a MK.

MV rozckluje problematiku integrace dii oblasti — integrace cizificna tzemiCR,
integrace azylaft a integrace krajan presidlenych d€R. Pro pateby této prace jsou
dulezité prvni d¢ jmenované oblasti, igemz na prvni z nich pokladam n&§i diraz,
jelikoz vétSina mych dotazovanych respondespada do prvni kategorie.

Politika integrace cizinc je zalozena tak, aby respektovala zakladni lidsk@/a
a svobody. Zasadnim dokumentem, dle kterého sejiotlgeni integrani politiky, je
Aktualizovana koncepce integrace cizire Spoléné souziti ktera veSla v platnost 11. unora
2011.

Podle MVCR je gredpokladem pro Ggpnou integraci ciziricv CR znalostteského
jazyka, ekonomicka seébtainost cizince, jeho informovanost a orientaceské spoknosti
a vzajemné vztahy mezi cizinci &glusniky majoritni populace. Hlavnim cilem integria
politiky je predchazet vytvi@ni uzavenych komunit imigrarit jejich socialnimu vyloteni

a spoléenské izolaci.

3.5.2 Lokalni integrace

Zatimco na evropské arovni dochazi k formovanicabbo ramce integéai politiky
a princip integrace, lokalni integrace musi brat v dvahudigka podminky dané lokality
a z nich vytvait konkrétni strategie integrace. Na spoluvyerd a realizovani integtai
politiky na lokalni arovni se podili ceidada aktér. Pati mezi & obecni a réstské dady
a magistraty, krajské rady, nestatni neziskové organizace, odborové arge®j statni
instituce, spolky pst¢hovalalr apod. V jednotlivych lokalitach séasto tfizni vyznam
jednotlivych aktél a i jejich aktivity¢asto sndtuji do fiznych sfér socialni integrace cizinc
Je Zzadouci, aby mezi aktéry dochazelo k co &&jvkooperaci a koordinaci, zatalem
dosazeni co nejvysSi kvality poskytovanych sluzétznikd tedy pateba vytvdit
institucionalizovanou platformu partnerstvi, ktelog pispéla k lepSi vyméné informaci

a rozvoji vzajemnéhodeni**

4 Rakoczyova, M., Trbola, RLokalni strategie integrace cizifiw CR |, VUPSV, Praha, 2008, s. 14.
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3.5.3 Koncepce integrace cizinic

Jak jiz byloteteno v kapitole 3.5.3, pro integrad polittku CR méa zcela zasadni
vyznamAktualizovana koncepce integrace cizine Spoléné souZitis platnosti od 11. Gnora
2011.

Prvnim dokumentem, ktery se ucelgwvénoval problematice integrace, byBiasady
koncepce integrace cizifima Uzemi'eské republikyrijaté v roce 1999. Integrace cizinfe
v pojeti Zasad charakterizovana jako ,proces, ktema své podminky a politické,
ekonomické, socialni, kulturni, psychologické aa#mské aspekty’® O rok pozdiji doslo
na zaklad téchto Zasad k vypracovani podr@isiho dokumentu, a t&oncepce integrace
cizinai na GzemiCR. Cilovou skupinu, které je Koncepcéegevsim ufena, pedstavuji
legalre dlouhodols usazeni cizinci, jejichz délka pobytu je alespeden rok. Mezi hlavni
cile Koncepce péta zejména zvysSovani informovanosti migranteskych obani, podpora
pravniho a socialni poradenstvi pro imigranty, pr&e rasismu a diskriminace. Dd&Sila
otdzku kompetenci a odp&inosti jednotlivych vladnich resértza gipravu a realizaci
projekil v riznych oblastech Zivota a integrace cigir€R. Velkou roli g naplréni cili
téchto projeki hraly NNO.

Roku 2006 vzniklaAktualizovana koncepce integrace ciZindktera pedevsim
definovalacétyti zasadni oblasti integrace, vyita jejich diki cile a opaeni a také sestavila
¢asovy plan plani téchto cili. VySe zmigné oblasti integrace jsem uvedla jiz v kapitole
3.5.1. Pro lepSi orientaci je uvadim znovu: 1. asiateského jazyka, 2. ekonomicka
sokEstatnosti, 3. orientace ve spoteosti a 4. podpora vztahu mezi imigranty a majoritn
spolg&nosti. Jako nejviditeljSi vysledek realizace Koncepce byva povazovanedewi
povinnosti splani certifikované zkousky &eského jazyka jako nutnéhoredpokladu
k ziskani povoleni trvalého pobytu. Cilovou skupinoadale #stavaji cizinci legal&

NI s

dlouhodold pobyvajici na GzemCR, ktei Ziji v CR nejméw jeden rok, vetrs azylant.
Do Koncepce nejsou zahrnuti statnicabé clenskych stat EU a Zadatelé o mezinarodni
ochranu.

Souwasna Aktualizovana koncepce integrace ciZine Spoléné souziti navazuje
v mnohém na svérpdchidce. Ve své druhé&sti se podrobiji zabyva budoucimi cili na poli

integrace. Mezi nové cile této koncepce fipatavedeni povinnosti absolvovat uvodni

4 7zasady koncepce integrace cizinna GzemiCeské republiky1999, Zasada&. 5, [online: ¢erven 2011],

dostupné z: < http://www.cizinci.cz/files/clanky/Zasady_vlady_integrace.pdf >.
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adaptan¢ — integr&nich kurzy, které cizinci poskytnou informace oyaéh a povinnostech
spojenych s pobytem a zakladni socio — kulturnérdgeci ve spolaosti. V oblasticeského
jazyka chce koncepce zavést co nejdosiiFpivyuku cestiny ve vSech fazich pobytu cizince.
DalSimi stanovenymi cily jsou: posileni integra politiky na lokalni drovni, podpora
participace cizint na véejném Zzivo¥, zvyseni informovanosti cizifica také zajisni vétsi
informovanosti majoritni spod@osti o podminkach Zivota ciziiicv Ceské republice.
Koncepce také prvn umoziuje ve vyjime&nych gipadech aplikovat dktera integrani
opateni na obany ostatnich¢lenskych stat EU. Z Koncepce jsou pro zZmu vytazeni

azylanti, kterym je wen jiny program.

3.5.4 Stéatni integr&ni program

Ukolem statniho integéaiho programu je pomoc azylam pi zajis&ni jejich
z&lenovani do spoknosti. SIP neni gen Zadatéim o azyl, a to z tohotvodu, Ze se nejevi
efektivni integrovat osoby, jimZ nebyla je3idklena mezindrodni ochrana a jejich pobyt
v CR je tim padem nejisty. SIP je definovan v z&kén325/1999 Sb., o azylu, konkrétn
Hlava IX., 88 68-70. Za#tuje se nait zakladni oblastizajiSéni bydleni, bezplatna vyuka
¢eského jazyka a pomocipuplatnéni natrhu prace Podobné programy existuji tém
ve vSech zemich EUNejvetSi rozdil je vSak v tom, Ze zatimco zapadnieadadou hlavni
diraz na linii jazyk, prace d@asto pouze okrajevbydleni, u nas je tomugsr naopak.“®

Definovani a realizace SIP spada do gesce MileZitym aktérem v oblasti realizace
programu jsou také NNO, jako rddad PPI, SOZE, Centrum na podporu integrace cizin
SIMI apod. NNO jsou vramci realizace integmého programu poskytovany finam
prostedky, které jsou @deny gedevsim na zaji&hi bydleni pro azylanty a pomoéi pledani

zamsstnani.

4 Roméankova, G.Role nevladnich neziskovych organizaci v procesegiace azylarnit v Ceské republice
Diplomova prace, Praha: FHS UK, Katedra oborgamisky sektor, 2007, s. 35.
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3.6 Nestatni neziskové organizace

NNO maji velmi dlezitou ulohu v oblasti integrace cizindPesné vymezeni tohoto
pojmu neni zcela jednoz&r® aje nutno podotknout, Ze imezi samotnymi tdore
nedochézi ke shédv této oblasti. Pro dely této prace posta definovani NNO, jako
organizace, jejiz hlavnim¢alem neni podnik&ni. N&pousti se u ni iigrozélovani ziski,
vzniklych z¢innosti organizace, mezi vlastniky, vedeni nélemy organizace. Tyto nabyté
zisky musi byt pouzity vyhradma plréni cili organizace. NNO jsou dobrovolné organizace,
odcklené od statni spravy, tudiZ nejstimeny véejnymi autoritami a spravuji se vyhradn
samy na zaklagvlastnich postupa struktur, které jim umaitiji kontrolu vlastnickEinnosti.

NNO je mozné rozilit do téchto zakladnich tyjo 1. obeci prosgsSné spolénosti,

2. oltanské sdruzeni, 3. nadace a kadafondy, 4. cirkve a naboZenské sgalesti,
5. cirkevni pravnické osoby.

Cinnost NNO v oblasti integrace cizincje finartné podporovana z prasidki
statniho rozpétu, z prostedka Evropského fondu pro integraci statnidfsfusniku zetetich
zemi (EIF) a dal$ich foricEU. *®

NNO zabyvajicich sefpmo integraci imigratit existuje pouze ¢kolik. Obvykle jsou
soustediny ve &tSich néstech, jako je Praha nebo Brno. V &&né dob postup® vznikaji
NNO i v mensSich réstech.

Tyto organizace nabizeji celdadu program za &elem pomoci cizinkm pii jejich
zatlereni do spolénosti. Pole psobnosti NNO v oblasti integrace je velice Sirokiavni
duraz je kladen na posileni informovanosti cizincégpzeni jeho orientace v pravech
a povinnostech, které vyplyvaji z pobytu cizince tmami CR. Vétsina NNO poskytuje
cizincam socialni, pravni a psychologické poradenstvi, oootcizince zastupovati
doprovazet p komunikaci s organy statni spravy a samospravilONse také podileji
na realizaci statniho integir@iho programu ve vSech jeho ddivych oblastech. Nabizegi
zprostedkovavaji svym klieriim jazykové kurzy, pi@daji fizné kulturni akce, které maji za
cil, predevsim posilnit vztahy mezi cizinci a majoritndgnosti. Jejicktinnost by pak také
mela prispivat k boji proti rasismu a xenofobii &epevSim se snazit zamezit socialnimu

vylouéeni cizindg ze spolénosti.

47 Skarabelova, S.Vymezeni pojmu Nestatni neziskova organizémeline: cervenec 2011], dostupné z:
<http://www.e-cvns.cz/soubory_diskuse/vymezeni_pdf».

“8 dostupné z: < http://www.mvcr.cz/clanek/integraspx> , [onlinetervenec 2011].
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Nacinnosti organizace se mohou akéivpodilet také dobrovolnici. Jedna se cGanky
Ceské republiky, kié ve svém volnéntase pomahaji kitisamotné organizaci s tigovanim
jejich vnitnich zéalezitosti, nebo je jejich pomoc &ovana pimo k cizindim a podileji se
na jejich zalenéni do spolénosti. Dobrovolnictvi vramci NNO fize nabyvat &kolika
forem. Jak jiz jsem zmovala, dobrovolnik se @Ze aktivié zapojit do fungovani vybrané
NNO. V praxi to znamen4, Ze obvykle pomaha s adstrativouci jinymi zalezitostmi, které
jsou nezbytné pro existenci a chod NN@stji je ale ¢innost dobrovolnik zamiena gimo
na praci s klienty organizace. Dobrovolnik cizimag¥iklad doprovazi naiady a asistuje mu
tak pi vyfizovani nejtizrejSich zalezitosti, pomah&ipyhledavani prace, s vyukaieského
jazyka apod. Rkteré organizace preferuji @gob dobrovolnictvi,  kterém je
dobrovolnikovi gidélen konkrétni imigrant a v ramci vzajemsjednanych sdlzek pak
dobrovolnik travi volnyc¢as s imigrantem, fite ho seznamovat s kulturou, histodii
tradicemiCeské republiky. ZaleZi pouze na dondumezi dobrovolnikem a imigranteeho
se budou jejich sdzky tykat. Dle mého nazoru je tato forma dobroweivii velice ginosna
pro ok strany a pedevsSim pak pro imigranta. Dobrovolnik se seznamzlkostmi, které
s sebou Pinasi proces integrace a pochopi, jak slozit€erbyt pro cizince zéenéni do nove
spole&nosti. Myslim si, Ze osobni kontaktie imigrantovi pomoci snazégkonat problémy,
kterym je v novém prostdi vystaven. Tyto sélzky pak maji samdejmeé vliv na wtsi
informovanost imigranta a pomahaji mu v orientaciové spolénosti. Behem sclizek se
obvykle komunikuje eském jazyce, pokud je to mozné. Tigspiva ke zlepSeni uro¥n
¢estiny imigranta, coZ mu usnadni procedez@ni do spolénosti.

Dle mého nazoru neni nutné pro fetty této prace uvéd ndzvy konkrétnich
organizaci, které se podileji na integraci citima GzemiCR. Nagiklad Portal veejné
spravyCeské republikywede evidenci &3iny NNO, které v satasnosti fisobi vCR.*° Dale
také SUZ nasvych internetovych strankadch v sekdkamy uvadi celouradu NNO

zabyvajicich se integraci, se kterymi spolupratlje.

9 Dostupné z: <http://www.isnno.cz/EvidenceNNOV10MHsignPages/SeznamNNO.aspx>, [onlitervenec
2011].

0 Dostupné z: < http://www.suz.cz/pages/10.htmlonjihe: cervenec 2011].

33



3.6.1 Poradna pro integraci

PPI mé& pro Eely této prace zcela zasadni vyznam, jelikoz graprazské pohire
této organizaci jsem provéld swvij terénni vyzkum. Z tohotoidrodu jsem se rozhodlaizalit
jeji striknou charakteristiku do teoretickésti prace. Podrolsji se této organizaci, zejména
pak jeji prazské poktoe, budu ¥novat v praktick&asti.

Poradna pro integraci, &nské sdruzeni vznikla roku 1997. Cilovou skupinu,
na kterou je sifovana jeji pomoc v oblasti integracéegstavuji osoby, jimz byl ¢eské
republice piznan status uprchlika a dlouhodolisazeni cizinci ¥R. PPl se zadfuje
na vSechny aspekty integrace. Keoprace s konkrétnimi klienty také owuiivje integr&ni
politiku CR. Hlavnim Gkolem PPI je pomoc azylamt a ostatnim cizirien pi procesu
adaptace na nové prostli a nasledhpri jejich integraci do spol#osti. Pracovnici PPI se
shazi co nejvice podporovat samostatnost éssainost klienfi a grispivat k rozvoji jejich
schopnosti addomosti. V neposledniact se organizace snazteglejit projewm rasismu
a xenofobie, které¢asto provazeji uprchlictvi aintegraci imigr&ntV roce 1999 PPI
rozvinula svoji¢innost a do3lo k zalozeni Komunitniho multikultumaicentra v Usti nad
Labem.

Hlavni ¢innost PPl je soustdna doctyt oblasti, ato: 1. socialni poradenstvi,
2. pravni poradenstvi, 3. sociélraktivizatni sluzba (od zZ& 2010) aza 4. podpora
komunitnich aktivit.

Préaci socialnich pracovnilPPl Ize rozdlit do trech hlavnich oblasti:

» socialni poradenstvi (poskytovani obecnych infoimpomoc pi zajiS€ni bydleni,
hledani prace, poskytovani informaci k pobytu apod.

e pomoc i prosazovani prav a zajnvSech klieni pii jednani s tady, zanistnavateli,

* navstvy klientah v mist jejich bydlis¢ (byty, integr&ni byty, integréni azylova
strediska, pipadre jiny druh ubytovani).

Pravni poradenstvirje predevsim zagteno na informovani o pravnim systémdaR,
a to jak v oblasti cizineckého a azylového praak,itv dalSich odétvich prava, se kterymi se
cizinci pfi svém Zivoé v CR setkavaji. Pravnici kliefsn kroms poskytnutych konzultaci
v pripad potteby mohou pomoci se sepisovanirtisjusného podani naad ¢i na soud,

zastupovat je v spravnitfzeni i viizeni olkanskopravnim.
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V radmci Sociélre aktiviza’ni sluzbyprobihaji tyto ti zakladni aktivity:

» vychovné, vzdlavaci a aktivizéni cinnosti,
* poskytovani informaci tykajicich se prav a povinhosdin o systému vychovnych,
vzaklavacich a volngasovych instituci,

» socialni poradenstvi.

PPl také nabizi svym klieith celou fadu komunitnich a podpnych aktivit
od etnickych veéeni pies oslavy narodnich svédtk setkavani jednotlivych komunit,
workshopy aZ po neformalni volemsové aktivity’® Napiklad v roce 2011 se klienti PPI
aktivné z(astnili RefuFestukde ntla PPI swj prezentani stanek s &kolika aktivitami. Dale
se PPI spolu se svymi klientgastnilaEvropského pochodu za prava uprclilkpodilela se
nagiklad na p#adani odpoledne indické kultu?y.Seznam veskerych aktivit, které PPI

v minulych letech usgédala pro své klienty, je mozné dohledat ve jfch zpravach PPF

®L Vyroeni zprava, Poradna pro integraci2010, [online: Gerven 2011], dostupné z: <http://p-p-
i.cz/fileadmin/pub/vyrocni_zpravy/PPl_vyrocni%20apa_2010.pdf>.

%2 <http:/Ip-p-i.cz/sluzby/ppi-praha/akce/>, [onligerven 2011].

°3 <http://p-p-i.cz/o-nas/vyro-ni-zpravy-ppi/> , [omé: erven 2011].
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4. Empirické Se¥eni

4.1 Metodologie

Terénni vyzkum jsem provéld v obdobi od fezna datervna 2011. Pro sy vyzkum
jsem si zvolila NNO PPI, respektive jeji prazskoob@ku a firmu Globus. Potbné
informace jsem ziskavala¢kolika zpisoby, ato za pomoci Zaéstreného pozorovani,
nestrukturovanych a neformalnich rozhavardotaznikového &eni>*

PPI jsem si vybrala zamé, protoZe jak vypovida i jeji nazev, jeji hlawinnost je
smefovana na podporu integrace ciZindo spolénosti. DalSim faktorem pro vgb této
organizace, pro tnbyla moznost aktivh se zapojit do prace PPI jako dobrovolnik. V této
prvni fazi mého vyzkumu jsem se seznamila sésapem prace organizace, pronikla
do problematiky integrace cizifica v neposledniac® pomahala klieritm PPI. Diky &mto
skute&nostem pro @ bylo jednodusSi zrealizovat druhotAst mého vyzkumu, ato
dotaznikové Sétni.

Pro swij vyzkum jsem pouzila kvalitativni metodu. Na z&liazastreného
pozorovani, studia relevantnich dokuntenbestrukturovanych a neformalnich rozhdvor
jsem se snazila proniknout dmnosti PPI a uskuteénim dotaznikového Seni, casténe
i za pomoci rozhovar, vypozorovat miru spokojenosti kliégnse sluzbami PPl a vliv PPI
na proces integrace ciziincDo dotaznikového S&ni pro klienty PPl jsem pak izdlila
nékolik otazek tykajicich s&innosti PPI. V dalSéasti vyzkumu jsem porovnavala jednotlivé
vypowedi responderit ze dvou pedem vybranych skupin (klienti PPl a zssmanci
Globusu), ktere&titaly vzdy po deviticlenech. Mym jgvodnim zamirem bylo oslovit SirSi
skupinu imigrani. Z firmy Globus se mi ale vrétilo pouze 11 vygigch dotaznik, z toho
splnilo moje pedem nastavend kritéria pouze &ewa proto jsem i v PPI byla nucena oslovit
stejny p@et klienti, aby bylo mozné abskupiny porovnat.

4.1.1 Technika skru dat

Jak uz jsem uvedla v Gvodu této kapitoly, v pri&zi mého vyzkumu jsem ziskavala

pottebné informace formou #astného pozorovani a neformalnich rozhavose

% Viz Priloha¢. 1 ag. 2.
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zamestnanci PPI, zejména pak se socialnimi pracovnicmklienty PPl. Rozhovory byly
vétSinou ndhodné a nezavazné. Slouzily mi spiSeqp®i lpochopeni a uceleni problematiky,
takZe jim nepkladam velky vyznam.

Dulezitou ¢asti mého vyzkumu byl sbdat pomoci dotaznikového &ati. V pfibéhu
realizace tétoc¢asti vyzkumu v PPl se ukazalo, Ze je ipba vyphovat dotaznik spolu
s imigranty. V rkterych gipadech jsem dotazniky vymvala dokonce vlastnotné
a imigranim pouze pokladala vyzkumné otazky. Tentdsgb ziskavani dat s sebotingsl
hned rkolik vyhod. Méla jsem mozZnost dotazovanym osobam lépe &tiiswtazky, kterym
neporozunili, navic téngt ve vSech fipadech se dotazovani vice rozpovidali na dané,téma
coz pro n& bylo velice inosné. S &Sinou respondefijsem n&la moznost spolupracovat uz
v pribéhu meého dobrovolnictvi, cozfigpélo k odbourani studu wtsiny dotazovanych
a rozhovory probihaly viptelské atmosfé. Pouze ve dvouiipadech jsem musela vést
rozhovor nad dotaznikem v anglickém jazyce. WMgphni dotaznik ¢i rozhovory nad
dotaznikem trvaly 15 — 30 minut.

Ve firm¢ Globus jsem ne#ta moznost navazat se zé&stnanci pimy kontakt.
Dotazniky jsem zaslala jejich z&stnavateli elektronicky, pomoci e-mailu. Z naSijeginé
komunikace vyplynulo, Ze nenfeba dotaznik se zastnanci vyphovat osobg. V tomto
piipadt tedy nemohu posoudit, zdalindotazovani potizeipzodpowzeni rekterych otazek,

které nejastji mohou vyplynout z jejich omezené znalastského jazyka.

4.1.2 Dotaznikové Séeni

Pro ziskani peebnych informaci jsem vytvibta dva dotazniky, nutno podotknout, Ze
zcela anonymni. V obou dotaznicich Ize vymeégjti specifické okruhy otédzek. Do Gvodni
¢asti dotaznil jsem z#adila otazky tykajici se blizSi charakteristiky peadent, a tovek,
pohlavi, narodnost, za#stnani, délka pobytu a druh pobyt@’R.

Druha ¢ast dotazniku je pak v obouipadech odliSna. V dotaznikucenému pro
klienty PPl jsem se &novala postagim Klienti, které zaujimaji k PPl. Jsou zde otazky
zZjistujici, jakym zmisobem se klienti dozdgli o existenci PPI, jaké sluzby vyuzivaji, jak
casto PPI nav&vuji apod. V dotazniku pro zasstnance Globusu jsem se dotazovala, zda tito
zanestnanci gkdy prisli do kontaktu s gakou NNO zabyvajici se problematikou integrace,

popipads jestli vyuZili jeji sluzbyi o tom alespt uvazovali.
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Po &chtoc¢astech nasleduje blok z&fany na informovanost ciziddezprostedrg po
ptichodu doCR a v pfibéhu prvniho roku jejich pobytu. Zajimagmnzda dotazovani ziskali
informace, jak postupovat jako cizinec na Uze&if, pogfipadt kde informace tohoto typu
ziskali. Jedna otazka se také zabyv&assjjSimi problémy, které imigrantiesili v pribéhu
prvniho roku pobytu. Klierit PPl se pak tdZu, zda jim v tomto&mpomohla PPI.

Posledni¢ast dotaznik zahrnuje otazky tykajici se informovanosti ciZingejich
orientace \Weské spolénosti, znalosticeského jazyka, kontakts majoritni spolénosti ¢i
vztahi s majoritni populaci. Tyto otazky se dotykaji \$eablasti integrace: strukturalni,
kulturni, identifikaéni a interaktivnf® Hlavni diraz dotaznikového &eni je kladen na vliv
NNO na proces integrace imigrana také na informovanost cizincOtazky vestvrté ¢asti
dotazniku maji dopljici charakter a na jejich zakkde mozné lépe posoudit proces

integrace imigrarii

4.2 Vyzkum v Poradrg pro integraci

Jak jsem uvedla jiz v metodologii, v prazské paeo PPl jsem {sobila jako
dobrovolnik v obdobi odikzna datervna 2011. Byla jsemfidélena na socialni o@dteni
organizace @ast&né jsem vypomahala i v odtkni ekonomickém. Moje prace dobrovolnika
sestavala zdkolika cinnosti. RevaZzri jsem fungovala jako pomocna sila socialnich
pracovnic, na ekonomickém at#leni jsem pak vypomahalargoevSim s administrativou.
Moje prace pro klienty sgivala gedevsSim vtom, Ze jsem jim pomahala s vyhledavanim
zanestnani, shata nizné Iékade, pogfipadt jsem v pfibéhu jejich konzultaci se socialnimi
pracovnicemi vyhledavala na interneiutelefonicky zji¥ovala potebné informace, tykajici
se rozebiraného problému v ramci konzultace ¢dé#ji ale previadala pomoc ip hledani
zanestnani. Pokud vezmeme v Gvahu, Ze dohromady zadgdski roky (2008 — 2010)
ziskala ve statistikach vyslednych ¢po jednotlivych drulé ,sociédlnich® konzultaci PPI
podpora i uplatréni na trhu prace prvni misto, neni tato skotst nikterak pekvapuijici>®
Béhem meého pozorovani vigéhu dobrovolnictvi mohu potvrdit, Ze sehnat uptaima trhu
prace je pro &které klienty PPI velice problematick€asto jsem sedhem telefondt setkala
s projevy diskriminace &i klientaim PPI. | kdyZ ¥tSina klienfi, kterym jsem poméhala
sehnat jakékoliv zadstnani, ovlddala poné dolie cesky jazyk,casto byli odmitnuti

%5 Viz kapitola 3.3.
%6 Viz kapitola 4.2.1
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na zaklad nedostaténé znalosti jazyka,ipstoZze dle mého Usudku v danych pozicich nebyla
,UpIn&“ znalosttestiny nutna. Zagstnavatel&@asto negativéireaguji uz naipzvuk imigranta
a odmitaji je zawstnat, i kdyZ hovii pomerné plynuleéesky.

Z mého pozorovani a neformalnich rozhdvas klienty vyplynulo, Ze jsou PPI
za poskytovani pomoci v oblasti integrace velicatné Dokud je&t nevyuZivali sluzeb PPI,
byl pro re Zivot vcéeské spolkénosti o mnoho slozifSi. Jejich postoje k PPl pak podrain
rozvedu v kapitole obsahuijici vysledky dotaznikavééteni.

Réada bych na tomto mésjeSt uvedla, Ze vSichni pracovnici jsou nesmiocthotni
a vsticni vici svym klientim. BEhem moji fisobnosti v organizaci jsem se nikdy nesetkala
s negativni odezvouiri klientim, & se jednalo o seb&&i problém a situace byla mnohdy
vyhrocena. Zpravidladnuji jednotlivym klientim v rdmci konzultaci daleko vigasu, nez

ktery by jim sprava mél byt vyhrazen.

4.2.1 Nekteré dilezité udaje ocinnosti PPI

V této kapitole uvedudgkteré zakladni statistiky PPligvazr z let 2008 az 2010, pro
lepSi gedstavu @innosti organizace. Zatfim se na informace aipodu klienti, kteti PPI
v téchto letech nav&vovali, kolik klienthi do PPl dochazelo ajaké konzultacecasgji

absolvovali. Nasledujici informace jsou ziskanymenich zprav PP1’

Klienti dle zem & pavodu

@ Rusko

m Vietnam

O Ukrajina

O Bélorusko
B Mongolsko
@ Kazachstan
m Albanie
1% o Irék
W Syrie

m Afganistan

O Arménie
O Ostatni

Graf&. 1: Klienti dle zens pavodu (v roce 2009 a 201%)

> <http:/Ip-p-i.cz/o-nas/vyro-ni-zpravy-ppi/> , [émé: Gerven 2011].
%8 Udaje o narodnosti klietf kteii PP navétvovali v priibshu roku 2008, mi nebyly poskytnuty.
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Klienti podle pohlavi 2009 2010
Muzi 56% 53,32%

Zeny 44% 46,68

Tabulkac. 2: Celkovy pdéet klienti podle pohlavi

Celkovy po €et konzultaci
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4000 +— — |m Prawmi konzultace
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1000 | 710 wes 433

0 ] ] —

2008 2009 2010

Graf¢. 2: Celkovy poet konzultaci

Z vySe uvedeného grafutibeme vysledovat vyvoj v oblasti o a typu konzultaci
v PPI. Z grafu jash vyplyva, Ze socialni poradenstviepladad nad poradenstvim pravnim.
Mezi rokem 2008 a 2009 vidime markantnitusérsocialnich konzultaci. V roce 2010 pak
bylo provedeno o 882 konzultaci néémez v roce minulém. Co se pravnich konzultace ty
tak v letech 2008 a 2009 vyuzilo sluzby pravnikezi 700 az 800 klienty. V roce 2010 pak
vidime veliky pokles v odvedenych pravnich konzuilth.
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Pocet klient G
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Grafé. 3: P&et klientx

Vidime, Ze tento graf je velice podobny tomiedrhozimu, jen uvedenisla jsou
samozejm¢ nizSi, protoZze jednotlivi Klienti obvykle konzyftuvicekrat do roka. Qg
pievliada poet klienti, ktei navsevuji socialni pracovnice se svymi zalezitostmi. Rail09
byl pak nejsilgjSim, co do p&tu klienti, kteri PP1 navstivili.

Mezi nejvyhledavagsi druhy socialnich konzultacipati: podpora @i uplatreni
na trhu prace poskytovani obecnych informaci a pomeéiczaji&ovani bydleniintegracnich
byti, vybaveni apadV pravnim poradenstvisou \ibec nejastjSi konzultace tykajici se

pobytovych zalezitosti

4.3 Zpracovani dotaznikového séeni

4.3.1 Charakteristika respondenti

Pro &ely vyzkumu a ziskéni relevantnich dat, ze ktedyghbylo mozné vyvodit jisté
zawry, bylo nutné pesré vymezit jednotna kritéria dotazovanych respondledak klienti
PPI, tak zarstnanci Globusu museli sygvat tyto podminky:

« Délka pobytu \CR del3inez jeden rokVyzkum je smdfovan k imigranim, ktei Ziji

v CR dlouhodoB, tim padem seipdpoklada, Zze maji vice zkuSenosti se Zivotem
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v CR. NavicKoncepce integrace cizifiaefinuje jako cilovou skupinu, pro kterou je
uréena, prav cizince pobyvajici na tzeriR déle neZ jeden rok.

« Jsou cizincifetich zemf°

* Vek vrozmezi 18 — 65 leVyzkum je zamsien na imigranty v produktivnimeéiwu.
Z cilové skupiny byly viaty cti a dichodci.
vyménnych pobyl a zpravidla se zdrzuji na GzediR kratkodols ¢ maximalré po
celou dobu jejich studia. Proces integrace u t&tmisy probiha zcela odlignnez
u dosglych pracujicich jedint ze tetich zemi, kt# maji navic obvykle jiny druh
pobytu na Gzen(R.

4.3.1.1 Klienti PPI

Celkow jsem oslovila dest responderit, z toho Sest muiza ti zeny. Respondenti
spliovali mnou pedem stanovené&kové rozmezi, v tomtoifpact bylo stdi klienti mezi 27
— 59 lety. Narodnostni zastoupeni bylo rozmanit®kusko, Afghanistan, Etiopie, Syrie,
Uzbekistan, Arménie, UkrajinagB®rusko -béloruskou narodnost uvedli dva klienti.

Vice nez polovina dotazovanych je nezamanych (viz Grag. 4). Ctyii respondenti
Ziji v Ceské republice v rozmezi 1 — 5 letét Responderit pak Sest let a vice. &P
dotazovanych ma trvaly pobyt, &ma klientim byl udtlen azyl a zbyli 2 klienti pozivaji

doplkové ochrany.

% Aktualizovand koncepce zroku 2011 jecama vyhradé cizincim ze tetich zemi, vyjma azylaint

Ve vyjimegnych gipadech je schopna zafit svoje opateni i na obany ostatnicklenskych stédt EU.

® Dotéto kategorie jsem waila iosoby poZivajici dojkové ochrany (2 respondenti) a azylanty
(2 respondenti). Jsem sidoma faktu, Ze azylainin je ukena zcela jina strategie integrace, ktera je foorauha

a realizovana na zakladStatniho integiiho programu. Do vyzkumu jsem jefadila z toho dvodu, Ze
vSichni vySe zmiovani jsou klienty PPI a v ramci celkiiepstavuji porrné zanedbatelné mnozstvi (celkov

4 z 18 dotazovanych). Navic vipack mnoha otazek nema vliv skdtest, Ze jsou Zazeni ve statnim
integra&nim programu, protozZe téeSi primars tii nejdilezitéjSi oblasti integrace, otazky obsazené v dotazniku

zkoumaji i jiné oblasti integrace.
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Pracovni stav

@ zaméstnani

B nezaméstnani

O podnikani

O matefska dowolena
m péce 0 matku

Graf¢. 4: Pracovni stav

4.3.1.2 Zangstnanci firmy Globus

Mezi deviti respondenty je pouze jedina ZenaiiSidéto skupid se pohybuje
v rozmezi 22 — 60 let. Narodnostni sloZeni tétgpskuje mozné vysledovat v Grafu 5. Jak
je patrné jiz z oznmeni této skupiny, vSichni jsou za&stnani, ato jako pracovnici
v centralnim skladu v Jirnech u Prahy.

Sedm dotazovanych ZijeGeské republice v rozmezi 1 — 5 let, pouze dva dvtaz
pak Ziji vCR vice nez 6 let. Nejvice dotazovanych, a to sedéngdlouhodoby pobyt na tzemi

CR, zbylym dw¥ma byl udlen pobyt trvaly.

Dotazovani zam éstnanci dle narodnosti

@ bulharska
m ukrajinska
O ruské

O rumunské
m moldawska

@ mongolska

Graf¢. 5: Dotazovani zadstnanci dle narodnosti
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4.3.2 Vyhodnoceni druhého bloku otazek ulientii PPI (otazky 3 — 8§*

3. Kde jste se dozdgl/a o existenci Poradny pro integraci (dale jen)PPI

a) v @ijimacim/pobytovém/integeaim azylovém sedisku 3

b) na Ministerstvu Vnitra 1
C) na internetu 1
d) v jiné organizaci zabyvajici se integraci 1
e) na doporteni — rodina, znami, kamaradi 4
f) z informanich letak, plakat 0

g) jind moznost — prosim vyiik: 0

Nejvice dotazovanych se poprvé déddto o existenci PPI na dopateni, dalSiit pak
v azylovém zgzeni (dale jen AZ). Jeden dotazovany ziskal taformaci od znamych v AZ.
AZ obvykle poskytuji informace o NNO imigramh, ktgi jsou v nich umighi. Casto také
samotni z&stupci NNO tatorstliska nav&wuji, proto ti dotazovani, kiestrediskem prosli,
tuto informaci nabyli pr&vzde. Gekavala bych, Ze informace &hto organizacich by #&o
vice imigrant ziskavat progednictvim MV, protoze imigranti, kie pricestuji doCR
samostattia nemaji tu najiklad zadné kontaktygtko mohou tuto informaci ziskat od svych

piibuznych apod.

4. Za jakym delem PPl navévujete?

a) socialni poradenstvi 9
b) pravni poradenstvi 7
c) jazykové kurzy 2

d) internet, knihovna 3

VSichni dotazovani vyuZivaji socialniho poradensBPl. Sedm z dotazovanych
responderit vyuziva sodasré pravni i socialni poradenstviiiTklienti pak navatvuji PPI
i kvuli ostatnim sluzbam (moznost d) a pouze dva dot@zioabsolvovali progednictvim PPI

jazykove kurzy.

®1 Bliz&i specifikace tohoto bloku otazek viz podkalai 4.1.2
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5. Navstvujete krond PPl jeSt jinou organizaci, ktera poskytuje imigrént/cizinaim

socialni a pravni poradenstvi?

a) Ano - Uvel'te jakou prosim: 2
b) Ne 7

Jeden dotazovany nawstije CIC, druhy pak v minulosti vyuZival sluzeb OPdle

v sowtasnosti navévuje pouze PPI.

6. Jakdéasto piblizné PPI navSivujete?

a) kazdy tyden 2
b) nekolikrat do nesice
c) kazdy nésic

d) rekolikrat do roka

w
o © -

e) jednou za rok
Jinak:

Zodpowzeni této otédzky bylo pro ét8inu dotazovanych slozité. | ja sama si
uvédomuiji, Ze je velice &Zké pesré stanovit, v jakychcasovych intervalech klienti PPI
navstvuji. Mym zangérem bylo pouze zjistit, zda jsou jejich nax8t PPl casté, obasnéci
spiSe vyjiméné. Otazku jsem jim tedy timto igobem vysttlila. Dalo by se tedyici, ze
vétSina dotazovanych na¥Suje PPI intenzivé. Vice neZ polovina vyuZiva sluzeb PPI
vicekrat do nisice.

7. Muzete prosim uvést, jaké tastjSi problémy v poradhieSite?

NejcastjSim divodem konzultaci PPI bylo u mych respondefifest dotazovanych)
hledani zarsstnani. Ukazalo se, Zze podpora na trhu pracéi glaiténé k nejvyuzivasjsi
sluzké PPI, coZ dokazuiji i statistiky PPl uvedené v kapit.2.1. DalSim néasgjSim typem
konzultacegtyti z deviti dotazovanych, je pomoé pednani s tady a MV, pomoc $ Zadani
o socialni davky, vymlovani fiznych formul&i a Zadosti apod. Dva dotazovani uvedli, Zze
PPl jim pomaha hlawnpii hledani bydleni, dalSim éma @i problémech vyplyvajicich
Z jejich typu pobytu a jeden dotazovany zminil rashledrg podnikani. Jeden dotazovany
uved|, Ze v PPieSi celouradu zalezitosti a neni schopegiuty stZejni. Respondenti se pak
v hodre ptipadech shodovali, Ze je pré piilis slozité orientovat se v pravnim systé@R

a PPl jim v tomto fipadt velmi pomaha.
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8. Z jakych divodid navS&vujete pra¥ tuto organizaci?

a) prijemné a vgicné zachazeni 5
b) vZdy mi pomohou s jakymkoliv problémem 8
c) diky negativni zkuSenost s jinou organizaci tolgpu 0

Klienti jsou se sluzbami PPI velice spokojenét8ina z nicktasto jedt dodavala, ze

jsou poradd nesmirg vdéeni za jeji pomoc, ze je diky PPI pré fivot vCR 0 mnoho snazsi.

4.3.3 Vyhodnoceni druhého bloku otazek u za#stnanai firmy Globus (otazky 3 — 7§°

3. Spolupracujetéi navstvujete v pfibchu Vaseho pobytu na GzediR rgjakou organizaci,
kterd poskytuje cizingn/imigrantim socialni a pravni poradenstvi, pipac se zabyva
integraci cizin@?

Napriklad: Poradna pro integraci, Berkat;lovek v tisni, Centrum pro integraci cizii@pod.

a) Ano - Uvel'te ndzev prosim: 0
b) Ne 9

Nikdo z dotazovanych neméa zkusenosti s NNO zaligivag integraci ciziricv CR.
Z tohoto divodu neni nutné vyhodnocovat otazky 4 — 6, proteéetykaly pouzeéth
responderit, ktei na otazkuc¢. 3 zodpowdéli kladne. | jiné vyzkumy prokazuji, ze

pristshovalci se v pibshu svého pobytu ¢R prili§ nedostavaji do kontaktu s NN& .

7. Pokud nemate zZadnou zkuSenost s organizaci maypsaotazce:. 3, neuvazovall/a jste
nékdy o moznosti obrétit se na takovou organizadilikproblémim, které souvisi s pobytem
cizinci v CR?

a) Ano 2

b) Ne

c) Nevim

62 Bliz&i specifikace tohoto bloku otazek viz podkalai 4.1.2
%3 Rakoczyova, M., Trbola, R. (eds3ocilni integrace fistthovalai v Ceské republicePraha: Slon, 2009,

ISBN 978-80-7419-023-0, s. 45, 150.
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Z odpowdi na tuto otadzku vyplyva, Ze 5 respondenema zdjem kontaktovat NNO
popsanou Vv této otazce. Dva dotazovani o této nstZznovazovali, ale nikdy takovou

organizaci nekontaktovali. Dva respondenti nebstiopni otazku zodp@deét.

4.3.4 Vyhodnoceni otazek tykajicich se informovantgizincia

Nasledujici otazky se z&rmji na obdobi prvniho roku pobytu cizinoa GzemCR:
Bylo pro Vas slozité ziskat informace o povinnobtagpravech ciziricv CR bezprosedrs
po Vasem fichodu doCR?

PPI Glob%é
a) Ano 3 3
b) Ne 6 6

Klienti PPI a zamsstnanci Globusu #i v prvnim roce jejich pobytu ¢R stejny
piistup kinformacim. 12 dotazovanych ngon problém ziskat peebné informace, jak

postupovat jako cizinecUR.

Kde jste patebné informace, jak postupovat pdghodu doCR, ziskal/a?

Zdroj informaci se v obou skupinach li¥lienti PPl nefastji ziskali potebné
informace v AZ (gt dotazovanych). iem dotazovanym pak poskytli informace také jejich
piibuzni, znamki lidé v jejich blizkém okoli. Po jedné odpmi byl jako zdroj informaci
uveden internet a cizinecka policie. Jeden dotazpesazku nezodp@dél.

Zanestnanci Globusunejvice ziskavali informace pomoci inforéné&h technologii
a sc¢lovacich prosedki. Konkrétré tfi dotazovani vyhledavali pibné informace
na internetu, dva v tisku. Ostatni ug¢hdako zdroj informaci reklamu, televizi a jednge
objevilo i bulharské velvyslanectvi. Jeden dotangvaentl moznost patbné informace
ziskat.

Klientam z PPI byly informace poskytnuty dafggji v AZ ¢i prostednictvim jejich
znamych. Zamstnanci Globusu pak aZz nadvaipady vyuZili moderni informai
technologie (internet, televize) a tisk. Rozdilrdrg informaci v obou skupinach s n&jsi

pravdspodobnosti souvisi s odlisnym postupetti piskani pobytu W'R. Nektefi klienti

® Klienty PPl arespondenty zasinané ufirmy Globus budu #wbdi zkréceni &chto nézi uvadst

ve vyhodnoceni dotazniku pod ozeaim PPI a Globus.
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museli projit azylovou procedurou, zatimco Zamanci firmy Globus toho byli u&eni.
Dalo by se také iedpokladat, Zze zatstnanci Globusu maji diky jejich z&stnani blize

k modernim informénim technologiim.

Dostaly se Vam do rukou informai publikace pro cizince vydavanékterymi ministerstvy

¢i nevlddnimi neziskovymi organizacemi?

PPI Globus
a) Ano 4 1
b) Ne 5 8

Klienti z PPI ngli lepsSi @istup k €mto publikacim. Domnivam, Ze to bylo na zaklad
faktu, Zze ®kteti byli zpatatku ubytovani v AZ. Resto @t dotazovanych se s informacemi
nesetkalo wbec. U zamstnané Globusu pak tégf naprosta #Sina, osm z deviti
dotazovanych, publikace tohoto typu rank dispozici. V této druhé skugindle mého
nazoru, to mze souviset s faktem, Ze nikdo z dotazovanych nek#genost s NNO

zabyvajici se integraci.

Véddl/a jste o existenci internetovych infortimich stranek pro cizince WR?

PPI Globus
a) Ano 1 6
b) Ne 8 3

Osm z dotazovanych klientPPIl nendlo tuSeni o existenci internetovych stranek
tohoto typu. Naopak Sest zasthand z firmy Globus stranky vyuzivalo. Jak ukazuje
vyhodnoceni dotazniku, za&stnanci firmy Globus vice pouzivali internet k ZBsk

potrebnych informaci.

Jaké nejzavadsi problémy jste ghem prvniho roku Vaseho pobytOR resil/a?

(nag. bydleni, socialni davky, nostrifikace wéni apod.)

ProKlienty PPIpiedstavovalo nejtSi problém sehnat bydleni. Tento problém uvedlo
sedm z dotazovanych. Problém stejného typu se Myskyzanestnana firmy Globus—
u piti dotazovanych. DalSim velkym problémem u klie®PI bylo vyizovani zalezitosti

souvisejici s jejich pobytem na UzefiR — Sest z deviti dotazovanych. Dotazovanigjest
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uvadtli problémy typu — zajistit si vadlani, pdizovani doklad, nostrifikace vzdlani. Jeden
respondent uvedl, Ze muslit Sikare. Ctyii zan¥stnanci Globusipak uvedli jako druhy
nej\etsi problém nedostatek financi¢eghoz vyplyva, ze &hem prvniho roku jejich pobytu

v CR byli patrré nezandstnani.

Nasledujici dv otazky se tykaji pouze kliér®PI| v navaznosti na otazky z minulého bloku:

Vyuzil/a jste kieSeni&chto probléni pomoc v PPI?

a) Ano
b) Ne 8

VétSina z dotazovanych kliehtnenavatvovala PPI v pibéhu prvniho roku pobytu
v CR. Vsichni dotazovani uvedli, Ze po konzultacicRRi se jejich situace z&w zlepsila.

Pokud problémy fetrvavaly, diky PPI bylo jejickeSeni pro & o mnoho snazsi.

ZlepSila se diky PPI vaSe informovanost v oblastivpa povinnostech ciziG@Gmigranti
v CR?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Na tuto otazku dope@deéli vSichni kladré. To jen potvrzuje vySe uvedené skimesti

a rekteré moje posehy ze zGastreného pozorovani v pb¢hu mého dobrovolnictvi.

Pokud shrneme vysledky tét@asti dotaznik, zangienou na informovanost
responderit v pribéhu prvniho roku jejich pobytu ¢R, 12 dotazovanych nefo problém
sehnat relevantni informace z oblasti povinnospiréa cizing@. Jako informani zdroje
dotazovani népstji uvackli AZ, dale rodinné fislusniky, zname a kamaradyad jejich
krajani, internet, televizi atisk. Poslednfi jmenované zdroje paki@viadaly zejména
u zangéstnané@ Globusu. Ukazalo se, Ze formalni zdroje informagodol@ speciélnich

internetovych stranek &enym cizinédm ¢i informaénich brozZur, nejsou cizifion pxilis
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zndmé. Mnou zjigné informace potvrzuje i vyzkum M. R&koczyové aTRboly v knize
Socialni integrace fistchovalai v Ceské republic&

4.3.5 VVyhodnoceni posledniho bloku otaz&k

Otazka pro klienty PPI:
Je pro vas nyni sloZité vyznat se v povinnostegréagech cizing/imigranti v Ceské
republice?

a) Ano, bez pomoci PPI bych se neobeSel/neobesla 2
b) Césteng, diky PPI je to pro 1o mnoho snazsi 6
c) Myslim, zZe v blizké budoucnosti nebudu jiz porR®] potebovat 1
d) Ne

e) Nevim

Na vyhodnoceni této otazkyiheme doke vidkt, Ze ¥tSina dotazovanych klieinte
na poradenstvi PPI stdle pgme znan¢é zavisla. Pouze jeden dotazovany se domnivd, Ze
v budoucnu jiz nebude muset sluzeb PPI vyuZivabpidk dva dotazovani by se bez pomoci
PPI neobesli. Sest klightse diky porad# orientuje v oblasti povinnosti a prav cizinépe,
ale staletasté&né spoléhaji na poradenstvi PPI.

Otazka pro zagstnance Globusu:

Je pro vas sloZité vyznat se v povinnostech a phaeiindg/imigranti v Ceské republice?

a) Ano 3
b) Casteng 3
c) Ne 3
d) Nevim 0

V porovnani s klienty PPI se u z&stnané Globusu vyskytly i zaporné odpasdi,
tedy Ze nemaji problém se v této oblasti zorierttoV& se orientujicasté&né a pouzeiem

dotazovanym &a orientace vtéto oblasti problémy. Ani jedenegponderit z PPI

% Réakoczyova, M., Trbola, R. (eds3ocilni integrace fistthovalai v Ceské republicePraha: Slon, 2009,
ISBN 978-80-7419-023-0s. 46, 144, 185, 224.
% Bliz$i specifikace daného okruhu otazek viz poitidg4.1.2.
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neodpo¥dél, Ze orientace v pravech a povinnostech cizipoo ré neni slozitd a Zze by se
dokéazali v této oblasti zorientovat i bez pomocil.PRa druhou stranu Sest dotazovanych
klienta z PPl se orientuje alespaasténe, zatimco ii zamgéstnanci Globusu se v této
problematice sami neorientujilvec nebo obtizn Dalo by sefici, Ze ol skupiny v této
otdzce dopadli podobnKlienti, kteti navsévuji PPI, maji ale tu vyhodu, Ze pokud si v této
oblasti nejsou stéle jisti, mohou vyuZit poraden®¥l. T zaméstnanci Globusu tuto
moznost nemaji.

Ocekéavala jsem, Ze vice dotazovanych z PPI zvoli wstzc)¢i d), protoze pdt mezi
stalé klienty PPI, tudiz by v této oblasti¢limbyt jiz znané¢ informovani a dokazat se
spolehnout sami na sebe a PPI vyuZivat k jinymzitaktem. Mozné to ale vypovida o tom,
Ze zakony, které se tykaji cizinoa GzemCR, jsou pro & piilis slozie formulované a Spatn
se v nich orientuji. Objektivnzhodnotit tuto skutaost vSak pesahuje ramec této prace.
Dale jsem pedpokladdala, Ze pokud sektefi zanestnanci firmy Globus budou v této
problematice orientovat, mohli by v tomto &m pomoci svym kolemn, kterym to¢ini
problémy, vzhledem k faktu, Ze vSichni pracuji tgre&m oddleni. Tento pedpoklad se

nenaplnil.

Nasledujici otazky se tykaji obou skupin:
Na stupnici 1 — 5 (jako ve Skole, 1 je nejlepSHodnd’te prosim, jak ovladateesky jazyk.

PPI Globus
a)l 1 0
b) 2 3 0
c)3 3 7
d) 4 2 2
e)5 0 0

Co se urové znalosticeského jazyka te, tak klienti PP1 dopadli podst&tiépe nez
zamgstnanci Globusu. &ktefi totiz absolvovali kurzyCJ bul’ ptimo v PPI, nebo dochazeli
na jiné jazykové kurzy. Jedna respondentka z PBblabvala stedni Skolu WCR, tudiz se
¢esky nadila velmi dolie. Azylanti maji pak v rdmci statniho integmého programu narok
na bezplatné kurzgeského jazyka. Dva respondenti, ikteento status majigthto sluzeb
vyuzili, coz se samdejme kladné podepisuje na urovni jejiakestiny.

Na druhou stranu si pfnuvédomuiji, Ze pro vSechny respondenty bylo velice itz

ohodnotit svoje vlastni kvality. Tento fakt se nstatré potvrdil u klienti PPI. Prag z tohoto
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divodu mozna sedm respondiert firmy Globus uvedlo mozZnost c), jako ,zlatodesini
cestu“. Nebylo jednoduché ,spra/nzformulovat otdzku tézajici se na Urévenalosti
jazyka, protoze je tu velké riziko, Ze jeji formegabude zavagici. Snazila jsem se ji vytwib
tak, aby ji samotni respondenti co nejlépe pocholdibdnoceni na Skale 1 — 5 se mi jevilo
jako nejlepsSi mozna volba.i€tlpokladala jsem, Zeét§ina dotazovanych absolvovala
povinnou Skolni dochézku, a proto by jim toto hotkr mohlo fipadat blizké. Tato otazka
samozejm¢ nebere v Uvahu, konkrétni znalosti jednotlivyctastl jazyka, jaka@teni, psani
a mluveni. JelikoZ se tato prace nezabyva pouegriati cizind z hlediska jazyka, rozhodla

jsem se znalosteského jazyka u cizificzkoumat pouze obeén

NavsSgvoval/a jsteti navSevujete jazykové kurzy?

PPI Globus
a) Ano - Uvel'te prosim, v jaké instituci: 5 0
b) Ne 4 9

Pt dotazovanych klieit PPl navatvovali v minulosti jazykové kurzy viznych
jazykovych centrech a organizacich, hafzech language training, pobytové/integra
stredisko, jazykovéa Skola v Maridnskych Laznich a Pty této skuténosti gredpokladam,
Ze prav proto se vice kliefitPP1 ohodnotilo v fedchozi otazce nejke za 3. Naopak z druhé

skupiny nikdo kurzy nenavtoval.

Pokud nechodite na jazykové kurzy, jakynismbem stesky jazyk osvojujete?:

K této otazce napsali svoje komeartddotazovani z PPI, Kienavstvovali jazykové
kurzy, pestoZze jsem to po nich v dotazniku nevyZadovalgvitée dotazovanych i) si
cesky jazyk osvojovalo diky komunikaci s lidmi, d&le po dvou odpa@dich vyskytlocteni
tisku a knih, komunikace v zasstnani a televize. Pouze jedna klientka seitetiesky jazyk
na stedni Skole.

Ctyti zan¥stnanci Globuswvedli, Ze si osvojujéestinu diky svému zafstnani, coz
jsem casténé prepokladala. Déma dotazovanym pomaha kemi se ¢eského jazyka

sledovani televize. Dale dotazovani ustatisk, komunikace s lidmi a internet.
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Jste spokojeni se svym Zivotent'R?

PPI Globus
a) Ano 5 7
b) Ne - Co byste chli zmenit?: 1 0
c) Nevim 3 2

Zodpowzeni této otazky dalo klientim PPI téZz zn&né potize. Revaznécast je ale
v CR spokojena, mezi zafstnanci Globusu je pak sedm spokojenych se svyotetiv vCR.
Pét z celkové potu dotazovanych uvedlo, Ze se jejich spokojenobypoje mezi odposdi a)
a b), jak rktefi napsali do dotaznikyJe to 50% na 50%".S klienty PPl jsem #ia moznost
0 této otazce vice pohotiba probrat s nimi, 8im jsou VCR nespokojeni. i dotazovani se
vyjadiili vtom smyslu, Ze hlavni td/od jejich nespokojenosti v séasnosti je nemoznost
nalézt zamsstnani. V minulosti, kdyZz #i sva zamdstnani, nemli Zadné ¥tSi potize
a s Zivotem \CR byli pormerné spokojeni. Nyni je to pro&velmi sloZita situace. V3ichniit
dotazovani jsou muzi a maji pocit, Ze by télirbyt praw oni, kdo rodinu materiatnzajisti.
Prestoze maji minimathstedoskolské vzilani, vCR absolvovali gkolik rekvalifikagnich
kurzi, stale se jim nedasehnat jakoukoliv praci, coz je pr& mnané deprimujici. Jeden
z dotazovanych se snazi nemoZznost upidtma pracovnim trhu kompenzovat svofiasti
na veeejném politickém Zivat Snazi se zvysit pédomi o cizincich \CR a poukazuje diky
svému @isobeni na problémy, se kterymi se cizinci musé€jRvpotykat.

Jak uvadji nekteré vyzkumy, nemoznost nalézt zsmtmani v hostitelské zemi
a zavislost na socialnich davkach, je pro mnohia@ézzn&né frustrujici a nize to zfsobit
fadu problém. Napiklad dlouhodoba nezasstnanost v dosibych cizincich vzbuzuje pocity
vlastni degradace. dZe dojit k naruseni jejich ragivskych roli, protoZze se od nich, jako
od rodta, ocekava materialni zaji&i rodiny, cehoz tim padem nejsou schopni. Cizinci
k prekonani této slozité situace valizné strategie. Velicgasto se pak podileji na aktivitach
tykajici se jejich vlastni komunity v hostitelsk@osinosti. Snazi se prezentovat svoiji
komunitu na viejnosti a angazuji se wuanych zalezitostech souvisejicich s integraci
cizinci.®’

Na otazkuCo by cheli znmenit?, tedy nejastji odpovidali nalézt préaci, jeden
dotazovany by uvital zjednoduSeni pravniho syst@noucizince a jeden dotazovany by si

7 Uherek, Z., akol.:Prague Occasional Papers In Ethnology, No. 8: Mtgm, Diversity and Thein
ManagementPraha: EU AVCR, 2011, ISBN 978-80-87112-46-5, s. 116.
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pial celouradu znEn. Dotyny respondent se rozhaViona témakKoncepce integrace cizific
Dle nreho Koncepce ndjrhazi s Zadnym realnyifeSenim. Vymezuje siceilgZité oblasti,
které je pateba zlepSit a nabizi i jejich realizaci, ale tg@alle &) naprosto nedostajici.
Chybi konkrétni postupy.

Pouze jeden klient z PPI je naprosto nespokojéR\a momentakise snazi v§dit si
vizum a odjet do velké Britanie. Myslim si, Ze hiam divodem jeho nespokojenosti je fakt,
Ze nenalezl uplatmi natrhu prace, coz odstartovalo celaalu potizi a nakonectigel i
o bydleni a v satasné dob je odkazan na sluzbyietliskaNadje.

Témst vétSina zanistnané Globusu je spokojena se svym Zivotei@iR. JelikoZ jsem
nemohla asistovat u jejich vyvani dotaznik, tak nevim, jestli iéli potize zodpowdét tuto
otazku, popipact pro¢ dva dotazovani uvedli, Ze n@i. Nezodpowdéli totiz otazku:
Co byste chi zmenit? Nicmére se domnivam, Ze spokojenost zatmand Globusu vyplyva
hlavre ze skuténosti, Ze jsou za#stnani. V pibéhu dotazniku se ukazuje, Ze uptath
natrhu prace je pro dotazované veliadedité a ma velky vliv na miru jejich integrace

do ¢eskeé spolénosti.

Mate hods pratel meziCechy?

PPI Globus
a) Ano 4 3
b) Pouze &kolik 3 4
c) Ne, SpiSe volimiatele mezi svymi vlastnimi krajany 2 2

Tuto otdzku jsem do dotaznikutadila z divodu mého zamu &etnosti kontakl
mezi cizinci a majoritni spoteosti. Uv¥domuji si, Zze formulace této otazky neniilig
Stastna, protoze jettké vyjadit, kolik ma cloveék pratel a slova ,hod¥t ¢i ,malo“ mohou
byt zavadjici. Rada bych vSak znovu w@znila, Ze jsem se snazila otazky formulovat co
nejjednoduseji, aby jim cizinci Iépe porozéim

Ukazalo se, Zeétyii klienti PPl afi zamgstnanci Globusu maji ,hodh piatel mezi
ceskymi oktany, tudiz ketné kontakty s majoritou. fil klienti PPI acétyti zamgstnanci
Globusu pak alespocast&éné. Celko¥ c¢tyfi dotazovani uvedli, Ze nemajiigbele mezi
¢eskymi oldany a dva jestblize specifikovali, Ze se nestykaji ani s vlasinkrajany. Dalo
by se onich tedy prohlasit, Ze jsou marginalizayvaale nemam dostatek relevantnich
informaci o jejich osoy abych tuto skutaost mohla posoudit. Nicmé&npo cetnych

kontaktech s jednim klientem z PPI, o kterém jsenzraiiovala jiZ v minulé otazce, mohu
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konstatovat, Ze udp k procesu marginalizace dochazi. Neni schop#&ijmput hodnoty
a normy ceské spolénosti a zarove zcela petrhal veSkeré vazby se zemi svéhwaguu
a nema zajem se stykat se svymi krajany, natod $étd zem vracet. B feSeni této patové
situace se rozhodl opustieskou republiku a vycestovat do Velké Britanie.

AZ natyto dva krajni fipady, ¢tSina dotazovanych (14 z 19) navazuje kontakty
s majoritni populaci, coz je velice podstatné pijitlp integraci d@éeské spolénosti.

Myslite si, zeteska spolénost dole @ijima cizince?

PPI Globus
a) Ano 5 3
b) Ne 3 2
c) Nevim 1 4

Cilem této otazky bylo zjistit, jak cizinci vnimajhajoritni spolénost a co si mysli
0 jejim vztahu k nim samotnym. &P klienth PPl zodpowdélo otazku klada. Naopak
u respondetit z Globusu se vyskytly pouzé kladné odpowdi. Dva dotazovani odpeugli
Zaporr a proctyii dotazované byliiejme obtizné se jednozdae vyjadit, a tak radji zvolili
MOoZnost c).

Dva ze ti klienti PPI, ktéi odpowdeli zaporreé, pak blize specifikovali svoji
odpowd. Jeden dotazovany uvedl, Zeska spoknost nenavidi cizince. DalSi se vyjad
v tomto smyslu:,Myslim si, Ze ceskd spolnost je uzakena a cizince fliS nepijima.

Hlavnim divodem je velmi malé informovanostejosti o cizincich a také néetra k nim.*

Chcete stat vCeské republice natrvalo?

PPI Globus
a) Ano 5 4
b) Ne 2 2
c) Nevim 2 3

Tato otdzka ma cisté informativni charakter. Zajimalo ¢nzda se cizinci planuji
usadit vVCR natrvalo, pofipad jestli pobyt vVCR vnimaji jen jako ,pechodnou stanici
a uvazuji o navratu Zpdo jejich vlastii by radi vycestovali do jiné zeim

Pst dotazovanych z PPl by radoastalo vCR natrvalo. Pokud se podivame

na vyhodnoceni posledniciitpotazek (jazykova situace, spokojenost se ZivotgiR, paset
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piatel, smysleni majoritni populace o cizincich), vak&tsiné piipadi se vyjadovalo kladr
na tyto otazky pravpét dotazovanych. Dalo by se tedy na zakl&athto skuténostitici, Zze
u tchto osob, prathl proces integrace zda&rn

U zanestnané Globusu pak byli odpadi vice kolisavéCtyti z nich cheji zustat
v CR natrvalo. Na zékladpiredchozi otazky, az n# tlotazované, sedtsina citi bytcasteéns
diskriminovan&eskymi oltany, nebo je proitézké posoudit istup majority k cizindm.
Jejich kontakty s majoritni populaci na zakigaratelstvi seskymi oldany jsou porérné

dasté a ¥tSina dotazovanych je igs zné peripetie spokojena se svym Zivote@R!.
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5. Zavwr

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jaky vliv mioradna pro integraci na proces
integrace svych vlastnich kligntAbych mohla Iépe porovnat miru integrace klieftPI,
provedla jsem terénni vyzkum také ve skdépbahraninich zamstnand@ ve firmé Globus.
Vychéazela jsem zipdpokladu, Ze tato skupina ma minimalni kontaktyrganizacemi
zabyvajicimi se integraci cizitia paklize spolupracuje &uito organizacemi, bude mozné
|épe vysledovat vliv NNO na proces integrace cizido ¢eské spolénosti.

Bylo nutné pesré vymezit ol skupiny dotazovanych respondinabych vysledky
terénniho vyzkumu mohla povazovat za relevantrifireopné. NejtsSi vyznam v ramci svého
vyzkumu gikladam dotaznikovému $eni, pomoci #oz jsem zjistila pevaznou cast
relevantnich informaci. Kro#énotazek, které zjiovaly miru spokojenosti kliefits cinnosti
PPl a zkuSenosti zaistnand Globusu s NNO, jsem do dotaznikuadila otazky zawtujici
se naiizné faktory integrace, kterymi se da vysledovatnmtegrace jedince do hostitelské
spoleé&nosti. Pro dopléni jsem v praci pouzila poznatky zecadtreného pozorovani ziskané
v pribéhu mého dobrovolnictvi vramci PPl a&které neformalni a nestrukturované
rozhovory.

Na zaklad vysledka terénniho vyzkumu se prokazalo, ze PPI hraje eglmdstatnou
roli v procesu integrace u dotazovanych klierlienti jsou zcela spokojeni&@nnosti PPI
a nemaji patbu se obracet na jiné organizace tohoto typevd&Zna wtSina dotazovanych
v pribéhu prvniho roku byla nucenasit problémy vyplyvajici z pobytu v novém piesti
samostaté, popipact se spoléhala na pomoc svych kréjaRo navazani spoluprace s PPI se
jejich situace znmé zlepSila. Diky PPI se lépe zorientovalceské spolénosti a znané
stoupla jejich informovanost v oblasti prav a powsti stanovenych na zakéatypu jejich
pobytu na UzemiCR. Pesto je nutné podotknout, e osm klie®PI je stale witym
zpisobem zavislych na socialnim i pravnim poradenBRi, a to pedevsim diky faktu, Ze
pravni systénCR je pro & prilis komplikovany. Pestoze ma PPl ve svych stanovach, ze
podporuje soéstatnost a samostatnost kliéntu mnou dotazovanych responderse tento
zaner jeSe zcela nezddl.

Poradna ma dale také pozitivni dopad na zlepSeeintklv ceském jazyce, coz je
nesmirg dalezité pro jejich zélenéni doceské spolénosti. | kdyz v ramci vyzkumu pouze
tretina dotazovanych absolvovala jazykové kurzyadanéci zprostedkované PPI, vSichni

jsou pak vedeni ktomu, aby vihu konzultaci jednali fiedevSim Weském jazyce.
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Na zéklad zhodnoceni fatelskych vazeb mezi klienty ad&my Ceské republiky Ize
konstatovat, Ze klienti PPl maji pémeé cilé kontakty s majoritni populaci. Uskterych se
sice objevily vyhrady &¢i pohleduceské spolénosti na & samotné, ale vice nez polovina
z nich je spokojena se svym ZivoteriR a radi by zdeistali natrvalo.

Dotazovani zawgstnanci firmy Globus splnili @ prfedpoklad a nemaji zadné
zkuSenosti s NNO zabyvaijici se problematikou irgegrciziné. Z dotaznikového Setni
vyplynulo, Ze d¥ma tetinam dotazovanychél urité potize zorientovat se v pravech
a povinnostech ciziic vCR. Pouze dva respondenti v3akizpali, Ze uvaZovali
o kontaktovani takové organizace, ale dieili tak. V ohodnocenich jazykovych kompetenci
dopadli o®co hire nez klienti PPl. Naopak moje hypotéza, Ze kogtakimajoritni
spole&nosti nebudou takasté, se nevyplnila a z&stnanci v tomto badmaji téngi shodné
vysledky s klienty PPI. Jsou ale vice ské&ptiici pohledu majoritni spoteosti na cizince
a objevuje se u nichtai nejistota ohlednjejich budoucnosti ¢R.

V této skupig miaZzeme vysledovatdtsi miru spokojenosti s jejich ZivotemOR neZ
u klienti PPI. Tato skutaost je dle mého nazoru gobena tim, Ze zastnanci firmy
Globus maji uplattni vramci pracovniho trhu, tudiz jsou materialzajiseni. Pt
dotazovanych respondéntz PPl je nezagstnanych, coZz ma zasadni vliv na jejich proces
integrace. Ukazalo se, Ze sluzby PPI vyhledavigdevsSim kuli pomoci @i uplatréni
na pracovnim trhu. Jejich nezéstnmanost zarove cast&éné negativié ovliviiuje jejich
spokojenost 'R. Je logické, Ze pokud maji problémy se z&jigh zakladni existence,
nemohou se pth vénovat zalenéni do spolénosti atato skutmost je pak v procesu
integrace znaé limituje. Nalezeni zagstnani bylo také druhym rgsgjSim problémem,
ktery museli zarstnanci GlobusureSit v pibéhu prvniho roku jejich pobytu. Z mého
vyzkumu tedy nefimo vyplynulo, Ze uplagni na pracovnim trhu je jednim ze zasadnich
faktoni v procesu integrace cizitiado hostitelské spateosti a ovliviuje celoutradu jinych
oblasti integrace.

Dvéma ftetinam vSech dotazovanych respondeste podélo ziskat relevantni
informace vyplyvajici z jejich pobytového statusa tzemiCR. K ziskani tohoto typu
informaci pouZzivali #zné zdroje. Z dotaznikového &aii lze vyvodit, Ze k ziskavani
potrebnych informaci v Gvodni fazi jejich pobytu, vyl zejména neformalni zdroje.
Klienti PPl uvadli nejéastji jako zdroj informaci AZ, zejména pak azylantiosoby
pozZivajici dopikové ochrany, ostatni se spoléhaliegevsim na své ifpuzné, znamé
a kamarady, zejménarad jejich krajan ¢i jinych cizinai. Zamestnanci Globusuiekvapiv

nejvice vyhledavalidlezité informace progtdnictvim internetu a gtbvacich prosedk.
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Prokézalo se, Ze cizinci nélinpftiliSné powdomi o formalnich informmich zdrojich
uréenym cizin@m, jako jsou naifiklad specialni stranky MPSV a infortrd brozury a letaky
vydavané jednotlivymi ministerstwyi NNO. Pouzeityti klienti PPI diky jejich pobytu v AZ
lépe znali informani broZzury a naopak zastnanci Globusu zase ve vicipadech wdéli
0 existenci specialnich internetovych stranek.

Dle mého nézoru jeigba vice posilit vliv adinnost formélnich zdrdj téchto
informaci, protoze zdaleka ne vSichni imigranti im@oznost po fichodu doCR vyuzit
informacni technologie, obratit se na jedince v podobnéasiti poZzadat o pomoc NNO.

Tato prace, f@devsim pak terénni vyzkum, mi umoZnila higubproniknout
do problematiky integrace imigrant CR. Diky mému psobeni v PPl jsem se obeznamila
S procesem integrace v praxi a zjistila, jaké proly s sebou n&gsgji piinasi. Proces
integrace je velice slozitym jevem a jak se ukazadovypowdich mych respondeint je
procesem dlouhodobym a nikdy ne zcela wWemym. Imigranti, ktd stoji o z&leneni
do ceské spolénosti, se ocitnou v nelehké situaci. Mugéhonat celodadu gekazek, jako
nagiklad nawit se cesky jazyk, uplatnit se na pracovnim trhu, zorigatose Weské
spole&nosti, Fijmout nové hodnoty a tradicetéinové spolénosti apod. Ke zlepSeni jejich
situace pak zriam¢ prispivaji svoucinnosti NNO zabyvajici se integraci imigr&antlak
prokazal terénni vyzkum, PPl svym kligmt pomahaieSit problémy ziznych oblasti
v ramci integraniho procesu, podili se na zvySeni sébdemi imigranti, podporuje jejich
kontakty s majoritni populaci a snazi se je vésarkostatnosti a séktatnosti v ramciceské
spole&nosti, coz se mnou dotazovanym kliantjeS& zcela nepoddo. Souhrng Izefici, ze
PPI pozitivigé prispiva k jejich procesu integrace.

PrestoZze zamstnanci Globusu nemaji zkuSenosti s organizacerhizefci pomoc
imigrantim, na zaklad dotaznikovéhoreSeni si dovoluji tvrdit, Ze mira jejich integrace
do ceské spolénosti je také znmé vysoka. Ukazalo se, Ze alékiterym dotazovanym by
pomoc ¥chto organizaci vyraznpomohla afpspéla ke zlepSeni jejich stavajici Zivotni
situace, zejména v oblasti orientace prav a postirgizing v CR a v osvojovani sieského
jazyka.

Domnivam se, Ze tato bak&ka prace naplnila 8y prvotni zandr vyzkoumat vliv

PPI na proces integrace imigramto ceské spolénosti.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik pro PPI

Dobry den!

Do rukou se Vam dostal dotaznik, ktery bude sloakid podklad pro moji bakaigkou praci
na témalntegrace imigranti v Ceské republice: i&@jny a soukromy prostorCilem tohoto
vyzkumu je zjistit, jaky vliv ma Poradna pro intagr na Vas Zivot ¥eské spolénosti a jaka

je informovanost a orientace cizing ¢eské spokénosti bezprosgedrt po pichodu doCeské

republiky.
Dotaznik je anonymni, proto Vas velice prosim, stbyna otdzky odpovidali co
nejpravdiji.
Predem dkuji za VaSi ochotu a Va&as! Pavla Suchankova
Veék:

Pohlavi:Muz Zena (Oznate prosim kizkem)Narodnost:
Zaméstnéni v sokasnosti:

zamestnany nezamistnany podnikatel student Jiné:

Postup p vyplnovani dotazniku je jednoduchy. U otazek, kde jestmmopro Vas komenta
napisSte prosim vlastni odp&al. U zbylych otdzek pak prosim vyberte (zakrouzRujte
odpowvd, ktera nejvice vystihuje VaSsi situaci. ultete samadzjmé zakrouzkovat i vice

odpowdi.

1. Jak dlouho Zijete vCeské republice?
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2. Jaky mate druh pobytu na tzemCeské republiky?

a) Zadatel o azyl b) Doplikova ochrana c) Prechodny pobyt
d) Kratkodoby pobyt e) Dlouhodoby pobyt f) Trvaly pobyt

g) Dlouhodobé vizum h) Azylant

3. Kde jste se doz&dél/a o existenci Poradny pro integraci (dale jen PBP

a) v priijimacim/pobytovém/integeamim stedisku b) na Ministerstvu Vnitra
C) na internetu d) v jiné organizaci zabyvajici se integraci
e) na dopordeni — rodina, zndmi, kamaradi f) z informa&nich letaki, plakat

g) jina moZnost prosim vyplite:

4. Za jakym uc¢elem PPI navSévujete?
a) socialni poradenstvi  b) pravni poradenstvi C) jazykové kurzy
d) internet, knihovna

5. NavSgévujete kromé PPI jeSt jinou organizaci, ktera poskytuje imigrantiam/cizincam
socialni a pravni poradenstvi?

a) Ano - Uved’te jakou prosim:

b) Ne

6. Jak ¢asto priblizné PPl navS&vujete?

a) kazdy tyden b) nékolikrat do nésice c) kazdy n#sic
d) nékolikrat do roka e)jednou za rok
Jinak:

NS4

7. MiZete prosim uvést, jaké n€astjSi problémy v poradné resite?

8. Z jakych divodi navS&vujete pravé tuto organizaci?
a) prijemné a vgicné zachazeni b) vZdy mi pomohou s jakymkoliv problémem
c) diky negativni zkuSenost s jinou organizaci tohgpu

Jiné diavody:
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Nasleduijici otazky 9 — 14 se z&¥aji na obdobi prvniho roku pobytu cizidicna GzemiCR

9. Bylo pro Vas slozité ziskat informace o povinnésch a pravech cizing vCR
bezprostedné po Vasem frichodu doCR?
a) Ano b) Ne

10. Kde jste poFebné informace, jak postupovat po pichodu doCR, ziskal/a?

11. Dostaly se Vam do rukou inform&ni publikace pro cizince vydavané wkterymi
ministerstvy ¢ nevladnimi neziskovymi organizacemi?
a) Ano b) Ne

12. Védél/a jste o existenci internetovych inform&nich stranek pro cizince vVCR?
a) Ano b) Ne

13. Jaké nejzavazijsi problémy jste bshem prvniho roku Vaseho pobytu VCR fesil/a?

(napf. bydleni, socialni davky, nostrifikace vzédlani apod.)

14. Vyuzil/a jste kieSeni &chto problémi pomoc v PPI?
a) Ano b) Ne

15. ZlepSila se diky PPl vaSe informovanost v oblAs prav a povinnostech
cizinci/imigrant a v CR?
a) Ano b) Ne c) Nevim

16. Je pro vas nyni sloZité vyznat se v povinnostea pravech cizind/imigrant i v Ceské
republice?

a) Ano, bez pomoci PPI bych se neobesSel/neobesla

b) Cast&ng, diky PPl je to pro ;o mnoho snazsi

c) Myslim, Ze v blizké budoucnosti nebudu jiz pom&d potebovat

d) Ne

e) Nevim

f) JinéVypiSte prosim:
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17. Na stupnici 1 — 5 (jako ve Skole, 1 je nejlepSbhodna’te prosim, jak ovliadatecesky
jazyk.
a)l b) 2 c)3 d4 e)5

18. Navstvoval/a ¢i navstévujete jazykové kurzy?
a) Ano - Uved’te prosim, v jaké instituct

b) Ne

19. Pokud nechodite na jazykové kurzgkym zpiasobem siesky jazyk osvojujete?:

20. Jste spokojeni se svym Zivotem@R?
a) Ano b) Ne -Co byste ch&li zménit?:

21. Mate hodr¢ pratel meziCechy?

a) Ano b) Pouze gkolik c) Ne, SpiSe volimigtele mezi svymi vlastnimi krajany

22. Myslite si, Za&tesk& spolénost dohie prijima cizince?
a) Ano b) Ne c) Nevim

23. Chcete astat v Ceské republice natrvalo?
a) Ano b) Ne c) Nevim

Dékuji za vyplnéni!
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Priloha ¢. 2: Dotaznik pro Globus

Dobry den!

Do rukou se Vam dostal dotaznik, ktery bude sloakid podklad pro moji bakaigkou praci
na témalntegrace imigranti v Ceské republice: i&@jny a soukromy prostorCilem tohoto
vyzkumu je zjistit, jakym zfisobem se adaptujetetgském prosgedi.

Dotaznik je anonymni, proto Vé&s velice prosim, &bys otazky odpovidali co nejpravejiv

Predem dkuji za VaSi ochotu a Va&as! Pavla Suchankova

Pohlavi: Muz Zena (Oznate prosim kizkem)Narodnost:
Vék:

Postup p vyplnovani dotazniku je jednoduchy. U otazek, kde jestmmopro Vas komenta
napiSte prosim vlastni odpal. U zbylych otadzek, pak prosim vyberte (zakrouzKuijt
odpowvd, ktera nejvice vystihuje VaSsi situaci. ultete samazjmé zakrouzkovat i vice
odpowdi.

1. Jak dlouho Zijete vCeské republice?

2. Jaky mate druh pobytu na tzemCeské republiky?
a) Azyl b) Doplikova ochrana c) Prechodny pobyt
d) Kratkodoby pobyt e) Dlouhodoby pobyt f) Trvaly pobyt

3. Spolupracujete & navstévujete v pritbéhu Vaseho pobytu na GzemiCR néjakou

organizaci, kterd poskytuje cizindim/imigrantam socialni a pravni poradenstvi,
popripadé se zabyva integraci cizing?

Napriklad: Poradna pro integraci, BerkatClovek v tisni, Centrum pro integraci cizink
apod.

a) Ano - Uved’te nazev prosim:

b) Ne
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Pokud jste v pedeS|é otdzce odpédeli ANO
4. Usnadiuje Vam spoluprace s touto organizaci Zivot €R, poméaha Vamiesit Vase

problémy?
a) Ano b) Ne c) Nevim

5. Jaké problémy s touto organizaci népstéji Fesite?
a) problémy socialni povahly) problémy tykajici se pravnich zalezitosti

c) Jiné:

6. NavSg€vujete tuto organizaci i za jinym (&elem, nez je pravni a socialni poradenstvi -
napr.. multikulturni skupiny, jazykové kurzy, kulturni akce apod.?

a) Ano - Vypiste konkrétné:

b) Ne

Otazka 7 se tyka pouzéch, ktgi na otazkué. 3 odpovdéli NE

7. Pokud nemate Zadnou zkuSenost s organizaci popsa v otazcef. 3, neuvazoval/a jste
nékdy o moznosti obratit se natakovou organizaci kii problémam, které souvisi
s pobytem cizin@ v CR?

a) Ano b) Ne c) Nevim

Nasleduijici otazky 8 - 12 se z&raji na obdobi prvniho roku pobytu cizidicna GzemiCR

8. Bylo pro Vas slozité ziskat informace o povinnésch a pravech cizing vCR
bezprostedné po Vasem frichodu doCR?
a) Ano b) Ne

9. Kde jste potebné informace, jak postupovat po pichodu doCR, ziskal/a?

10. Dostaly se Vam do rukou inform&ni publikace pro cizince vydavané wkterymi
ministerstvy ¢ nevladnimi neziskovymi organizacemi?
a) Ano b) Ne

11. V&dél/a jste o existenci internetovych inform&nich stranek pro cizince vVCR?
a) Ano b) Ne
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12. Jaké nejzavazijsi problémy jste béhem prvniho roku Vaseho pobytu VCR Fesil/a?

(napf. bydleni, socialni davky, nostrifikace vzélani apod.)

Dopliujici otazky

13. Je pro vas sloZité vyznat se v povinnostech gpech cizinai/imigranti v Ceské
republice?
a) Ano b) Castens c)Ne d) Nevim

14. Na stupnici 1 — 5 (jako ve Skole, 1 je nejlepSbhodna’te prosim, jak ovliadatecesky
jazyk.
a)l b) 2 c)3 d 4 e)5

15. Navst€voval/a jstedi navstévujete jazykové kurzy?
a) Ano - Uved’te prosim, v jaké instituct

b) Ne

16. Pokud nechodite na jazykové kurzgkym zpiasobem siesky jazyk osvojujete?:

17. Jste spokojeni se svym Zivotem@R?
a) Anob) Ne - Co byste chéli zménit?:

18. Mate hodr¢ piatel meziCechy?
a) Anob) Pouze skolik
c) Ne, Spise volim patele mezi svymi vlastnimi krajany

19. Myslite si, Zzefeska spolénost dohie prijima cizince?
a) Ano b) Ne c) Nevim

20. Chcete astat v Ceské republice natrvalo?

a) Ano b) Ne c) Nevim

Dékuji za vyplnéni!
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