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ANOTACE

Tato prace se zabyva tématikou Socialni pracerserges gihlédnutim k problematice jejich
Zivotni spokojenosti. Kliovym tématem je postaveni seiiior sowasné spoknosti.
Popisuje z&kladni principy socialni prace v rezésém zd&izeni, stacionarnim #aeni, v
rodirg i s osandle Zijicimi seniory. Upozdiuje na problematiku soukromi v seniorskégluw.
Casténé mapuje zakladni protiklady mezi hodnotami mladéegace a staré generace
Vzhledem ke skutaosti, Ze mnoho senibma problémy se svou Zivotni spokojenosti, jsem

se pokusila alesfitona malém vzorku respondéraveéiit tuto hypotézu.

ANNOTATION

This work deals with the theme of social work wtile elderly with regard to the issue of
their satisfaction of life. A key issue is the gmsi of older people in contemporary society. It
describes the basic principles of social work sidential facilities, nursing homes, within the
family and with seniors who live on their own. Tlerk points attention to issues of privacy
with the elderly. It partially maps the basic cawlictions between the values of the young
generation and old generation with a view to thot flaat many seniors have problems with
their satisfaction of life. | tried to verify thisypothesis at least on a small sample of

respondents.



KLi COVA SLOVA

Socialni prace, senior, gtastarnuti, myty, rodina, zdravotni stav seniohgkgku, zdizeni,
aktivity seniorského &ku, p&e, terapie, ageismus, denni stactona

KEYWORDS

Social Work, Senior, age, aging, myths, familyfustaof health among seniors, facilities,

activities of senior age, care, treatment, agemmsing homes.



PROHLASENI

ProhlaSuiji, Ze jsemipdkladanou praci zpracovala samostatpouzila jen uvedené prameny
a literaturu. Sotasré davam svoleni k tomu, aby tato diplomova praceabyiistna
v Ustredni knihovid UK a pouzivana ke studijningéiim.

V Praze dne 1Xervence 2011 Jana Ranova



PODEKOVANI

Na tomto mist bych rada potkovala za vsicnou a ochotnou pomoc a cenné ratiwpniku
této bakal#ské prace. Prof. PhDr. Bé&&rahulcové, CSc.

Mé podtkovani paiti i mé rodirg za bezmeznou téivost a psychickou podporu.

V neposlednfact seniorkam a senidm, kteti se mnou ochotnspolupracovali.



L6 1@ ] PSP UPPUPUPPPPPRPTRTIN 7
1. SPECIFIKA SOCIALNI PRACE SE SENIORY ......c.cocviimiieeieieieeeeieeeeeesesieeessseseeseseseensenes s, 8
1.1, VYMEZENIPOJIMU STARI . ceiittutuiiie et e e e ettt ettt e e e e e e e e e e e et et eee b et e e e e e e e e e e e e et abebaba e s e e e e e aaaeas 12
1.2.  SOUCASNY SYSTEM PE'E O SENIORKY A SENIORY VCR .......cuiviiiiiiietisieiieiesesee e eneaes e 16
1.3.  POSTAVEN] SENIOREK A SENIORI VE SPOLEENOST L. c.veeteetianteesieanteaneeaneesneessessneeneesneessessseesseenseenees 18
2. SOCIALNI PE CE V ZARIZENICH PRO SENIORY ......cooiiiieeetieeeeseeeeeeseee s sen s s 21
2.1.  SOCIALNI PECE V REZIDENCNIM ZARIZEN ....eeutiiiiiiiieate sttt ettt ettt ettt eneesnee e nneenes 21
2.2, SOCIALNi PECE VE STACIONARNICH ZARIZENICH. .. ..cuteueeeueeiniesiiesteesieesie et e e seeeseeeneeanee e seeesneeneeas 23
2.3, SOCIALNI PECE O SENIORY ZIJICTDOMA ....uutittiuitaeieaiiesieesteesieeste et eeesneesseaneeeseesneesnessneesaeenneenneennas 24
2.3.1. Socialni pée ve spoléné domacnosti s partneredhjinym ¢lenem rodiny............ccccccvvvviienennen. 24.
2.3.2. Socialni pie 0 SENIOry ZIJIC 0SAEI ..o ——— 24
3. SPOKOJENOST SENIORU S KVALITOU SVEHO ZIVOTA ..ot 25
3.1, ZIVOTNI SITUACE STARYCH LIDl...ueueuiviritisietetesetiseesstetesese e ssssssesesess st esesesessssesasesess s sseseseseasanas 26
3.2 SENIOR V INSTITUCIONALNI PECH ... ueeittetieteeeeaneeetieaieesteesteesteemeesseesteeseeesseanseaneeaneesnessnessneensesnns 28
3.3, MIiRA SOUKROMI JAKO JEDEN ZROZHODUJICICH ASPEKT ZIVOTA V USTAVNIM ZARIZENT ......ccvvuenee. 30
4. SETRENI MIRY SPOKOJENOSTI SENIOR U V KONKRETNIM ZA RIZENT ....ccoovviriiiiniininne 32
4.1.  PROBLEMATIKA M ERENI ZIVOTNI SPOKOJENOST L. uutvveriiiiieiiiereeaeaeasiesssssiinirnnnsseresneeseeesssssnssnnsnnens 32
4.2, VYMEZENI CILE, METODY MERENT A METODIKY ...iieeiiiiiiiiiiiiinitritrrereeeeeeereesessssssseeennnnnssneeeeeeeeees 33
4.3, UKOLY SETRENT ..ve.viuiiitieietieeeteeeeteteetete s ete et ete st ese st e se et ese et et e st et ese et eseeses et ebeseasese s esesessese s ese s ane 35
5. ZISKANE VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE .....ccccvvs ittt 39
5.1, ZAVERY ZVYZKUMU ...ttt ettt e e e e e e s et ettt e et e e e e e e e e e e s e e s s e s an e et e e eneeaeeeeeeas 50
ZAV ER ... A Rt E AR et R et r ettt 52
RESUME ...ttt 2122182ttt 53
SUMMOARY ettt ettt ettt et e e e e a4 e e oo e R e e et e e ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeees 53
POUZITA LITERATURA ...ttt ettt st 54
SEZNAM GRAF U A TABULEK .....ooitiiiteeeeeteee ettt n st et eanan s s aanseen s ennaasens 56
PRILOHY .ttt ettt eenenen s 57
PRILOHA - FOTOGRAFIE Z PRAXE ......ocuiviteeeeeeeeee ettt ea e s teesstese s ste et st esseananssssnsssanssssaseenstnnsanns 57

PRILOHA - UKAZKA DOTAZNIKU ZIVOTNI SPOKOJENOSTI.....  ceovveieieeeeeieieeeeee e 65
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UVvOD

“Sté&i zatiné tehdy, kdyZ prvéiirekneme: jest nikdy jsem se necitil tak mlady!”

Jules Renard

Starnuti a st& je nevyhnutelnou s@asti naSeho Zivota. Bylo a je v kaZzdéskw
vnimano jinym pohledem. Na&glad v kmenovych spot@ostech byt stary pdo

k vysadam, oproti tomu v séasné postmoderni dole st& vnimano jako negativni.

Opravdu je stid tak zbyténé a nic nedavajici? Myslim, Ze tomu tak neni. Miad
stai se musi natit vzajemrg naslouchat. Sta mohou mladym fedat mnoho Zivotnich
zkuSenosti a naopak mladiistaré divat se na &vjinym pohledem. Nejenom miadi je
plné z&Zitk a emoci. VZdy st&i piinasi i mnoho gkného. Senib se €3i z Uspchia svych
déti a vnowat, uzivaji si drobnych radosti nebo mohenovat swj volny ¢cas kontkam a

zalibam.

S pibyvajicim wkem nicmeés prichazeji i zdravotni obtize. Proto bychom na své
st&i meli byt piipraveni, jelikoZ je skutaosti, Ze starne kazdy z nas. | ten, ktery si to
zatim neuvdomuje, se neodvratrblizi k vku, kdy z&nou ubyvat Zivotni sily, zhorsi se
jeho zdravotni stav, nastanou psychické problénay(rdemence) adkterym se zhorsi

socialni situace.

V prabéhu mé praxe, kde jsem mimo jiné proslakalika zaizenimi pro seniory,
jsem se feswdcila o tom, Ze i velmi stda nemocni lidé jsou plni elanu a chuti do Zivota.
Z jejich Zivotnich pibéhu 1ze cerpat jak pozitivni, tak i negativni Zivotni zkuseti.

Z tohoto divodu jsem chifla vétSi mérou proniknout do této oblasti, abych se vice
priblizila problematice st& udrzeni jejich stavajici kvality Zivota @ipadnym moznostem

vylepSovani pibéhu starnuti senidr

Ve své praci jsem se zdiila na potvrzenti vyvraceni typickych myi, o kterych
jsou rekteri lidé preswdéeni a na teoretické vystleni pojmu sté. Dale jsem se pokusila
popsat sotasny systém @@ o seniory a ffiblizit jejich postaveni v dnesSni postmoderni
spole&nosti. V nize uvedené praci jsem se dale zabyvedalgmatikou pé& v tiznych
typech socialnich z&eni, kvalitou jejich Zivota a v neposledfsict jsem se v zaru
prace pomoci dotaznikového i&eti snazila zjistit Zivotni spokojenost sedioiento
vyzkum jsem vedla na praxi v DombiliSky Purkyiové.
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1. Specifika socialni prace se seniory

Stai je slovo, které ma v historickém kontextiizmorodé moznosti vyklad
Pravdpodobré nejpozitivrej§i chapani std vnimame v kmenovych spgéleostech
(napiklad kmenové rady starSich v indidnskych kmene®hjchto dobach pé#to ,byt
stary* vlastg k vysadam; byli to lidé, kté prenaSeli tradini hodnoty. Vyrazé to
vnimame i v Biblickém poselstvi (PRVNI MOJZISOVA 5:32), kde je #kolikrat zmireén
vyrazre vysoky Wk starozakonnich postav. tAv teologickych diskusich jakkoli
interpretujeme peet tchto let (napiklad rozdilnym peoitdnim roki), presto je
pozoruhodné, Ze Slo o vysokyky ktery @inasel respekt.

Pozoruhodné je vnimani starych lidi v romském etn#datimco romskéati jsou
velice castymi klienty dtskych domou ¢i péstounské p&e; staré lidi romskéhotpodu
v domovech pro seniory prakticky nevidimet&ddu kmenového chapani taNefunguje
to jako u BZné populace, kde cena seniora klesa. V romskydimaoh je status seniora
vyrazre vysSi. Svym zfisobem jsou na nich zavisli, jelikoZ jim to tak kroea spolénost
nastavila. Kmenovy Zfsob Zivota je odliSny odéiného zjsobu Zivota. Tyto spotaosti

se leckdy vzdaji dite, protozZe je obZuje, ale staréhélovéka se nevzdavaji.

Nicmére v sokasné dob vétSinova postmoderni spaleost na lidi v seniorském
véku ve &tSine pripadi nahlizi stereotypn Vnima je jako nesaistainé, neaktivnici
neproduktivni, kt& jsou pro spoknost spiSe z&ki, jelikoZz oderpavaji zn&nou cast
financnich zdrofi na dichody a na pokryti nakladzdravotni a socialni pé. Z tohoto
duvodu vzniklo spoustu myto st&i, které se &i mezi lidmi. Pojemmytus miZzeme
vylozit nasledova: ,Znamena #tSinou pibeh odpovidajici skutmosti, ktery skryva
vyznamnou symbolickou hodnotueResed se za ,myticky” oznauje jev, instituce nebo
predmet, ktery je ojedisly nebo nepravépodobny* (MARIKOVA, PETRUSEK,
VODAKOVA, 1996, s. 657)

Myty, o kterych se zde zhmiji, znamenaji Wité predem dané pravdy a
polopravdy, které sei$imezi lidmi a zasadnovliviuji jejich nazory, postoje ar@dstavy,

které gisuzuji stéi a starym lidem.

Pritom vSechno co si lidé o stanysli, se da leckdy vyvratit. Prezentuji alesdd

myti, které jsou zak@nény i v nasi spoknosti.

Mytus zapomaitlivosti
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Ke st& zapominani a demence svymigpbem pdaf, ale to neznamena, ze timto
procesem musi nutrprojit kazdy starglovék. V momentech, kdy k zapominani dochazi,
je tento stav znakem nemoci, ale néistdemoci tedy ke stapati, ale musime odliSovat
nemoci od std. Rozhlédgte se kolem sebe, zcela §ignate duSevnzdatné seniory, kie

pracuji, sportujti cestuji a prostse ¥nuji vSemu, nadosud nerdi cas.

Mytus faleSnych fedstav

Byt stary je nefijemné, ale nikoliv nejici. Stai lidé se nebudou zachovavat
nedistojre. VétSinova spolénost Zije v pedsta¥, Ze stéi lidé musi byt finatiné zajiseni,
aby byli v dichodovém ¥ku spokojeni. Btom je znamo, Ze spokojenost sesuje
piedevSim podle vztahovychési a nikterak podle materidlnichéai. Ekonomické a
materialni zajidini nelze zpochyiovat, ale rozhodnhto neni navod na spokojeny Zivot.
Urcit¢ se alespi jednou kazdy z nas setkal stestnym a nespokojenym bohatym a

naopak set@stnym a spokojenym chudakem.

Mytus zjednoduSené demografie

VétSina mladych lidi Zije vigswdéeni, Zze st zatina odchodem doighodu.
Vnimaiji to tak, Ze tichodce nema pro co zit. Jako by jeho zivot gkoRiitom je tolik lidi
v daichodovém wku, kteri jsou vitalni a spokojeni. dktefi dichodci to vnimaji tak, Ze

maji kon€né ¢as na ¥ci, na které #iv cas nendli. N¢kteri se raduji z matkosti.

Mytus homogenity

Oznauje chybné pochopeni $tgako ,stejné”. Existuji znaky, které nas k tomu
svadi, jako je napzevrgjSek seniol. Obvykle ma senior vrasky ve #apohybuje se o
néco opatriji a pomaleji, ale to neznamena, Ze jsou vSiche)hstKazdého seniora
bychom ngli bréat jako individualniho jedince. Kazdy z nickdl rozdilny Zivot, a proto
jsou i jejich pozadavky odliSné. U seniareni tak snadné najit sp&he&ho jmenovatele
jako u ostatni populace.

Ve své praxi, konkré#rnv dennim stacion@EliSky Purkyiové, jsem se seznamila se
seniorkou, ktera mfasto u kafe vyprala své vzpominky. #a za manzela ministra
zahrantnich \&ci a diky tomu procestovala skoro celytsy pes jeji pokraily vek je pro
ni stale dlezité cestovat. Naproti tomu jsem potkala seniokkera néla za manzela
muze, ktery gh nemanzelské d@itCely svij Zivot az do odchodu daichodu tvrd
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pracovala a svym zjgobem byla nedstna. Tato seniorka se raduje z rozdilnyéti wez

predesla seniorka.

Mytus neuziténéhocasu

Lidé nahlizi na seniory negat&nCo vlastg delaji se svym volnymc¢asem?
Moderni spolénost posuzuje lidi podle toho, jestli pracdjine. Na jednu stranuigji
starym lidem zaslouZeny odfinek, ale na druhou stranu maji pocit, Ze nicétegd Tento
pohled nam uwje dnesSni hektickd doba. Dalo by Hei, Ze se zastnany ¢lovek
,nezastavi“ a totéz, aniz si to &domuje, dekava od senidr Nuti to zbytek populace si
myslet, Ze senid nic nedlaji, tudiz nic ,neznamenaji“. Tato Uvaha vede giokrdani
starymi lidmi. Nebereme véa#nejich nazory, vlasthje malokdy poslouchame. Senior se
tim padem ocitd na vedlejSi koleji. Ale pravdagkava, Ze zadny neuzéey cas neni,
stai lidé maji pravo si Zit po svém a chybovat dlehevéVaji pravo chybovat, protoze

jsou sta&i, nejsou hendikepovani.

Mytus ignorance

Ve WwtSing pripadi nema senior mladSi generaci uz mnohdicip az na vyjimené
osobnosti, jako byl n&pAlbert Schwaitzer, ktery v mladych letech vystudiateologii, ve
strednim ¥ku vystudoval hudbu a stal se nejlepSim interprelehmanna Sebastiana Bacha
na s¥té a ve sté vystudoval medicinu a odjel poméahat &iriim do Lambarene. Bohuzel
tento fiklad nebyva pravidlem. Ve&tsing pripadi nentize senior podat informace, které
by mladi lidé brali za uzitmé, ale mohou fmést i informace jiné, které vSak mlada

generace nepovaZzuje za uité vnimat.
Mytus schematismu a automatismu
Malokterému seniorovi se padasi zachovat vedkeré ziskané poznaikgstji

zastavaji uz jen pouhé automatismy.

Presto zndm seniora, ktery umi pracovat v 60ti leeplritacem |épe neZ ostatni
lidé a to tatocinnost nebyla jehosjwodni profese.
Mytus o Ubytku sexu

Mladi maji v sob mytus, Ze sexualita v tomt@&ku je nevhodnd, alefpom existuje
nékdy mozna poekud slalsji, ale nekdy dokonce i silgji. N¢kdy ubyva technické

dokonalosti, ale to neznamena, Ze erotika nerignzumovana.
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Mytus o lékadich

Stai lidé vyuzivaji medicinskou pecastji nez lidé mladi. Senid predpokladaji,
Ze se i jejich socialni a zdravotni problémy dajfegit medicinalizaci. #@depsanim lék
se tedy vyesSi i socialni problém, ale pouze&asti. Také senio véri, Ze rjaka pilulka
vyiesi jejich problém. Doufaji, Ze tato pilulka zpohmbces starnuti.

Mytus o panu Alzheimerovi

Je zvykem, Ze mladSi populace svadi kazdou zagtiwost na Alzheimerovu
demenci, fitom ne kazdy projev zapor#ttivosti je projevem této choroby.iive se lidé
mnoha chorob nedozivali, deli totiz dfive na ®gco jiného. Pesto lidé svadi svou

zapomgtlivost na mytus o této choréb

Mytus o chudob senioii

Chudoba je relativni a je vztazena Kitému Zivotnimu prosedi. Dichody jsou
relativie nizké a cenova stabilita, kterd panovala za sewial to seniakm uleRtovala.
Chudoba hraje svou roli, protoZze senior nema jistdé to co ¥era stalo tolik, bude stat
zitra stejd. A ta nejistota je ziujici. Festo, Ze dchodci maji nizky dchod, tak nemusi
byt chudi, protoZze ndp restituovali majetek nebo na jejich Uravprispivaji finargné

relativne bohaté dti.

Z vypra¥ni si vzpominam na to, jak byloide popularni a vyhodnésgtovat Igivé
byliny. Dnes to prakticky neméa smysl, protoZe kelminevykoupi. Z toho vyplyva, Ze to, co

si seni@i naplanovali, nemusiibec vyjit.

ZvySena patba pée nemusi nuth prichdzet s fibyvajicim wkem. Naopak
potreba socialni prace zavisi na vice faktorech. Olpgege ve vyjimeénych situacich,
které ovliviwji socialnici zdravotni potize. Socialni prace musi nastoupitomeng, kdy
se staryclovek citi ohrozen. Davoda muze byt rkolik: klient Zije osamocef) je praw
propusény z nemocnice, ptegbuje domaci p& je kiehky a zmateny, trpi demenci nebo
depresi, bydli neadekvétke svému zdravotnimu stavu (doma ma vihko, dgeteu tepla
voda apod.) a je vystaven Spatnému zachazeni @qy@mi. VSechny tytotvody svazuji
¢lovéka v jeho schopnosti uspokojovat kazdodennigigt Cilem je udrzet Zivotni styl, na
ktery byl zvykly, pokud je to moZné a dovoluje &h¢ zdravotni stav a vyvést ho ven
Z bludného kruhu ,nezvladanitlpvék ma dojem, Ze je po psychické a socialni strance

11



Bakal&ska prace Socialni prace se seniory

neschopny, tato ,neschopnost” vyvola ,neschopnegifi€ oblasti a tim se rozvigipirala
neschopnostiHASKOVCOVA, 2010, s. 42-47)

Senior a jeho specifika v socialni praci:

» Meélo by dochazet k propojenosti mezi zdravotnii@ésocialni praci. Oba typy sluzeb
by mely fungovat spoléné. Je tedy Zadouci, aby sociélni pracovnik spolusalcv tymu
se zdravotniky.

> Plati i op&né, socialni udalost d¥e ovlivnit zdravotni stav, n&pztratu blizkého
¢lovéka a vrstevnik, odchod do tichodu, do Ustavni pé, obavu z blizici se smrti atd.

» Komunikani problém - v poslednich letech se zvySujetsiasenioi s duSevni
poruchou (syndrom demence, duSevniho onegrorn

» Nutnost vytvdeni divérného vztahu s klientemyjgdevsim pocit bezpea jistoty.

> Dulezita je spoluprace s rodinou starétaveka. Socialni pracovnik by ghpomahat
pesujicim rodinnym pislusdnikim. (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010,
s. 163, 164)

Britsky sociolog Thomson, N. (1992) se zabyval &xisialnim pojetim socialni
prace se seniory. Podle Thomsona se liSi sluzbialsdqrace od sluzby poskytované
starSim lidem. Pocit bliZzici se smrtiiae byt z existencialniho stanoviska problémem pro
staréhocloveka, jelikoz zé&ne omezovat své Zivotni Sance. Lidé pak zmenSiighje
moznosti, aniz by tomu tak fakticky bylo. Cilem seincialni socialni prace je najit
vhodny prostedek pro pomocémto starym lidem. Znovu v nich vyvolat schopnosb pr
svobodné rozhodovani. (MATOUSEK, 2001, s. 211, 212)

1.1. Vymezeni pojmu st&i

Vymezeni pojmu std neni pojimano mezi odborniky jedn&tnmuzeme je
definovat fiznymi zpisoby. Kazdy¢lovek totiz starne jiz od zrozeni jinak.¢¥8inou se
udava definice podle aktivitylovéka, stéi nag. zaina skokenim vydlecné cinnosti.

V nekterych obdobich svého Zivotdoveék starne rychleji, v jinych zas naopak pomaleji.
Obecrk miazeme mluvit o sniZzené schopnosti adaptace. Véi stachazi k wtsSi
izolovanosti, ktera je Zfobena ztratou rodinnychiglusniki, pratel, koledg z prace nebo
odchodem &i ze zakladni rodiny. Dochézi tim k adiehi senioit od zbytku spolénosti,
které mize mit dopad na jejich psychiku¢leri Spat nesou ztratu kazdodenni rutiny,

snizeni respektu a Zivotniho standardu, kterym sei njejich pozice ve spoteosti.
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Socialni hranice v naSi spotesti se utuje podle ¥ku, kdy ¢lovék odchazi do penze.
(JANDOUREK, 2003, s. 68 - 69)

Diky zvySovani ¥kové hranice pro odchod do penze, se posodkéwe pasmo,
které mizeme nazyvat obdobim #ita

St&i se da chapat podlehku ¢loveka nebo fyzické zdatnosti konkrétnibloveka.
PrestoZe wktefi lidé jiz dosahli vyssSiho &ku, jsou stéle zdravi a zdatni. V ekonomicky
vysgilejSich zemich se v dnesSni dohranice std posouva, jelikoz fibyva fyzicky a
psychicky zdatSich seniol. (KALVACH, ONDERKOVA, 2006, s. 7)

Dulezitym demografickym faktorem starnuti populacéaje, Ze se zeny v pmeru
dozivaji vy3siho &ku nez muzi,Pomer zen k muzm ¢ini v CR ve vkové skupid 60 — 64
letasi 1, 2 : 1, vedkoveé skupiti 75 — 79 let asi 1, 8 : 1, vetkové skupiti 90 a vice let 3 :
1 a ve ¥ku 100 a vice let asi 4 : 1. Zahrani Udaje ukazuji, Ze u extréghdlouhowvkych
osob starSich 110 let je p@mZen k muzm jes¢ vySSi acini asi 8 : 1" (KALVACH,
ONDERKOVA, 2006, s. 8).

S nafistajicim st&m dale nalstd rozvodovost nebo ovddust. Zenam se
snadgji pfijme vztah starS§iho muze s mladSi Zenou nez nacpadhoto divodu Zeny
zastavaji casto samy a tim dochazi k jejich os#wsti. Osantlost je jednim z velkych

uskali starych lidi.

Dle sociologického slovniku je sta(age): “vynalezem moderni doby, protoze
drivejSi spolenosti si vice vSimaly zim schopnosti a vzhledu agsné datum narozeni
casto nebylo ani znamo. Podle dosaZitelnosti stugidf priznava spolénost psanymi
normami (pravo) nebo nepsanymi (zvyky, mravy, kusejaole) svym pslusnikem rizna
prava a povinnosti (cyklus rodinny, cyklus zZivatMpderni spolénost obratila hodnotici
meritko diivejSich dob, kdy bylo vysoké #téaspojeno s prokazovanim Ucty. Zadouci
hodnoty jsou mladi, vitalita a vykon. Cela oW konzumu se zaffuji na podporu a
Sireni tohoto idealu, aby mohla nasleédmabizet zfisoby, jak si hodnoty s nim spojované
udrzet* (JANDOUREK, 2001, s. 237).

Stai je posledni fazi vyvoje, kterou proziva kaidgvek bez rozdilu naigdeslé

Urazy a nemoci v Zivét Tato faze se nazyva postvyvojova, v niz bylyireatany vSechny
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latentni schopnosti vyvojeriRasi nadhled, moudrost, zkuSenosti a v z&sake klid a do

jisté miry usedlost. Jevi takéldsné a duSevni znamky starnuti.

Navic zabyvani se problematikou i$tfe - & se to zda podivné - pamé novy
fenomen.

Stai mazeme dlit na nizné etapy. Bjmeme-li to nejjednodussi éteni, pak
rozeznavame mladsi (ranné)is(®0-75 let), které je obvyklgasem odchodu daidhodu;
také v tomto ¥ku z&inaji prichazet nemoci, Zéna ubyvat sil a mnozi ztraceji svoje blizké
- umiraji rodée i manzelsti partiie Clovéku se pomalu z4na smiovat s faktem
nevyhnutelné smrti. Pok&dé st&i (75 a vice let) jiZ znamend, Ze ne kazdzenjest dal
pokratovat ve svych zalibach@nnostech z fedchozich obdobi, nemocnost je jiz vysoka
jakakoli ¢innost jde pomaleji¢lovék je mérg vykonny a meéé toho stihne, byva omezena
pohyblivost (nebo se jiz nechodihec) mize Fichazet demence a jiné nemociistdaké
smyslové organy, zvla&Ssluch a zrak, ztraceji pomalu svoji funkci @spbi tak &zkosti.

V této etap je také velky podil osagte Zijicich (vice Zen nez maiz podle statistiky muzi
umiraji téndt o 5 let dive nez Zeny), a samota také zhorSuje psychicky. sha

samozejn - jeSe vice vystupuje do pdpdi nutnost p&e o staréhdloveka.

GRAF ¢. 1 — \Bkova skladba obyvatestva v roce 2008

Vékova skladba obyvatelstva: 2008
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Ale tyto otazky, dnes tak samepr¢ pusobici, se v &ive¢jSich dobach {ilis
nekladly. Neb@ st&i, definovanému podle zminych kritérii, se nebyloi¢ba intenziva
vénovat prost proto, Ze prakticky neexistovalo. Dle existujiciclokladi miazeme
konstatovat, Ze v prehistorickych dobach sé& stéineSnim slova smyslu nedozZival nikdo;
a az do 17. stoletirpkratilo pétaSedesaty rok zZivota praymbdobré jen 1% populace. Do
19. stoleti se totaislo zvysilo giblizné na 4%. Dnes vSak starSi lidé tva2% az 15%
populace (v roce 2030 by toétn byt priblizné 20%). Udaje Eurostatu z roku 2004 (dle
Burcin, Drbohlav, Kdera, 2008) ukazuji rychlyifrastek starych lidi v populaci Evropskeé

unie:

TABULKA ¢. 1 - Progndza starnuti populace Evropské unie

Kategorie Relativni (absolutni — v tis.) zména za obdobi
2005-2050 2005-2010 2010-2030 2030-2050
Obyvatelstvo celkem -2,1% 1,2% 1,1% —4,3%
(-9 642) (+5 444) (+4 980) (=20 066)
Deéti (0-14) -19,4% -3,2% —8,9% —8,6%
(~14 415) (-2 391) (-6 411) (=5 612)
Miladi lidé (15-24) —25,0% —4,3% -12,3% -10,6%
(—14 441) (—2 488) (-6 815) (=5 139)
Mladi dospéli (25-39) -25,8% —4,1% -16,0% —8,0%
(—25 683) (—4 037) (—15271) (—6 375)
Dospéli (40-54) -19,5% 4,2% -10,0% -14,1%
(=19 125) (+4 170) (10 267) (=13 027)
Starsi pracovnici (55-64) 8,7% 9,6% 15,5% -141%
(+4 538) (+5024) (+8 832) (-9 318)
Seniofi (65-79) 441% 3,4% 37,4% 1,5%
(+25 458) (+1 938) (+22 301) (+1 219)
Velmi stafi lidé (80+) 180,5% 17,1% 57,1% 52,4%
(+34 026) (+3 229) (+12 610) (+18 187)

Z uvedenych uddj tedy jednoznéné vyplyva, Ze tématika sthje fenoménem
moderni doby.
OvSem, pestoZe se sithza’ina stavat zasadnim tématem, ne kazdy si to dosigbonuje.
Je mozno zcela souhlasit s tim, Ze ijsié@ jev, ktery je sotasti Zivota od narozeni;
pozoruhodné na é&m je obzvlaE to, Ze si ho pray takto téndt neuwdomujeme.
NejbezrejSi a nefastjsi chipéani std neni chdpanim jeho normality, nybrz daleko spise

chapanim stéjako stavu &im negirozeného, nezdravého...” (Lipner, 2003, 1-2).
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1.2.  Soufasny systém p& o seniorky a seniory \CR

Do sowasného systému @R pati rizna oltanska sdruzeni, stacionarnicegé

poradenstvi, podpora rodinného Zivota, rezidép&e a dalsi.

Dnesni senith se z&inaji sdruzovat v alanskych sdruzenich, kde si vzajemn
pomahaji, coz se stalo uziteym trendem. Velmi moderni systém je Senior telefodé,
kteri jsou na pokraji zdravotniho nebo dokonce psya@tickzhrouceni, citi se opésta o
samot a de facto by @i pouzivat rezidetni p&i, tak mohou #stat ve svém domacim
prostedi a kdykoliv pociti &aké ohrozeni, mohou diky senior lince okamhZavolat
pomoc. Senior linku nabizi organizace Senior teldiwota 90 Toto olkanské sdruzeni se
snazi zlepSovat kvalitu Zivota seniopomoci Siroké Skaly sluzeb, které starym lidem
umoziuji v negiznivych situacich setrvat v domacim ptedi. Poskytuji p&vatelskou
sluzbu, socialni a odborné poradenstvi, otidghci pobytové a rehabilitai centrum,

centrum dennich sluzeb artis’ou péi.

Rekneme-li stf, takka automaticky se mnoha lidem vybavi nemoci, s@izen
sokEstatnost, nutnost pe. V této souvislosti vyvstdva mnoho otazek, z hiobzhodg
prioritni je pohled na @ o staré lidi v jejich pvodni rodir¢ ¢i v samostatném b§t Ale &
budeme o tomto jistz hlediska idealu sk{em feSeni jakkoli intenzivhsnit, gresto bude
jese v pristich letech (ba desetiletich) nutnou kg@énstitucionalizovana. Pro zvySeni
kvality sluzeb v residemich z&izenich a z@zenich dlouhodobé zdravotni a socialnfepé
je ,nezbytna otekenost échto z&izeni a jejich integrace do komunity, vyhnuti seukei
zaneieni sluzeb na zdravotni a socialniip@ na materialni zabezgEnost. Residami
socialni sluzby by mly poskytovat starSim lidem chré&mé a individualizované bydleni,
asistedni sluzby, zdravotni sluzby a dalSi sluzby. Slugbynusi zagiit na kvalitu Zivota
a smysluplny Zivot. festoZze pdtbujeme podpidt zejména Zivot v firozeném socialnim
prostedi, je nezbytné rozvijet a zkvalilvat také dlouhodobou Ustavni ¢pé
(KOLEKTIV MPSV, 2008, s. 49).

NejnowjSi poznatky dovozuji, Zze pé o staré alany ,musi zahrnovatctyri
podstatné slozky: individudlni, sociélni, zdravarfimotnoti (HASKOVCOVA, 1990, s.
183).

Jak se pitom pé&e o seniorky a seniory vyvijela? V sagné dob mizeme pé o
staré lidi rozdlit do péti skupin (dle LIPNER, 2003):
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TABULKA ¢. 2 - Déleni p&e o seniorky a seniory(LIPNER, 2003)

A) péle v roding bez narokl na pomoc spoletnosti,

B) pece v rading s naroky ha ambufantni pomoc (ha pr. typ Home Care, domac! pe-
Covatefska stuzba apod.).

C) péde semifamiliami - ‘CasteCné-rodinna” (na pf. kombinace dennihc zafize-
ni, v Ceské republice obvykle nazyvaného domovinka & staciondf s pédi
v roding);

D) pede semifamifiarnl s parciainl  hospitalizacl  (kombinace vySe uvedehs-
ho s Casové omezenym pobytem ve vhodném Zzarizeni tfeba po dobu pracovné
&i rekreativné maotivované nemoznasti zajistit po limitovanou dobu pédi v do-
macim prostiedi),

L) peéce institucionalizovana (rezidenéni), s prvkem trvalosti.

Naneststi pra¢ p&e institucionalizovana (tedyigvazrié rezidegni) nenapiuje
dostatén¢ zakladni paeby staréhcilovéka, zejména je trvalym problémem nedostatek
respektu k dstojnosti, tedy k moznosti soukromi. Lipner (2008pzonuje na alarmujici
skute&nost, Ze v roce 2001 je pinych 42,97% pdkejrezidenich za&izenich ti a vice
lazkovych, zatimco jedndikovych je pouze 19,08% a dvéakovych 37,96% (fitom ve
VEtSing pripadi si nentize seniorka&i senior vybrat, s kym chce pokoj sdilet).

Dnes uz jsou domovy pro seniory zpravidiékm vybaveny. Vicalzkové pokoje
se skoro nevyskytuji. Serioziji obvykle v jedno az maximadnctyilaizkovém pokoji.
Domovy byvaji vybaveny rehabilitaimi mistnostmi, kde se pédaji individualni
rehabilitaceti kolektivni cviceni. Kazdé pondi se klientim obvykle vywsi rozpis aktivit
na cely tyden. Mezi tyto aktivity patnag. skupinovérehabilitacni cviceni Senidi se
v mistnosti posadi na zidle a ukvd&ruh, uprosted kruhu nebo v kruhu s ostatnimi sedi
rehabilita&éni pracovnik, ktery vede celou hodinu. &ani m& pomoci klietdim protahnout
postupr celé €lo a tim zpomalit proces starnuti. Je znamo, Zgkjalkv fyzicky pohyb
posiluje snizujici se pohyblivost. DalSimi aktivitajsou tréninky parti, rucni prace,
muzikoterapie, canisterapie a dalSi.

Tréninky pardti probihaji ve skupiha jsou vedeny socidlnim pracovnikem. Jedn&
se o aktivizani cviceni, které trvale namaha mozek. Bopracujici pagt’ je pro kazdého
seniora zvySenim sebidry a sebedcty. Trénink probihd jednu hodinu a zgtavse
opakuji informace, které klienti ziskali viihu Zivota, nap nazvyrek, jména slavnych

osobnosti, nazvy rostlin, jména hlavnichsty texty pisni apod.
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Ruwni pracese daji vykonavat bezisich problém az do pozdnihodku. Klientim tato
umglecka a kreativnéinnost posiluje seb&domi a sebehodnoceni, stejak tomu byva i
u predeSlych aktivit. Podstatnym prvkem dchito aktivit je pedevSim Ziva komunikace
mezi lidmi, u které sentozaziji spoustu legrace a zabavy.
U muzikoterapievyviji klient hudebni aktivitu ztvem nebo hranim na hudebni nastroj a u
canisterapiedochazi k imému kontaktu se zity.
Rada domoir organizuje pro klienty mimo aktivizai cviceni doprovodné programy.
Paaddaji se hudebni koncerty a divadelitedstaveni. Senib se mohou phlasit do
kulturniho klubu, kde mohou poslouchat mluvené sJablibené pisha popijet u toho
objednanou kavu s dortikei chlebtkem. Do domoit s rozsahlejSi nabidkou sluzeb
jednou zaas dochazi kadeice, holE, pedikérka nebo manikérka.

Casto maji k dispozici maly obchod s potravinamiegdideZitsjSimi hygienickymi
a kosmetickymi preparaty. Obchod ma stanovenouiraigvdobu, kterou musi klienti

dodrzovat.

1.3. Postaveni seniorek a senidirve spol€nosti

snsown

neni nic gkného, vlasté se neni na casit. Starym lidem ani négéava dnesni trend, Ze
¢lovék mé vypadat neustale ,mldd De facto starSi lidé funguji ve spotesti, ktera
popira girozeny proces starnuti. V médiich se objevuji séagsobnosti, které vypadaji na
svij vek stale dobe aclovek by jim tipoval o par let mé@nnez jak je to v realném zivot
Jako kdyby nebylo spravné starnout s noblesou. Agjich povolani a tlak, ktery je na&n

vystaven to nejspis nedovoluje, algéptoto uedoneni to clovéka ovlivni.

Nap*. mé mamince je 55 let a naipvek vypada velmi dote. V posledni dabsi stZuje
na to, ze pbira na vaze a ze se ji v ofdji delaji ¢im dal tim vtsi vrasky.Castokrat i
sledovani televizniho padu mirika: ,To neni mozné, Ze vypadaji ve svekuyo-ad tak
pekne?* A vzdy si zasteskne, Ze se jiz sama selibi, protoZe ji starneike na obkeji

a pribira na vaze. Moji maminku to nasti nenuti zastavitas plastickou operaci, ale jsou
i taci, ktefi povoli silnému tlaku spalaosti a spoléhaji na ugphy moderni mediciny,
ktera jim zajisti dlouhodabspokojeny Zivot. Po celkové strance vSak musimtkoolt, Ze

starSi lidé vypadaji dnes podstatiépe nez kdysi.

Ve vyzraléem sté se ve vijSich znacich senibvelmi liSi. Nektefi na swij vek
nevypadaji. Znaky stése tykaji psychickych a fyzickych funkci. U Zezd&gji vliasy, u
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muZi ¢asgji fidnou. Postava se zmenSuj&a se, Z€lovek ,roste do zer®' a pohyby jsou
zpomalené. Dochézi az ke zhorSeni sluchu a zrakuaSe, Ze pro starélitmveka mluvi
mladsi lidé moc rychle, anebo potichu. Seniorovpsso mize stat, Ze nerozumi, ale je
mu trapné to leckdyiznat, proto dlaji, Ze rozumi, &oli je tomu naopak. Navic se#iio
pouZzivaji jazyk, ktery byl furdni v dok jejich mladi, a satasni mladi uz mu nerozwjn
Funguje to na abstrany, zarovie senidi nerozungji mladym a zarovie mlady nerozumi
seniofim. JelikoZ senifh pouZivaji jazyk, ktery platil v jejich v mladitdré ovSem bylo
v jiné dol& a v jinych hodnotovych systémech nez je mladi dheSodasna doba nuti
starnouci lidi chovat se mladymigmbem, coz je proéobtizné. Souhrn vSeckchto wci

vytvaii ageismus, ktery v této spotesti funguje.

V poslednich desetiletich dochazi ze strany mladchk utitému nepatelskému
postoji Vi¢i seniofim. Toto nepatelstvi a agresivni chovani, jak jiz bylo z#éria, se

nazyva pojmem podle anglosaské odborné literatgejsanus.

Dochazi také k&kové diskriminaci senidr S touto formou diskriminace se
setkavame dnes a dennpredevSim ve firmach. Je celkem znamé &nbB, Ze se
zantstnavatelé uchazeji o pracovniky mladé. Nejidgaije wk do 30 let, jelikoz jsou
pro zangstnavatele tyto uchaZiesebe¥domi, dynamiti, energgti, kreativni, systematii,
flexibilni, ovladaji praci s PC {pdevsim maji znalosti Microsoft Word a Excel)ékalik
swtovych jazykKi. Dokonce na &kterych pozicich maji na uchame poZzadavek
ovladatelnosti minimakh 3 cizich jazyk. Problémy se ziskanim prace maji i lide, kterym
je 45+ a kt# jsou oproti usgsné a schopné mladé populaciiageni ze sodke pro

»VYSoKy vek".

Nap. Panu Jardovi je 56 let a jiz od revoluce je zaman v reklamni agente. Je
unelecky zalozen, flexibilni a talentovany, ale je yge“ vywen bez maturity. Tuto praci
ziskal diky svému witeckému talentu a schopnostedit se vSemu novému. V praci se
drzi ,zuby nehty“ a dla, co mize, aby o ni nejfisel. Jeho pijem tvai nejwtSi cast prijmu
jeho rodiny. Pi kazdém setkani je nam videt psychickd i dlesna vyerpanost. Citi se
v zangstnani ohrozen svymi p&idenymi, ktd jsou mladi, pfbojni a touzi zaujmout jeho
misto. Pan Jarda se kazdy den probouzi s pocitermize o praci kdykoliv fijit a dalSi

jiz takovou nenajde. Stale se jestara o d¥ studujici dti. DalSi psychickou zéki je
starost 0 svou image, ktera je vtomto oboru bahpdkladana za velmi podstatnou. Boji
se, ze kdyby/pstal byt ,trendy”, jeho mladsi ,sokové" by ho netbrjako autoritu.
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Jest pred nedavnem byli lidé, kteméli zkuSenosti a praxi o@evani, ale dnes
tomu uz tak neni. Firmy cjt v podstat se zamistnanci do jisté miry manipulovat, ale se
starSimi lidmi uz se jim to tolik netlaSenidi si v pribéhu Zivota vytvéili svétovy nazor

(swvij pohled na skt), ktery si nenechaji &iim ovlivnit, coz je pro firmy nevyhodou.

Zeny, které jsou ve &ku 45+ a maji pouze istdoskolské vzglani nebo jsou

vyuéené, maji také problém si najit zé&stani. Celko¥ obecr plati, Ze Zeny s nizsi

kvalifikaci maji obtiZz&jSi zajiS&ni zangstnani nez muzi se stejnou kvalifikaci.

Y

Dnesni mlada aigdni generacerehlizi stéi. ZkuSenost a moudrost, kterokinasi
st& je pro mladi bezvyznamna. Dochazi pak ktomu, ske rektefi senidi vraci
nostalgicky zpt a tim si chiji udrZet distojnost a pocitwlezitosti. Ch&ji si tim najit cosi,
co neni v té chvili pravdivé, ale je to prdténtt nezbytné. Sentotedy vlasti chigji své

vztahy revitalizovat, protoZze negjfit, byt sta‘i”.

Pro spolénost sté lidé ,nemaji* vyznam, i kdyZz ve skuteosti @inaseji své
hodnoty. Malokdo bere senioryilis vazré. S timto fenoménem se setkavame na kazdém
kroku. Na ulici, v autobuse, v tramvaji, v metrua dadech, v obchodech. N&chto
verejnych misteclasto slySime slova odporudr starym lidem nebo vidime aspanaky

nelibosti ve tvé mladsSich.

Troufam sirici, Zze kazdy z nasekdy zazil situaci v tramvaji, kdy senior ukazoval
mladSimu seniorskou gkazku DPP, aby se mohl posadit. éehto chvilich dochazi
k averzi na obou stranach. Senior je diten, Ze si mladSi @an nevSimne, Ze nastoupil
starSi olgan, kterého by #h pustit na jeho misto a zachovat se stug mladsi obian je
rozcileny, protoZe si to misto dle jeho nazoru senigrueuje, aniz by pkal, az si ho

vSimne a sdm ho od sebe pusti si sednout.

St&i vzdycky bylo a bude stejné, pouze pohled spuaisti na sté se néni. Neni
pochopitelné, prdje v nasi dob st&i tak odmitano. Mzou za to laciné filmy, které nam
predkladaji, Ze na stiéaneni nic gkného?Ci politick& scéna, ktera redukuje své Gvahy na
penzijni reformu, coz pak vnima sp@éest jako ekonomickou z&#? Jednim zid/oda
muze byt, Ze #ive Zilo pospolu vice generaci - roej dti a vnokata. Nasledujici
generace tak vnimali kazdodenni Zivot svych dideventueld prarodén, véetrg jejich
starnuti a nemoci a timripaSeli do svych Zzivdt zkuSenosti se gtian. BEZnou Zivotni
zkuSenosti nasledujicich generaci bylo setkavans semoci a se smrti. Toto bylo

pojimano v pirozeném Bhu wci prirody. (HASKOVCOVA, 2010, s. 9-20, s. 48-52)
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Souwasna postmoderni spotest je dostata¢ bohatad na to, aby kazda generace
Zila fyzicky oddlerg, a tim dochazi ke ztiatkkazdodenniho kontaktu mezi generacemi

rodi¢n, déti a vnouat.

Dochazi pak kfetrhani staletych zvykv souZziti a solidart mezi generacemi.
Vnowata jsou ve sve&sSine ochuzena o kazdodenni proces sdileni Zivotnichndtod

navyka piredchozich generaci.

V koneiné fazi neni $tSina vnogat konfrontovana s procesem starnuti, umirani a
smrti svych prarodii (dédecktt a babtek), nebd tito jsou svymi rodii vétSinou
umig’ovany do socialnich #&eni k tomu uwenych. V &chto z&izenich je pro vnatata

smrt jejich nejblizSich skryté a je pr¢ mahalena witym tajemstvim.

Z toho vyplyva, Ze vyisnénim souZiti generaci v rodinach isrpzenym néslednym
procesem umirani a smrti dochazi véemmé generaci leckdy az k panickému strachu ze

smrti.

Do 1. poloviny 20. stoleti hrala ve sp&testi zng&nou roli vira. \&tSina dnesnich
seniofi byla vCR vychovéana v katolickéi jiné vite. VSechny generace se pravideln
setkavali na bohosluzbach, kde ré¥ndochazelo ke stmelovani vSech generaci a

prohlubovani lcty ke sta

2. Socialni p&e v zaizenich pro seniory

2.1.  Socialni p&e v reziderénim zarizeni

Dnesni rezidetni zaizeni,navazuji“ na historicky nejstarSi cirkvi poskytona
pomoc chudym a nemocnym lidem v chudobincich nedii@léch. Tato jeji pomoc byla
v3ak gevazrie pouze materialnim zaj&tim potebnych. V sotiasnosti se posunula forma
p&e k zachovani hodnoty zdravi, kvality Zivota vefist respektu a UEtk lidskému

jedinci.
V CR znameit typy reziderni p&e:

1. Domy a penziony prougthodce
Ziji zde plrt sokestaini a relativee zdravi klienti, kt& si pronajimaji mensi byt,

ktery si mohou zadit svym vlastnim nabytkem. Za Uplatu mohou vyafigoskytované
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sluzby jako je stravovani, uklid, povani nakup a podobs. V téchto z&izenich se

neposkytuji Zadné socialni sluzby.

2. Domy s peovatelskou sluzbou

V téchto zdizenich si klient také pronajima byt, ve kterém Aiyé i nabizené
socialni sluzby. V domech sdmratelskou sluzbou jsou v pracovni dny k dispozici
socialni pracovnici, ki¢ pomahaji klienim s hygienickou p#, s pé&i o domacnost,
stravovanim, pomoci ip nadvsevach lék#e apod. Jsou zde poskytovany i zakladni
oSetovatelské ukony, napprevazy, rehabiliténi masaze atd. U této formy je vyhodou, Ze

klient Zije ve svém firozeném prosgedi a jemu navic poskytovana zakladni socialtépé

3. Domovy pro seniory

Jsou klasickou formou pé o seniory CR. ,Predstavuji klasickou formu
institucionalni péi o seniory nabizejici trvale ubytovani a Sirokélgpum sluzeb od pé
po domacnost klienta,;@s nejizrejSi programy aktivit az po nataou oSetovatelskou i
rehabilitachi p&i o teZce zdravot# postizené seniory a hospicovoucipé umirajici®
(MATOUSEK a kol., 2010, s. 17%lient je zde ubytovany dle moznosti danéhtizeni.
Muze byt ubytovan v samostatném pokoji, ale i v pogaejice klienty. Vedle ubytovani je
poskytovano Siroké pole socialnich sluzeb. Naldzde p& o samotného klienta, pomoc
pii zakladnich Zivotnich aktivitdch a organizovanjirenéjSich zajmovych a vadvacich

progrant.
Socialni pracovnici zaji§iji:

» administrativni prace souvisejici se socialnimi kdémi dichodovou agendou a
komunikaci s Eady apod.,

piichod klienta do Zdzeni etné vSech formalit,

spolupraci s rodinou Klienta,

sluzby pro klienty jako je zajidvani pockizek, nakup apod.,

organizovani volnéhgasu,

psychosocialni pomoc senimn,

socioterapie,

VvV V V V V VYV V

a v neposlednfact dodrZzovani etického kodexu a dohledu na dodrZolidskych
prav klient.

V domovech senidrje zaji¥ovana odborna kvalitni zdravotnigeé (MATOUSEK a kol.,
2010)
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2.2.  Sociélni p€e ve stacionarnich zéizenich

Rozeznavame dva typyitzeni —denni a tydenni

1) Denni stacionée
»Poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenouestasnost z dvodu
veku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronicky®evnim onemoénim, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickdgspCeledovaCevela, 2010, s. 107).

MuZeme se setkat také s dennim stadema nap. v Domowv pro seniory EliSky
Purkyiové v Praze, kde byli klienti rozkkni do dvou staciorf@ podle jejich zdravotniho
stavu. V ,hornim*“ staciorié se schazeli senip kteri byli stdle pomirné vitalni a tuto

formu pe&e brali jako moznost sdilet volidas ve spoknosti své ¥koveé kategorie.

s

Denni staciondpomaha rodindm s pieo Klienty, ktéi Ziji se svymi blizkymi, a
jejich zdravotni stav nedovoluje, abyistali doma sami. Jedna se o pacienty gehotu

trvalé pée nap. demence.

Klientam jsou zde poskytovany pracovni terapie, jsou t nigbudovany dilny,
kde mohou sentbvyrabst podle svych schopnosti a z&jmizné uzitkové fedntty.

Mezi socialni sluzby stacioh&pati poskytovani stravovani, podavaniigkizna
relaxani cviceni, zaji$ovani kulturnich prografh vychazek, moznost odgioku na

lazku.

2) Tydenni stacion@

» Poskytujipobytoveésluzby osobam, které maji snizenouestabnost z dvodu ¥ku nebo
zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusewriemocenim, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osolgleédovaCevela, 2010, s. 107).

-y

Tydenni staciondpomaha rodindm s pieo klienty, ktéi Ziji se svymi blizkymi, a jejich
zdravotni stav nedovoluje, abyistali doma sami. Jedna se o pacienty gghou trvalé

p&e nap. demence.

Rodinni gislusnici z jakychkoli éivodi nemaji moznost kazdodenni¢pé Klientim jsou
zde poskytovany pracovni terapie, jsou Vv nich vyiwdohy dilny, kde mohou settio

vyrabit podle svych schopnosti a zdjmiizné uzitkové pedmnty.
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Mezi socialni sluzby staciofia paki poskytovani stravovani, podavani dekrizna
relaxa&ni cviceni, zajiovani kulturnich prograf vychézek, a poskytovani ubytovani
vzdy od pondli do péatku.

2.3.  Socialni p&e o seniory Zijici doma

2.3.1. Sociéalni pé& ve spoléné domacnosti s partnerenti jinym ¢lenem rodiny
Za nejlépe vyhovujici @@ o seniory se povaZuje eventualitastat co nejdéle

v domacim prosgedi a v péi jeho rodiny. Pée je potebna pedevsSim v rodi&, kde jeden

zecleni neni sobstainy a potebuje pomoc.

Pe&ovatelska rodina musi ziskat dostatek informacidoawtnim stavu svého
piibuzného. Musi byt obezndmena o moznostech diMiapodpory a jak o ty socialni
prispivky pozadat. Jedna se hiap pispivek na péi o blizkou osobu, zvySeniidhodu
pro bezmocnost (pokryti nakkda pe&ovatelskou sluzbu), jednorazovéipvky nag.

Uprava provozu automobilu atd.

Aby nedoSlo k syndromu vybeni u peéovatelskych osob jsou poskytovany
respitni neboli Ulevové pé, naf. osobni asistence, denni staci@pgechodné umishi

v domow dachoddi, kratkodoba hospitalizace.

Kazdy pacient ma pravo se rozhodnout o tom jakes$iy svoji budoucnost. Socialni
pracovnici by nili byt akreditovani. MI by umst nabidnout odpovidaji¢eSeni situaci a

pomahat v dorozuémi mezi klientem a jeho rodinou.

V piipac, Ze se stane pejici osobowlen rodiny, niize dojit k zanedbavani &
jelikoZz neni od¢lena rodiny Uplna a jeStk tomu se mize stat, zetast pefiz k €mto

Ucelam pouzije k osobnim ptgbam.

s

2.3.2. Socialni pé&e o seniory Zzijici osaréle
Jedna se o terénni socialni praci se seniory. Bogeacovnik by mil seznamit klienty se

vSemi moznostmi poskytovanych sluzeb, ki jejich Zivotni situaci.
Dulezitym aspektem jeozhovor, ve kterém monitoruje

> prostedi a pateby klienta,
» o0sobnost klienta,

> a aktudalni zZivotni situaci klienta.
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Z praxe socialni prace vyplyva nenahraditelnostidého kontaktu. Nize to byt:

1. piimy kontakt se socialnim pracovnikem, osobnim asism, pé&ovatelem nebo
oSetovatelem. Socialni pracovnici, osobni asistenti onel$etovatelé neplni pouze
standardni Ukony pibné pro Zivot a zdravi seniora, stavaji se i mpojedinym
spojenim s realnym gtem nebo jedinym spataikem v samat

2. Kontakt s dobrovolnikem, n&ps jinym mladSim seniorem,

3. kontakt s#@znymi podmirnymi skupinami jako jsou kluby ughoddi, pripadré
nizkoprahova sédiska.

Nezanedbatelné je i vyuziti kontdktomoci telefonniho hovoru nebo internetu.

3. Spokojenost senioé s kvalitou svého Zivota

VSeobecn prevlada nazor, Ze kvalitni Zivot je mozné realizoyjah pokud je
¢lovék zdravy. Zdravi je tlezitou sodasti kvality Zivota, ale nestoji to pouze namn
Kvalita Zivota neni vazana jenom na zdravotni stékktei lidé se uz hendikepovani
narodi a v kvalit Zivota nestradaji. Nefieme vyadit vSechny lidi, kté v prabéhu Zivota
ztratili zdravi. Naopak, spoustéchto lidi dokazala Zit daleko plnohodng8i Zivot nez

¢lovek bez jakéhokoliv hendikepu.

DulezZité je jak selovek citi. On sam nejlépe pozna, jestli je spokojénsikoliv.
Hodnoceni vijSiho okoli niize byt subjektivni. Navenek seiie senior jevit n@&stny

nebo nespokojeny, ale ne vzdy tomu tak byva doajyrav

Kazdy by se il alesp@ pokusit Zit kvalitni Zivot, | festo, Ze mize trgt samotou,
dlouhodobou nemoci, ztratou chuti do Zivota apdidvék by se ngl nawit prizptsobit

svij zdravotni stav aktualnim moznostem.

Nekteri senidi spoléhaji na zdravotniky, Ze jim navréti jejidravi. OvSem to jim
nemize Zadny zdravotnik zaft Dok&ze zmirnit bolest, ale ne vzdy ji Gplodstranit. A
pokud se mu podausgsne navratit zdravi, senior netbhe @ekavat, Ze tim zisk&'dstny
Zivot. O to se musi zaslouzit kazdy sam. NejvideZiana aktivi¢ staréhacloveka, ktera

by meéla byt, pokud k ni nedochazi, posilovana.

S kvalitou Zivota se poji sifeini se svym Zivotem. Snad kazglgvek zazil dobré,
ale i zlé casy. Pro seniora neni dobré se vracett zp litovat rekterych zasadnich
rozhodnuti v Zivat. Obas se vraceji Zp v mySlenkach aiemysli, jaky by byl jejich
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Zivot, kdyby v konkrétnich kibvych situacich zareagovali jinak. (MATOUSEK a kol.
2010)

V dnedni dob se stala popularni valitlai terapie. Terapii vypracovala Naomi
Feilova na zaklat svych znalosti a letitych poznétkiskané pozorovanimPodstata
validacni teorie vychazi zteorie, Ze kazdé chovani osotlgmenci ma svouriginu
v nevyeSenych a nezpracovanych emich prozitcich a situacich z minulosti*
(MALIKOVA, 2011, s. 239).

Cilem této terapie je nalézt prozita zivotni tratama poskytnout klientovi pomoc,
jak se s nimi vyrovnat. Netto by se zapominat na problémy sefjdkteré se jestdaji
vyieSit. A naopak nevratit Z2pbnespravnou volbu Zivotniho partnera, al&eme napravit
vztah s rozhadanym rodinnyntiglusnikem. Urovnani vztéhje pro seniora zbaveni se

vycitek a nalezeni klidu.

Senidi se mohou dSit z mnoha aktivizégnich metod, které nabizejitzzeni. Mezi
tyto metody pdf ergoterapie ktera zapojuje seniory aktiwndo vhodného za#stnani
s ohledem na jejich zdravotni stav. Dale arteteraktera pomoci vytvarného projevu
dovede k poznani a ovligni lidské psychiky a mezilidskych vziah Oblibenou
aktivizatni ¢innosti je muzikoterapie, dramaterapie a v neposladd: zooterapie.
(HASKOVCOVA, 2010, s. 257)

3.1.  Zivotni situace starych lidi

Vztah k seniorkhm a senion i ke stéi (i k vlastnimu - v budoucnu
nevyhnutelnému, hy se mnozi snazi myslenky na nevyhnutelnost svérstamzeiti
potlatovat) se utvd v pribéhu Zivota kazdého z nas. Zvlastni vyznam maji vlivy
uplatiujici se v dtstvi. Jedna se nejenom o to, ca diidi (jak stdi lidé vypadaiji, jak se
chovaji), ale také co slysi, co se o nitka (v dobrém i zlem), dasto podiuje zn&né
rozpory. Zalezi totiz na rodich, jakou interpretaci vishému a slySenému v emotivni
roving daji (HASKOVCOVA, 1989, s. 16-17).

V souwasné dob muazemetici, Ze panuje stav, kdyrealny stav vnimani stav
sowasné euro-americké civilizaci, zafmné na vykon a uziieost v hmotném (vyroby
schopném) zsobu Zivota, staré lidi vgzuje z plnéhodastenstvi na nabidkach zivotnich

prilezitosti a tedy je (v jejich stavu rozvijejici sematickymi acasto i psychické
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symptomatologie)ini vlastre skuteéne nemocnymi zejména v socialnim slova smyslu®
(LIPNER, 2003, s. 10).

Podle mého nazoru potvrzuje tyto nazoryifkdpd i skuténost, Ze velice mnoho
zdravotnich sester chce pracovatésmd - a jenom mal&ast se chce&novat péi o lidi
staré.

Starnuti a std je ovlivréno celou fadou znén — €lesnych, psychickych a
socialnich. Mezi dlesné zminy pati zejména zrny vzhledu, Ubytek svalové hmoty,
zmeny c¢innosti smysl, zmény v travicim systému a dalSi. Tyto &ny nemusi byt
pravidlem u kazdého seniora. Vyrovnani sénsito zménami zavisi na osobnosti seniora,
jeho Zivotnich zkuSenostech, hi, vychow a prostedim ve kterém Zije.

V okamziku, kdy si ¢lovéek za&ind uwdomovat tyto zrény, dochazi
k psychologickému problémurippisobeni se procés st&i. Toto gichazejici starnuti
muze senior fivitat bez vyraznych zsm nebo k 8imu zaujme nefatelsky postoj. Mezi
typické psychologické znaky gsadi snizena seb@éetra, nedivéiivost, zména vnimani,
zhorSeni usudku atd. Zzmy psychologické vSak nastupuji pomalu a neawujv Zivot
vyraznym zfisobem.

Socialnimi aspekty byv&asto odchod do tthodu nebo zina ekonomické
situace. Nktefi stai lidé mohou &Zce nést zhorSeni finamiho zabezpe&eni. Leckdy se
muze stat, Ze diky malémutchodu a nizké podpe, z&ne mit ¢loveék existerni
problémy, které sebou pak nesou dali Uskali. (MVA, 2011, s. 18-22)

Zmenou Zivotni situace poémé c¢asto dochazi k samoh osamlosti. Samota je
svobodnym rozhodnutintlovéka, nevnimame to nijak negatiznAvSak nedobrovolna
samota mZe zpmisobit pocity osamlosti. KinaSi pocit nepochopeni a pocit, Ze nejsme
milovani. Pokud toto star&ilovék nezvlada, rize se obratit na svoji rodinu nebo na
profesionalniho pomocnika. (SYKOROVA, CHYTIL, 20(28-231)

Pro lidi bez rodiny existuji jiné alternativy, jaksou nap. volnatasové aktivity
nebo denni centra (stacidafipro seniory.

Rozpoznani osaglosti je ukolem kazdého socialniho pracovnika. Gdash mize
byt nahla a to vipadt ztraty rekoho blizkého (smrti, rozvodem, rozchodem, odchodem
déti z domova atd.). ¥Sina klienti tento stav rozpozna a pozada o pomoc a zbyla mensi
si 0 pomoc niekne, ale jejich osamoceni je pro socidlniho praid@v rozpoznatelné.
NejiinngjSi metodou je rozhovor s klientem vedeny odfumym pracovnikem. iP
rozhovoru s klientem bychom & uptimné davat najevo, Ze rozumime a sdilime s nim

jeho pocity. Neni snadné ziskativdru seniora, ale pokud se nam to pddaname
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z poloviny vyhrano a izeme doufat, Ze se nam klientza s¥iovat s problémy, které ho
trapi.

Rozhovor niZze byt také telefonicky, &kteri senidi ho dokonce ufednostiuji.
Telefonicky kontakt neni takifmy, proto je nejspiS senion sympatite;si.
Mezi zakladni formy komunikace gataké internet, ktery namime v rékterych situacich
pomoci ffekonat pocit osastosti. Dnesni technicky pokrok ndm untiofe komunikovat
ze vSech kotit swta, dokazeme se domlouvat na dalk&t se zmenSuje, jedinec se svym
zpasobem ,osvobozuje”. Na druhé stéarsak mizi mezilidské vztahyfiphazi odcizenost
a prazdnota. Nasi setfiigsou pro nas nositeli gitych tradic a Zivotnich zkuSenosti, které
ale po internetu igdavat nelze. Ty se musfegavat pouze osobnim souZzitim a citlivym
vnimanim &ch ,druhych”. V. momerd, kdy senior nezije v bydlisti své rodiny,uie i
internetova forma komunikaag&sté&n¢ nahradit kontakt s rodinou, kterou by jinak &lid
pouze vyjimeéng.
Mohu uvést fiklad naSi bahiky, ktera Zije daleko od Prahy a diky nami nairstahému
skypu s nami tfite komunikovat, kdykoliv se ji zachce. &btku nela s jeho uzivanim
problémy, ale v salasnosti s nami komunikuje touto formou skoro kadely. Vyhodou
této komunikace je i/pnaseni obrazu jednotlivce nebo celé rodiny namlogaitace.

Obraz nam v tomto/fpact nahrazuje pimy kontakt se svymi blizkymi.

3.2.  Senior v institucionalni p&i

Fenoménem 21. stoleti je demografické starnuti peptilace, proto musi spohestiesit
problémy seniar a vytv&et jim distojné sté. Optimalnim mistem senibje pochopiteld
rodina, gatelé, zndmi a misto, kde se citi v bézejistot. U seniora vSak fite dojit
ke zdravotnim komplikacim, které jiz neumiaf p&i o staréhoclovéka v domacim
prostedi. V této chvili nabizi pomocnou ruku soustavaidoich sluzeb a Z#&eni.
Vyuzivani gchto sluzeb musi byt vZzdy dobrovolné a se souhlakkemta. Resto je
umiseni pro seniora v institucionalnimizzeni velkou z&%i, nebd se znéni jeho Zivotni
styl. Diky této zngné ztraci rodinné zazemi a okoli, které mu bylo znéwstup do &chto
zaizeni byva ¥tSinové spolénosti uzaven, podob# jako byvaji kktera mista uzaena
klientim, ktera byvaji satasti pravidel. Pravidly se rozumi souhrn vSechuiitdn norem,
na které je upozdéiovano v Ustavnintadu. Existuji také tzv. nepsana pravidla, ktera by
méla byt co nejvice totozna s psanymi pravidly, abigrita zbyténé nematla a mohl se
snadno orientovat po faeni
Tato pravidla se liSi od #aeni k zéizeni. ,Pravidla obvykle stanovuiji:
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\%

poskytnuti ubytovani a stravovani

\%

poskytovani pomoci/pzvladani lBZnych Ukofi p&e o vlastni osobu uzivatelezip
osobni hygie#

zprostedkovani kontaktu se spédmskym progedim

socialre terapeutickeinnosti

aktiviza’ni ¢innosti

vV v v Vv

pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni a pi obstaravani osobnich zalezitosti
uzivateli vSe pi respektovani prav a lidské ustojnosti kazdého uzivatele®
(WWW.DDSUSICE.CZ).

Orientace v nové situaci je pro starSétmvéka obtizna. Poifjeti musime klientovi
vénovat maximalni pozornost, zde nastupuje sociabdqvnik, ktery aklimatizani proces
koordinuje. Seniorovi by & byt pridélen konkrétni kikovy pracovnik, na ¢hoz se mze
klient s divérou obratit a jenZ mu poiie zvladnout fechodné obdobi porichodu do
zaizeni. Pro seniora je vstup dotizeni psychickou z&ki, jelikoz Zivotni styl tohoto
zaizeni se absolutnlisi od doposud zavedenych zvyklosti. Zivot ¥izeni ma své
typické znaky a orientace ¥m je pro nového ifichoziho slozita. Ve &Sin¢ pripadi je
pro seniora zZdzeni zpdatku neznameé, néghledné a je mu cizi. Jéldzité v co nejkratsi
dokz ziskat dostatek informaci a ziskat co nejvigiskych kontakts ostatnimi klienty.
V tomto obdobi je dlezita pomoc rodiny a starychigtel, kt¢i mu pomahaji fekonat
nejistotu. Pobyt v novém prdstli znamena ztratu motivace senioréinkhostem, které
pravidel doma vykonaval. Jsou tcinnosti, které jsou neodlitelné spjaté
s kazdodennim rytmem Zzivota (Uklid, nakupovanfemd prani apod.). Je protaldzité,
aby po pichodu do z&izeni dostal star§lovek prilezitost k provadni niznych nahradnich
aktivit.

Senidi maji v iiznych zaizenich na vytr z Siroké nabidky aktivizaich ¢innosti.
Nekteri tyto aktivity prijimaji spiSe pasiwh) ale rekteri se chiji rozvijet a chiji
pokraiovat ve svych zalibach. Ti, carippmaji aktivity pasivig, je pijimaji spisSe kuli
zkracenicasu celého dne. Pokud se citi #oh nechodi jim nawdty, cely den jim utika
pomaleji, nez by siifali. Ktomu poslouzi aktivity jako ifjemné zpeseni. Je dlezité
podotknout, Ze tyto aktivity nejsou povinné. Kazbnior si nize svobod# zvolit, zdali
na aktivitu gijde ¢i nikoliv.
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V souwasnosti se kladeidaz na tréninky posilujici paiti a rozsiuji slovni zasobu.
Probihaji ve skupinach. Tréninky jsou vedeny sodémi pracovniky a byvaji podavany

formou hry.

v s

Mezi dalSi nowjSi aktivity pati také canisterapie, kterou se rozunteliny kontakt
psa alovéka nebo felinoterapie, kterou se rozundelény kontakt kéky a ¢lovéka. Tyto
terapie mohou mit formu individualni nebo skupinevdaklademdchto terapii je vyuziti

vrozeného daru empatie, intuice &Vé energie.

Pro institucionalni Zézeni je velice tlezita spoluprace s rodinou. Rodina musi mit
stale pocit sounaleZitosti. Mnohokrat se stavgp@eimiséni seniora do Zé&eni dochazi
k Gtlumu zajmu o svéhoribuzného. Rodina ma pocit, Zéepesla svoji odpavnost na
dané z#izeni a tim se sama své odpawosti zbavila. Proto by sedto zaizeni snaZit o to,
aby navatvy nebyly formalni a probihaly ve stejnych intee@i. Dilezitym aspektem jak
docilit casgjSich nav&tv je zapojeni rodin do aktivit danéhaorizani.

V institucionalnich zéizenich zajiuji p&i zdravotni sestry, socialni pracovnice,
rehabilit&ni sestry, p&ovatelky, exterti spolupracujici Iékd a psychologové.
Profesionalni darovedané pée vice zavisi na vedeni zdravotni sestry, neztedd#eli. Po
roce 1989 podstoupilo kompletni rekonstrukci mndbmovi pro seniory. Rzptasobily se
vice individudlnim pdebam klient. Vytvorili se jedno az ¢tyilizkové pokoje,

vicelizkové se jiz nevytugji.

3.3.  Mira soukromi jako jeden zrozhodujicich aspekhi Zivota
v Ustavnim zaizeni

NejhorSi, co senid@m bereme, je soukromi. Sefichtji mit soukromi, chji mit
swvij Zivot, swj rituél. Je to ta nejhroziBi véc, co seniakm dlame. Seniti se snazi byt
funkeéni, ale ve skutosti to takhle nefunguje. Staby meélo mit Gctu, kterou leckdy

nema.

V mnoha domovech uz je situace lepSi nez kdysi.iMitosti nebylo dovoleno
nag. ve Wznicich a vychovnych Ustavech lepit plakaty nd’.zEenzura byla zavedena
v mnoha z#zenich. Oproti tomu klienti dneSnichizaeni pro seniory si mohou zutulnit

pokoje fotografiemi nebo svymi uleckymi vytvory.

Mohu uveést fiklad z mé praxe v doméwpro zrako¢ postizené v Palét kdy klientce

povolili mit vy¥Sena jeji zaramovana vytvarna dila z aktiviz&o cviceni ruenich praci.
30



Bakal&ska prace Socialni prace se seniory

Byla na svoje vytvory pysna @lalo ji to upfimnou radost. Pokazdé, kdyZ jsem si s ni
prijemre povidala, i zvala do pokoje, aby mi ukazala, co vSechno mstdng vywSené.
| jeji spolubydlici seéBila z jejich vytvarnych praci. To dokazuje, zetkaltiv dosazené

uspechy jsou pro # velkou psychickou podporou.

Zatizeni by n¢lo vychazet vgic klientovym potebam a nechat ho si do jisté miry
zaridit pokoj dle svych fani a vkusu. Na e soukromi ma tedy zday podil gist¢thovani
¢asti nabytku a osobnichguntta z predeslého bydleni. Konkrétnizko vSak musiistat
erarni z dvodu manipulace. Tato moznostiizani mistnosti Ize zrealizovat pouze
v jednolizkovych pokojich, jelikoz ve vicgtkovych pokojich by mohlo dojit keistu

zajmi. Jeden klient rize mit v oblikk starozitny nabytek a druhy naopak moderni.

Podle mého mimi ani stravovani wthto za&izenich neodpovida klientovym
pozadavkm. Stravovani by ®lo plnit nejen dlohu nasyceni, ale i Ulohu estaiiclka
komunikativni. Idealni by bylo, kdyby byla jidelnéce gizpisobena domacimu prastli,
nag. rozdtlena na menstasti (boxy apod.). Vychazim z toho, Ze stravovambdinich
slouzi i jako setkavani vsectend, pii kterém dochazi ke gkhvani celodennich zaziik

feSeni problérina planovani.

K dodrzovani miry soukromi pgatzviast klepani personaluipd vstupem do
klientova pokoje. Vstupovat by se¢lm pomalu a s respektem. Persondl byl mfetelre
pozdravit uz ve duéch a pouzit osloveni, které si klient vyzada. Tatavidlo by nglo byt
souasti standard kazdého zazeni. V gipad, Ze si bude klientkaipt osloveni ,Ruku
libam, milostiva pani“, persondl ji musi vyjit fist Za nevhodné osloveni se nyni
povazuje, familiarni babko, d¢detku, které se ive k&zr¢ v zaizenich pro seniory
pouzivalo. Vzhledem k vyj&dni Ucty seniar je spravné osloveni povazovano zgspni.

Klientam by meéla byt také k dispozici samostatnd mistnostikrpani nav&tv, aby
byl vytvoren pocit soukromi. V Z&eni, kde neni dostatek volnych mistnostnirgba

ziidit alesp@ oddlenoucast nap. ve spoléenské mistnosti.

V prab¢hu osobni hygieny (koupéani) s pettnou asistenci personélu neni vhodné
pouZzivat nemistné poznamkyd klientovi, vSechno by &lo byt fe¢eno s taktem. Jestlize
je poteba k udrzeni hygieny vice pracouvnikiajednou, neni ifpustné, aby se tito
zanmestnanci bavili mezi sebou o svych osobni¢bech, tim ponizuji klienta a stavi ho do

pozice pouhé ,§ci“.
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U dvou a vicalzkovych pokoj by m&l mit senior moznost volbyip vybéru

spolubydlicich.

K novym trendm v sociélni p& patii umozréni noclehu blizkych osob klienta
(tyk& se jedndizkovych pokoji). U vicehizkovych pokoj by v kazdém zZdzeni nel byt

pokoj ukeny k gespani osob nebydlicich vizzeni.

4. Setreni miry spokojenosti senioéi v konkrétnim zarizeni

4.1.  Problematika méieni Zivotni spokojenosti

Jiz kratce po spotenskych zmanach v listopadu 1989 se radiba emotivig velice
silna diskuse o dalSim siiovani pée o seniorky a seniory. Po obdatyriceti let, kdy
pievazovala snaha o $iérezidergni (Ustavni) se kyvadloiphouplo na druhou stranu;
doSlo k silnému odmitani rezidem p&e a ke snazetrpsouvat ji do domaciho prostli.
Tato zcela jist spravna koncepce vSak opomijela s&obst, Ze pro wité procento
starnouci populace bude stéle reziggnpé&e nutnosti. Po prvotnim jednostr&nn
zameteném vykyvu se zaly objevovat ifidké prace, které ukazovaly, Ze ne vzdy je
rezidegni typ pé€e jenom negativni; #sto vSak praci, které by se pokousSely
objektivizovat vztahy kiznym typim pé&e, je pomalu. Lipner (2003) poukazuje na
nekolik vlastnich vyzkun, které dokladaji, ze pokud jsou sgha ugita kritéria (zejména
narok na soukromi a respekt k individualnimigbém seniorkyi seniora), pak sami
senidi mnohdy rezidetni typ p&€e vyzaduji (i kdyZ se jedna o takovy typcpgktery v
naSich podminkach nentfil§ rozSten - jedna se o pi ktera velice sild simuluje domaci
prostedi).

Z téchto divodi jsem se pokusila srovnat Zivotni spokojenost seki@ seniar
v dennim staciorfé se Zivotni spokojenosti seniorek a sehigrubytovacim zézeni a
tuto spokojenost navzajem porovnat. Praci, kter4 dgy gimo zabyvala Zivotni
spokojenosti a jejim srovnavanim ve vztahu ke&ndy z&izenim (denni stacioh&ersus
ubytovaci z&zeni) jsem v nasi literatel neobjevila. Porovnani Ize ¥idi v praxi Domova
pro seniory EliSky Purkiové, kde jsem s\ vyzkum realizovala. Z mého pozorovani Ize
usoudit, Ze zajem o ubytovaciiizeeni fevysuje zdjem o denni staciérea dochazi tak
k pretlaku zajemt o tento typ zéizeni. Vznika tim ptadnik ¢ekateti na volné kapacity
tohoto typu ubytovani pro seniory.

M¢éteni Zivotni spokojenosti senioje nelehké zdivodu jejich uzaienosti, studu,

nedivéry vici okoli a podobnych vlastnosti senior vlastni. Problémem e byt také
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zapominani, které je zpravidla igobené vysSim ékem acasto vede ke zkreslovani
momentalni Zivotni situace. Na druhou stranu ejisaei, ktéi jsou i gres vysoky ¥k a
pravdépodobnou osadost s jejich nywjSi situaci snieni a vidi na sta i pozitivni
aspekty, coz vede k jejich celkové spokojenosti.

Abych mohla ziskané vysledky interpretovat, zakiduypotéza byla formulovana
nasledova: ,Zivotni spokojenost senigrdochézejicich do stacionarnihoiizeni je vyssi
nezli u seniai obyvajicich rezidemi zaizeni.” Tuto hypotézu by iy vysledky mého

zkoumani bd’ potvrdit, nebo vyvratit.

4.2. Vymezeni cile, metody é&¢eni a metodiky

Cilem mé bakal&ké prace je zmapovani zivotni spokojenosti sénverdvou od

sebe se liSicich giaenich pro seniory denniho stacion@ a ubytovaciho Z&eni.

Zivotni spokojenost senibr jsem zkoumala ziznych aspeki které jsou
vSeobec#d v rdmci Zivotni spokojenosti seniodiskutovany a sledovany. Nejprve jsem se
zametila na oblastzdravi, jelikoZ se jedna o nejdiskutovgfi téma v Zivat seniofi.
DalSim bodem pizkumu byla oblasprace a zawstnanj respektive zgtny pohled na
pracovni proces a spokojenostieqrhozim zawstnanim. Nasledovala oblaBhancni
situace ktera ngla za cil popsat spokojenost sefiias jejich Zivotnim standardem a
momentalnim finatnim zajistnim. Déle jsem zkoumala oblagbinéhocasuy ktera byla
zametena jak na minulost, tak naéifwmmnost a to fedevSim na jeho pestrost. Nasledujicimi
dvéma zkoumanymi oblastmi bylmanzelstvi a partnerstvi a vztah k vlastniteh které
mely reflektovat spokojenost v soukromém Ziweenioti. Mnou dalSi zvolena oblast byla
vlastni osoba senidy ktera néla za ukol zhodnotit charakteroveé vlastnosti kabdgimich.
Oblasti sexuality jsem se zabyvala s cilem zjistit, jak sénioahlizi na s@j sowasny
sexualni Zivot. Nasledna oblast, kterou Ipylatelé, znami ajtbuzniméla za cil zmapovat
spole&enskou angazovanost seiiioa jejich socialni adaptabilitu. Posledni oblasti
praizkumu bylo bydlenj které bylo zareno na spokojenost senios jejich bytovou

situaci.

Vv s

Jakometodu myenijsem pouzila formu dotazovani, kteraipatezi nejrozsergjsi
a nejpouzivagSi metody piizkumu. Zakladem dotazovani je pokladani otazekaryym
responderiim a z jejich odposdi jsou pak ziskany udaje, které jsou zpracovamppia

interpretovany.
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VyuZzila jsem uzakenych otadzek ze standardizovaného dotazniku tautmchena
Fahrenberga, Michaela Myrteka, Jorg Schumacherémarg BrahleraVybrané otazky
jsem povazovala za vyhodné p¥&toho divodu, Ze otdzky uz@ené se seniém snadji

a intuitivngji vyplnuji.

Vysledky metody dotazovani jsodasto znané zkresleny vnini Upravou,
autocenzurou dkterych zkoumanych osob, které usiluji odpovidall@doho, jak citi, Ze

by odpowdét méli, ne podle toho, jak by sami odpaéli.

Techniky dotazovani jsem zvolila odliSné pro obagytyzdizeni z dvodu
nemoznosti osobniho kontaktu se seniory v ubytovaetizeni. V dennim staciorigsem
pouzila dotazovani osobni, které bylo zaloZenoifraékomunikaci s vybranymi seniory.
Jako pednost této techniky dotazovani povazujimpu zgtnou vazbu, tudiz jsem mohla
seniory k odpo¥dim motivovat a dale nebyli nuceni odgdv do dotaznilt osobr
zapisovat. DalSi vyhodou spojenou s osobnim dotadav bylo pimé osobni pozorovani
reakci seniar. Na druhou stranu jsem vypozorovala, Ze osobrdzdetni zfisobilo jisté

zabrany a mohlo tak zkreslit vyp&di responderit

Vyzkum jsem provéaga nasledujici metodou. Dotaznikovéigat se skladalo z
deseti vySe uvedenych oblastij¢pmz kazda oblastitala sedm uzaenych otazek se
Sk&lou moznosti odpé&di od jedné do sedmi. Bodova stupnice byla kon@pavtak, Ze 1
je povazovana za nejhorsi variantu, tudiz je redeon velmi nespokojeny, naopak
hodnoceni 7 znamenalo nejlepsSi variantu, tudiz vepokojeny. Senidr odpovidajicich
na mij dotaznik bylo 10, icemz 5 z nich pravidetndochazelo do denniho stacié@a
dalSim 5ti byl dotaznik fedloZzen mnou igdem vySkolenymi za#stnanci ubytovaciho
zarizeni. Seniarm dochéazejicim do denniho stacitmgsem dotaznik fipdlozila sama a
byla gritomna v péibéhu Seteni. Otazky jsem sama kladla a nastedpswitlovala jejich
vyznam pro jejich lepSi pochopeni. Na druhou stralmtaznik polozeny seniomn
v ubytovacim z#izeni jsem nikterak ovlivnit nemohla.tRkum jsem vedla v Dom&wro
seniory EliSky Purkiové, kde mi byla fidélena samostatna mistnost pro adekvatni

arovei praizkumu.
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4.3.  Ukoly Setreni

TABULKA ¢. 3 - Kategorie Zivotni spokojenosti seniar

KATEGORIE SPOKOJENOSTI
ZDRAVI

PRACE A ZAMESTNANI
FINANCNI SITUACE

VOLNY CAS

MANZELSTVI A PARTNERSTVI
VZTAH K VLASTNIM D ETEM
VLASTNI OSOBA

SEXUALITA

PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI
BYDLENI

Il o m m o o W >

(&

ZDRAVI

Se svymdlesnym zdravotnim stavem jsem

Se svou dusevni kondici jsem

Se svoudesnou kondici jsem

Se svou dusSevni vykonnosti jsem

Se svou obranyschopnosti proti nemocem jsem

KdyZ myslim na to, jakasto mam bolesti, jsem

N o g A W N PP

Kdyz myslim na to, jakasto jsem az dosud byl(a) nemocny(a), jsem

PRACE A ZAMESTNANI

Se svym postavenim na pracovisti jsem

Kdyz myslim na to, jak jisté je moje budoucnoganéstnani, jsem

S Uspchy, které mam v za#mani, jsem

S moznostmi postupu, které mam na svém prac¢geisin

S atmosférou na pracovisti jsem

Co se tyka mych pracovnich povinnosti &zgtjsem

N o g & w NPT

S pestrosti, kterou mi nabizi mé Zamani, jsem
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C.| FINANCNI SITUACE
1. Se svym fijmem / platem jsem
2. S tim, co vlastnim, jsem
3. Se svym Zivotnim standardem jsem
4, S hmotnym zajighim své existence jsem
5. Se svymi budoucimi moznostmi &k jsem
S moznostmi, které mohu vzhledem ke sveé féindsituaci nabidnout své rodin
6. jsem
7. Se svym budoucimiekavanym (finatnim) zajiSénim ve sté jsem
D.| VOLNY CAS
1. S délkou své kazdatoei dovolené jsem
2. S mnozstvim svého volnébasu po praci a o vikendech jsem
3. S kvalitou odpé&inku, ktery mi gin4si dovolend, jsem
4, S kvalitou odpéinku, ktery mi ginasi volnyc¢as po praci a vikendy, jsem
5. S mnozstvindasu, ktery mam k dispozici pro své ki, jsem
6. Sc¢asem, ktery mohudnovat blizkym osobam, jsem
7. S pestrosti svého volnébasu jsem
E.| MANZELSTVIA PARTNERSTVI
1. S pozadavky, které na mne klade mé manzelptsiterstvi, jsem
2. S naSimi spotaymi aktivitami jsem
3. S ugimnosti a otetenosti svého partnera / partnerky jsem
4, S pochopenim, které ma pro mn& partner / partnerka, jsem
5. S rgZnosti a naklonnosti, kterou miagppartner / partnerka projevuje, jsem
6. S bezp&m, které mi poskytuje i) partner / partnerka, jsem
7. S ochotou pomoci, kterou mi projevuj@jrpartner / partnerka, jsem
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VZTAH K VLASTNIM D ETEM

KdyZ myslim na to, jak sétini vzajemr vychazime, jsem

Kdyz myslim na usgehy svych dti ve Skole a zagstnani, jsem

KdyZ myslim na to, kolik radosti mam ze svyehi dsem

KdyZz myslim na namahu a vydaje, kter&me dti staly, jsem

S vlivem, ktery mam na svétd jsem

S uznanim, kterého se mi od myehi dostava, jsem

Nl o g B W NPT

S naSimi spotaymi aktovitamijsem

VLASTNI OSOBA

Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem

Se zfisobem, jak jsem aZ doposud Zil, jsem

Se svym v§Sim vzhledem jsem

Se svym sebé&domim a sebejistotou jsem

Se svym charakterem (povahou) jsem

Se svou vitalitou (tzn. S radosti ze Zivotavatfii energii) jsem

Nl o g K W N R

KdyZ myslim na to, jak vych&zim s ostatnimi lidipem

SEXUALITA

Se svoudesnou pitaZlivosti jsem

Se svou sexualni vykonnosti jsem

o IR Il s =

Scastosti svych sexualnich kontaltem

S tim, jak¢asto se mi ritj partner / ma partnerkalésre vénuje (dotyka se mne,

hladi mne), jsem

Se svymi sexualnimi reakcemi jsem

KdyZ myslim na to, jak otéere mohu mluvit o sexudlni oblasti, jsem

N o g &

KdyZz myslim na to, jak se k sbb partnerem v sexualihodime, jsem
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PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI

KdyZ myslim na okruh svychigtel a zndmych, jsem

S kontaktem se svymtipuznymi jsem

S kontaktem se svymi sousedy jsem

S pomoci a podporou, kterou mi poskytiifitplé a znami, jsem

Se svymi viejnymi a spolkovymi aktivitami jsem

Se svou spotenskou angaZzovanosti jsem

N o g A DN

KdyZ myslim na to, jakasto se dostanu mezi lidi, jsem

BYDLENI

S velikosti svého bytu jsem

Se stavem svého bytu jsem

S vydaji za sy byt (najem, pip. splatky) jsem

S polohou svého bytu jsem

S dosazitelnosti dopravnich presiidi jsem

Kdyz myslim na miru z&te hlukem, jsem ve svém byt

Nl o g A W NP

Se standardem svého bytu jsem
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5. Ziskané vysledky a jejich interpretace

Graf €. 2 - Spokojenost

SPOKOJENOST

BYDLEN|

PRATLLEL, ZNAMI A PRIBUZNI
SEXUALITA

VLASTNIOSOBA

VZTAHK VLASTNIM DETEM
) _ B Ubytovaci zarizen
MANZELSTYI A PARTNLRSTVI ) N
B Dennistacionar
VOLNY CAS

FINANCMI SITUACT

PRACE A ZAMESTNANI

ZDRAVI

Velmi Spise Neutralni Spise Velmi
NESPOKOJEN(A) SPOKOJEN(A)

VySe uvedeny graf zobrazuje komplexni Zivotni spekost dotazovanych seniov obou
zaizenich z hlediskaiznych aspekt Ve wtSiné oblasti jsou sento pomérné stejrg
spokojeni. V oblasti bydleni spokojenost seifiiardenniho staciofi@ zn&né prevysuje
spokojenost seniarz ubytovaciho zézeni. Oivody tohoto vysledky jiz byli zmimy v
interpretaci pislusného grafu. V oblasti manZelstvi a partnestdéle prace a zastnani
jsou naopak vice spokojeni sefiia ubytovaciho zdzeni. Jak jiz bylo zm#no divody
tohoto vysledku nejsou zcela znamé aitedpvSim diky uzSimu vzorku respondent
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Graf &. 3 - Zdravi

ZDRAVI

|
Kdyz myslimna to, jak ¢asto jsem az dosud bylia)
nemocny(a), jsem

Kdyi myslim na to, jak ¢asto mém bolesti, jsem ﬁ

Se svou obranyschopnosti proti nemocem jsem

Se svou dusevni vykonnosti jsem i Ubytovaci zafizeni
M Dennf stacionaf

Se svou télesnou kondici jsem

Se svou dusevni kondici jsem

Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem

Velmi  Spise Neutralni Spise Velmi
NESPOKOIEN(A) SPOKOIENI(A)

Ve vySe uvedém grafu jsem zkoumala oblast zdraghiogi v ubytovacim zdzeni a

dennim staciorfdv ramci jednoho zézeni. V grali mizeme vidt, Ze zdravotni situace
seniofi v ubytovacim zézeni je lepSi nez u seniodochézejicich do denniho stacitma
Po psychické strance se lépe citi sirdaubytovaciho zdzeni a dvodem bude nejspiSe
vétSi socialni kontakt s ostanimi seniory. Na drubtvanu z hlediskakesné kondice jsou

na tom lépe senibdochazejici do denniho stacidea
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Graf €. 4 - Prace a Zanistnani

PRACE A ZAMESTNANI

S pestrosti, kterou mi rabizi mé zaméstrani, jsem ﬁ
Co se tyka mych pracovnich povinnost' a zatéze,
jsem
Satmosférou na pracovidtijsem ﬁ-‘

S moznostmi postupu, kterée mam na svém
pracovisti, jsem

M Ubytovac zarizeni
M Denni stecionar
Suspéchy, které mém v zamétnani, jsem

Kcyzmyslim na to, jak jisté je moje budoucnost v
zaméstnani, jsem

Se svym postaven'm ra pracovisti jsem

Velmi  Spise Neutralni Spise Velmi
NESPOKOIEN(A) SPOKOJENI(A)

Z vySe uvedeého grafu lez vyvodit, Ze v minulostyli lse svym pracovnim Zivotem vice
spokojeni senid z ubytovaciho zdzeni. V tomto pipact nelze zcela éit divod tohoto
vysledku. Jedno z moznych vys$leni je optimistitéjSi piistup k zivotu senidr z
ubytovaciho zézeni a tudiz dochazi k jistétmu zkresleni jejictziremi na pracovni
minulost.
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Graf €. 5 - Finanéni situace

FINANCNI SITUACE

Se svym budoucim céekavanym {financnim)
zajisténim ve stari jsem

| | |
S moinostmi, které mohu vznlecem ke své finanéni
situaci nahidnout své rocineg, jsem

Se svymibudoucimi moznostmi vydelku jsem

Shmotnym zzjisténim své existence jsem M Ubytovaci zafizeni
M Dennl stacionar

Se svym zivotrim stancardem jsem

Stim, covlastnim, jsem

il

Se svym ofijmem / platem jsem

Velmi  Spise Neutralni Spise Velmi
NESPOKOJENI(A) SPOKOJEN(A)

Z vySe uvedeného grafu lze usoudit, Ze s celkoumanfni situaci neni ani jedna skupina
senioi prilis spokojena. Avsak serfios ubytovacim z#izeni hodnoti svou fing&ni situaci
celkow Iépe, az na hmotné zajiaf, coz je logickym dsledkem vyuZivani prastdki
daného zézeni.
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Graf ¢&. 6 - Volny ¢as

VOLNY CAS

S pestrosti sveho volného casu jsem

S¢asem, ktery mohu vénovat blizkym osobém, jsem ﬁ

Smnozstvim ¢asu, ktery mam k dispozici pro své
konicky, jsem

!

Skvalitou odpocinku, ktery mi pfindsi volny ¢as po M Ubytovaci zafizeni
pracia vikendy, jsem

M Denni stacionar
Skvalitou odpocinku, ktery mi prinasi dovolena,

jsem

Smnozstvim svého volného casu po pracia o
vikendech jsem

Sdélkou své kaidorocni dovolené jsem

Velmi  Spise Neutralni Spise Velmi
NESPOKOJENI(A) SPOKOJEN(A)

VySe uvedeny graf ukazuje spokojenost séngar svym volnyntasem. Celkovy vysledek
dokazuje, Ze senibz denniho staciorté jsou celko¥ se svym volnymtasem spokojeni
vice, coz je logickym @kledkem vlastni volby volasovych aktivit a moznosti vlastniho
sestaveni denniho harmogramu. Jedinou odliSndsetlk vyzkum ukéazal jerpviadajici
spokojenost senidr z ubytovaciho zZdzeni s kvalitou odpoinku. Pravépodobnou

pri¢inou jsou zajisované sluzby Skolenym personéalem.
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Graf ¢&. 7 - Manzelstvi a partnerstvi

MANZELSTVi A PARTNERSTVI

Sochotou pomoci, kterou mi projevuje maj partner
/ partnerka, jsem

S bezpecim, které mi poskytuje mij partner /
partnerka, jsem

Spochopenim, které ma pro mne mdj partner /
partnerka, jsem

Supfimnosti a otevfenosti svého partnera /
partnerky jsem

Snasimi spolecnymi aktivitamijsem

S poiadavky, které na mne klade mé manzelstvi /
partnerstvi, jsem

Velmi  Spise Neutralni
NESPOKOIEN(A)

Snéinosti a naklonnosti, kterou mi mdj partner /
partnerka projevuje, jsem

Spise Velmi

SPOKOJEN(A)

M Uhytovaci zafizeni

H Denni stacionar

Tento graf znazawje spokojenost senibrv obou z#ézenich z hlediska manzelstvi a

partnerstvi. V celkovém vysledku jsou sénip ubytovaciho zdzeni ve svém minulém

manzelstvi /partnerstvi vice spokojeni. V této ketki oblasti nemusi byt vysledek zcela

relevantni z évodu menSiho mnozstvi responderiteré mohlo vysledek &eni zkresilit.
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Graf &. 8 - Vztah k vlastnim détem

Socialni prace se seniory

Snasimi spolecnymi aktovitamijsem

Suznanim, kterého se mi od mych déti dostava, jsem

Svlivem, ktery mam na své déti, jsem

Kdyz myslim na némahu a vydaje, které mé mé déti
staly, jsem

KdyZmyslimna to, kolik radosti mam ze svych déti,

jsem

Kdyz myslim na Gspéchy swych déti ve Skole a
zaméstnani, jsem

Keyz myslim na to, jak s détmi vzajemné vychazime,

jsem

VZTAH K VLASTNIM DETEM

Velmi  Spise Neutralni
NESPOKOIEN(A)

Spise Velmi
SPOKOJENI(A)

M Ubytovacizafizen

M Denni stacionar

VySe uvedeny graf zobrazuje vztah k vlastnigtedh senioi v obou z&izenich. Odpogdi

na jednotlivé otadzky se v tomtdgipact pomers liSi a to v navaznosti na typ bydleni a s

tim souvisejici vztahy senibrs vlastnimi dtmi. Senidi v ubytovacim z#&zeni jsou

relativné vice spokojeni se sp@ieymi aktivitami a uznanim, kterého se jim od jejdti

dostava. To je dle mého nazoruagpbeno ubytovanim mimo svou rodinu a tim én

castym, ale o to intenzi¥jsim kontaktem se svymgtini. Oproti tomu senit z denniho

staciondée maji o ®co vice radosti ze svychétd, jejich Usgchia a vzajemného

porozumeni, coz je pravépodobrt zpisobeno ve &Sing pripadi spol&nym bydlenim a

tudiz sdilenim kazdodenni¢mnosti.
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Graf €. 9 - Vlastni osoba

VLASTNI OSOBA

Kdyz myslim na to, jak vychazim s ostatnimi lidmi,
jsem
Se svou vitalitou (tzn. S radosti ze Zivota a Zivotni
energii) jsem
Se svym charakterem (povahou) jsem #

Se svym sebeveédomim a sebejistatou jsem

M Ubytovaci zafizeni
M Denni staciondr

Se svymwvnéjsim vzhledem jsem

Se zplsobem, jak jsem aZ doposud Zil, jsem

Se svymischopnostmi a dovednostmi jsem

Velmi  Spise Neutralni Spise Velmi
NESPOKOIEN(A) SPOKOJENI(A)

Uvedeny graf znazauje skuténost jak na sebe setii@ obou z&izeni nahlizi. Rizkum
dokazuje, Ze spokojenost s vlastni osobou je v gliqeadech relativé stejnd, lehce
nadpfimérna. Zajimavym ukazem je, Ze seb@domi seniok z denniho staciotié dosahuje
odlisnych vysledik od posouzeni jejich ¥siho vzhledu. Domnivam se, Ze je to
zpasobeno jejich relativhvelikou spoléenskou aktivitou na rozdil od senidoydlicich v
ubytovacim z&zeni a tudiz nucenych Kti pasivit. CoZ nutd nemusi znamenat silné

sebe¢domi.
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Graf €. 10 - Sexualita

SEXUALITA

<dyzmyslimna to, jak se k <obé s partnerem v
sexual'té hodime, jsem

KdyZ myslim nz to, jek oteviené monu mluvito
sexualni ohlasti, jsem

Se svymisexudlnimi reakcemi jsem

Stim, jak casto se mi mdj partner / ma partnerka
télesné vénuje (cotyké se mne, hlaci mne), jsem
S Eastosti svych sexudlnich kontakti jsem

Se svou sexuéini vykonnost! sem

Se svou télesnou pritazlivosti jsem

NESPOKOJEN(A)

Velmi  Spise Neutralni Spise Velmi

SPOKOJEN(A)

M Ubytovacizafizeni

H Denni stacionar

VySe uvedeny graf popisuje spokojenost sénmjejich sexualitou. Vzhledem k intinsit

daného tématu byli dotazovani séngpiSe prchlivy a na mnou kladené dotazy ze studu

nechtli odpovidat. Diky skutnosti, Ze seni® z ubytovaciho zZdzeni vyphovali

dotazniky samostatnusuzuji, Ze také vypovidajici hodnota dotaznikudebw jejich

piipack vysSi. Z vyzkumu vyplyva, Ze setiior dennim staciorfé byli se svou dlesnou

piitazlivosti velmi spokojeni, coz bylo praygbdobré zpisobeno jejich vitalitou, na éy

veék pritazlivym vzhledem a celkovou dobrougd® sebe samu.
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Graf ¢. 11 - Fatelé, znami a pibuzni

PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI

Keyz myslim na to, jak Casto se dostanu mezi lidi,
jsem
Se svou spolecenskou angaiovanosti jsem ﬁ
Se svymivefejnymia spolkovymiaktivitami jsem #

S pomoci a podporou, kterou mi poskytuji pratelé a
nadmi, jsem

i Ubytovaci zafizeni
M Dennf stacionaf
Skontaktem se svymisousedy jsem

Skontaktem se svymi pribuznymi jsem

KdyZ myslim na okruh svych pratel a znamych, jsem

Velmi  SpiSe Neutralni Spise Velmi
NESPOKOJENI(A) SPOKOIEN(A)

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze se svymi sfoiskymi aktvitami jsou vice spokojeni
senidi z denniho stacionté, ktgi povaZuji toto zézeni jako witou formu spoléenského
Zivota, ale nejsou vazani stereotypem jednoho mist rozdil od toho seniioz
ubytovaciho z#zeni si vice pochvaluji kontakt s ostatnimi lidpiptoZze jsou neustéle
nékym obklopleni.
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Graf ¢. 12 - Bydleni

BYDLENI

Se standardem svého bytu jsem ﬁ
Kdyz myslim na miru zatéze hlukem, jsem ve svém
byté
S dosazitelnosti dopravnich prostiedki jsem ﬁ

S polohou svého bytu jsem i Ubytovaci zafizeni

M Denni stacionar

Svydaji za sv(j byt (ndjem, pfip. splatky) jsem

Se stavem sveého bytu jsem

Svelikosti svého bytu jsem

Velmi  Spise Neutralni Spise Velmi
NESPOKOIEN(A) SPOKOJENI(A)

Uvedeny graf popisuje spokojenost setiohledr® jejich situace bydleni. Z graimizeme
odvodit, Ze seni® z denniho stacionié jsou se svou bytovou situaci spokojeni vice.
Pravdpodobnou fi¢inou je pocit bezp# a jistoty domova, kterou seiiicz ubytovaciho

zaizeni i Fes jeho kvalitu nemohou pdovat.
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5.1.  Zavéry z vyzkumu

s

Z komplexniho vysledku vyzkumu vyplyva, Ze oprognemim Zijicich v
ubytovacim z#zeni, seniti dochazejici do denniho stacidegsou v oblastibydleni
spokojerjsi. Toto je pomerh ocekavany vysledek, jelikoz setiionavstvujici denni

staciond Zijici v soukromé domacnosti Zijici ve spoléné domacnosti s rodinou, maji

kolem sebe vSechny své osobédiysvé blizké apod., coz vyttigocit bezpai.

DalSi Seteni v oblasti spokojenosti se spmaskou angazovanosti , fegymi
aktivitami , kontakty a podporou, kterou poskytwiatelé, znami apbuzniznazoiiuje
skut&nost, Ze senid z ubytovaciho zidzeni jsou relativé spokojeljSi nez senib z
denniho staciorté. Z poznatk ziskanych na mé praxi vidaeni usuzuji, Ze po#mné vyssi
spokojenost seniorv ubytovacich zdzeni vychazi zc¢astych aktivit, které Z&eni

pravidelr® kona a z kazdennich kontéldeniofi s jejich spolubydliciméi sousedy.

V oblasti spokojenosti senibrse svojisexualitoulze z vyzkumu vyvodit, Ze diia
lidé zijici v ubytovacim Zdzeni jsou v piméru o réco vice spokojeni nez semicz
denniho staciorf@. V piibéhu Seteni v dennim stacionabylo toto téma pro &sSinu
senioh velmi citlivé, rekteri odmitli odpovidat. Oproti tomu setii@ ubytovaciho zdzeni

odpowdi na danou oblast vyplnili bez problénz cehoz vyplyva, Ze jsou spokojeni.

Z celkového hodnoceni v oblasti spokojenosti s tala®sobou nejsou patrné
zasadni rozdily. Po blizS§im prozkoumani jednotlivytazek vyvstaly ne§tsi rozdily v
otazce ohledhvnéjSiho vzhledu senidra u jejich sebeddomi. Zatimco $tSi sebesydomi
maji seni¢i z ubytovaciho zdzeni, se svym vzhledem jsou spokejgéh senidi
dochazejici do denniho stacié@aProticlidnost odpo¥di z jednotlivych tyg zaizeni si
vykladamcasgjSim stykem s rodinnymiifslusniky, na druhé strarkladenim drazu na

samostatnost senioz ubytovaciho zézeni.

Z Seteni v oblasti vztal k vlastnim dtem vyplynulo, Ze sentov ubytovacim
zaizeni si vice vazi spalaych aktivit s rodinnymi fislusniky, které jsou progrvzacrgjsi
z divodu menStetnosti navav. Oproti tomu souZziti s rodinnymiiglusniky se u senitr

odrazi v pozitivejSim pohledu na vztah k viastnintem.

Z vyzkumu vyplyva, Ze v oblasti manzelstvi a partiswd jsou spokojetjSi senidi

z ubytovaciho zdzeni, jelikoZz ubytovaci z&eni jim poskytuje &Si moznosti kontakits
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ostatnimi seniory. Seniodochazejici do denniho stacideaejsou tak ovlivéni novymi

mezilidskymi vztahy.

Na zéklad vysledki Seteni vyplyva, Ze fwodni hypotéza byla vyvracena. Z
vyzkumu vyplyva, Ze senibz ubytovaciho zdzeni jsou se svou Zivotni situaci spkojeni
na p[iblizné stejné drovni jako senip ktefi dochazi do denniho stacidea Rozdil v
Zivotni spokojenosti senibrmezi ubytovacim zZé&zenim a dennim staciofen je natolik
margindlni, Ze dle vyzkumu jsou prakticky na stefmévni. Toto niZe byt zkresleno
bliz8im vyswtlenim danych otdzek senimn z denniho staciobé

V oblasti spokojenosti seniibs volnym¢asem dopadlo hodnoceni I1épe pro seniory
dochazejici do denniho stacis@aTento vysledek je épsilné ovlivnén stalou pitomnosti
rodiny v Zivo€ seniofi dochazejicich do staciama porvadz v rkterych gipadech
mohou travit s rodinnymiijslusniky dovolenou, tudiz jsou vice spokojeniavéni svého

volnéhocasu.

Z vyzkumu vyplyva, Ze senibv ubytovacim z#Hzeni vnimaji svoji finaini
spokojenost |épe nez sehia@ochazejici do denniho stacideaZe zkuSenosti z praxe
vyplynulo, Ze senith z tohoto typu z#izeni pochazi ve &Si mie z dole finartne
zabezpeéenych rodin, kt8§ mohou ¢asto pispivat na zlepSeni jejich Zivotni Uravn
Podob# je tomu u senidr dochazejicih do denniho staciémd rozdilem, Ze vice vnimaji

naklady na udrzeni stabilni Zivotni Ur@vn

Toto Seteni zobrazuje, Ze spokojenost v oblasti prace asgtadni pevazuje u
seniofi z ubytovaciho Zézeni. Otazky byly kladeny na posledni zZamani v Zivol
seniora, tudiz byli kladeny v minulétase. Z Séeni mi vyplynulo, Ze dotazovani sehin
ubytovaciho zézeni ntli oproti seniofim dochazajici do denniho staciemaangstnani,
které uspokojovalo jejich osobni peby jako nap moznost kariérniho postuptetnost
dovolenych apod.

Z uvedeného vykumu vyplyva, Ze sethia ubytovaciho zdzeni jsou se svym
zdravim vice spokojeni, jelikoZ jsou pod neustalgahledem proSkoleného personélu a
proto mohou vnimat kvalitu tykajici se jejich zdraice pozitivie. Senidi dochazejici do
denniho staciorf@ jsou se svoji zdravotni situaci myémspokojeni, jelikoz si svoje

zdravotni obtiZe nejspi$ vicedadomuiji.

51



Bakal&ska prace Socialni prace se seniory
ZAV ER

Tato prace pro mne znamenala teoreticky, vyzkumpnakticky vhled do socialni
prace se seniory. Praci jsem strukturovala podiettoschématu: Nejprve jsem popisovala
specifika socialni prace, ve kterych jsem se zaetg/diad problematikou $téa pokusila
jsem se shrnout obetmznavané negativni i pozitivni myty o i§ta definovat std. Tento
zpasob uvazovani gnzcela zakond privedl ke zkoumani spokojenosti seriia kvalitou

jejich Zivota.

Ukazalo se, Ze jednim z hlavnich probtém pocit Zivotni spokojenosti, respektive
nespokojenosti seniora, proto jsem praci e vyzkumem prayv téchto pocifi.
Vysledky tohoto vyzkumu shrnuji ve 4. kapitole, kogtre v c¢ésti 4.4. S ufitym
piekvapenim, oproti vSeobecnrozSfenému misni, Ze rezidetni p&e je seniory
odmitana se ukazalo, Ze ma dokonce&aprvyssi preference nezgeev dennim staciomia
Pro dalSi vyzkumy i praktick&esSeni, z toho vyplyva otazka, kam zditncilové sngrovani
teoretické pipravy budoucich socialnich pracovinikZe zaéru mé prace vyplyva, ze
zkoumani Zivotni spokojenosti senige dosud nedostates rozvinuté a pdtbovalyo by
podpdit jak vyzkumy univerzitnimi, tak akademickymi, ale poznatky terénnich
pracovniki. Vzhledem k relativni jednoduchosti dotazniku hiwspokojenosti senidrby

mohli byt proSkoleni i vybrané pevatelky dochazejici do domacnosti k jeho aplikaci.

Tento vyzkum, by s malym poétem respondent signalizuje, Ze této problematice
by mélo byt vénovano mnohem vice teoretické, vyzkumné i praktipkeornosti. R

podrobrjSich analyzach by mohly byt vysledkiiposem i pro socialni praci v praxi.
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RESUME

Tato prace byla realizovana wgyiech oblastech. V teoretickém Gvodu jsem
shrnovala Bkteré poznatky o postaveni starych lidi ve spodsti a o vzajemném vztahu
mladi a sté. Pokusila jsem se vyvratit potvrdit platnost nebo neplatnostkterych myfi
o st&i. Narazila jsem na problém zivotni spokojenostii@ek a seniar. Toto téma jsem
se pokusila nazid vyzkumem, by na malém vzorku respondén¥/ysledkem bylo, Ze se

jedna o problematiku hodnou dalSi pozornosti.

SUMMARY

This work was carried out in four areas. In theotké&ical introduction, |
summarized some findings on the status of old meapl society and the reciprocal
relationship of youth and old age. | tried to refar confirm the validity or invalidity of
some myths about old age and in the process det¢aldéocus on the problem of the
satisfaction of life among the seniors and thergldéattempted to outline research on this
theme, albeit on a small sample of respondentsr@dt was that it is an issue worthy of

further attention.
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Priloha - Ukazka dotazniku zivotni spokojenosti

_DOTAZNIK

Zaskrtnéte prosim u kazdého z tvrzeni na ndsledujicich strandch vdy to éislo, které nejvice odpovidd vasf
spokojenosti ve vztahu k danému tvrzen/.,

Priklad:

S pocasim jsem ...

Pokud tedy — jako v tomto pfipadé - nejste s pocasim ani spokojen(a), ani nespokojen(a), zaskrtnéte prosim @.
U kaZdého tvrzeni zaskrtdvejte prosim pouze jedno policko.

Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...

Se svou dusevni kondici jsem...

Se svou télesnou kondici jsem...

Se svou dudevni wkonnostf jsem. ..

Se svou obranyschopnosti proti nemoci jsem. ..

Kdyz myslim na to, jak ¢asto mam bolesti, jsem...

Kdyz myslim na to, jak ¢asto jsem a# dosud
bydg) nemocny(d), jsem ...

Se svym postavenim na pracovisti jsem. ..

Kdyz myslim na to, jak jista je moje budoucnost
v zaméstnani, jsem...

S Uspéchy, které mam v zaméstndnl, jsem...

S moznostmi postupu, které mam
na svém pracovisti, jsem...

S atmosférou na pracovisti jsem. ..

Co se tyka mych pracovnich povinnosti a zatéZe,
jsem. ..

S pestrostl, kterou mi nabfzi mé zaméstnani,
jsem...

ednaci dislo: 116-2
© Testcentrum, Praha 2001
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Se svym pfijmem / platem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym Zivotnim standardem jsem...

S hmotnym zajisténim své existence jsem...

Se svymi budoucimi moZnostmi vydélku jsem...

S moznostmi, které mohu vzhledem ke své
finanéni situaci nabidnout své roding, jsem...

Se svym budoucim otekdvanym (finan¢nim)
zajisténim ve stafi jsem. ..

S délkou své kaZdorotni dovolené jsem...

S mnoZstvim svého volného ¢asu po praci
a o vikendech jsem...

§ kvalitou odpotinku, ktery mi pfindsi dovolend,
jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfinai volny ¢as
po praci a vikendy, jsem... d

S mno2stvim €asu, ktery mam k dispozici

pro své konicky, jsem...

j.‘» ¢asem, ktery mohu vénovat blizkym osobam,
sem...

S pestrostf svého volného asu jsem...

S pozadavky, které na mne klade mé
manZelstvl / partnerstvi, jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...
S upfimnosti a otevifenostl svého

partnera / partnerky jsem...

S pochopenim, které ma pro mne mdj
partner / partnerka, jsem...

S néZnostl a naklonnosti, kterou mi maj
partner / partnerka projevuje, jsem...

S bezpetim, které mi poskytuje mdj
partner / partnerka, jsem...

S ochotou pomodi, kterou mi projevuje mdj
partner / partnerka, jsem...
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yz Ilm na to, jak s détmi vzajemné -
vychazime, jsem...

Kdyz myslim na Uspéchy svych déti ve skole
a zamastnani, jsem...

KdyZ myslim na to, kolik radosti mam

ze swych dé&ti, jsem. ..

K im na namahu a wdaje,
kseyrg rr:?glmé déti staly, jser:?ﬁa ;

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem...

S uznanim, kterého se mi od mych déti dostava,
jsem...

S nasimi spolecnymi aktivitami jsem...

Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...

Se zplsobem, jak jsem aZ doposud Zil, jsem. ..

Se svym vnéjiim vzhledem jsem...

Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem. ..

Se svym charakterem (povahou) jsem...

Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze Zivota

a Zivotni energil) jsem...

KdyZ myslim na to, jak vychazim s ostatnimi lidmi,
jsem...

Se svou télesnou pritalivosti jsem...

Se svou sexudini vykonnosti jsem. ..

S Castosti svych sexualnich kontaktd jsem...

S ﬂm.éak ¢asto se mi mQj partner / ma partnerka
télesné vénuje (dotyka se mne, hladi mne), jsem...

Se svymi sexudlnimi reakcemi jsem. ..
Kdyz myslim na to, jak otevfené mohu
mluvit o sexualn! oblasti, jsem...

Kdyz im na to, jak se k sobé s partnerem
v sexualité hodime, jsem. ..
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KdyZ myslim na okruh swych piatel a znamych,
jsem...

S kontaktem se svymi pifbuznymi jsem...

5 kontaktem se svymi sousedy jsem...

S pomocl a podporou, kterou mi poskytujf
pfatelé a znami, jsem...

Se svymi vefejnymi a spolkovymi aktivitami jsem...

Se svou spolecenskou angaZovanost( jsem...
Kdyz I"::'Irsh'm na to, jak asto se dostanu
mezi lidi, jsem...

S velikosti svého bytu jsem...
Se stavem svého bytu jsem. ..
S vydaji za svilj byt (najem, pfip. splétky) jsem...
S polohou svého bytu jsem...

S dosazitelnosti dopravnich prostfedk jsem...

KdyZ myslim na miru zatéZe hlukem, T
jsem ve byta. .

Se standardem svého bytu jsem...

Odpovézte, prosim, na nasledujici otdzky tak, Ze zaskrtnete hodici se odpovéd,

Pohlavi: Omuz [OZena VEK: .ocverenireene let

Dosazené vzdélani: Rodinny stav: Jste zaméstnany(a)?

O nedokontené zakladni vzdélani O zenaty / vdand O ano

O zakladni [0 svobodny(d) O ano, ve vlastnl firmé

[0 wyucen bez maturity O vdovec / vdova O v domacnosti

O wyuten s maturitou O rozvedeny(a) = ;

[ ukonené stfedoskolské vzdélani Da;ailﬁgz:é

O ukoncené vysokoskolské vzdalan Domacnost: O caident § aitents
O %ji sam / sama - entka

SR etos 814

O nezaméstnany(a)

............................................................................................................................... .-

Dékujeme za vasi spolupraci.
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