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Resumé

Cilem prace je predstavit ptipravu projektu outdoorového kurzu, jenz se jiz nékolik

let stale Castéji objevuje v ramci firemniho vzdélavani.

Préace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast je zaloZena na
informacich z odborné literatury a pojednava o tom, jaké jsou dulezité kroky pfi
ptipravé outdoorového kurzu a také se zabyva komunikaci dodavatelské firmy
s klientem. Ve druhé ¢asti jsou poznatky prohloubeny V ramci dotaznikového Setfeni,
kde jsou analyze podrobeny tii nabidky teambuildingového programu od vybranych
dodavatelskych firem. V zavéru prace jsou zjiStény a popsany aspekty, které pti vybéru
dodavatele hraji roli. Svym charakterem prace nastifluje navod, jak piipravit kurz

z pohledu klienta, tak z pohledu dodavatele.

Summary

This thesis is introducing the development of outdoor training management
which is a more often a part of education trainings in several companies during last

Years.

Thesis consists of theoretical part composed on specialized literature and
practical part. The first part of theoretical thesis which is foundation for empirical part is
based on individual steps preparation of outdoor training. Its includes also the
communication between supplying company and customer. The second part is compost
of analyses which compares three outdoor training offers based of satisfaction
questionnaires surveys. The final part of this thesis is focused on important aspects
during the supplier selection describing and discovering these aspects. The thesis by it’s

character outlines instructions for outdoor training preparation.



0 UvoD

V soucasné dob¢ je na ¢eském trhu mnoho spolecnosti, které nabizi zprostiedkovani
spole¢ného zazitku pro zaméstnance firem. Ze vSech stran slySime slovo teambuilding a
beze vSeho miizeme fict, Ze mluvime o fenoménu dnesni doby v nejriznéjSich

podobach.

Osobné jsem se poprvé s outdoorovym kurzem zaloZzeném na principu zazitkové
pedagogiky setkala v prvnim ro¢niku na vysoké Skole, kde jsem absolvovala adaptacni
kurz ,,VIA LUCIS* nejprve jako Ucastnik a nasledné jsem zde pisobila nékolik let jako
lektorka. Vzhledem k nabirani novych zkuSenosti mné problematika zazitkové
pedagogiky zacala byt velmi blizka a proto jsem si pro tuto praci vybrala téma spojené

s piipravou outdoorového kurzu.

V predlozené bakalaiské praci chci ¢tenaifim nabidnout dva pohledy na ptipravu
kurzu, nejprve ten teoreticky, kde bude prostor pro uceleny piehled informaci,

vztahujici se k ptipravé kurzu a také prakticky pohled.

Cilem préace bude, poskytnout ¢tenafi na zakladé odborné literatury zékladni postupy
préce pii ptipravé kurzu, které budou doplnény analyzou tii nabidek teambuildingového

programu, jenz zjisti, které aspekty ovliviiuji klienta pfi vybéru dodavatelské firmy.

V podstaté by tato prace méla spliovat ucel ,,manualu‘ pro firmu, které si chce kurz
objednat. Nejde pouze o vycet véci, na které by se nemélo pti pfipravé zapomenout, ale
je o zprostiedkovani informaci. MuZzeme hovofit o doporucenich, jak postupovat od A,
cozZ je vybér cili a zaméteni zvolené akce az po Z, ¢imz je v této praci minén vybér

dodavatelské zazitkové firmy pro ptipravu teambuildingu.

V zavére¢né Casti bude zajimavé sledovat, zda se liSily informace o ptipravé kurzu
v odborné literatufe a soucasné V praxi, ktera je v zavéru podlozena analyzou nabidek
ve spolecnosti Sei group a.s, ktera planuje pro své zameéstnance teambuilding.
Spolecnost celi problému, jak si vybrat vhodnou dodavatelskou firmu pro realizaci

jejich kurzu a jaké faktory ovlivni prave tento vybér.

Bakalatské prace je rozdelena do nékolika ¢asti, z toho do péti nejvyznamnéjSich.

V ramci prvni kapitoly je stéZejnim cilem piedstavit zakladni pojmy tykajici se



outdoorového kurzu a urcit jeho podstatu. Je zde rozliSeni nékolika druhii outdoorovych

akci a také rozdilné prvky kurzu pro vefejnost a naopak pro zaméstnance firem.

Druhé kapitola s sebou piinese informace o prednostech a limitech outdoorového
kurzu. Pojednava predevsim o tom, jaké vyhody z n¢j miizeme vytézit, ale také s jakymi
problémy se mizeme setkat. Jsou zde zminény kognitivni, u¢inné a emocni faktory,

které v prab&hu Kurzu na tc¢astniky ptisobi.

Vzhledem Kk tomu, ze outdoorovy kurz je jednou z forem firemniho vzdélavani, patii
k nému nalezité kroky pii ptipravé vzdélavaciho projektu, které jsou zminény ve tieti

kapitole. Jsou zde vyty€eny hlavni faze projektu: pfiprava, realizace a vyhodnoceni.

Ctvrta kapitola je zaméfena teoreticko-prakticky a popisuje jednotlivé kroky pii
samotné tvorbé kurzu. Je zde poukdzano na nékolik dulezitych aspektl pii planovéni,
pocinaje tim, jak vybrat dodavatele akce az po organizacni zajiSténi a motivaci

zaméstnancu, jakozto ucastnikli pred kurzem.

Pata a posledni klicova kapitola je zpracovana z pohledu klienta, jakoZto objednatele
teambuildingu. Tato Cast je zpracovana na zéklad¢ materiall, které jsem ziskala ze své
pozice HR Specialistky pfi pfipravé teambuildingového kurzu pro zaméstnance Sei
group a.s. Vtéto casti je pouzit dotaznik pro vyhodnoceni tfi zaslanych nabidek
teambuildingového programu od tfi riznych dodavatelskych firem, na zékladé kterych

je zavéru vybrana nabidka nejvice vyhovujici pro firmu Sei group a.s.

Maly vzorek respondentt (tfi) byl zvolen z toho diivodu, ze jsou to pravé tito lidé,
kteti budou ve finale rozhodovat, se kterou firmou bude kurz realizovan a ktera nabidka

je vyhovujici zadanym pozadavkam.

Budu doufat, ze kroky, kterymi se budu v této praci ubirat, usnadni ¢tenafi orientaci

Vv ptipravé outdoorového kurzu.

Zaroven bych touto cestou chtéla podékovat Mgr. Janu Fronkovi za podnétné a
trpélivé vedeni mé bakalarské prace a za jeho vénovany cas. Ddle mym kamarddim
z VIA LUCIS, kteti m¢ inspirovali. Dékuji také koleglim ze spolecnosti Sei group a.s.,
ze jejich vstiicny pfistup a svoleni s vyuzitim firemnich material pro tuto praci a

predevsim dékuji svym rodi¢im za podporu béhem mého studia.



1 ZAKLADNi POJMY

Nasledujici kapitola definuje né€které z pojmu. Pfednostné to je pojem kurz, ktery
bude v této praci n¢kolikrat zminovan a nasledné se zaméfime na rozdily mezi obecné

pouzivanymi pojmy teambuilding, teamspirit, fun kurz a outdoor assesment centrum.

1.1 Definice pojmu kurz

V dnes$ni dobé je kurz Siroce pouzivané slovo, které se objevuje v nékolika
pripadech. Jak uvadi Palén, slovo kurz znamena ,,samostatnou vzdélavaci formu,
vétSinou slozenou z vice jednotek — lekci, pfednaSek, cviceni, semindil, studijnich

ukolu a zkousek smétujicich k naplnéni vzdélavaciho cile” (Palan, 2002, str. 107).

Muzik pojmem kurz rozumi ,,organizacni utvar, ve kterém se shromazdi skupina
lidi k tomu, aby se mohla strukturované vzdélavat v ur€itém predmétu ¢innosti nebo ve

vzajemné propojenych predmétech® (Muzik, 2005, str. 104).

V souvislosti s pfipravou outdoorového kurzu si tento pojem definujme jako
prilezitost, kde dochazi k rozvoji nejriznéjsich schopnosti, celkové osobnosti, tymu, a

to vSe na zaklad¢ predem stanovenych cila.

1.2 Podstata outdoorového kurzu

Na zacatek je dobré si urcit, jaky je hlavni princip outdoorového kurzu a v cem tkvi

jeho podstata.

»Anglicky pojem ,outdoor v ceStiné znamena ,,provozovany venku, ve volné
pfirode®“. V terminologii zazitkové pedagogiky Casto uzivané slovni spojeni ,,outdoor
training nebo ,,outdoor management training* pak oznacuje kurz ¢i trénink, zaloZeny
na prozitkovych principech (¢innostnim uceni) a odehravajici se pfevdzné v ptirodé.
Tyto terminy pronikaji do ceského jazyka aZz po roce 1989, ale dnes se jiz bézné

pouzivaji a nemaji ¢eské ekvivalenty (Turecka, 2011, str. 13).



,Outdoor trénink ve své ryzi podobé je konkrétni forma zazitkového uceni. Jeho
specifikum spociva ve vyrazném uplatnéni aktivit v pfirode, které slouzi jako onen
vychozi zazitek, jenz je nasledné zpracovavan ve vyuzitelnou zkusSenost...G¢astnici se
ukoly, lanovymi pfekézkami, outdoorovymi sporty — skalnim lezenim, raftingem,
orientaénimi béhem — S terénnimi strategickymi hrami a s fadou dalSich aktivit...co
maji vSechny spolecné, ze nejsou redlnym zobrazenim pracovnich ¢innosti (Svatos a

Lebeda, 2005, str. 28).

Muzeme fict, ze outdoorové programy nemaji byt napodobou pracovniho prostiedi,
kde by ucastnici fesili pouze simulaci pracovnich problémil, nicméné maji zcela redlnou
podobu s realnymi dusledky. Pokud totiz Gcastnik naptiklad v lese pii aktivité najde
Spatny kontrolni bod a ztrati se, mize n¢kolik hodin hledat spravnou cestu do hotelu.
Casto se objevuji dotazy manaZerd, jak tyto &innosti souviseji s manaZzerskymi
dovednostmi a budovanim tymu. ,,Protoze pfevazna vétSina aktivit na kurzech ma
povahu tymového ukolu, pifi jehoz feSeni vstupuji UcCastnici do interakce s ostatnimi
Cleny skupiny. Kazdy ukol se stavda modelovym piikladem spoluprace skupiny a

fungovani kazdého jednotlivce v ni* (Svatos$ a Lebeda, 2005, str. 29).

Gilbertson uvadi néazor, ze uceni v pfirodé€ je jak uméni, tak i véda. Je to uméni,
protoze tvofivost a zaroven pfizplisobivost jsou potfebné k tvorbé aktivit, za
pfedpokladu, ze pocasi se mliiZze zménit z jasn¢ho a slunného na chladné a destivé, a je
to véda, protoze pouZité aktivity jsou pfedem planované a jsou piedev§im zalozeny na
pevnych teoriich, vychazejici ze smési metod, které maji jasné urcujici vystupy (2006,

str. 8).

Vzdelavani zazitkem Franc popisuje tak, ze ,,ma nékolik zakladnich charakteristik,
mezi néz patii napiiklad snaha o osobni rozvoj, prvek dobrodruzstvi, které nemusi mit
nutné povahu fyzické zatéze, jistou miru nejistoty a pfijimani rizik, elementy vyzvy a
reflexe, zasazeni do neobvyklého prostiedi, pfitomnost her, vyuziti metafor a rozbora
probéhlych aktivit.” Dale pise, ze ,,prvni generace outdoorovych zazitkovych programt
vyuzivala ptedev§im metodu osobniho riistu pomoci fyzickych vyzev. Dalsi generace

toto doplnila o facilitaci a review (review = zpétnd vazba — doplnila E.J.) a v posledni
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dobé se setkdvame s generacemi programu, které zafazuji programy akceptujici

fyzickou, intelektualni, emoc¢ni a spiritualni slozku osobnostniho ristu (2005, str. 12).

Ve vysSe uvedenych definicich outdoorového tréninku mizeme nalézt spolecny bod,
a to ten, Ze outdoorovy kurz probihd vétSinou v pfirod€. Nicméné, aby kurz byl uzitecny
pro ucastniky a zvolen¢ aktivity mély podil na rozvoji osobnosti, musi byt zazitky fadné
zreflektovany, pouze tehdy se jednd o vyuziti zazitkové pedagogiky, na jejichz

principech by mél kurz probihat, aby §lo o osobnostni rist.

1.3 Druhy outdoorovych akci

Soucasnost nabizi Siroké spektrum nabidek a forem outdoorovych kurzi, které jsou

Klienty voleny na zaklad¢ jejich piedstav a cild.

V dnesni dobé je outdoorovy kurz bran jako jeden z dulezitych aspekti napf. pro
rozvoj firemnich tyma. V soucasné dobé je jen malo firem, kde teambuilding nema
svoji kolonku v rozpoétu, na druhou stranu mnohé firmy nemaji ptesnou piedstavu, co
outdoorové kurzy mohou nabidnout, co si zkurzii je mozné vSechno odnést a to
zpusobi, Ze jejich investice nejsou zrovna zacileny spravné (Svatos§ a Lebeda, 2005, str.

66).

Kritériem pro vybér spravné akce jsou piedevsim cile, velikost skupiny, pozadovana
naronost programu, faze skupinové dynamiky a cenova naro€nost programu

(Zahradkova, 2005, str. 141).

Na tvod je nutné si vzdy pfipomenout a stanovit, jestli se ucastnici jedou na kurz
hlavné pobavit, nebo se néco dozveédét, ¢i naucit. Dalsi dulezitou otazkou je, zda
spole¢né zazitky budou zpracovany v néslednych rozborech, nebo se vSe nechd plsobit
spontanng. V zavislosti na podilu zabavy a rozvoje 1ze rozlisit typy programt, které jsou

uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Miuzeme tedy konstatovat, Ze existuji nejriznéjsi formy vzdélavani a jejich volba by
mela vzdy vychézet z cilii i charakteru skupiny. Kazdy ¢lovek, ktery bude pro danou

skupinu zatizovat teambuilding, by mél myslet na adekvatnost téchto prvka.
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1.3.1 Teamspirit

U teamspirit programii (z anglického spojeni ,,teamspirit®, tzn. tymovy duch) je
hlavnim smyslem nabidnout ucastnikim pfijemny, zajimavy a zabavny spolecny

zazitek, ktery bude posilovat tymového ducha a navazani neformalnich vztaht.

Aktivity jsou voleny tak, Ze nenasilné podporuji vzajemnou komunikaci a
spolupréci. VéEtsinou jsou tyto akce potadany pro vétsi pocet lidi (celd firma, vSichni
obchodnici apod.) v rozmezi nékolika hodin az jednoho dne. Pfi tvorbé jednotlivych
tymil byvéa diraz kladen na to, aby se v nich shromézdili lidé, kteti by se normdlné
nepotkali, tudiz je zde prostor pro seznameni osob, které by napiiklad nenasly odvahu
ke vzajemnému seznameni. Pokud ma celé setkani své ustfedni téma, byva snahou
promitnout toto téma i do povahy outdoorovych kurzt. U teamspirit akei vétSinou neni
snaha d¢lat zpétné rozbory zazitkl, vétSinou jde pouze o motivaéni prvky. Hlavnimi cili
tedy jsou dobra nalada, atmosféra, odpocinek, spole¢ny zazitek, ktery je mnohdy na
pracovisti zpracovavan jesté n¢jaky Cas po navratu. V podstaté se poradani teamspirit
akce da brat jako projev dobré ville zaméstnavatele, ktery se tak snazi zaméstnancim
nabidnout netradi¢ni zazitek a zaroven podporuje identifikaci zaméstnance s podnikem

(Svato$ a Lebeda, 2005, str. 67).

Jednou z velkych vyhod tohoto programu je nenasilné Stmeleni a posileni tymového
fungovani. Neobvyklé prostfedi miiZze ptsobit relaxané a jako odména pro pracovniky.
Naopak nevyhodou je, Ze si tuto formu programu Casto Ucastnici pletou s oslavnou
»party“. Diky $patné komunikaci zadavatele s dodavatelem se mize stat, ze zadavatel
bude oc¢ekavat zazraky a okamzitou viditelnou zménou skupiny (Zahradkova, 2005, str.
148).

Jako ptiklad teamspirit akci bychom mohli uvést naptiklad rafting, lezeni po
skalach, jizda na konich. Dale je mozné vyuzit nabidku jinych poskytovatela zazitkda,
kteti nabizi motokary, ¢tyikolky, bowling, paintball, bungee jumping a dalsi. I pfesto,
Ze jmenované aktivity jsou urceny pfedevsim pro zdbavu, je mozné je dé€lat i rozvojove,

zde je rozdil v kontextu, do kterého jsou aktivity vsazeny.
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1.3.2 Teambuilding

Tato forma outdoorového kurzu je chapana jako budovani a rozvoj pracovnich
tymi. Casto se v dnes$ni dobé setkavame s nepochopenim a mnoho firem nedokéze
rozli$it mezi dikladné naplanovanym programem na zéklad¢ pfedem stanovenych cilii a
spolecné firemni akci, jako je spoleCny pobyt v ptirod¢ se zavérecnym grilovanim. Tyto
kurzy jsou urCeny vyhradn¢ konkrétnim skupindm (na rozdil od celofiremniho
teamspirit setkani), protoze ukazuji, v jaké fazi vyvoje se skupina nachazi, a dramaticky

urychluji dynamiku skupiny (Svatos a Lebeda, 2005, str. 68-69).

Zakladnim principem teambuildingovych programi je navazovani aktivit na sebe
tak, aby se vzajemné dopliiovaly a podporovaly tym v urcitém rozvoji (tzv. design kurzu
= doplnila E.J.). Po aktivitaich vétSinou nasleduje rozbor, ktery muze piejit az do
diskuze, jak danou situaci pfevést do realného zivota, jaké mizeme vidét souvislosti a
jak to mize pomoci fungovani tymu do budoucna. Velmi klicova je motivace skupiny,
je dobré sni pracovat uz i pred kurzem. Oblibenym nastrojem teambuildingu jsou
outdoor aktivity, které vyuZzivaji specifické pfirodni podminky k efektivnimu rozvoji

tymu (Zahradkova, 2005, str. 146).

1.3.3 Fun kurz

Program typu fun (z anglického ,.fun®, tzn. zabava) je predevSim zacilen na

odreagovani a zdbavu ucastnikd.

Pti tomto druhu programu se jedna pouze o zabavu zprostiedkovanou bud pro
obchodni partnery (dodavatel¢, odbératelé atd.), jako pod€kovani ¢i odména, nebo také
pro zaméstnance firmy. Nékdy se zde setkava cela firma a nékdy je akce uspofadana jen

pro jedno oddéleni (Zahradkova, 2005, str. 152).

Program miize byt velmi rbGznorody, kazdopaddné je vzdy =zaloZeny na
zprostfedkovani nevSedniho zdzitku, ktery Ucastnikiim piinasi odreagovani a zabavu.

MtiZeme zvolit dva druhy skladeb programu:
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e Utastnici si zvoli poFad a skladbu programu
Organizatoii nabidnou ucastnikiim nejriiznéjsi aktivity, které si ticastnici néasledné
voli podle svych individudlnich preferenci. Toto je vhodné piedevsim pro obchodni
partnery, kde pfedem netuSime, jaké aktivity preferuji a kde neni potieba, aby

navozovaly neformalni vztahy mezi ucastniky.

e Utastnici jsou v pevné danych skupiniach
Tento druh lze ptipravit jako soutéz druzstev s naslednym vyhodnocenim, tudiz jsou
ucastnici rozdéleni na stejné velké skupiny, v nichz plni jednotlivé tkoly, coz umoznuje

seznameni hlavné v ramci jedné skupiny (Zahradkova, 2005, str. 54).

Muze se zdat, ze pojmy teamspirit a fun kurz jsou si velmi blizké, nicméné jsou zde
malé rozdily hlavné ve velkosti ucastnické skupiny. Zatimco, obvykly pocet ucastnikii
teamspiritu je od 15 do 150 a jde zde hlavné o posileni tymového ducha, stmeleni
kolektivu a navazani neformalnich vztahd, tak fun kurz pracuje obvykle s vétsi
skupinou a to stovkami ucastnikii. Samoziejm¢ zalezi na zaméfeni kurzu. Zabavné
prvky pro skupinu mohou tvofit akce jako naptiklad ohnivé show, hudebni a jina
vystoupeni, sportovni dny a podobng. Vétsinou jsou fun akce i pro obchodni partnery

spole¢nosti.

1.34 Outdoor assessment

,Vybérovy assessment centre je zpravidla jednodennim, ptipadné vicedennim
programem diagnostikujicim pracovni zpusobilost® (Kocianova, 2010, str. 117).
Kocidnovéa také dale uvadi, Ze je tvofen souborem metod umoZiujicich posouzeni
skupiny uchazect, predevsim jejich individualnich pracovnich pfedpokladii a celkové
posouzeni ve vztahu k obsazované pozici, to vSe podle stanovenych kritérii skupinou
hodnotiteld. Assessment centra mohou mit ruznou podobu, standardné jsou
realizovdna uvniti, ale objevuji se 1 outdoorové formy, které probihaji v pfirode

(Kocianova, 2010, str. 117).

Outdoor assessment umoznuje pripravit komplikovanéj$i situace a naro¢né&jsi

aktivity, zvlasté¢ pro pracovniky, ktefi uz maji nacvicené, jak se chovat pii situacich
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v indoor assessment centrech. Tento druh programii je vSak naro¢ny hned z nékolika
hledisek a témi jsou: prostfedi, pozorované kompetence (vyzaduje velmi zkuSené

pozorovatele), organizace, cena (Zahradkova, 2005, str. 149).

Program kurzu je vzdy rozvrzen do logicky fazenych blokli, které obsahuji
predevsim teoreticko-metodickou ¢ast, ptipadovou outdoorovou studii, test a zpétnou
vazbu. Dosazené vysledky ukazuji, ze vhodné zadany a feSeny projekt outdoor
assesment centra mize byt velmi uziteCnym nastrojem personalni prace, napft. pii
zajistovani pocateénich naborGi a vybéri zaméstnancii vétsiho rozsahu v novych

spole¢nostech (Hanus, 2004).

1.4 Rozdil mezi otevienymi kurzy pro verejnost a firemnimi

kurzy

V ptipraveé téchto dvou typl kurzt mizeme najit urcité rozdily, které je budou
rozliSovat. Obecné miZeme fici, Ze ptiprava firemniho kurzu je obvykle kratsi a pouzité
aktivity by mély byt osvédcéené a predem vyzkouSené, zatimco pii tvorbé kurzu pro
vefejnost, ktery mize byt naplanovan delsi dobu doptedu, je vétsi prostor pro kreativitu
a zafazeni novych aktivit. Neni to vSak pravidlem vzdy. I tak miZeme konstatovat, ze
kazdy kurz je jiny a jeho napln je moZno pruzng pizplisobit potiebam.

investuji do své budoucnosti a osobniho rozvoje. Ugastnici firemnich kurzii se na kurz
obvykle dostanou rozhodnutim nadfizené¢ho, takze uroven jejich motivace muze byt
velmi rozdilnd. Na zacatku kurzu Casto instruktofi museji u€astniky presvédcit, ze jim
kurz mize néco pfinést a nenasilné je motivovat, aby se programu zucastnili skutecné

aktivné* (Franc, 2007, str. 61).

Ugastnici otevienych kurzd pro vefejnost se po skonéeni kurzu nemuseji uz nikdy
setkat, pokud si to sami nepieji, zatimco klienti firemnich kurzl jsou ¢leny jednoho
pracovniho kolektivu. To znamena, Ze je tieba byt opatrny pii otevirdni citlivych

témat...“ (Franc, 2007, str. 61).
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2 PREDNOSTI A LIMITY OUTDOOROVEHO KURZU

Zde je na misté zminit citat Propertiuse ,,VSechny véci nejsou vSak vhodné pro

vSechny stejné™ (Svatos a Lebeda, 2005, str. 131).

Vyse uvedené miizeme pochopit tak, ze musime realné posoudit, jestli navrzeny
kurz je pro danou skupinu opravdu vhodny, zda je spravné na¢asovan a harmonogram
kurzu plné odpovidé pfedem stanovenym cilim. Samoziejmé jako kazda véc ma svoje

klady a zépory, tak i outdoorovy kurz mize mit své prednosti a limity.

2.1 Specifické vyhody outdoorového kurzu

Svato§ a Lebeda ve své knize uvadi jako specifické vyhody outdoorového kurzu
predevsim redlnost situaci, kterd je zajisténa specialni formou zazitkového uceni, kdy
ukoly jsou realné situace s redlnymi dusledky, které musi byt feSeny ,.ted’ a tady’™.
Protoze vznikaji i redlné vztahy a pocity, které si kazdy Gcastnik proziva béhem aktivit,
V nasledném ohlédnuti si Gi€astnici uvédomi, Ze poznatky stoji na realnych zékladech a
ukazuji tak skute¢né chovani jednotlived i celé skupiny. Neékteré ukoly jsou
koncipovany tak, Ze kazdy inteligentni UcCastnik lehce nalezne paralely mezi
tréninkovou situaci a redlem a rychle tak pochopi, ze pokud se skupina a jeji ¢lenové
projevi uréitym zplsobem v jedné redlné situaci, je navysost pravdépodobné, Ze se tak
budou chovat i v jinych, kuptikladu i pracovnich situacich. Pokud tedy bude platit urity
princip ve fungovani skupiny v tréninkovém prostiedi, bude platit i v manazerské praxi

(2005, str. 133).

Obecné je znamo, ze poznatky ziskavané vlastni Cinnosti jsou nejstalejsi,
outdoorovy trénink vSak toto dopliiuje o dalsi vyznamnou slozku a to jsou emoce, které
podle intenzity zpisobuji nezapomenutelnost zazitku pro v§echny zic¢astnéné a vysokou
miru zapamatovani. Svato§ a Lebeda uvadi, ze délka takové vzpominky mize byt i 3
roky. Outdoorovy kurz je slozen z tkolu, které jsou ve vétSing ptipadt velmi vzdalené
kazdodenni realité. Sklada se piedevSim z nejriiznéjSich sporti, her, zédbavy, coz ma
kazdy spojeno piedevSim s volnym Casem. Toto vSechno plsobi nejen jako moZnost

odreagovani, ale také jako lakadlo pro ucastniky, ktefi se t€8i na néco neobvyklého a
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vzruSujiciho. Pro lektora je velmi dulezité, kdyz vidi, ze ucastnici jsou doslova nadSeni
programem a podafilo se jim odbourat od kazdodenniho stresu. Vyhodou outdoorového
kurzu je fakt, Ze wvytvaii bezpecné prostiedi pro experimentovani s vlastnim
rozhodovanim a jednanim. Jinak feCeno, k cemu se neodvazim v napf. v pracovnim
prostfedi, mizu si vyzkouset v outdoorové hie. Je ale nutné rozlisit, kdy se jedna o
uspésny experiment a kdy naopak o neuspésny. Miize se stat, ze pii vyhrocenych
situacich ve skupin¢ budou ¢iny, nebo vyroky zneuzity v ramci zakulisnich boji. Tuto
skutecnost by méli brat na védomi predevsim instruktofi. Diky ptfekroCeni hranic osobni
komfortni zoény se vedle klasického vycviku dovednosti, jako je komunikace, tymova
spoluprace, delegovani, feseni konfliktd stavi i vedlejsi produkt. Ten popisujeme jako
osobnostni rozvoj, kterym je mySleno nejen celkovy rozvoj uCastnika, ale také
prohlubovéani vzajemného pozndvani a budovani diavéry ve skupiné. Tento vedlejsi
produkt je bezesporu nenahraditelnou a casto opomijenou hodnotou, ktera pti uplatnéni

standardnich indoorovych pfistupti obvykle nevznika (Svatos$ a Lebeda, 2005, str. 133).

Hronik zminuje u¢inné faktory outdoorovych programi, kterych lze formulovat
devét a mizeme je dale rozdé€lit do tii vétsich skupin: kognice, emoce a akce (viz obr.
1). Nekteré faktory jsou neoddéliteln€ spjaté a nékteré se vzajemné piekryvaji. Tyto
ucinné faktory jsou velmi dobrym voditkem pro designovani programu a lze je stejné

tak uZzit pfi vyhodnocovani programu (2007, str. 209).

Identifikace se skupinou
Emocni podpora
Pomahani si
Prozivani silnych emoci Kognice
Emoce
Zpétna vazba a konfrontace
Akce
Nahled
Korektivni emocni zkusenost
Testovani reality a limitC
VytvoFeni nového kontextu Obr. ¢. 1: Struktura u¢innych faktoru

Zdroj: Hronik, 2007, str. 209
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¢ Kognitivni ucinné faktory

Maji souvislost pfedev§im s myslenim, pfemysleni o sob¢ a druhych v urcité situaci.
Outdoorové metody sméfuji k zazitku ,,vSichni jsme na jedné lodi“, coz znamena, Ze
bez identifikace se skupinou je efektivita outdoorového programu zna¢né¢ omezena. Je
potieba soustfedit se na to, aby kazdy ucastnik mohl zazit identifikaci, kterd vSak nema
nic spole¢ného se stadnosti. Pro porozuméni sobé ve vztahu k druhym a uvédoméni si,
co zpusobuji, je podstatny nahled. Nahlizeni na sebe se déje pomoci zpétné vazby, ale
také skrze udalosti, ve kterych jsou jini aktéfi. Jelikoz je outdoorové prostredi specifické
a ucastnici se ocitaji v novych situacich, které poskytuji nové uhly pohledu, vytvaii se

ucastniklim nové kontexty, které na zacatku nebyly ziejmé.

r

¢ Emoc¢ni ucinné faktory

Outdoorové programy jsou vétSinou spojeny s velmi silnymi prozitky, které
vyvolavaji nejriznéjsi emoce. Zazitky zde hraji velmi podstatnou roli. Identifikaci se
skupinou urcuje emoc¢ni podpora druhych. Jestlize si ¢lenové naslouchaji a je zde snaha
porozumét si, vytvari tak bezpecné prostiedi pro tcastniky. Emo¢ni podpora znamena
pijjeti druhych bez podminek, bez ohledu na to, jak si vedou v riiznych situacich.
Jakmile ve skupiné probihd vyjadfovani silnych emoci, s velkou pravdépodobnosti se
zvySuje soudrznost skupiny (zdlezi jaké emoce jsou vyjadiovany, jakym zpiisobem a jak
Jjsou prijimany a zpracovavany — doplnila E.J.).

Na pomezi emoc¢nich a kognitivnich faktort je korektivni emoc¢ni zkuSenost, jejiz
podstata tkvi vtom, Ze prostfedi outdooru umoziuje ocitnout Se Vv situaci, Vv ni

ocekavam jinou reakci svého okoli, nez ve skute¢nosti nastane.

e Behavioralni u¢inné faktory

Tyto faktory ptedstavuji pfedevsim tii zplisoby konani v outdoorovych programech:
pomahani si, zpétnd vazba a testovani hranic, limith a reality. Pomahani si je zde
mnohem ¢astéj$i, nez v realném prostiedi na pracovisti a jde ruku v ruce s pocitem
vzajemné potiebnosti a uziteCnosti. Zpétnd vazba je nastavenim zrcadla, v némz se
odrazi, jak ptsobi chovani druhého na mé samotného. Je zfejmé, Ze v outdoorovych
programech se Uc€astnik dostane do situaci, vii€i nimZ miZe zaujimat opatrny ¢i naopak
riskujici pfistup a testuje tak své limity. Pro ¢lovéka je ale pfirozené soutézit a vyhravat

a objevuje se zde tak strach z neuspéchu (Hronik, 2007, str. 209).
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2.2 Problémy pfi vyuzivani outdoorovych kurzi

Na druhou stranu je namist¢ zminit i problémy pii vyuzivani outdoorovych kurzu.
Jak bylo uvedeno dfive, outdoorovy kurz probiha na zédkladé modelovych situaci, které

zobrazuji jednotlivé charakteristiky jednotlivct a celych skupin.

N¢ékteré modelové situace jsou natolik realné, ze ucastnici maji nasledné v ohlédnuti
problém se odtrhnout od véci jako je ,,kdybychom ten uzel uvazali jinak, tfeba bychom
to zvedli“ a soustiedit svou pozornost na persondlni a skupinové procesy, jejich popsani
a zobecnéni do praxe. Zde nastupuje profesionalita lektora, ktery by mél debaty
nendpadné a citlivé odklanét a posouvat je do obecnéjSich rovin, obzvlasté se ucastnikli
doptavat nejen na to, jestli se jim kurz libil, ale hlavng¢, co konkrétniho si z n¢j odnaseji
pro kazdodenni praxi a co se pokusi od zittka udélat jinak nez dosud. Obecné¢ plati, ze
¢im vnimavéjsi ucastnickd skupina, tim je vice zaruCena schopnost zobecnéni a
pochopeni uzivanych metafor v modelovych situacich. Casto totiz slychavame ,,vzdyt
naSe prace je uUplné jind, v praxi nefeSime takové ukoly jako tady, to spolu prece
nesouvisi.“ Pokud zaznamename takové vyroky, je nutné trpélivé a jednoduSeji s

vyuzitim piikladu jednotlivé podobnosti odhalovat (Svatos a Lebeda, 2005, str. 138).

Mezi poslednimi bychom mohli dale vzpomenout konzervativni chapani vzdélavani
tohoto typu. Je totiz v§eobecn€ znamo, ze na outdoorové kurzy jsou riizné nazory, obcas
slychavame, Ze je to pouze ,béhani po lese”, coz logicky nemlze podporovat
osobnostni rozvoj. Je to zpisobeno i tim, Zze mnoho lidi si neumi pod pojmem outdoor
kurz ptedstavit, co to pfesné¢ znamena a stale je vice preferovan ucebni styl s diirazem
na memorovani. Pro spravné pochopeni je nutna bud’ perfektni prezentace a vysoka
mira predstavivosti, nebo prozitek vyborné vedeného kurzu (Svatos a Lebeda, 2005, str.
138).

Outdoorové kurzy vétSinou vychazi ze skupinovych aktivit, které jsou zalozeny na
praci v tymu. Muze se stat, ze ve skupiné dojde k problému, ktery pokud neni vyfesen a

lektor ho ptejde, mize v tymu vyvolat nékteré klasické poruchy.

Hermochové zminluje naptiklad apaticnost ¢lent, ktefi délaji, jen to co musi. Dale

mezi ctizddostivymi ¢leny dochézi k boji o moc, skupina se miize rozpadnout na ty,
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kteti chtéji vytézit vyhody z vedeni tymu a na ty, ktefi jsou z této situace frustrovani. Pii
feSeni problémii mohou proniknout do vécnych argumenti osobni vztahy, které nejsou

vysloveny a také nedostatek informaci podporuje vznik fam (Hermochova, 2006, str.
37).

Jeden z nejvétsich problému pii organizaci outdoorového kurzu je narocnost na
organizaci a tedy i finan¢ni ndkladnost. VSeobecné jsou v outdoorovych kurzech vétsi
investice, protoZze narocnost nejen na organizaci, ale na zajisténi lektorti a pomucek je

VEtsi.

Jako piiklad uved’'me porovnani sindoor kurzem na tymovou spolupraci pro
skupinu Sestnacti osob, ktery lze realizovat skoro v jakémkoliv hotelu, vede jej
minimum lektor (1-2) a zapotiebi je vétSinou flipchart, notebook, dataprojektor.
Naproti tomu outdoorovy kurz musi probihat v dobfe situovaném hotelu, ktery ma
pfiznivé okolni prostfedi, vhodné pro realizaci outdoorovych aktivit. Organizace je
naroc¢na predevsim v tom, Ze poskytovatel musi zajistit mnozstvi specidlniho materidlu,
ktery musi nakoupit, skladovat a na kurz dopravit. Kurz pro Sestnact osob zajistuje
podle naro¢nosti tym instruktord (vétSinou 3-5), coz zvySuje ndklady na jejich
ubytovani a stravovani. Samoziejm& se do ndkladl zapocitavaji i takové véci jako je
urazové pojisténi ucastniki, nakladné pojisténi odpoveédnosti poskytovatele a spousta

dalsich véci, odvijejici se od obsahu kurzu (Svato$ a Lebeda, 2005, str. 139).

V tad¢ situaci se setkdvame s neslucitelnosti s firemni kulturou. Je to zptisobeno
predev§im zéazitkovym ucenim, které stavi na otevienosti a vyuziva neformalni
atmosféry, poskytuje zpétnou vazbu a v idealnim piipadé potird hierarchické rozdily.
Zde nastava rozpor v piipadé¢ hodn¢ formalni a hierarchicky c¢lenéné strukture a

odpovidajicimu stylu fizeni lidi ve firmach (Svatos$ a Lebeda, 2005, str. 140).

Na zavér bych uvedla, Ze se obcas klient miize setkat s tim, Ze musi potadajici firmé
podepsat potvrzeni, Ze byl sezndmen se vSemi riziky a ze pfislusné aktivity podnika na
vlastni nebezpe¢i. Tady je dilezitd jedna véc. Zadny takovy dokument nezbavuje

provozovatele odpovédnosti (Zahradkova, 2005, str. 172).
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3 PRIPRAVA VZDELAVACIHO PROJEKTU

Do piipravy projektu se angazuje vzdy nékolik subjektii/osob. V piipadé piipravy
outdoorového kurzu je to minimalné garant za klienta, coz mlze byt manaZer
vzdélavani, personaliSta, manazer tymu a podobné. Za dodavatele to je vétSinou

projektovy manager ¢i jina kompetentni osoba pro zpracovani pozadavku klienta.

Jak uvadi Muzik, vzdy existuje n¢jaky subjekt (podnik, instituce), ktery je
zadavatelem projektu a jeho povinnosti je, aby zformuloval pozadavky na vzdélavaci
projekt, které vyplyvaji z personalniho managementu a stanovuje vzdélavaci potieby,
zvySovani ¢i prohlubovani kvalifikaci pracovnikli ve firm¢. Formulovéni cili projektu
Muzik rozdéluje do néasledujicich fazi, které se tadi za sebe a kazdd faze konci
vystupem, ktery je zaroven vstupem do nasledujici faze. Tyto faze jsou PROC?, CO?,
JAK?. Votazce PROC? se popisuje Ucel projektu a stanovuji se cile v tzv.
pozadavkovém dokumentu, kde by mély byt velmi podrobné¢ uvedeny vzdélavaci
potieby a kam vlastné cely projekt sméfuje a jaké ma nasledné propojeni s praxi. Na
otazku CO? by mél byt zpracovan ukolovy dokument, ktery popisuje rozsah praci a
kvalitativni kritéria produktu. V této fazi je nutné pohliZzet ze dvou hla a to ze strany
potencidlniho ucastnika kurzu, kde nas zajima, jakou Ulohu bude plnit pfipravovany
kurz v jeho v jeho dalsi profesni draze a také z pohledu lektora, ktery se bude podilet na
jeho piipravé popt. realizaci. Na otazku JAK? odpovida manazer vzdélavani, ktery
stanovuje konkrétni postup a pfipravuje feSeni. Postup je konkretizovan v celkovou
koncepci, kterd by méla obsahovat harmonogram ukoldi, terminti, urceni osob. Cilem
toho je zabezpecit bezproblémovy chod akce, kdy bude vyloucena improvizace,
vyvaruji se chyb a nedostatkti a bude umoznéna pribézna kontrola (Muzik, 2005, str.
95)

Dle mych zkuSenosti, bych zde jen podotkla, Ze 1 pies perfektni ptipravu kazdého
kurzu, je nezbytnou soucasti improvizace, ktera déla kazdy kurz originalnim. I kdyz je
nutné pfedem stanovit jasny ramec a obsah kurzu, nékteré vzniklé situace vyzaduji

aktualni reakci.
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,»Vzdélavaci projekt se zpracovava do pisemné podoby, ktery ma jasné a urcené
nalezitosti:

- Cile vzdélavaci aktivity

- Ugastnici

- Obsah — osnova a ucebni plan

- Didaktické formy

- Metody vyuky

- Ucebni pomiicky a didakticka technika

- Zpusob ukonceni vzdélavaci akce

- Lektofi

- Organiza¢ni zajisténi

- Kalkulace ceny

- Vedeni pedagogické dokumentace

(Muzik, Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, 2005, str. 82)

Zcela samostatnou, avsak velmi dilezitou kapitolou piipravy projektu je cena kurzu
popf. vzdélavaci akce, ktera mnohdy razantné ovliviiuje vybér dodavatelské firmy,

harmonogram kurzu a celkovou realizaci.

Dle Muzika je nutné do celkové kalkulace vzdélavaci akce zanést i dalsi polozky,
které¢ cenu vice ¢i méné ovlivni. Jsou to predev§im mzdy, stravovani a ubytovani
Gicastnik®l (s poslednimi jmenovanymi vétsinou dodavatelské firmy pocitaji). Uplnou
kalkulaci je vSak nutné doplnit i o tzv. naklady uslé piilezitosti (opportunity COSts),
protoze pokud by se zamé&stnanci nezucastnili kurzu, pfinesli by pravdépodobné za tuto
dobu firmé ptijmy, vytvofili hodnoty a navic je mozné, Ze finance pouzité na vzdelavaci
akci by byly pouzity na néco jiného. Jak uvadi Muzik ,,jen mzdy ucastnikti podrazi kurz

0 30 % ptivodnich pfimych nakladi“ (2005, str. 104).

Vzdélavaci projekt mize vzniknout sestavenim jednotlivych vzd€lavacich modula,
kde by m¢l prvotné existovat tzv. pilotni projekt. Pilotni projekt mlze predstavovat jiz
hotovy dokument, ktery se aplikuje na cast cilové skupiny (pf. vybrani GiCastnici) a na
zaklade jejich pfipominek se upravi do finalni podoby. Dalsi testovani se d€la napt. na

managementu firem, ktery nésledné na zaklad¢ své tcasti rozhodne, zda tento projekt
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pilotnich projektd, které se ovétuji a nasledné se vybere pouze jeden (Muzik, kniha
2005, str. 82).

Analyza vychozi situace

Vzdélsvacl e \zd8lavac
polfeba — poadavek

Vzdélavaci cile

Cinitelé vzd&lavaciho procesu

&

Vzdé&lavaci
projekt

Obr. ¢. 2: Metodika zpracovani vzdélavaciho projektu

Zdroj: Muzik, Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, 2005, str. 79

3.1 Pribéh priprav vzdélavaciho projektu

Ptiprava vzdélavaciho projektu se skladd z nékolika jasnych féazi, které na sebe
navazuji a jedna ovliviiuje druhou. Jedna se o pfipravu, realizaci a vyhodnoceni.
Ptipravna faze zahrnuje zpracovani projektu vzdélavaci akce, pro které je zdsadni urcit
na uspés$nou realizaci a vyhodnoceni. Realizaci 1ze pfiblizit jako vzajemnou komunikaci
mezi 4 zakladnimi partnery, které jsou: vysilajici organizace, organizator, lektor,
ucastnik. (viz obr. 3) V nékterych pfipadech se vysilajici organizace neobjevuje.
Organizétor je hlavni zodpovédnou osobou za realizaci kurzu. Uastnikiim poskytuje
Vv dostate¢ném predstihu vSechny podstatné informace o kurzu, forméch, obsahu, cilech
a podminkéch jejich Gi€asti. Zaroven napomaha vytvofit lektorovi nejlepsi podminky pro
jeho ¢innost, zajistovat technicky servis, ubytovani, dopravy apod. V zasadé plati, Ze
vztah mezi lektorem a ucastnikem je nastaven v partnerské roving. Lektor si buduje
autoritu na zakladé své odporné kompetence i didaktickych schopnosti a Ucastnik

pfistupuje k vystoupeni lektora na zaklad¢ svych profesionalnich zajmi a pfedchozich
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zkuSenosti. Nekdy se muze stat, ze ucastnik ma v dané vzd€lavaci oblasti hlubsi
znalosti, nez vystupujici lektor, v tom piipad¢ by mél lektor dat pfilezitost ucastnikiim
vystoupit a zpestiit tak vyuku. Na zavér kazdé vzdélavaci akce musi pfijit vyhodnoceni
efektivity, které by nemeélo byt pouze jednorazovou zalezitosti, ale vysledkem sledovani
ucastnikli v pritbéhu celé akce. Déale by mélo odpovidat stanovenym cilim, charakteru a
délce vzdélavani. Pro ucastniky je dilezité, co si z toho odnesli do praxe a jak to
dokazou aplikovat. Ptistup k hodnoceni nesmi ucastniky demotivovat, vyvolavat stres,

ale naopak poskytovat efektivni zpétnou vazbu (Muzik, 2005, str. 85-87).

= ~

Obr. ¢. 3: Realizace vzdélavacich akei

= | =

Zdroj: Muzik, Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, 2005, str. 86
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4 TVORBA OUTDOOROVEHO KURZU

K tvorbé¢ outdoorového kurzu je mozné pfistoupit z riznych stran. Je nutné fict, ze
kazdy kurz je specificky a proto i takova piiprava nelze zobecnit. Nicméné existuji
nékteré prvky, které by mély prostupovat kazdou piipravu, at’ uz je to jednodenni kurz
pro managery, nebo nékolikadenni teambuilding pro firemni oddéleni. I kdyz je pojem
outdoorovy kurz hodné rozsifen, malokdo si dovede predstavit, jak slozita je pfiprava a
celkova organizace. Tato ¢ast prace ¢tenaiim piiblizuje praktickou piipravu a jednotlivé

kroky, které nasledn¢ vedou k findlni podob¢ kurzu.

Pelanek na zacatku rozliSuje Ctyfi hlavni faze ptipravy a témi jsou zrani, budovani
kostry, dolad’ovani a vyhodnoceni. V prvni fazi se vymysleni pohybuje v abstraktni
roving. Urcuje se cilova skupina, cile a témata akce, hledaji se inspiracni zdroje. Dale je
potieba urcit termin akce. V této faze se také prvotné formuje tym. Navazuje druhd faze
budovani kostry, kde by tym mél byt fixni, tymové role jasn€¢ rozdéleny. Zacinaji se
feSit zdkladni materialni aspekty akce, domlouva se objekt, kde se kurz bude konat.
Tady je dobré zminit, Ze pokud tym nikdy ve vybraném objektu nebyl, je nutné ho
navstivit, projit si okoli a zapamatovat si prostiedi. Po programové strance vznika kostra
scénare. Hlavni programové bloky se rozdéluji mezi c¢leny tymu. Upfesnovani
jednotlivych blokti probiha samostatné, nebo v mini tymech. Ve tieti fazi nastava
dolad’ovéni celé akce. Utastnikiim se predavaji presné informace o akci, domlouva se
materidlni zabezpeceni, logistika a finalni jednotlivé tkoly ¢lent instruktorského tymu.
U kli¢ovych aktivit se dolad’uji detaily a popt. se vymysli ndhradni varianta v ptipadé
nepiiznivého pocasi. V pribéhu celého doladovani je nutné kontrolovat scénaf, zda
koresponduje s pfedem stanovenymi cili na pocatku. U méné zasadnich akci mutize
nckterd Cast dolad’ovani probihat aZz na akci, zejména pokud je instruktorsky tym
zkuSeny a jde o standardni véci, nicméné zakladni kostra by méla byt vzdy popravena
pted akci. Na zavér zistava vyhodnoceni, které by mélo probéhnout po kazdé akci. Je
moznost ziskat zpétnou vazbu od UcCastnikli (osobnim rozhovorem, pisemnym
dotaznikem) a zamyslet se nasledné nad vytyCenymi cili a mirou jejich naplnéni a dale

nad tim, co se povedlo a co se nepovedlo (Pelanek, 2008, str. 50-52).
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Zabadal tyto organiza¢ni body zformuloval a detailné roz¢lenil do tii Casti, které se

divaji na piipravu projektu kurzu z nékolika pohledi:

»1. pohled klienta:

- analyza potieb ucastnické skupiny a navrh vhodného feseni
- konzultace obsahu kurzu

- dohodnuti typu ubytovani a stravy

- dohodnuti doplitkovych sluzeb, odmén apod.

- dohodnuti ceny kurzu

- reakce na potieby klienta a ucastnikt béhem kurzu

- dodani zavére¢né hodnotici zpravy

- doporuceni a konzultace dalSich krokii prace se skupinou
2. personalni obsazeni kurzu:

- vybér vhodného lektora ¢i lektorského tymu

- predani vSech informaci o kurzu i Gcastnické skupiné

- doprava a ubytovani lektora/t

- zajisténi odmén a benefitd

3. na strané produkce kurzu:

- vybér vhodného objektu ke konéni

- zajisténi ubytovani ucastnikll veetné servisu klientovi

- zajisténi materialniho vybaveni kurzu

- zajisténi piipadnych subdodavateld sluzeb

- vyuctovani sluzeb*

(Zabadal, 2009, str. 53)

V tomto rozdéleni autora povazuji za uzitené prehledné rozc€lenéni Cinnosti
ptipravnych krokd mezi klienta a dodavatele, které jasn¢ chronologicky ukazuji postup

organizace kurzu.
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4.1  Analyza potieb a cilu

Ptiprava outdoorového kurzu piednostné vychazi z formulace cild, které odpovi na
otazku, co je podstatou celé akce, pro¢ se bude konat a za jakym tcelem. Casto se stava,
ze cili je vyi€eno vice, coz mize zpusobit neefektivitu. Je mnohem lepsi provést
dikladnou analyzu potfeb a na jejim zaklad¢ stanovit nejhlavnéjsi cile, které se
promitnou v pribehu akce a predevsim bude v zavérecném zhodnoceni potvrzeno jejich

naplnéni.

Jako prvni typ na postup pfi stanoveni cilil, je zaCit od konce a zamyslet se nad tim,
co chceme, aby bylo po kurzu jinak. Tak nejlépe odvodime cile kurzu. Na zacatku je
tedy dobré si polozit nékolik otazek KDO? a PROC? Ceho chceme dosihnout a jaké
skupiny se to tyka? Co se ma zmenit v jejich chovani?. M¢li bychom byt maximalné

konkrétni a hlavné upfimni (Svato$ a Lebeda, 2005, str. 175).

Svatos$ a Lebeda uvadi dvé jednoduché rady pro prvotni fazi kurzu: napsat si na list
papiru pro¢ kurz chceme a jaky pfinos méa mit pro firmu a Gcastniky samotné, protoze
pti pisemné formulaci je ¢loveék konkrétnéjsi a pokusi se tak pojmenovat piesné¢ a jasné
hlavni cile. Pokud se vyskytnou problémy s pojmenovanim potieb, je vhodné se obratit
a poradit s odbornikem z potencialni dodavatelské firmy kurzu. Mimo jiné si tim

mizete ovefit jejich profesionalni ptistup k planovani akce (2005, str. 175).

Dale je potieba se piipravit na otazku, ktera bude poloZena jako jedna z prvnich od
dodavatelské firmy ,,Do jaké miry jde o to, aby se lidé pobavili a do jaké miry ma jit o
cileny profesionalni rozvoj? Miuzete procentualné vyjadiit pomér mezi zabavou a
tréninkem?* po zodpovézeni téchto otdzek by méla byt situace jasn€j$i (SvatoS a

Lebeda, 2005, str. 176).
4.2 Cilova skupina
Dalsi kli¢ovou zalezitosti je vymezeni cilové skupiny, ktera se ma kurzu zacastnit,

vvvvvv

ptipady, kdy je kurz celofiremni zalezitosti. Je tedy nutné vazat zpracovani kazdého
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vzdélavaciho projektu na konkrétni cilovou skupinu a soucasné stanovit typy ucastniki.
(Muzik, Tvorba cilovych skupin a tuc¢innost profesniho vzdélavani dospélych,

Uklizeno.cz).

Ucastnicka skupina slozena z mladych dospélych bude mit jiné potieby nez seniofi,
mezinarodni skupina bude reagovat jinak, nez sami CeSi a také je velky rozdil ve
vyhradné muzské skuping, ktera se k programtiim stavi ponékud jinak a skupin¢ smisené

(Franc, 2007, str. 76).

»Nekteré aktivity se pro urcité skupiny nehodi, proto je nutné zvazit nasledujici

otazky (Franc, 2007, str. 76):

- Do jaké miry se ucastnici mezi sebou znaji?

- Jaké jsou silné a slabé stranky konkrétni skupiny?

-V jaké fazi skupinové dynamiky se v dany moment skupina nachdzi?

- Jakou fyzickou kondici ti¢astnici maji? (obecn¢ a v danou chvili na kurzu)

- Jakou psychickou kondici uc¢astnici maji? (obecn¢ a v danou chvili na kurzu)
- Jaké je v€kove sloZeni skupiny?

- Jaky je pomér mezi muzi a Zenami?

- Jak je skupina kulturné/narodnostn¢ riznoroda?“

(Franc, 2007, str. 76).

Svato§ a Lebeda uvadi, Ze pro solidni outdoorovy trénink s hlubS§imi rozvojovymi a
vzdélavacimi cili se nejvice osvédcCila prace se skupinami dvandcti aZz Sestnacti
ucastnikli, nedoporucuji skupinu nad dvacet osob. Velkd skupina ubira na aktivité
ucastnikill 1 na jejich otevienosti, tym navic prestavd komunikovat jako celek a zdkonité
se zacina Stépit na mensi skupiny. Ve skupiné pod deset ¢lenl je naopak omezené dalsi

déleni na mensi tymy a rozdilna je i skupinova dynamika (2005, str. 184).
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4.3 Vybér dodavatele

V soucasné¢ dobé na Ceském trhu ptsobi velké mnozstvi firem se specializaci na
firemni vzdélavani, zajistujici tmelici a zazitkové programy. Je tézké vybrat prave

jednoho dodavatele, ktery bude piesné vyhovovat nasim pottebam.

,U outdoorovych programu, stejné jako u jakékoliv jiné sluzby, si nikdy doptfedu
nemtizeme byt jisti vysledkem. Na rozdil od vyrobk, jejichz kvalitu si mizete piedem
ovefit (bonbony ochutnat, knihu prolistovat), zddny kurz si nevyzkousite piedem.
Kazdy program je jedine¢nym originalem, ktery vznika piimo na misté v interakci
ucastnikd, lektor a vnéjSich podminek. Co se jednou zdafilo, mize v trochu jiné situaci
selhat. Svoji roli sehraje pocasi, n¢ktery ¢len instruktorského tymu tGcastnikiim prosté
lidsky nesedne nebo se mezi ucastniky najde demotivovany 'Sskodi¢' a vysledek je horsi
nez minule. Pfesto existuje nékolik ukazatel, které vam napovi, zda je
pravdépodobnost tispéchu u daného dodavatele vEtsi ¢i mensi (Svatos a Lebeda, 2005,

str. 177).

Svato§ ve své knize doporucuje mit na zieteli zejména tyto kritéria pii vybéru
dodavatele:

- ,,Celkovou integritu poskytovatele sluzeb;

- odbornou a lidskou troven konkrétnich instruktorti/lekrutti, kteti kurz povedou
(ti jsou urc€ujici pro jeho kvalitu);

- reference od pfimych ucastnikli kurzli poskytovatele (nejlépe osobné vedenych
lektory, ktefi maji na starost 1 vas kurz;

- dale pak etické a bezpec¢nostni normy, kapacitni moznosti a dals$i formalni znaky
kvality dodavatelské firmy*

(Svato$ a Lebeda, 2005, str. 182).

Integritou Svato§ a Lebeda definuji jako fakt, Ze ,,nejde o nic jiného, nez aby
vSechny projevy firmy — produkty, prostiedi, reklama, vyzndvané hodnoty, ale hlavné

vzhled a konkrétni chovani lidi (od majitelti po recep¢ni ¢i skladnika) byly v souladu*
(2005, str. 178).
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Kazdy kurz dé¢laji konkrétni lektoti, ktefi jsou nositeli know-how, oni jsou tvirci
atmosféry kurzu. Kvalitni spolecnost, by Vam m¢la nabidnout setkéni s lektorem pted
kurzem. Zde nejde pouze o provéteni lektora, ale tento moment je velmi dulezity pro
samotného lektora, ktery pro svoji praci potiebuje informace z prvni ruky. Zde by
zadavatel poptavky mél trvat na schizku s lektorem dfive, nez podepise objednavku.
Dutlezité jsou lektorovy zkuSenosti a také jeho predstavy, jak si konkrétni kurz
predstavuje. Pokud zadavateli dany lektor nevyhovuje, mél by pozadat o vybrani jiné
osoby. Naopak, pokud zreferenci, které nékde dostal, ma zadavatel zajem o
konkrétniho lektora, je na misté, aby si ho od dodavatele vyzadal (Svato$ a Lebeda,

2005, str. 179).

Zadavatel by se dodavatele m¢l také ptat na to, zda ma jasna pravidla zajist'ujici
fyzickou a psychickou bezpecnost klientd a jak naklada s informacemi, které jsou
béhem kurzu zjistény. Casto jsou tyto informace uvedeny na webovych strankach

dodavatelskych firem.

, Ucastnici museji védeét, zda se jednd o trénink nebo o hodnotici program
(assessment). Pokud se jednd o trénink, informace o jednotlivcich neposkytujeme.
V ptipadé, Ze si objednate nékterou zforem assessmentu, piedpoklada to, Ze
akceptujeme velmi konkrétni pravidla nakladani s informacemi. Jejich soucasti je mimo
jiné 1 to, ze kazdy ucastnik by m¢l byt seznamen s hodnocenim, které na néj vzniklo, a
dat souhlas suZivanim téchto informaci pro persondlni potfeby firmy* (Svato§ a

Lebeda, 2005, str. 179 - 180).

Meéli bychom také myslet na fakt, ze dodavatel ma své kapacity a kvuli tomu, ze
néktefi lektofi jsou v jednotlivych aktivitdich nezastupitelni, miiZze nastat problém pfi
domlouvani terminti akce. V neposledni fadé bychom neméli podcenovat ani formalni

znaky kvality dodavatelské firmy, ¢imz je minéno, jaké normy a piedpisy dodrzuje.

Timto je myslena napiiklad atmosféra v kanceldfi dodavatele, ze které jde
vypozorovat dost véci, pfehlednd webova prezentace by méla byt samoziejmosti, dale
jazykové a formaln¢ kvalitni nabidka programi, ze které jsme schopni posoudit

ucelnost versus okazalost, prehlednost nebo chaoti¢nost a cilenost k naSim potfebam.
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Dtlezitym znakem je 1 pfiméfena doba odezvy na poptavku. Okamzita reakce mize
naznacovat, ze firma neni zase tak zaneprazdnéna (coz neni v kvalitnich firmach tak
bézné), dlouha doba odezvy zase naznacuje pietizenost ¢i liknavost firmy, co mtize

posléze zpuisobit snizenou kvalitu kurzu (Svatos$ a Lebeda, 2005, str. 181).

Nutno podotknout, ze programy konkuren¢nich firem jsou podobné. Je to zptisobeno
hlavné tim, ze zdroje pro inspiraci jsou omezené. DiileZitéjsi je vSak jednotlivé aktivity
propojit tak, aby napliiovaly cile kurzu. Setkdme se vSak i s aktivitami inova¢nimi i

pfipravovanymi na miru (Zahradkova, 2005, str. 170).

4.3.1 Komunikace s dodavatelem

Vétsinou komunikace s dodavateli outdoorového kurzu probiha na podobné bazi,
kdy se dotazuji na standardni otazky, které jim umozni planovani dramaturgie kurzu.
Proto je potieba piedat lektoram, ¢i projektovym managerim relevantni informace,

které pro pripravu akce pottebuyji.

,,Lektofi by méli z ust zadavatele slySet nebo v pisemné podobé Zadat zejména tyto

informace:

- jakych cilt cheete kurzem dosédhnout;

- jaky je celkovy firemni kontext (mimo jiné organizacni struktura a zalenéni
ucastniki kurzu v ni, zadkladni rysy firemni kultury, vSeobecna atmosféra ve
firm¢);

- jaka je aktualni situace v ucastnické skuping, co se od ni v nejblizs§i dobé
ocekava;

- co bylo bezprostfednim stimulem k realizaci kurzu,

- zda je kurz povinny nebo vybérovy;

- kdo skupinu tvofi — seznam ucastniki akce s jejich pracovni pozici a vékem:;

- zda jsou ve skupiné cizinci; pokud ano, vznikd zisadni otazka, v jakém jazyce
bude kurz veden;

- jakymi tréninky (nejen outdoorovymi) jiz skupina jako celek prosla a co

absolvovali jeji jednotlivi ¢lenové;
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- zda jsou ve skupin€¢ vyrazné osobnosti klicové pro chovani skupiny resp.
skupinou neakceptovani ,,outsideti;

- jestli existuji ve skupin€ né¢jaka ,,tabu®, ktera vyzaduji zvlastni opatrnost;

- co konkrétn¢ byste povazovali za uspéch tréninku.

(Svatos a Lebeda, 2005, str. 185).

4.3.2 Osobnost arole lektora

Jiz jsme zminili, Ze osoba lektora je dilezitym faktorem uspéSnosti kurzu. Jak
uvadéji Svato$ a Lebeda, ,,uspéch kazdého kurzu stoji na osobnosti lektora, na tom, zda
dokaze zaujmout publikum a zjednat si respekt ucastniki akce, aby nasledné pfijali
program a zkuSenosti, které jim nabizi. Jsem piesvédéen, Ze schopnost... (zaujmout—
doplnila E.J.) ...je kombinaci tfi vyznamnych ,ingredienci‘: osobni integrity, znalosti
Jlektorského femesla‘ a zkuSenosti z manazerského prostiedi* (viz obr. ¢. 4) (2005, str.

26).

Zabadal ve své praci pise o ,,kompetencich lektora, ke kterym patii flexibilita v roli,
stabilita, spontaneita, empatie, sebekontrola, emoc¢ni stabilita, stejné jako citliva

dramaturgie. Dale je dulezita schopnost volit vhodné programy* (2008, str. 54).

predpoklady;

Obr. ¢. 4: Hlavni zdroje autority lektora
Zdroj: Svatos a Lebeda, 2005, str. 119
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Prestoze v kazdé organizaci miize byt rozd€leni ukoli v tymu jiné, nasledujici
rozdéleni mize pomoci pii sestavovani tymu a rozdéleni hlavni oblasti zodpoveédnosti

mezi jeho ¢leny.

rrrrr

kurzu, sestavuje tym, fidi pfipravu kurzu a ve spornych situacich mé posledni slovo.
Zastupce $éfa: Dokaze Séfa zastoupit a pievzit vSechny jeho ukoly v pfipad¢, ze je to
nutné.

InstruktoFi: S formalni kvalifikaci tvofi jadro tymu. Uvadé¢ji aktivity a pomadhaji
elévim.

Elévové: 1-3 Clenové tymu, ktefi jeSté nemaji instruktorskou kvalifikaci. V zdvislosti na
schopnostech a zkuSenostech uvadéji aktivity (pod dozorem zkusengjsich), asistuji
instruktoriim. Obvykle nemaji na starosti zdsadni a komplexni programy.

Externi specialisté: Uvad¢ji specialni aktivity, které instruktofi na kurzu sami
nezvladnou, naptiklad komplexni fyzicky ndrocné strategicky hry, nebo naopak
psychologicky orientované aktivity.

Partner kurzu: Zkuseny instruktor, ktery na kurz pfijede jako pozorovatel a muize
piipadné vypomoci s n&kolika aktivitami. Ukolem partnera je poskytovat zpétnou vazbu
tymu a informovat organizaci o pribéhu kurzu,...cilem navs§tévy partnera neni kontrola
¢1 kritika, spiSe ,nezavisly pohled‘, ktery instruktorim, zcela ponofenym do prace,

obvykle chybi* (Franc, 2007, str. 50).

Jako inspirujici praci na toto téma bych zde zminila praci Kamily Novakové, ktera
v ramci své diplomové prace (Univerzita Karlova, 2010) velmi piehledné a podrobné

zpracovani profesni kompetence instruktora vzdélavacich akei.

4.4 Zajisténi optimalnich podminek pro kurz
V této Casti je dulezité zminit nékolik dalSich parametri, které¢ ovliviiuji kvalitu a
celkovy pribéh kurzu a jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole vybér dodavatele.

Svato$ a Lebeda v knize popisuji tyto:
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e Délka kurzu

Je velmi obvykl¢, ze firmy piijdou k dodavatelské firmé s n¢kolika stanovenymi cili
a pozaduji kurz na dva dny. Pro dodavatele je tedy skoro nemozné program kurzu
naplanovat tak, aby hlavni témata nebyly probirany pouze povrchové. Ugastnici si pak
nic poradné nevyzkousi a nezaziji a vysledkem jsou pro firmu vyhozené penize za
neefektivni kurz. Vzhledem k tomu, Ze jen prvotni faze ,,otukavani* a odpoutani od
pracovniho prostiedi trva piil dne az jeden den, teprve po tomto Case je skupina schopna
pfijimat nové poznatky. Samoziejmé, pokud se skupina dobife zna, je prvotni faze
mnohem kratsi, nikdy vSak neni nulova. Kvalitni dodavatel by nas m¢l v tento moment
upozornit na rozpor Vv cilech a délce kurzu, i kdyZ je jasné, ze ¢im obsahlejsi program,

tim je to nakladnéjsi a pro dodavatele vynosnéjsi (2005, str. 182).

¢ Vhodny termin

Dal$im vyznamnym aspektem pro realizaci kurzu je vhodny termin. Velmi Zadouci
je jezdit na outdoorové kurzy za piedpoklddaného piijemného pocasi, tzn. v obdobi
kvéten, Cerven, zafi a fijen, nicménég, jak uz jsme zminovali diive i skrze primétené
tvrdsi podminky (zima, dést’ snih) mohou lidé prozit narocnou vyzvu, kterd uvolni jejich
pfirozené chovani. Dulezitou roli hraji ¢asové moZnosti konkrétnich Gcastnikii. Zde
musi rozhodnout osoba organizujici kurz, jestli akce prob&hne v pracovni dny, nebo ¢ast
kurzu ptijde na vrub osobniho ¢asu ucastnikd. Doporucuje se v§ak po vicedennim kurzu

(3-4 dny) nechat ucastnikim alespon jeden den volna na straveni zazitki a na

odpocinek. Po nastupu do prace bude efektivita mnohem vyssi (2005, str. 183).

e Misto pro realizaci

Outdoorové vzdélavaci firmy mavaji vytipované objekty, hotely, stfediska pro
kurzy, které mohou jiZ ze zkuSenosti nabidnout a nésledné ho 1 zajisti. Zde se
doporucuje zacit s pripravou outdoorového kurzu vcas, nebot’ kapacity hoteld jsou
vétSinou omezené¢ a muze se stat, ze na dohodnuty termin nebude objekt volny. Pro
nekteré klienty je dllezita kvalita hotelu, nicméné objekt je vhodné zvolit tam, kde je
obklopen vhodnym pfirodnim prostiedim, které vyhovuje danému kurzu (2005, str.
184).
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e Kontrola procesu pripravy
Ve fazi ptipravy kurzu je dobré byt v kontaktu s dodavatelem. Je dobré se presvédcit,
zda vybrany objekt je jiz zamluveny, je moznost se tam zajet i osobn¢ podivat. Je
mozné s dodavatelem diskutovat o podobé scénéie, nabidnout jim zpétnou vazbu
k jejich navrhiim. Rozhodné by to v§e mélo byt formou doporuceni, kone¢né rozhodnuti
by mélo byt ponechano na lektorech. Pokud jsou dodavatel profesionalové, védi, jaka
kombinace aktivit pro Gc€astniky je optimalni. Odpovédnosti zadavatele je zajistit vCas

objednavku, nebo podpis smlouvy (2005, str. 186).

¢ Forma vyhodnoceni a navazné aktivity
Vzhledem k tomu, ze firma chce pro Uéastniky z kurzu vytézit zadouci zménu
chovani, je tedy na mist¢ s dodavatelem probrat a dohodnou formu hodnoceni kurzu a
navazujici akéni plany (co po navratu kurzu udélam/budu délat jinak), ptipadné dalsi
akce umoznujici efekt kurzu. Na zavér kurzu by mélo probehnout zamysleni nad tim, co
ucastnikovi kurz pfinesl a jak to vyuzije ve svém dal$im profesiondlnim i osobnim

Zivots (2005, str. 186).

Zahradkova vyhodnoceni rozliSuje na priibézné hodnoceni, které se pouziva hlavné
pfi hodnoceni jednotliveli a skupiny. V prib¢hu lze také naplanovat hodnoceni
programu a zédkladnich cilt kurzu. Pro tuto formu lze vyuzit naptiklad kratky dotaznik,
pozorovaci archy, nebo rozhovor. Déle je na misté¢ po kazdém kurzu udé€lat zdveérecné
hodnoceni, kdy pomoci skupinové diskuze, dotaznikii nebo rozhovoru zhodnotime
splnéni cile, naplnéni programového planu, organizaci a zajisténi akce. S odstupem
Casu, po dvou tydnech nebo mésicich, je vhodné znovu zhodnotit a posoudit, zda kurz
byl pro ucastniky efektivni. Pro toto hodnoceni se pouziva dotaznik, nebo kontrolni

setkani skupiny (2005, str. 166).

4.5 Motivace pracovnikt pro kurz

Motivace pracovnikidi by méla prob&hnout dostate¢né pied kurzem. Je obecné
znamo, zZe kazdého ¢lovéka motivuje néco jiného. Celkoveé informovanost ucastniki je
nesmirné diileZitd pro apriorni nastaveni ucastniki a vyznamu celé akce, je zde misto na

motivaci a pro piedchazeni famam o charakteru akce. (Zahradkova, 2005, str. 162)
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Zde je n¢kolik tipi, které motivaci miizou pomoci:

e (il a efekt
,Vetsina lidi potfebuje védét, pro¢ ma délat to, co ma délat a k ¢emu jim to bude
Vv praci. Pfed kurzem je nutna oteviena komunikace, dobfe vyjasnit cil a zdmér celého
kurzu v§em ucastnikim.

o Zazemi
Pro ucastniky je dilezita predstava o tom, kde budou spat, kolik budou mit prostoru a
¢asu na soukromi, jakym zptisobem bude organizovano jidlo a zda budou mit chvilku
pro sebe.

e Partnerstvi
Vétsina lidi si pod organizovanou akci predstavi néco jako tabor, protoze to je Casto
posledni organizovana akce s programem, kterou zazili. Je nutné zdlraznit, Ze toto je
akce pro dospélé, kde instruktofi jsou spisSe partneti nez direktivni ucitelé, Vzdy se lze
domluvit

e Dobrovolnost
Dobrovolnost pii ¢innostech na kurzu by méla byt samoziejmosti, protoze dava
svobodnou volbu a samostatné rozhodovani o sobé¢ a jakéd narocnost mi vyhovuje.

e Struktura programu a priprava
Informace o programu je véc velice spornd, protoze vétSinou si to lidé umi téZko
predstavit a pii popisovani slovy si spiSe zacnou vytvafet obavy nez je rozptylovat.
Program je dobré popsat tak, aby veéd€li, co si maji vzit s sebou, jak moc fyzicky
narocna akce to bude a jaké jsou varianty napiiklad pro neptizen pocasi nebo pro tnavu
lidi.

e Setkani s instruktory
Je dobré, kdyZ je mozné se setkat s instruktory pfed kurzem, aby lidé uz védeli, s kym
pojedou, na koho se mohou obratit s otazkami a kdo je bude provazet celym kurzem.

e Motivaéni dopis
Pokud chcete motivovat pracovniky legendou nebo ptibéhem, je vhodné napsat
motivaéni dopis, ktery znovu popisuje kurz, zazemi, legendu, cil kurzu a obsahuje

seznam, co si maji vzit s sebou* (Zahradkova, 2005, str. 162).
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5 PRIPRAVA OUDOOROVEHO KURZU V PRAXI

Vzhledem ktomu, Ze tato prace doposud popisovala teoretické piipravy
outdoorového kurzu, kde se zaméfovala predevSim na pfistup dodavatele a jeho
organizace kurzu na miru, nyni se podivame na podlozeny priklad z praxe, ktery naopak
pristupuje k ptipravé outdoorového kurzu z pohledu klienta. Tento pohled ze strany
klienta muze nastinit druhou stranu pfipravy kurzu a bude zajimavé sledovat, co pii

vybéru dodavatelské firmy teambuildingu klienta ovliviuje.

Pro ptipad bakalatrské prace jsem vyuZila redlnou poptavku na outdoorovy kurz pro
firmu Sei group a.s., (¢esko—S$vycarska investi¢ni skupina), kde v soucasné dobé pracuji
na pozici HR Specialisty, tudiz jsem planovani a ptipadnou realizaci méla ve svych
kompetencich a dle dohody a se souhlasem vedeni spole¢nosti Sei group a.s., jsem
veskeré informace o ptipravach kurzu mohla vyuzit pro tuto praci. Proto moji osobu
uvadim i dale vtomto textu a zejména jako jednu z hodnoticich respondentek

V dotaznikovém S$etfeni.

5.1 Zadani pozadavku firmy Sei group a.s. na teambuilding

Firma Sei group a.s. v nedavné dobé, kvili finanénim problémum, fungovala na
zaklad¢ krizového managementu. Cela tato situace se odrazila nejen na fungovani celé
spolecnosti, ale pfedev§im na vztazich a komunikaci mezi zaméstnanci. Zacalo ptlisobit
stresové prostiedi, dochazelo k nedorozuménim aZz k hadkdm mezi jednotlivymi
Firma se rozhodla vyuzit jinou formu budovani tymu a objednat profesionalni a na miru

usity program na stmeleni tymu.

Nejprve bylo dillezité si stanovit zdkladni cile, které obsahovaly klasické stmeleni
kolektivu a upevnéni vztahi, které mohou byt navazany v ramci novych zazitkt. Firma
dale pozadovala vzajemné hlubsi neformalni poznéni, nicméné se chtéla zaméfit i na
problémovéjsi véci jako je feSeni konflikth mezi jednotlivymi divizemi, zlepSeni

spoluprace ve vypjatych situacich a v neposledni fad¢ odreagovani od kazdodenniho
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stresu. Jak uz bylo popsano v kapitole 1.3.2 z téchto zadanych cili bylo zfejmé, ze se
bude jednat o teambuilding, protoze se zde spojuje nejen zabava, ale také rozvoj
pracovniho tymu. V ramci efektivity kurzu bylo v tomto projektu pocitano se vSemi
zamestnanci pobocky v Praze, tzn. 15 ucastnikl i s nejvyssim vedenim. Toto vSechno
bylo pozadovano v horizontu konce ¢ervna 2011, v délce trvani dvou dni, pficemz
nebylo specifikovano, zda se bude jednat o pracovni ¢i vikendové dny. Lokalita objektu
by méla byt vzdalena piiblizné 1,5 — 2 hodiny od Prahy. Poslednim zakladnim bodem
bylo stanoveni rozpoc¢tu, ktery nebyl dopiedu stanoven. Vedeni spolecnosti si
uvédomovalo, v jaké cenové relaci se tyto programy pohybuji, nicméné se také shodli,
ze za kvalitni praci nalezi odpovidajici odména. Po diskuzi se dohodli, ze po zhlédnuti
vSech dodavatelskych nabidek a navrhii cen se teprve rozhodne, zda je cena naSim

pozadavkiim odpovidajici, ¢i nikoliv.

5.2 Poptavka dodavatelskych firem

Jak je jiz uvedeno v kapitole 3.1, firem, které nabizi sluzby ptipravy teambuildingu
a podobnych vzdé¢lavacich akci, je samoziejmé na trhu nepieberné mnoZzstvi. Velkou
roli hraje marketingové strategie, coZ v dneSni dobé reprezentuji hlavné perfektni a
poutavé webové stanky. Tudiz po zadani slova ,teambuilding” do internetového
vyhledavace, vypadne nékolik stran velmi podobnych firem s obdobnou nabidkou

sluzeb.

Pro vybér poptanych dodavatelli nebyl zvolen Zadny konkrétni zpiisob, spiSe jen
»prokliknutim* téch nejzajimavéjSich a nejpoutavéjSich stranek zazitkovych firem
plsobicich v Praze (kvili dostupnosti dodavatelské firmy pro osobni jednani) bylo
nasledné vybrano n¢kolik konkrétnich spolecnosti, které se nasledné¢ zkoumaly blize
napiiklad podle designu webovych stranek, ale také jejich obsahu, nabidky sluzeb,
ptredstaveni lektord, referenci a fotogalerie. Dle naseho nazoru, péti nejlepSim firmam

jsme zaslali poptavku na zpracovani teambuildingu pro firmu Sei group a.s.

Od této chvile, bylo zajimavé sledovat, reakci a pfistup jednotlivych firem. Co bylo
velmi prekvapujici, ze dvé firmy z péti viibec na poptdvku neodpovédély, coz je fakt k

zamysleni, zda v dnesni dobé maji zazitkové firmy tolik poptavek, Ze nemaji Cas se
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vénovat uplné kazdé¢, nebo v tom sehraly roli jiné faktory. Dikazem toho muze byt, ze
jedna poptavajici firma se ozvala po mésici od zaslani poptavky na jejich e-mail s tim,
ze byli velmi zaneprazdnéni. Nicméné pro pirehlednost si pojd'me jednotlivé vybrané

firmy oznacit velkymi pismeny abecedy A,B,C.

5.3 Predstaveni dodavatelskych firem

Tyto informace byly Cerpany z pisemnych materialti firem a webovych stranek,
které z divodu zachovani anonymity neni mozné blize vypsat. Pfedstaveni obsahuje

stru¢né informace o délce pisobeni firmy na ¢eském trhu a o zaméteni jejich nabidek.

e FirmaA

Firma zabyvajici se firemnimi zazitkovymi kurzy od roku 1996. Jejich produkty
jsou na jedné strané zazitkové vzdélavaci kurzy zaméfené na rozvoj jednotlivcl i tymu a
na stran¢ druhé zabavné, sportovni a spolecenské akce pro firemni kolektivy. Kazdy
realizovany kurz je origindlem na ,klic“, ktery pfipravuji na zékladé cili a ocekavani
klienta. Kazdoro¢né potadaji kurz pro cca 5000 tisic lidi. Jsou ¢leny Profesniho

sdruzeni zazitkového vzdélavani.

e FirmaB

Spole¢nost vznikla v roce 2004 s cilem nabizet Spi¢kové vzdélavaci, rozvojové a
diagnostické programy pro manazery a firemni tymy zalozené na metod¢ interaktivniho
tréninku. Hlavni lektofi spolecnosti maji osobni trenérskou i manazerskou zkusenost.
V soucasné dobé poskytuji sluzby ve ctyfech oblastech, trénink manazerskych a
interpersondlnich dovednosti, kou¢ovani manazerti, poradenstvi v oblasti lidskych

zdroju a teambuilding.

e FirmaC
Tato firma puasobi na trhu vice neZ deset let. Svym klientim nabizi origindlni a
individudlné pfipravované programy. Jako jedna z mala tuzemskych spolecnosti se
specializuji vyhradné na firemni programy, at' se jiz jednd o motivacni zdjezdy,

doplitkkové cestovatelské programy v rdmci dalSich akei ¢i akce zaméiené na stmeleni
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tymu. Maji dlouholeté zkuSenosti na poli cestovniho ruchu a dobie rozumi soucasnym

firemnim pozadavkim i obchodnimu prostredi.

54 Komunikace s realizatory kurzu

Na tvod této kapitoly je dilezité poznamenat, Ze pro ucely této prace bylo doptedu
stanoveno, ze nabidky poptanych firem budou posuzovany v rdmci prvotné zaslané
nabidky od vsech, prestoze vSichni dodavatelé upozornovali na samoziejmost, ze
vSechny nehodici se prvky v nabidce véetné ubytovani i aktivit, 1ze na ptani pozmeénit,
coz by ve findle mohlo hrat velkou roli pfi rozhodovéani. Nicmén¢ i tak je vhodné
porovnat reakci realizatorti kurzu a zptsob jejich komunikace. Zajimavé bylo sledovat

rychlost odpovédi na zaslané poptavky.

Firma C reagovala do 2 hodin od zaslani, coZ v porovnani s ostatnimi bylo velké
plus. Telefonat probihal ptesné dle standardni struktury rozhovoru lektora s klientem,
ktera je zminéna i v této praci v kapitole 4.3.1. Po vyjasnéni zakladnich pozadavki a
ptfedstav bylo dohodnuto, Ze prvotni navrh zasle do 3-5 dnd. V pribéhu telefonu padly
od dodavatele i doptavajici otazky na konkrétni aktivity ve stylu ,,Co si myslite o
aktivité ..“, ,,V zavislostech na Vase poZadavky mame aktivitu ...“ a podobnég. Celkové
byla komunikace hodné oteviena a konstruktivni. V ¢asti rozhovoru o cené jsem byla
upozornéna, Ze po prvotnim navrhu Ize cenu konzultovat, z ¢ehoz jsem nabyla dojmu,
Ze urcitd variabilni ¢ast ceny je také dost o domluvé. V pribéhu ptiprav mé realizator
jesté jednou kontaktoval a ovéfoval si nekteré fakty a nasledné do 2 dnia zaslal navrh
teambuildingu. Jako jedina dodavatelska firma zaslala dva navrhy s tim, ze jeden navrh
je dle nasi dohody a druhy je inspirativni, pokud bychom popftipad¢ chtéli néco

pozmehnit.

Jako druhd v potadi reagovala firma B, kterd jako jedina hned pozadala o osobni
schiizku, coZz z na$i strany povazuji pro piipravu kurzu za velmi podstatny fakt pfi
vybéru dodavatele, zde se odkazuji opét na kapitolu 4.3 Vybér dodavatele. Osobni
schlizka trvala asi hodinu a pil, kde byly opravdu do detailu probrany pozadavky,
lokalita objektu, objekt, byla piedstavena jejich firma, dale metody a pfistupy, které

pouzivaji. I tady bylo zopakovéano, ze cena se muze liSit v zavislosti na mnozstvi
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faktordi, které jsou napiiklad vybér ubytovani, specidlni pozadavky, zapljceni
specidlnich pomucek pro aktivity a celkova struktura programu, kterd je dle dohody

variabilni. Nabidku firma B zaslala do 8 dnu.

V poradi posledni zareagovala firma A, kterd volala vice nez po tydnu od zaslani
nabidky, zda je poptavka stale aktualni. Dotazovani na pozadavky prob&hlo pouze po
telefonu a to dosti stru¢né, coz bylo vzhledem k profesionalité zminované firmy dost
zarazejici. Je mozné, ze to ovlivnil 1 poptavajici e-mail, kde byly dost specifikovany
zakladni udaje a pozadavky. I zde byla samoziejmé¢ moznost variability programu,

ubytovani a tak i ceny. Nabidku zaslali do 7 dnt.

Informace o vzajemné komunikaci nebyly nijak pfedlozeny ostatnim respondentim
(krom¢ mé, jakozto respondenta HR- vysvétleno dale). Ale pti ndsledném vyhodnocenti,
se kterou firmou se bude kurz realizovat, bude vhodné si ptipomenout i prvotni piistupy

firem K pfipravé kurzu.

5.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Tato c¢ast prace bude vénovana zhodnoceni jednotlivych zaslanych nabidek
dodavatelskych firem za tuCelem vybéru nejlepsi varianty, respektive nabidky
outdoorového kurzu pro firmu Sei group a.s. K ziskani pottebnych informaci slouzi
dotaznikové Setieni, které bylo piedlozeno tiem klicovym pozicim v Sei group a.s.,

které ve finale budou rozhodovat o realizaci kurzu.

Do dotaznikového Setieni byla zafazena pozice HR Specialisty, kterd zajiStovala
organizaci od vybéru firem po nasledné dofeSeni jednotlivych dotazii dodavatelskych
firem a zaroven byla kontaktni osobou od zacatku az do konce, vzhledem k tomu, Ze
komunikovala s firmami od prvopocatku, mohla do hodnoceni nabidek zahrnout
subjektivni dojem z komunikace poptipadé osobni schiizky s jednotlivymi firmami.
Dale to byla pozice Credit manaZera, ktery nabidky srovnava piedev§im z pohledu
financi a v kone¢ném dusledku vybéru, by mél vyslovit souhlas, jestli rozpocet pro tuto
akci odpovida, &i ne. Jako tfeti hodnotici osoba to byl Reditel pro rozvoj a obchodni

strategii, ktery ma jedno z hlavnich slov pfi rozhodovani o ucasti popiipadé neucasti na
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kurzu, ¢i Skoleni. Nejen, ze velmi dobife zna prostiedi firmy, ale také zaméstnance a
proto je jednim z nejvice kompetentnich osob, ktera mize posoudit, zda nabidka kurzu

odpovida pozadavkim firmy Sei group a.s.

Dotaznik pro vybrané respondenty, ktery byl pouzit ke sbéru dat, 1ze nalézt v plném
znéni v pfilohach této prace jako Ptiloha A. Tento dotaznik obsahuje dvanact otazek,
Znichz 3 jsou oteviené s moznosti rozepsani odpovédi a zbyvajici otazky jsou
polooteviené. Je zde 1 zvlastni prostor pro komentdie respondentii k jednotlivym
otazkam. Data ziskana z dotaznikt jsou Vv nasledujicich subkapitolach interpretovana a
nasledné vyhodnocena tak, aby v zavéru byla vybrana jedind nabidka, ktera nejvice
odpovidd pozadavkim firmy Sei group a.s. Pro ptehlednost jsou respondenti
Vv nasledujicim textu oznacovani nasledujicimi zkratkami: HR Specialist = H; Credit

manager= CM; Reditel pro rozvoj a obchodni strategii = R

Dotaznik dostane kazdy jednotlivy respondent ke vSem nabidkam, tzn. bude
vypliovat 3 dotazniky. Je dulezit¢ zminit, Ze kromé respondentky HR, ostatni
respondenti nebyli ovlivnéni zadnymi okolnostmi pii poptavani, vybéru firem a
podobné. Respondentka HR mohla byt jiz ¢asteéné poznamenana piedchozi komunikaci
s firmami i s nékolika zkuSenostmi s ptipravou outdoorovych kurzd. V podstaté se da
fict, ze respondenti dostali nabidku s dotaznikem a hodnotili pouze informace obsazené
v nabidce. Tudiz zalezelo na tom, jaké informace a co vSechno dodavatelskd firma

V nabidce uvedla a jakym stylem ji zpracovala.

Déle bude text pro prehlednost ¢lenén podle jednotlivych nabidek.

551 Nabidka A

Hned na tivod byla pouZita otazka ,, Jak na Vas nabidka na prvni pohled pusobila? “
Zatimco na respondenty CM a R nabidka ptisobila piehledné, respondentka HR navic
ocenila dobrou grafiku nabidky. V nasledujici otazce , Co Vis nejvice v nabidce
zaujalo?“ respondentka HR wuvedla detailni piehled kalkulace, zatimco ostatni
respondenty zaujal ubytovaci objekt a cena kurzu. Logicky navazoval dotaz ,,Co Vas

naopak odradilo?“ respondentka HR uvedla ,chybély mné reference firmy a
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predstaveni lektorti, ddle m¢ nezaujal program druhého dne a zardzejici je predstaveni
firmy na konci nabidky“. Respondenta CM odradily ,,malo rozvedené a popsané*
aktivity a respondenta R ,.sloZité obchodni podminky — storno“. Déle jsem se ptala ,,
Jak velkou roli pri rozhodovani hraly reference popr. umisténi dodavatelské firmy na
trhu? *“ jednoho respondenta reference nijak zv1ast’ neovlivnily, pro jednoho nehraly roli
a respondent R si reference viibec nezjistoval a navic poznamenal, e reference
V nabidce viibec neuvadéji. Dale z davodu piehlednosti padl dotaz ,,Jak je pro Vis
nabidka prehledna? “, zde se vystiidaly nazory a kazdy z respondenti uvedl jednu
Z moznosti — velmi prehlednd, spise prehlednd, ptehledna i nepiehledné. Na dotaz ,, Do
jaké miry Vas ovlivnil design nabidky, zZe byste uvazoval/a o vybéru prave této
nabidky? “ dva respondenty spiSe ovlivnil a jednu respondent ovlivnil i neovlivnil.
Nasledovala otazka ,, Jak se Vam libi navrzené aktivity? “ vSichni respondenti se shodli,
ze se jim libi i nelibi, respondent CM okomentoval, ze si nedovede predstavit, co
aktivity obnasi. , Které aktivity jste uvital/a a které byste naopak vynechal/a?*
respondentovi CM chybél podrobnéjsi popis a tak nedokdzal odhadnout, respondentka
HR by vynechala aktivity na uvédoméni si vSech komunikacnich kanall, které
v komunikaci pouzivame a naopak uvitala naro¢nou hru v terénu s riznymi handicapy,
respondent R uvital aktivitu, kde se dalo dokazat, e individualni pfistup v teamu
znamena neuspéch teamu. Pti dotazu ,,Jak jste pokojeny/a s lokalitou? “ uvedli dva
respondenti, Ze jsou spiSe spokojeni a jeden respondent byl spokojeny velmi. V zavéru
padl dotaz ,,Jak moc se Vam zdaji ceny odpovidajici?“ dvéma respondentim se zdaly
odpovidajici na pul a jedna respondentka uvedla spise odpovidajici. ,,Kdyz celkove
zhodnotite nabidku, co myslite, Ze bude pro koley nejvetsi probléem? “ respondentka HR
uvedla, Ze ,,pochopeni smyslu aktivit, respondent CM neshledal zaddny problém a
respondent R jako problém vidi ,,shodnout se na programu®. Zavérem byli tazani ,, Do
Jjaké miry si myslite, Ze bude kurz vispésny? “ respondenti HR a R si mysli, Ze bude spise

neuspesny a respondent CM ho povazuje za spise uspésny.

Dle odpovédi respondentti se zdd, ze nabidka nijak nevycnivala z priméru,
dokonce muzeme konstatovat, Ze 1 kdyZ byl obsah ptehledny, chybélo néckolik
zakladnich prvkd, jako jsou reference firmy a predstaveni lektort. I ptesto, ze reference

ve findle nehraly takovou roli v rozhodovani. Aktivity nebyly vyrazné osliujici, 1 kdyz
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n¢které zajimavé byly vyzdvizeny, piedev§im ty na podporu tymového ducha, coz bylo
mimo jiné zaddno v pozadavcich, celkové ale jednotlivé aktivity byly popsany velmi
strucné, coz neumoziuje detailni piedstaveni programu. Ceny, dle respondentii, byly
odpovidajici tak napil. Lokalita se zdala vyhovujici. Vzhledem k tomu, ze ve vétSing
ptipadi se objevovaly odpovédi ,,spiSe neovlivnil“, mizeme kurz celkové hodnotit jako

spiSe netispesny.

5.5.2 Nabidka B

Na prvni polozenou otazku ,,Jak na Vas nabidka na prvni pohled piisobila? “ se
vSichni respondenti shodli, Ze nabidka je piehlednd, coz navic respondent HR a CM
doplnili, ze nabidka je profesionalni a dobie graficky zpracovana. Nasledujici dotaz
,,Co Vas nejvice v nabidce zaujalo?“ pro dva respondenty to byly vybrané aktivity,
byly také jednou zminény reference firmy a ubytovaci objekt. Dale respondent R uved]
jako zajimavou vékovou rozdilnost lektord a respondentovi CM se libilo celkové
peclivé zpracovani nabidky. V nésledujici otazce ,, Co Vs naopak odradilo?“ se opét
vSichni shodli, ze to je vysokd cena kurzu a jednou byla zminén i naroc¢nost akce.
V otdzce zamétené na reference ,,Jak velkou roli pri rozhodovani hraly reference popr.
umisteni dodavatelské firmy na trhu? “ bylo dvakrat odpovézeno, Ze roli hraly velkou a
jednoho respondenta vyrazné neovlivnily. Na dotaz ,,Je pro Vis nabidka prehledna? *
se vSichni shodli, ze je pfehlednd velmi a na dotaz ,, Do jaké miry Vas ovlivnil design
nabidky, ze byste uvazoval/a o vybéru prave této nabidky? *“ zaroven vSichni odpovédéli,
ze je ovlivnil velmi. Na sedmou otazku ,,Jak se Vam libi navrzené aktivity?“ dva
respondenti odpoveédeli, ze se jim libi velmi, zbyvajici odpoveédél, ze se mu spise libi.
V dotazu na konkrétni aktivity ,, Které aktivity jste wuvital/a a které byste naopak
vynechal/a?*“ se dva respondenti shodli na akénim noc¢nim putovani s cilenym
handikepem, coz shledali za zajimavé a napadité, dale bylo zminéno stavéni vord na
vodu a jedna aktivita zaméfena na zpétnou vazbu. Naopak respondent CM by vynechal
noc¢ni putovani a také lanové prekazky. ,Jak jste spokojeni s lokalitou?* vsichni
okomentovali jako velmi spokojeni. Také se vSichni shodli na otazce ,, Jak moc se Vam

zdaji ceny odpovidajici?*, kdy odpovéd znéla spise odpovidajici. ,,Kdyz celkové

44



zhodnotite nabidku, co myslite, Ze bude pro kolegy nejvétsi problém? na toto byla
jednoznacna odpoveéd’ nocni putovani s cilenym hendikepem. V poslednim dotazu ,,Do

jaké miry si myslite, ze bude kurz ispésny?* vSichni ohodnotili jako velmi uspésny.

Zavérem muzeme vyhodnotit, Zze nabidka pulsobila velmi piehledné¢ a
profesiondlné, zaujaly nejen vybrané aktivity, ale také velmi dobré reference. Celkové
zpracovani a design nabidky byl hodnocen velmi kladn€. Na druhou stranu bylo
upozornéno na vysokou cenu, kterd byla ale nasledné vzhledem k programu a
kvalitnimu zpracovani zhodnocena jako spiSe odpovidajici. U hodnoceni navrzenych
aktivit bylo zajimavé sledovat, jak se osobnostni nastaveni promitd do hodnoceni,
ponévadz dva respondenti viele uvitali no¢ni ,bojovku“ a dale stavéni vora, tieti
respondent by ji z divodu obav o zdravi ucastnikti radéji nezatazoval. Lokalita byla
zvolena vhodné. Na zavér mlzeme fict, ze pro uCastniky by mohl byt problém
s fyzickou narocnosti a také s aktivitou zamétenou na zpétnou vazbu a jeji poskytovani.

V ptipadé€ realizace byl kurz hodnocen jako velmi Gspésny.

55.3 Nabidka C

Na Gvodni otazku ,,Jak na Vas nabidka na prvni pohled piisobila? “* Respondentka
HR odpovédéla, Ze nabidka ,,pisobi slabé“, respondent CM napsala, Ze ,,neni moc
presvédtiva a je malo agresivni“ a poslednimu respondentovi R se libila grafika
nabidky. Nasledovala otazka , Co Vids mnejvice v nabidce zaujalo?*, ve které se
respondent R a HR shodli, Ze je nejvice zaujal ubytovaci objekt a reference firmy.
Respondenta CM zaujala ,,vySe pojisténi“. Na otazku ,,Co Vis naopak odradilo?
zaznélo od respondentky HR, ze ,,neuvadéji predstaveni lektori®, stejné€ jako respondent
R, jehoz odpovéd znéla ,,anonymni lektofi“, respondentovi CM odradil ubytovaci
objekt a chyby v ceniku. Na ¢tvrtou otazku ,,Jak velkou roli pri rozhodovani hraly
reference popr. umistéeni dodavatelské firmy na trhu? “ se vSichni respondenti shodli, ze
reference pro né nehrdli roli zadnou. ,,Jak je pro Vas nabidka prehledna?“ na to
odpovidali opét vSichni stejné a to spiSe piehlednd. V Sesté otazce ,, Do jaké miry Vas
ovlivnil design nabidky, Ze byste uvazoval/a o vybéru prave této nabidky?*

respondentku HR spise ovlivnil, respondenta CM ovlivnil i neovlivnil a respondenta R
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spiSe neovlivnil. ,,Jak se Vam libi navrzené aktivity? “ respondentovi CM se spiSe libi,
respondentovi R se libi i nelibi a respondentce HR se aktivity spiSe nelibi. Nasledovala
otazka ,, Které aktivity jste uvital/a a které byste naopak vynechal/a?* na kterou
respondent CM uvedl ,,vybrané aktivity se mi velmi libi, obdvam se vSem programu ve
skalach — nékteré bych rad¢ji vynechala — skok®, repondentka HR uvedla ,,rad€ji bych
vynechala celodopoledni aktivitu s koly a naopak uvitdm lanové prekazky*, respondent
R neuvedl Zadnou odpovéd. Desata otazka znéla ,Jak jste spokojeni s lokalitou? «
respondenti CM a R se shodli na spokojeni i nespokojeni, jen respondentka HR uvedla,
ze byla velmi spokojena. Na otazku ,,Jak moc se Vam zdaji ceny odpovidajici?*
odpovidali stejné respondent R a HR a to odpovidajici i neodpovidajici, respondent C,
ohodnotil jako spiSe odpovidajici. ,,Kdyz celkové zhodnotite nabidku, co myslite, Ze
bude pro koley nejvétsi probléem?* respondentka HR uvedla ,,ohlédnuti za uplynulym
dnem — review®, respondent CM uvedl ,,mozna ubytovani, pro n€které skok — skaly* a
respondent R se vyjadiil ,,pro damy adrenalinové sporty. Na zavére¢nou otazku ,, Do
Jjaké miry si myslite, Ze bude kurz iispésny? “ odpovidali respondenti HR a R tsp&sny i

neuspésny a respondent CM spisSe Gspeésny.

Pokud bychom m¢li shrnout posledni nabidku, tak lze konstatovat, Ze na vSechny
pusobila celkem piehledné, bohuzel ale na nékteré respondenty pisobila malo agresivné
spiSe nepresvédCivé az slabé, lze podotknout, Ze to muze byt ovliviiujici fakt do
budoucna pti rozhodovani. V nabidce je nejvice zaujal ubytovaci objekt a reference
firmy a zajimava poznamka od jednoho respondenta o vysi pojisténi (pojisteni na 10
milionii — poznamenala E.J.). Velka shoda padla i v nazoru, Ze nabidka C neuvadi
predstaveni konkrétnich lektord. Bylo také upozornéno na chyby v ceniku.
V kone¢ném disledku firemni reference nikoho nijak neovlivnily, stejné tak jako design
nabidky by nebyl zasadnim prvkem pfi rozhodovani. Hodnoceni aktivit mizeme
zprumeérovat tak, Ze se libily tak na pil. Mizeme stejné jako pii nabidce B podotknout,
ze v této nabidce opét mohl hrat faktor osobniho nastaveni respondentd zna¢nou roli,
protoze jeden v nabidce C ocenuje lanové aktivity, druhy by je zase vynechal, dale
padla negativni zminka i o aktivité s vyuzitim kol. Lokalitu objektu, dle odpovédi, 1ze
urcit jako vyhovujici. Cena byla vyhodnocena jako odpovidajici na ptl. Pfi zhodnoceni

toho, co by bylo pro kolegy nejvétsim problémem, znovu jsme se setkali se zminkou o
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adrenalinovych sportech a padla odpovéd’ i o reflektujici zpétné¢ vazbé po aktivitach.
Celkové byl kurz ohodnocen jako uspésny i neuspésny, coz by se samoziejm¢é mohlo

vyjasnit pozdéji.

5.6 Zavérecéné hodnoceni nabidek

V této casti bude findln¢ popsano, kterd nabidka je podle zavért z dotaznikového
Setfeni nejvice vyhovujici pro firmu Sei group a.s. a zjakého divodu si ji vybrala.
Zaveérecna diskuze probihala za ucasti vSech dotazujicich respondentti, ktefi méli
k dispozici vyhodnoceni na sobé nezavislych nabidek a kratké povidani o kazdé firmé.
Diskuze probihala na zdkladé téchto otdzek: Které z nabidek jsou nejvice vyhovujici?
Jak si vedle sebe stoji nabidky cenové? Jak firmy dodrzely nami zvolené cile? Jak ndm
vyhovuje ubytovaci objekt? Jsou vybrané aktivity zacileny spravné? Jakou formu
komunikace a pfesvédceni firmy zvolili? Jak si stoji na ¢eském trhu? Do jaké miry je
mozné tento kurz v daném case realizovat? Jsme opravdu ochotni investovat uvedenou

sumu do teambuildingu pro nasi firmu?

Co je nutné poznamenat, Ze vSechny ceny uvedené v nabidkach byly bez ubytovani.
Ubytovani je samoziejmé dle dohody variabilni a tudiz pro ucely této prace a bylo
pocitano pouze s cenami uvedenymi v nabidce. Po diskuzi nad pozadavky firmy a
nabidnutymi sluzbami bylo rozhodnuto, Ze nejvice odpovidajici a vyhovujici zadanym
cilim byla nabidka B. Firma B od zacatku projevila velmi profesionalni pfistup, ktery
bohuZzel v ostatnich ptipadech nebyl tolik rapidni a pfesvédCivy. Jejich webové stranky
byly velmi ptehledné a poskytovaly mnoho informaci o firmé& i jejich nabizenych
sluzbach. Velmi zasadni pfi rozhodovani bylo také zédveérecné zhlédnuti referenci, které
byly napsany formou kratkého komentafe od jejich nejvyznamnéjSich klientd, které
poskytly alespont maly obraz toho, jak jsou jejich tcastnici spokojeni po kurzu. I piesto,
ze cena uvedena v nabidce byla bez ubytovani nejvyssi ze vSech, program byl natolik
akéné a programové nabity, Ze dle nazoru vSech zucastnénych diskuzi byla cena
posouzena jako odpovidajici kvalité a nabizenym sluzbam. Jedind vytka byla namitnuta
proti ubytovacimu objektu, ktery byl dosti lukrativni, coz firma Sei group a.s.

nevyzadovala. Tento objekt by cenu kurzu zbytecné navysoval, tudiz dle dohody by byl
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nasledné vybran jiny objekt. Diky predstaveni konkrétnich lektorti, jsme méli uzite¢nou
informaci, s kym se kurz bude realizovat. Nejvétsim pozitivnim faktem bylo to, ze firma
si hned po zadani poptdvky sjednala osobni schliizku. Tato schizka probéhla
s projektovym managerem firmy, ktery jezdi na jejich kurzy jako lektor a s nejvétsi
pravdépodobnosti, by jel i na ten pro firmu Sei group a.s., coz bylo dalsi zjisténi, které

pomohlo pii rozhodovani o nejlepsi nabidce.

Zavérem, Firma B poskytla cenné informace a rady pii tvorbé cili. Z osobniho
setkani byla navic vidét snaha o to, udélat kurz co nejvice efektivni tak, aby klient po
navratu byl nadmiru spokojen a ucel byl splnén. To ostatné, dle informaci, firma B
zpétné ovétuje, zda byly cile opravdu naplnény a jestli se po ndvratu néco zménilo.
Bohuzel tato prace byla dokoncena dfive, nez byl kurz zrealizovén, tudiZ neni mozné
komentovat zavéry, zda kvalita nabidky odpovidala skutecnosti a jaky mél teambuilding
dopad na celou skupinu po navratu, nicméné je to jeden z moznych naméti pro dalsi

zkoumani v diplomové praci.

Dovolim si zde poznamenat, ze konkrétni nabidky neni mozné zvetejnit v piilohach
této prace. Jde o citlivy konkurenéni material, ktery jsem bez souhlasu povazovala za

etické nezvefejiovat.
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6 ZAVER

V zavislosti na hledani dodavatelské firmy, bylo zjisténo, ze na ceském trhu je
opravdu nepfeberné mnozstvi zazitkovych firem, které nabizeji velmi podobné sluzby a
proto je dilezité zvolit zplisob, jakym si vybrat firmu, kterd bude realizaci zastitovat,

aby klient tzv. ,,nenarazil®.

Z dotaznikového Setfeni vzeslo, Ze existuje n¢kolik zasad, které mohou byt pro
dodavatele ndvodem, jak prohlubovat marketingovou strategii, aby si klient vybral

prave je. Tento seznam zadsad vyplynul pfedevsim z praktické Casti této prace:

- Dobfe zpracované webové stranky

- Reklama firmy

- Reference umisténé na webovych strankach (nejlépe formou kratkého textu od
stézejnich klientl)

- Nabidka sluzeb a jejich kvalitni popis uvedeny na webovych strankach

- Rychlost reakce na zaslanou poptavku

- Osobni setkani s klientem pti ovétovani pozadavkl

- Design a zpracovani nabidky

- Nabidka by méla obsahovat: dikladné ptedstaveni aktivit, lektort, referenci,

informace o firmé a ubytovacim objektu

Velmi podstatné je mit perfektné zpracované webové stranky a vloZit investice do
toho, aby byly stranky vidét. Vhodné umisténi a reklama je dle aktualnich zkuSenosti
zaklad tUspéchu. Dale si klient bude vSimat referenci, nabidky sluzeb a jejich
zpracovani. Nescetn€krat byla nabidka sluzeb firem obsahld, nicméné pro klienta laika
nic nefikajici. Pokud je klient oslovi s poptavkou kurzu pro zameéstnance, je velmi
podstatna rychlost reakce, kterou dodavatel projevi a jaky styl komunikace nasledné
zvoli. Osobné doporucuji osobni setkani, které pfinasi jak nové poznatky pro klienta,
tak pro dodavatele. Jak jsme se dale presvédcili v praktické Casti, design a zpracovani
V nabidce by nemélo chybét dikladné predstaveni aktivit, lektord, referenci, firmy a

ubatovani. Dodavatelé by neméli zapomenout, Ze ve vétSiné firem je vypisovano
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vybérové fizeni a nabidky jsou porovnavany mezi sebou, tudiz kazdy zvyhodnujici

prvek je ptidanou hodnotou a ditkkladna analyza poptavky je nezbytna.

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat piipravu projektu outdoorového kurzu.
Proto, aby byly spravné rozliSovany druhy kurzd, byly v ivodni kapitole popsany
typické prvky programi, které se objevuji na trhu. I pfestoze je v dnesni dob¢ pro firmy
obvyklé jezdit na teambuildingy, maji 1 tak zkreslené predstavy o priubc¢hu. Nikdy
nemuze byt nic idedlni a tak se setkdvame se situacemi, kdy jsou problémy

s vyuzivanim outdoorovych kurzl nejen u tcastnika, ale i u firmy.

Co je vsak na zacatku pii piipravé vzdélavaciho projektu nejdulezitéjsi, je analyza
cilt, které urcuji design kurzu. S timto krokem muize tak pomoci dodavatel, ktery ma
zkuSenosti a rad poskytne radu. Nékdy se stava, ze je zvoleno pftili§ mnoho cill, které
jsou pak pochopitelné nesplnitelné. Jak je vidét v této praci, je velka spousta véci, které
prostupuji ptipravu jak z pohledu dodavatele, tak i klienta, nicméné v rdmci této prace
neni mozné pojmout vSechny aspekty hloubé&ji. Co vSak povazuji za velmi dulezité, je

osobnost lektora, ktery v kone¢ném disledku ,,dél4 kurz kurzem*.

Kazdy kurz by mél byt spravné délan na miru a kazda organizace nema urcité stejné
postupy pii piipravé, ostatné jako i ty, se kterymi jsme se méli Sanci setkat (zplsob
komunikace a organizace). To dokazuje, Ze pfiprava projektu sice muze byt
naplanovana piesné¢, ale je nutné pocitat s jistou ddvnou kreativity a improvizace na
kurzu. Cim vice dodavatel uspoiada kurz, tim vice bude planovat projekt podle

ovetenych kroku.

Jelikoz jednim z krokd vzdélavaciho projektu je zhodnoceni vysledkd, bylo by
urcité zajimavé tuto problematiku zpracovat dal a zaméfit se na disledky po kurzu,

napftiklad, jak se zménila skupinova dynamika a fungovéni tymu v zavislosti na kurzu.
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PRILOHA A
DOTAZNIK

Tento dotaznik je zaméfen na srovnani nabidek firemniho teambuildingu pro spolecnost Sei
group a.s. Do Setfeni jsou zafazeny 3 dodavatelské firmy. Dotaznik bude predlozen 3 predem
uréenym zaméstnanctim firmy. Po zpracovani bude vyhodnoceno, ktera nabidka je dle odpovedi
respondent nejvice vyhovujici pro firmu Sei group a.s.

Funkce: HR Specialista/ credit manager/ reditel pro rozvoj a obchodni
strategii
Dodavatelska firma: A B C

V dotazniku zakrouzkujte nejvhodnéjsi varianty. Pokud k jednotlivym otdzkdm mate
komentaie, uvedte je, prosim, do ptipraveného sloupce vpravo.

Otazky: Komentare
1. Jak na Vas nabidka na prvni pohled ptsobila?
Ptehledné/ neprehledné

Profesionalné / neprofesionalné

Dobra grafika nabidky/ Spatna grafika nabidky
Jiné (uvedte).......cooeeiiiii

O O O O

2. Co Vas nejvice v nabidce zaujalo?
o Vybrané aktivity
o Reference firmy
o Cenakurzu
o Ubytovaci objekt
o Jiné(uvedte)......ooovriiiiiiii

3. Co Vas naopak odradilo?

4. Jak velkou roli p¥i rozhodovani hraly reference popi. umisténi
dodavatelské firmy na trhu?

o Velkou roli
o Nijak vyrazné¢ me¢ neovlivnily
o Zadnou

o Reference jsem si viibec nezjistoval
5. Jak je pro Vas nabidka piehledna?
o Velmi piehledna
Spise prehledna
Prehledna i neptehledna
Spise neptehledna
Velmi neptehledna

o
o
o
o
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6. Do jaké miry Vas ovlivnil design nabidky, Ze byste uvaZoval/a o
vybéru pravé této nabidky?
o Velmi ovlivnil
o Spise ovlivnil
o Ovlivnil i neovlivnil
o SpiSe neovlivnil
o Vibec neovlivnil
7. Jak se Vam libi navrZené aktivity?
o Velmi se mi libi
o Spise se mi libi
o Libi i nelibi
o SpiSe se mi nelibi
o Vibec se mi nelibi

8. Které aktivity jste uvital/a a které byste naopak vynechal/a?

9. Jak jste spokojeny/a s lokalitou?
o Velmi spokojena
o Spise spokojena
o Spokojena i nespokojena
o Spise nespokojena
o Velmi nespokojena
o
10. Jak moc se Vam zdaji ceny odpovidajici?
o Velmi odpovidajici
o SpiSe odpovidajici
o Odpovidajici i neodpovidajici
o Spise neodpovidajici
o Velmi neodpovidajici
11. KdyZ celkové zhodnotite nabidku, co myslite, Ze bude pro kolegy
nejveétsi problém?

12. Do jaké miry si myslite, Ze bude kurz uspésny?
o Velmi Gspésny
o SpiSe uspesny
o Usp&ny i neuspésny
o SpiSe netspeésny
o Velmi neuspésny
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