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Anotace

Bakalatska prace ,,Konvergence novych a audiovizualnich médii - Perspektiva a
budoucnost televize* si klade za cil zmapovat, jak medialni konvergence (spojovani
médii na zakladé novych technologii) ovlivnila soucasnou televizi a internet. V tvodni
¢asti shrnuje z dostupné literatury, jak se vyvijely terminologie a teorie, které se vazi

k tomuto tématu. Dale jsou piedstaveny zakladni teoretické koncepty konvergence,
interaktivity a novych druhi forem televizniho vysilani. V empirické ¢asti je provedena
kvalitativni formalni analyza, pomoci které se prace snazi nalézt odpovéd’ na zdkladni
hypotézu: Vyuzivaji ¢eské medialni organizace dostate¢né prostfedi medialni konvergence?
Tuzemské televize v této analyze zastupuji internetové prezentace online vysilani

www.ceskatelevize.cz a www.nova.cz.
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Uvod

Tato bakalaiska prace referuje o aktualnim tématu procesu konvergence audiovizualnich médii.
Zijeme v moderni informaéni spole&nosti, ve které jsou televize a internet nejdominantn&jimi a
nevlivngj§imi médii soucasnosti. I pies svoji odlisnost a rozdilné charakteristické prvky maji
spoustu spole¢nych sty¢nych bodd. Proto jsme v soucasné dobé svédky procesu ovlivilovani
mezi novymi a audiovizudlnimi médii.

Proces konvergence lze charakterizovat, jako multidisciplinarni pojem. Z tohoto vychazi i
problematika terminologie této prace. Budu se snazit pohybovat v ramci medialni terminologie,
ale ne vzdy to bude mozné, jelikoz tento proces zastfeSuje vice synergickych rovin, které
probihaji soucasné. Proto je pro termin konvergence médii charakteristické, Ze se vyskytuje i v
odbornych publikacich riiznych diskurst. Tento proces neni ukoncen a ovliviiuje dalsi obory,
které s timto pojmem pracuji a dale ho rozvijeji. Nejednotnost definice procesu konvergence
reprezentuje Vin Crosbie, ktery formuloval metaforu, jejimz prostfednictvim piirovnal
konvergenci Kk sexu nactiletych a vystihnul pfesné, jak lze na celou problematiku nahlizet
»Nikdo nevi, co to je, ale mysli si, Ze je to uzasné. VSichni si mysli, Ze ostatni to délaji.
Ti, co Fikaji, Ze to délaji, pravdépodobné [Zou. Ta hrstka, co to déld, to nedela dobre.

Jakmile to jednou zacnou délat, zjisti, Ze to zabere jesté spoustu casu, nez to budou

délat dobie. Brzy zjisti, Ze neexistuje Zddnd spravnd cesta, jak to délat. “*

Cilem této prace je priblizeni problematiky procesu konvergence a jeji vliv na audiovizualni
média. Efekty tohoto jevu lze spatfit nejen v technologické roving, kde vliv je nejmarkantngjsi,
ale také v proméné chovani publika a medidlnich organizaci. Proto je dle mého nazoru dulezité
zmapovat, jak se proces konvergence projevuje v konceptech chovani publika a jaké nastroje
vyuzivaji medidlni konglomeraty ke zlepSeni komunikace s divakem. Vysledkem téchto zmén je
vznik novych forem S$ifeni medialnich obsahil, které zohlediuji tyto zmény a aplikuji tento
proces ve formé konvergovanych audiovizudlnich médii, jez vyuzivaji tyto technologické
zmeény ve svlij prospéch. Na zaklade téchto faktt bude ucelem této prace piedstavit teoretické
koncepty tykajici se této problematiky. Nejvice zasadni pro tuto bakalafskou praci jsou
kategorie publika a interaktivita, ktera je umoznéna v ramci zmény informacnich toki a
ptichodem novych medialnich platforem. Ty zasadné méni ptistup komunikace mezi divakem a
medialni organizaci a také podobu medialni krajiny. Na zaklad¢ téchto elementl mohly
vzniknout nové formy tradiéniho vysilaciho média. Dal§im cilem pak bude zjisténi faktu, kudy
se ubird budoucnost televizniho vysilani pfi zohlednéni konvergencnich procest, které

provozovatele audiovizualniho obsaht ovliviuji.

! CROSBIE, Vin. Why ,,convergence* is like teenager sex. [online]. Poynterextra.org. [cit 2011-06-10].
Dostupné z www <http://poynterextra.org/extra/tidbits/2002_04 28 _tidbitsarchive.htm>



Prace je strukturovana netradi¢ni formou. Uznavam, ze to miize byt kontraproduktivni, ale dle
mého nazoru povaha zkoumaného tématu si to vyzaduje. Prvni dvé ¢asti se omezuji na
definovani zéakladnich pojmt spolu s pfedstavenim teoretickych konceptl, se kterymi bude
nasledovné pracovano ve tfeti casti. Zde budou piedstaveny formy konvergovanych

audiovizualnich médii a zacne se pouzivat terminologie spolu s pfredstavenim teoretickych

vvvvvv

vvvvvv

V prvni ¢asti proto bude vénovan prostor vyjasnéni zakladni terminologie. Audiovizudlni a nova
média totiz reprezentuji Siroké pojmy a je potieba si vymezit vyznam, ve kterém budou uzivana.
Daéle se v této kapitole budu vénovat koncepci novych médii dle Leva Manovicha. Ta ukazuje,
jak vyznamna jsou digitalni média pro tuto problematiku a co vSe umoznuji. Konec kapitoly
jsem vyhradil prezentaci zastupclim novych a tradi¢nich médii, se kterymi prace pracuje.

Druha c¢ast piedstavuje teoretické koncepty, které jsou pro proces konvergence v kontextu
audiovizualnich médii zasadni. Jedna se 0 koncepci publika, interaktivitu, remediaci a samotnou
konvergenci. Zde budu vychazet z odborné literatury a akademickych publikaci.

V treti casti predstavim formy audiovizudlnich médii, které odrazeji ve své podobé
konvergencni proces a pouzivaji pro svou distribuci internetovou platformu, anebo umoziuji
svému publiku interakci v ramei prezentovaného medidlniho obsahu. Dale budou pfedstaveny
teoretické koncepty, na zaklad¢é kterych byly zformulovany kategorie pro formalni analyzu.
Samoziejmé se nebudu zabyvat vS§emi druhy téchto novych medidlnich forem. Predstavim
pouze ty, které mizeme spatfit v ¢eské medialni krajing.

V posledni ¢asti této bakalaiské prace provedu formalni analyzu dvou nevlivnéjsich a nejvétsich
medialnich organizaci v ceském medidlnim prostiedi. Analyzovany budou formy online vysilani
audiovizualnich médii a uelem bude zjistit, zda a nakolik dokazaly Ceska televize a Nova TV
reagovat na konvergencni procesy, které se odehravaji v medidlnim prostfedi. Budu zde
vychazet z dvou predeslych kapitol. Analyza bude provedena kvalitativni formou, jelikoz
kvantitativni vyzkum by nebyl schopen zachytit jednotlivé nuance a zmény. V analyze se
pokusim o zkoumdni tohoto jevu z pozice uzivatele. Nasledné srovnam jednotlivé subjekty a
vyvodim zavéry z pozorovani, které jsem provedl. Pfed samotnym zaCatkem analyzy jsem
formuloval hypotézu, ktera piedpoklada, ze medialni organizace dostatetné nevyuZzivaji
mozZnosti konvergence pro svoje televizni vysilani v internetovém prostfedi. Tento
nazor se opira o fakt, ze ¢eska medialni krajina reaguje s velkym Casovym odstupem na
zmény v medidlnim prostfedi v porovnani ze zapadni Evropou a Spojenymi staty

americkymi.



1. Nova a audiovizualni média

Terminem ,,médium® oznacujeme zpravidla technické prostiedky a systém socidlnich
instituci slouzicich komunikaci. V prvni ¢asti této bakalaiské prace musim odpoveédét na
otazku: Co je to médium? Podle Slovniku medidlni komunikace termin pochazi
z latinského pojmu, ktery znamena prostfedek, prostredi, to, co zprostiredkovava d¢j.
Média maji podobu velkych organizaci, jejichz sdéleni jsou vefejné dostupna,
standardizovand, vyrabéna medialnimi profesiondly a za pomoci technickych aparati
Sitena k velkému heterogennimu a disperznimu publiku?. Dal$i moznou definici tohoto
pojmu je, ze ,média jsou spolecenské instituce, které se ve velkém podileji na
zajistovani komunikace ve verejné sfére, a tim prispivaji k rozvoji, ustavovani a
promeénam kultury, tedy sdilenych vyznamii, hodnot a vykladu svéta. “3 Zjednodusené lze
média charakterizovat jako slozity a v Case se proménujici socidlné-komunikacni jev,
ktery je podminény spolecenskou, technickou, politickou a kulturni situaci.

Dalsi otazkou, kterou zodpovim v uvodu své prace je: Co to jsou audiovizualni média?
Muzeme tim oznacovat nosice informaci s audiovizualnim obsahem — tzn. pisobicim na
sluchové a zrakové organy (naptiklad DVD, videokazety), nebo jde o média vysilajici
sdéleni, které na tyto smysly pasobi. * Milan Smid uvadi, e jde o odborny termin
vV ramci déleni médii, ktery se pouZziva ve Francii, kde mezi audiovizualni média patii i
rozhlas, coz muze byt trochu problematické, jelikoz radio pfenasi pouze auditivni
informace.

Na druhou stranu anglosaska literatura déli média na tiSténd a elektronickd. Do
kategorie elektronickych médii patfi rozhlas, televize, audiovizudlni a auditivni
zdznamy. Americka literatura pii tomto déleni zahrnuje mezi elektronickd meédia 1 film,
ktery mél v minulosti s elektronikou pouze malo spoleénych rysi. V soucasnosti je vSak
jiz uzkymi vazbami propojen s médii elektronickymi (televize, video).” V této
bakalarské praci bude tento termin spojovan S televizni organizaci a jejim medialnim

obsahem.

2 REIFROVA, Irena & kol. Slovnik medidlni komunikace. Praha : Portal, 2004. 327 s. ISBN 80-7178-926-
7.str. 139

3 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbora. Média a spolecnost. Praha : Portal, 2003. 208 s. ISBN 80-7178-
697-7.5..52

* Audio-visua. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, [cit. 2011-06-22]. Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Audio-visua>.

® SMID, Milan. Uvod a texty ke studiu masovych médii [online]. Praha: Karolinum, 1992 [cit. 2011-06-
10]. Dostupné z WWW:
<http://eldar.cz/mishutka/mn/%9Akola/v%FDpisky/uvod%20do%20komunikace.txt>



V minulosti bylo mnohem jednodus$si rozdélit ¢i kategorizovat jednotlivd média.
Bohuzel v soucasné¢ dob¢, diky konvergenci komunikacnich technologii, ktera je
umoznéna piedev§im diky digitalizaci, je kategorizovani jednotlivych médii mnohem
postupné stiraji a zacinaji se vzajemné podobat. Jako ptiklad mohu uvést dostupnost
tisku na internetu, online televizni vysilani, vysilani pomoci telefonnich siti. Dal§im
prvkem, ktery ztézuje kategorizovani jednotlivych médii, je integrace medialnich
korporaci a jednotlivych médii ,,pod jednu stiechu®. Timto procesem vznikaji velké
narodni a globalni medidlni korporace, které svym vlastnim zplisobem podporuji

konvergenci.®

V nasledujici kapitole se pokusim definovat zékladni pojmy a nastinit historicky vyvoj

teoretickych konceptt, které se vazi k problematice novych a audiovizualnich médii.

1.2. Nova média

Vymezit pojem nova média je obtizné a postupem casu se tato definice vyvijela a
meénila. Pivodné vyraz oznacoval komunikacni prostfedky, které se objevily jako
technologické novinky. Novym médiem bylo v minulosti kazdé médium. S pojmem
nové medium poprvé prichazi na pocatku druhé poloviny 20. stoleti kanadsky teoretik
Marshall McLuhan, ktery tak spole¢né oznacuje elektronicka média a jejich obsahy.
V soucasnosti slovnik medidlni komunikace pouzivé tento termin pro oznaceni novych
forem médii, které jsou zaloZeny na pocitacovych technologiich. Vyznam tohoto pojmu
je tak synonymem pro digitalni média a oznacuje komunikacni prostredky, které k
prenosu nebo uchovavani informaci vyuzivaji pocitatoveé technologie.7 V soucasnosti se
CastéjSim a vhodngj$Sim oznacenim jevi interaktivni média. ,Interaktivni médium je
integrované digitalni médium zahrnujici kombinaci elektronického textu, grafiky, filmu
a zvuku do strukturovan¢ho digitdlniho prostfedi dovolujici interakci (...) Digitalni

prostedi miiZe zahrnovat internet, telekomunikace a interaktivni digitalni televizi.*®

6 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha:Portal, 2009. 640s. ISBN 978-80767—
74-5.

" REIFROVA, Irena & kol. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004. 327 s. ISBN 80-7178-926-
7.s.134

8 ENGLAND, Elaine; FINNE, Andy. Interactive Media:What’s that? Who's involved?. ATSF [online].
2002, s.2 [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW: <http://www.atsf.co.uk/atsf/interactive_media.pdf>.



DalSim spolenym prvkem novych médii je digitalizace. Tento proces umoziuje
efektivni pfenos informaci jakéhokoliv druhu v nejriznorodéjsich formatech zalozenych
na platformé medialnich technologii a na ¢iselném zpracovani dat. Digitalizace vyrazné
prispéla k urychleni procesu globalizace a da se tvrdit, ze ji ve velké mife umoznila.
V zasad¢ plati, Ze v soucasnosti nepotiebujeme spoustu odliSnych médii a prostredkt
masové komunikace, protoze diky tomuto procesu mizeme spravovat zalezitosti po
celém svéte z jediného mista.

Informace jsou tak pro jednotlivce dosazitelné v kratSim casovém horizontu, nez tomu
bylo pred piichodem digitalizace.’

Multidimenzionalitu pojmu novd média shrnuje Jakub Macek na internetovych
strankach casopisu Revue pro média. Digitalni média definuje jako pojem, ktery se vaze
k platformé medialnich technologii, zalozenych na numerickém zpracovani dat.
Dodava, ,,V sirsim slova smyslu koncept digitalnich médii zahrnuje celé pole
vypocetnich, computerovych technologii a s nimi spojenych datovych obsahu, v uzsim
slova smyslu se pak vztahuje pouze k pocitacove, tedy digitdlni technologii mediované
komunikaci. “*°

Podle autorek knihy ,,Handbook of new media“, Lievrouwové a Livingstonenové, nelze
definici novych médii zalozit na technickych funkcich, kanélech ¢i obsahu. Proto se je
rozhodly definovat kombinovanym zpisobem a spojily informaéni a komunikacni
technologie (ICT) sjejich spoleenskym kontextem. ICT*! jsou takové technologie,
které slouzi ke komunikaci a préci s informacemi. Tato zkratka pivodné vychazi
z konceptu IT, coz je zkratka pro informacni technologie. Poté, co zacaly jednotlivé sité
vzajemné komunikovat, byl koncept IT rozsifen o komunikacni prvek. Dle jejich nazoru
je potiebné zahrnout technologické, socidlni, politické a ekonomické faktory a teprve
potom je mozné nova média definovat jako informacni a komunika¢ni technologie a
jejich souvisejici socialni kontext a jako infrastruktury se tfemi ¢astmi®, které propojuji
tf1 prvky: ,artefakty nebo zafizeni pouzivand pro komunikaci a sdélovani informaci;

¢innosti a postupy, v nichz se lidé zapojuji do komunikace a sdileni informaci; a

o MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha:Portal, 2009. 640s. ISBN 978-80767—
74-5.

UMACEK, Jakub. Nova média. Revue pro media [online]. ¢.4, [cit. 2011-06-24]. Dostupny z WWW: <
http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/nova_media.htm>.

Y ICT z anglického Information and Communication Technologies, Gesky informaéni a komunikaéni
technologie



socialni opatieni nebo organizacni formy, které se vyvijeji v okoli téchto prosttedkl a

o 12
postupi.*

1.2.2. Koncepce novvch médii podle Leva Manoviche

V nasledujici kapitole predstavim koncepci novych médii podle Leva Manoviche. Ve
své monografii "The Language of New Media" popsal nasledujicich pét
charakteristickych prvku digitalnich médii: numerickou reprezentaci, modularitu,
automatizaci, variabilitu a transkodovéni. Podle autora by tyto vlastnosti nemély byt
chdpany jako direktivni pravidlo, ale spiSe jako tendence kultury, kterd podléha
komputerizaci. Autor nereflektuje zakladni charakteristiky popsané jinymi teoretiky, ale
sdm udava odlisné. Neuvadi naptiklad jako zdklad novych médii interaktivitu, ktera je

ve vétsing definic novych médii uvadéna jako zasadni.

Numericka reprezentace

Tento pojem je pro Manoviche naprosto zdkladnim principem novych médii. Kazdy
objekt lze rozdélit na dvé roviny. Prvni rovina je formulovéna pro clovéka ve
srozumitelném koédu (naptiklad obrazek, zvuk). Druhd rovina je informaci, kterd je
transformovana v ¢iselné podobé, ktera je zalozena na binarnim systému. Ten pienasi
informace v podobé dvou ¢isel a to jedni¢ek a nul. Pro vSechny digitalni média jsou
charakteristické dva hlavni rysy:

1, kazdy objekt je matematicky popsatelny, protoze pro pocita¢ jde vzdy o shluk ¢isel

2, nova média jsou vzdy programovatelna

Objekt novych médii je pfedmétem algoritmické manipulace. Napiiklad, pouzitim
pfislusnych algoritmi miZeme automaticky odstranit z fotografii ,,Sum®, zlepSit jeji
kontrast, vyty¢€it si okraje tvarti nebo zmeénit jeji proporce. Ve zkratce, média se stavaji
programovatelnymi.*?

Numericka reprezentace dat predstavuje zcela odliSny zpiisob zpracovavani informaci,
nez jaky uzivala analogova média. Pro ty je charakteristickd jejich spojitost. Lidé na
rozdil od technologie vnimaji fotografii, film nebo knihu jako jeden celek, pro pocitac je
ale dilezité rozloZeni objektu na co nejmensi Casti, které lze formalné popsat. Diky

tomu muZeme s obsahem libovolné¢ pracovat ¢i dokonce ménit jeho vlastnosti.

2 LIEVROUW, L.; LIVINGSTONE, S. (Eds.). Handbook of new media: Social shaping and
consequences of ICTs. Thousand Oaks, CA: Sage, 2006 Updated Student Edition s. 26
3 Manovich,Lev (2001): The Language of New Media. Cambridge (Mass.). MIT Press. 310 s.
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Modularita

Tato vlastnost dava moznost tvofit nova média z jednotlivych objektl, které popisuje
Manovich jako fraktalovou strukturu**. Tento jev je v matematice pouzivan pro
geometricky popis objektu, ktery ma na prvni pohled slozitou strukturu, ale je
generovan aplikovanim jednoduchych pravidel.

,Obrazky, zvuky, tvary tvofici objekty novych médii predstavuji soubor diskrétnich
jednotek (pixely, polygony, znaky). Tyto jednotky jsou sestaveny v objekty ve vétSim
meftitku, ale stale si udrzuji svou oddélenou identitu a samostatné objekty mohou byt
opét kombinovany v mnohem komplexnéjsi télesa. A to opét beze ztraty své
nezavislosti.'®

Pro jednotlivé objekty je typicka diskrétnost, oddé€litelnost, modifikovatelnost a
vzajemna kombinovatelnost. Proto modularita z novych médii vytvaii stavebnice a
vyuzivame ji naptiklad pii vkladani obrazki do textového dokumentu. Obrazek, v tomto
pfipadé objekt, se stdva soucdsti dokumentu, ale miZeme s nim pracovat jako se
samostatnou jednotkou a zachovava si svoje vlastnosti. To znamena, Ze pokud budu

chtit zménit barvu objektu, tak nebudu muset zasahnout do textového dokumentu.

Automatizace

Tento tfeti princip se d4 charakterizovat, jako zautomatizovani operaci zahrnutych ve
vyrob¢ objekti novych médii, manipulaci s nimi a v pfistupu k datim bez fady lidskych
ukont a zasaht. Jinak fec¢eno, obsah nového média mlize byt generovan pocitacem, coz
znamena, ze z procesu tvorby miliZze byt ¢astecné odstranéno lidské mysleni.

Podle Manoviche se automatizace rozliSuje na dva stupné: low-level a high-level.
jsou rtizné Sablony, filtry, které jsou aplikovany na obrazek, ale taktéz vytvatreni 3-D
modeld nebo automatické generovani postav V holywoodskych filmech. Pfi tomto
stupni automatizace pocita¢ pouze vytvaii portfolio mozZnosti, avSak jejich konkrétni
uziti z&visi na uzivateli.

Automatizace vysSi urovné obsahuje sofistikované postupy generovani objekti, pfi

kterych uz pocita¢ sdm vytvari prvky reality pomoci umélé inteligence. Toto nevyuziva

¥ Manovich,Lev (2001): The Language of New Media. Cambridge (Mass.). MIT Press. 310 s.
1> Manovich,Lev (2001): The Language of New Media. Cambridge (Mass.). MIT Press. 310 s.
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pfi tvorbé pocitacovych her nebo pii generovani a fizeni masovych bojovych scén
Vv holywoodskych filmech.

Automatizace nehraje roli pouze pii generovani novych objekti. S rozvojem novych médii
uzivatel ziskal spoustu informaci rizného druhu, které jsou ulozeny v databéazich, se kterymi
pracuje sit word wide webu. Jak zmifiuje sdm autor, uz neni problémem vytvofit digitalni
objekt, ale najit objekt, ktery jiz existuje.™

A pravé pii feSeni tohoto problému je nezbytnym pomocnikem proces automatizace.
Internetové vyhledéavace totiz vyuZzivaji pfi orientaci v informacnich sitich také principu

automatizovaného prochazeni jednotlivych objektu.

Variabilita

Digitalni technologie pfinesly vyraznou zménu v chapani neménnosti jednou
vytvofenych obsahii. Pro nova média je charakteristickd jejich proménlivost, zatimco
stard média jsou fixni a neménnd. Podle Manoviche jsou data uloZené na starych médii
velmi tézko editovatelna na rozdil od novych médii, ktera nejsou nikde pevné fixovana.
To umoziuje, ze digitalni obsahy mohou existovat v potencionalné nekonecnych
podobéch a jednotlivé verze se mohou liSit pouze v riznych trovnich detaild. V tomto
pfipadé¢ se tedy nejednd o pfimocary vztah origindlu a kopie, jak tomu bylo u starych
médii, kde se s originadlem uZ nedalo néasledné pracovat a veskeré dalsi Sifeni bylo pouze
kopirovani uzavieného celku. U novych médii je to vztah mezi rdmcovou podobou
projektu a jeho nasledného rozvoje podle potieby uZivatele.

Variabilita je velmi pevné svazana s modularitou, bez niz by byla nemozna. Tento vztah
vyplyva znespojitosti jednotlivych slozek objekti a jejich schopnosti udrzovani
odd€lenych charakteristik, které umoznuji tuto proménlivost. To nam dovoluje
upravovat pouze specifickou ¢ast objektu. Piikladem variability je instalace riznych
aktualizaci programu, které méni funkce aplikace a opravuji chyby. Proto se v pfipadé

novych médii neda nikdy s urcitosti tvrdit, ze se jedna o finalni verzi.

Transkodovani
Poslednim charakteristickym principem novych médii je kulturni transkédovéani. Tento
proces reprezentuje zménu vztahu mezi ¢lovékem a digitalnimi médii. Jde vlastné o

digitalizaci kultury. Podle Manoviche objekty novych médii obsahuji dvé vrstvy dat,

' Manovich,Lev (2001): The Language of New Media. Cambridge (Mass.). MIT Press. 310 s.
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které nejsou spojeny.’’ Nova média obsahuji dvé vrstvy- kulturni a digitalni, které se
navzdjem ovliviiuyji. To znamena, Zze pocitacova logika bude mit dopad na kulturni
logiku média a ovlivni kulturni vrstvu média a jeji obsah. Tento proces je obousmérny.
Proto pouzivani novych médii ovliviiuje pocitace a jejich vyuziti. To ma vliv na vyvoj
pocitacového softwaru a hardwaru a to v oblasti interakce mezi ¢lovékem a pocitacem.
To vede k napodobovani starSich nastroji a technologii pfi praci s novymi médii. Jako
piiklad je mozné uvést vznik emailu, ktery ptebral roli poSty v ramci komunikace
digitalni spole¢nosti. Vysledkem vzajemného ovliviiovani je tedy podle Manoviche
vznik nové pocitacové kultury. Ta v sob¢ spojuje obé vyse zminéné slozky a tim boura

tradi¢ni vnimani svéta, ve kterém vSe vytvaii kultura a pocitace jsou jen zobrazujicim

prvkem.

1.3. Internet a Web 2.0

Tyto dva pojmy jsou dulezité, jelikoz bez vzniku téchto platforem by konvergence
audiovizualnich médii nemohla vzniknout. Pokusim se 0 kratké a stru¢né predstaveni
vzniku média internetu a poté popiSu zékladni charakteristiky koncepce Web 2.0.
Internet byl dalsim logickym krokem v komunikacni technologii a konvergenci
tradi¢nich médii. Tato platforma do sebe postupem ¢asu zahrnula audiovizualni média,
jejich distribuci a stala se komunika¢nim kanalem mezi medialnimi organizacemi a
publikem. Internet lze definovat jako nové médium, které existuje vice nez pul stoleti a
prosel si dramatickym radikdlnim vyvojem. Diulezitym charakteristickym rysem
internetu je, ze ho nikdo nevlastni, neprovozuje ani neorganizuje na rozdil od jinych
médii, protoZze se jednd o mezinarodn¢ propojenou sit’ pocitacu, kterd funguje na
zaklad¢ sitového protokolu TCP/IP.*® | Architektura internetu je postavena na modelu
klient/server, prima komunikace mezi odesilatelem (zdroj) a prijemcem (uzivatel) je tedy
na webu iniciovana zdrojem (push) nebo uzivatelem (pull). To znamena, Ze uZivatel o
informace bud’ zada (napriklad u ,,surfovani*), nebo jsou mu zasilany v momenté jejich
publikovani (newsletter, syndikace) «19

Z historické perspektivy Slo plivodné o armadni projekt s ndzvem ARPANET® pro

americké ministerstvo obrany. Vystupem projektu mélo byt propojeni pocitacovych siti.

" Viz numericka reprezentace

'8 Transmission Control Protocol / Internet Protocol

¥ FABUS, Pavel. Co jsou to nova média?. Literdrni noviny [online]. 2009, [cit. 2011-06-1]. Dostupny z
WWW: <http://www.literarky.cz/index_o.php?p=clanek&id=3182>.

% Advanced Research Projects Agency Network
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Postupem casu se na tuto zakladni funkci nabalovaly dal$i funkce a zacal se vyuZzivat i
V univerzitnim prostfedi. Zasadnim meznikem k internetu byla sit NSFNET%, ktera
nahradila ARPANET. Tato nova sit’ postupné iniciovala pfipojovani akademickych a
vyzkumnich instituci do Internetu. Vyhodou Internetu je, ze byl navrzen jako
infrastruktura, na jejichz zdkladech mohou vznikat nové aplikace. Zlomovym
okamzikem byl rok 1991, kdy byl vefejnosti piedstaven zdkladni prostiedek
komunikace a tim byl World Wide Web. Slo o soustavu propojenych hypertextovych
dokumentd. Tato aplikace opustila od organizace obsahu internetovych stranek podle
umisténi, ale zavedla novou organizaci podle informaci a zaroven vyhledavaci systém,
ktery piedstavoval snadnou lokaci pozadovaného obsahu®

S rostoucim vlivem tohoto média se méni i jeho tvaf. Zmény, kterymi proslo toto
médium, zastfeSuje WEB 2.0. Tento vyraz charakterizuje nové prostiedi internetu. Je
pro né&j charakteristickd zména z izolovanych ulozist’ dat a informaci na propojené sité
s popracovangji hypertextovou Gpravou.”® Definici tohoto pojmu formuloval Tim
O'Reilly. Pro Web 2.0 Ize stanovit n€kolik zakladnich charakteristik. Za prvé je tieba
internet chapat jako novou platformu, na které se vSe odehrava. Za druhé, vyznamnym
rysem Web 2.0 projektl je nepfetrzity postupny vyvoj, pridavani novych sluzeb a jejich
kontinualni vylepSovani. Dulezitym prvkem je také zpfistupnéni rozhrani vlastnich
aplikaci, aby je ostatni uZivatelé mohli vyuzivat. To davd prostor pro vznik zcela
otevienost a sdileni, jelikoZ tviirci se snazi vtahnout uZivatele do spoluprace na
vytvateni obsahu webu. Zasadni zménu piines] Web 2.0 v ramci komunikacnich
prosttedkl. Vin Crosbie tvrdi, ,,Ze médiem neni rozhlas, televize ani mobil, ale vztah
producentii a konzumentii a s nim souvisejici model komunikace, ¢imz trochu nestastnée
meéni vyznam slova sjednany v medialni teorii. Existuji podle néj tii modely komunikace
(u néj média), které prirovnava ke trem typum transportu. K prvnimu z nich,
interpersondalni komunikaci, respektive tvari v tvar (one- -t0-one), stejné jako k pohybu
po sousi technologii nepotrebujeme. Pro druhy typ komunikace, ktery oznacuje jako
masovy (one-t0-many), stejné jako pro pohyb po vode, neni technologie nutnd jen do

jistého momentu. Pokud chceme preplavat ocean nebo promluvit k ndrodu, bez

2! National Science Foundation Network

2 O'REILLY, Tim. What Is Web 2.0. O'Reilly.com [online]. 2005-09-30 [cit. 2009-10-10]. Dostupné na
World Wide Web <http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html>

2 O'REILLY, Tim. What Is Web 2.0. O'Reilly.com [online]. 2005-09-30 [cit. 2009-10-10]. Dostupné na
World Wide Web <http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html>
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technologie se neobejdeme. Treti model podle Crosbieho odpovida novym médiim
(many-to-many), kdy se, stejné jako u pohybu ve vzduchu, bez technologie
neobejdeme w24

Pro tuto praci je dilezity rozmach socialnich siti, jejichz vznik web 2.0 umoznil
(Facebook, Twitter atd.). Hlavni funkci téchto portdlti je sdruzovéani uzivateli do
komunit a ke komunikaci mezi uzivateli. Podstatou téchto siti je tvorba profilu,
prostiednictvim kterého jeho vlastnik komunikuje s ostatnimi uzivateli v siti. Medialni
organizace vyuzivaji toto prostfedi k propagaci svého média nebo audiovizualniho
obsahu. Nékteré potady vyuzivaji socialni sit€¢ k zasahovani do potfadu. VétSinou se
jedna publicistické nebo diskusni formaty, které umoziuji divakim klast dotazy hostim

Vv piimém ptenosu (napt. Hidepark, Highlight, Dobré rano s Jedickou atd.).

1.4. Televize

Toto audiovizudlni médium proslo dlouhym historickym vyvojem, ale ten pro tuto praci
neni podstatny. Dilezité je, Ze televize je dnes vedle internetu nejmocnéj$im a
nejrozsifenéjsim komunika¢nim médiem a vznikla z technologie, ktera existovala pred
jejim vznikem: telefon, telegraf, fotografie, film a zdznam zvuku.”® V minulosti se
televizni médium vyskytovalo vyhradné v domacnostech, na které se fixovalo. Bylo nemozné,
Ze by tuto premisu porusSilo. To v soucCasnosti neplati, a proto se vyskytuje i v atypickych
prostfedich, pro které to diive bylo nemyslitelné. Pro ilustraci mohu uvést vytah, restauraci
anebo dopravni prostfedky. Pravé diky tomu do zna¢né miry ovlivituje nas spolecensky zivot a
jeji audiovizudlni obsahy se stavaji pfedmétem kazdodenni komunikace. Tento jev popsal J. B
Thompson a prisoudil mu nazev Kvazi-interakce. Jedna se o ,,typ spolecenské komunikace
vytvarené sdélovacimi prostredky, ktera ma velké rozpéti v case a prostoru, ale nevede
k primému spojeni mezi jedinci“*®. Tim, 7e umoziiuje prenos a piijem symbolickych obsahtl,
jejichz prostrednictvim promlouva k publiku, které ma moznost rozmlouvat o zazitcich,
zprostfedkovanych audiovizualnim médiem.

Charakteristickym rysem televizniho vysilani je ,,jednosmérnost®, protoZe recipienti

nemohou na sdé€leni reagovat, a tim maji odepienou moznost zp€tné vazby. Nemohou se

k odvysilanému audiovizualnimu obsahu vratit a ani na néj reagovat. ,,Nejvyznamnéjsim

?» FABUS, Pavel. Co jsou to nova média?. Literdrni noviny [online]. 2009, [cit. 2011-06-1]. Dostupny z
WWW: <http://www.literarky.cz/index_o.php?p=clanek&id=3182>.

% MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha:Portal, 2009. 640s. ISBN 97880767
74-5.

?® GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha : Argo, 2004. 595 s. ISBN 80-7203-124-4. 5.375
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elektrickym médiem je dnes televize, protoze pronikla témer do kazdé domdacnosti v zemi
a tim, jak tvaruje cely senzoricky apardt svym poselstvim, meni centralni nervovy
system kazdého divika. “?" Neil Postman navazuje na tuto myslenku tvrzenim: ,, Kazde
médium, stejné jako jazyk sam, dava vzniknout jedinecnému zpiitsobu komunikace tim, Ze

«28 A
To znamena, Ze

mysleni, vyjadiovani i senzibilité poskytuji novy orientacni bod.
média, kterd ve specifické kultufe zaujimaji dominantni postaveni, zasadn¢ ovliviuji
mysleni a diktuji spoleCenska témata. Nastup televize a audiovizudlnich médii vyvolal
dle Postmana ptfechod od kultury orientované na slovo a myslenky ke kultuie

orientované na obraz. Tim se radikalné zménil obsah komunikace.

2T MCLUHAN, Marshall Herbert. Clovék, média a elektronicka kultura : Vybor z dila. Brno : Jota, 2000.
415 s. ISBN 80-7217-128-3.
8 POSTMAN, Neil . Ubavit se k smrti. Praha : Mlada fronta, 1999. 208 s. ISBN 80-204-0747-2. s. 18
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2. Zakladni teoreticka vychodiska

V této Casti bakalatrské prace bych rad predstavil teoreticka vychodiska, kterd se vazi
k problematice tématu. Nejvice prostoru budu vénovat procesu, ktery popsal Henry
Jenkins ve svém dile ,,Convergence culture where old and new media collide®, ktery se
nazyva konvergence. Tento jev se da velmi Siroce definovat a da se fici, ze je to
fenomén soucasnosti. Dalsi teorii, kterd se vaze k této problematice, ale zaujima odlisny

postoj k této problematice je remediace.

2.1. Konvergence

Zavedeni kazdé nové technologie ovliviuje kulturu, kterd ji stvofila a osvojila. Podobné
tomu bylo u vynalezu knihtisku v 15. stoleti, ktery proménil primitivni (auditivni)
kulturu v civilizovanou (vizualni)®®. Jestlize toto tvrzeni budeme aplikovat na
internetovou sit’, zjistime, Ze nabyva novy rozmér a to diky digitalni podstaté, Siroké
dostupnosti a sdileni informaci. Technologie modifikuji formu a uzivani médii
samotnych. Proto i televize musi na tento vyvoj reagovat a pfizpisobovat se novym
trendiim, mezi které patii predevsim digitalizace. Proto se medialni konglomeraty snazi
poskytovat potfady ve vysokém rozliSeni nebo komunikuji se svym publikem
prostfednictvim svych webovych stranek.

Pojem konvergence pochazi z latinského slova convergentia, ktera obsahuje vyznamy
sméfovani, sklon, sbihavost. V mediélni oblasti se jednd o ,,prithezné sblizovani médii z
hlediska pripravy, distribuce a vaimadni obsahii. Vysledkem procesu konvergence médii,
ktery je podminén rozvojem technologii, je soucasny nebo ndsledny vyskyt stejnych
mediovanych sdéleni v ruznych technologickych formach «30

Ackoli se  konvergence stala médnim pojmem béznym v ramci  komunikacniho
prumyslu posledniho desetileti, neni ni¢im novym. Politolog Ithiel de Sola Poll v roce
1983 pouzival termin ,,Konvergence modi‘ a tim nabidl prvni zdkladni konceptualizaci
konvergence médii. Definoval ji jako proces "rozostfeni hranic mezi médii". Dle jeho

nazoru se tradicni segregace v ramci medialniho primyslu zacala pomalu hroutit

2 MCLUHAN, Marshall Herbert. Clovék, média a elektronicka kultura : Vybor z dila. Brno : Jota, 2000.
415s. ISBN 80-7217-128-3.

% REIFROVA, Irena & kol. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004. 327 s. ISBN 80-7178-
926-7. .s.111
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v disledku rostouciho vlivu digitalnich médii. Postupem c¢asu nckteré definice
technologické konvergence kladly v&tsi diraz na samotné technologie.®

Konvergence je Vv jisttm smyslu starym konceptem, ktery byl znovu objeven a v
soucasnosti nabyvd nového vyznamu. Vymezuje se totiz vici paradigmatu digitalni
revoluce, kterd predpokladd, Ze novd média nahradi ta stard. Proti tomuto tvrzeni
zaujiméa konvergence odliSny postoj a predpoklada, ze stara a nova média se budou
vzajemn¢ ovliviiovat. Podle paradigmatu digitalni revoluce méla nova média zménit
vSechno.

Henry Jenkins rozSifuje definici pojmu konvergence, jako tok obsahu pomoci
rozmanitych medialnich platforem, vzdjemnou kooperaci riznych medialnich odvétvi a
migraéni chovéni publika. Divaci jsou nestéli a vydaji se kamkoliv, aby nasli specificky
druh zabavy, ktery vyhledavaji. Medidlni obsahy a uZzivatelé se v klimatu konvergence
presouvaji mezi riznymi medialnimi platformami. ,, Konvergence je slovo, které dokdze
vyjadrit technologické, prumyslové, kulturni i socidlni odchylky podle toho, kdo prdve
hovori a co si mysli, Ze Fikd. Ve svete medialni konvergence to znamend, Ze se
prevypraveji vSechny diilezité pribéhy, proda se kazdd znacka, kazdy zdkaznik je
proveden Skalou medialnich rovin. 32

Technologicky rozvoj byl urcité dilezitou slozkou medidlni konvergence, ale nesmime
ho bréat jako hlavniho hybatele tohoto procesu. SpiSe je to platforma, kterd umoznila
digitalni kod, ktery umoznil integraci audiovizudlnich a elektronickych médii do jedné
platformy. Digitalizace pfispéla k sjednoceni informacnich tokid komputerizaci médii, tj.
jejich pfevedenim na pocitacova data.® Pied timto procesem existovala spousta medii,
ktera slouzila k pfenosu informaci, a kazd¢ individudlni médium fungovalo na odliSném
zakladu. Kazdy druh ptenosového média slouzil pro odlisny druh informaci a fungovala
segregace médii zalozenych na technickych znacich. Je zfeymé, Zze nebude mozné trvale
odliSovat umélymi definicemi to, co se konvergencné sblizuje. ,, Urcujicim trendem
V soucasné etape neobycejné rychlého vyvoje informacni spolecnosti je konvergence

dosud oddélenych sektoru telekomunikaci, elektronickych audiovizualnich médii a

3l DUPAGNE, Michel; GARRISON, Bruce. A Case study of media convergence at media general’s
Tampa news center. Expanding Convergence: Media Use in a Changing Information

Environment [online]. 2003, 1, [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<http://com.miami.edu/car/columbia03.pdf>.

%2 JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. New York : New York
University Press, 2008. 351 s. ISBN-13: 978-0-8147-4295-2. s. 2-3

% Manovich,Lev (2001): The Language of New Media. Cambridge (Mass.). MIT Press. 310s.
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zpracovani informaci v celosvétovych pocitacovych sitich a integrace tohoto komplexu
do jednoho strukturovaného systému. «34

Dalsim typickym rysem technologické konvergence je existence internetovych online
vysilacich kanalt (online TV), které tyto medialni organizace provozuji. Drtiva vétSina
televiznich korporaci dopliiuje své vysilani internetovym portalem, kde kromé
zpravodajskych videi nalezneme pofady vlastni produkce, on-line vysilani, archiv
starSich poradt a v nékterych pfipadech dokonce serialy a filmy. V nékterych piipadech
se muzeme setkat s médii, kterd v sobé zahrnuji vice vysilacich kandli, jak je tomu
napiiklad u BBC. Jeji internetova verze v sobé obsahuje nejen vySe zminény televizni
obsah, ale i ti$ténd média, aplikaci s poc¢asim celého svéta a rozhlas.

Existuji dva medidlni systémy. Tradi¢ni vysilaci systém, jehoz funkce se méni pod
vlivem novych technologii a internet, jehoz systém vychazi z participace béznych
uzivateli fungujici na platformé sitového prostiedi. Tradicni média poskytuji pristup
k obecné kultuie, kdezto web nabizi kanaly, prostfednictvim kterych lze na kulturu
reagovat.*®® Internetova média jsou zaloZena na aktivité svych uzivatell a ¢asto dokdzou
zmobilizovat ostatni v prospéch feSeni néjakého problému. Tradi¢ni média pod vlivem
novych médii upravuji svoje komunikacni rozhrani, aby mohly tézit ze vzdjemné
interakce s divakem. Konvergenci médii I1ze popsat jako obousmérny proces zmény
internetu a tradi¢nich médii.

V kontextu digitalizace je diskutovana moZnost zaniku tradicnich médii a podle
Jenkinse stara média nezaniknou na rozdil od pienosové technologie, které naprosto
zmizi. UZ v minulosti jsme byli svédky toho, jak film nezabil divadlo nebo televize
nezniila radio, z toho miizeme usuzovat, ze internet nezlikviduje audiovizualni média.
Ta pted sebou maji pouze ukol najit zpiisob, jak Zit vedle internetu. Proto lze tvrdit, Ze

konvergence je v tomto vyznamu pouze starym konceptem s novym V}'/Znamem.36

2.2. Remediace

Jelikoz tato bakalai'skd prace popisuje procesy, jakymi na sebe jednotlivd média pisobi

a pfejimaji rizné charakteristické znaky, bude na misté predstavit dalSi teoretickou

3 MUSIL, Josef. Elektronickd média v informacni spolecnosti. Praha: Votobia 2003. 261s. ISBN 80-
7220-157-3. 5.36

% JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. New York : New York
University Press, 2008. 351 s. ISBN-13: 978-0-8147-4295-2.

% JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. New York : New York
University Press, 2008. 351 s. ISBN-13: 978-0-8147-4295-2.
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rovinu, kterd tento proces popisuje. Proto na téchto strankach predstavim teoreticky
koncept remediace, kterou formulovali koncem devadesatych Jay Bolter a Richard
Grusin. Tato teorie je mimo jiné definovana na zakladé Mcluhanovy teze: ,,nejlepSim
zpusobem studia povahy médii je studium jejich vlivu na dalsi média, nebot’ takto je lze
vidét podrobné a presn&.«*’

Nazev teorie remediace pochazi z latinského slova remedire — 1€cit. Bolter a Grusin
tvrdi, ze nova média 1¢Ci stard a tim, Ze na n¢€ odkazuji, jsou na nich zavisla. Bez pomoci
starStho média by nova média nemohla najit svoji identitu. Podle autorti tohoto
konceptu motivace tkvi remediace ve snaze vylepSit soucasna média. Nova média
prebiraji techniku, formu a funkci média starSiho a pretvaieji ji, aby se mohla vymezit
jako lepsi nebo realistictéj$i. Nastup kazdého nového média zplsobuje remediaci jiz
existujicich médii.

Tradi¢ni média se snazi reagovat na zmény zpusobené digitalnimi médii a udrzet si sviij
vliv ve spolegnosti.®® Podle autori ma kazdé nové médium snahu napodobovat to
pfedchozi, ale tim ho vlastn€ vylepSuje. Proto lze remediaci oznacit za stalou vlastnost
vSech médii. Digitalni média se procesem remediace vymezila oproti star§im médiim,
poucila se z jejich vyvoje a prizpasobila sviij vzhled specifickym potfebam dnesnich
tviircti medialnich produktd. Kvuli témto elementiim nemiize byt vyvoj médii linearni.
Piikladem nam miiZe poslouzit televize. Ta na zacatku zatfadila do své identity film
(star$i médium) a pozdéji prvky internetu (novéj$i médium).

Bolter s Grusinem rozliSuji dvé doplnujici se logiky, které utvafeji remediaci -
hypermediaci a imediaci. Prvni pojem pracuje s absolutnim zdiraznénim média, které
na sebe dostatecné upozorﬁuje.39 Hypermédium ztéZzuje vtazeni do iluze a virtudlniho
prostoru a reprezentuje koexistenci vice medidlnich forem v jednom médiu. Pii
hypermediaci je tfiSténa divdkova pozornost a zdlraziuje se samotnad podstata média.
Typickym piikladem jsou zpravodajské kanaly, jejichZ vysilani tvoii velké mnoZstvi
grafickych a textovych poli, které poskytuji spoustu riznorodych informaci. Timto je
zdiiraziiovana povaha téchto médii, kterd tfisti divakovu pozornost. Druhy pojem ma
pfesné opacny vyznam. Imediace se snazi o zdanlivou nepfitomnost média a

bezprostiednost. Snazi se nas vtahnout do iluze a pfinést bezprostfedni zazitek

8" MCLUHAN, Marshall Herbert. Clovék, média a elektronicka kultura : Vybor z dila. Brno : Jota, 2000.
415s. ISBN 80-7217-128-3. S. 258

3% Manovich, Lev. The Language of New Media. Cambridge: The MIT Press. 2001. 310s.

% BOLTER, Jay David; GRUSIN, Richard. Remediation: Understanding New Media. The MIT Press.
Cambridge, 1999. 295 s.
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v piitomnosti reprezentovaného obsahu.*® Ob& vyse popsané logiky jsou dynamické a
proménlivé. Nova média vzdy vychdzeji z médii starSich, v nékterych aspektech se

prezentuji jako realisti¢téjsi (imediace) ¢i pestiejsi (hypermediace).

2.3. Publikum

Vétsina teoretikll a autort odborné literatury upozoriiuje na piili§ Siroké a nedostate¢né

definovani tohoto pojmu. Slovo publikum pochazi z latinského vyrazu publicus, jehoz
vyznam znamena: tykajici se naroda, obecny nebo vefejny.**

Vseobecné uznavanou definici uvadi ve své knize Denis McQuial: “Publikum je
kolektivni oznaceni denotujici prijemce v jednoduchém sekvencnim modelu procesu
komunikace (zdroj, kanal, sdéleni, prijemce, ucinek), ktery vytvorili pritkopnici tohoto
oboru ... Publikum lze tedy definovat riuznymi a prekryvajicimi se zpiisoby: podle mista
(v pripadé lokalnich médii); podle lidi (je — [i médium pritazlivé pro urcitou vékovou
skupinu, pohlavi, stoupence urcitého politického presvédceni nebo pro prislusniky
urcité prijmové kategorie),; podle typu média nebo kandlu (zde hraje roli technologie a
organizace); podle obsahu sdéleni (Zanry, témata, styly);, podle casu (hovorime o
,dennim* publiku, o publiku , hlavniho vecerniho casu* nebo o kratkodobém a
prelétavém jako protikladu ke starému publiku).“42

Z pocatku se timto pojmem oznaCoval velmi omezeny pocet jednotlivel, jelikoZ byl
uvadén aktem interpersonalni komunikace. Postupem doby se obsahy sdé€leni zacaly
Sifit pomoci médii a sd€lovacich prostfedkli. Proto se uz vytratila nutnost fyzické
pfitomnosti mezi divakem a producentem obsahu. MiiZeme konstatovat, ze dilezitym
faktorem mezi témito dvéma subjekty je vnimani prostoru. Toto vystihuje J.B.
Thompson: ,,UzZivani komunikacnich médii zasadnim zpiisobem méni prostorovou a
casovou organizaci spolecenského Zzivota, vytvari nové vzorce jednani a interakce a
nové zpiisoby vvkonu moci — takové, které uz nejsou spojeny s bezprostiednim sdilenim

v 4 ((43
spolecného prostoru.

“ BOLTER, Jay David; GRUSIN, Richard. Remediation: Understanding New Media. The MIT Press.
Cambridge, 1999. 295 s

* REIFROVA, Irena & kol. Slovnik medidaini komunikace. Praha: Portal, 2004. 327 s. ISBN 80-7178-
926-7.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009. 640s. ISBN 978-80767—74-
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s. 407

* THOMPSON, John B. Média a modernita : Socidlni terie novych médii. Praha : Karolinum, 2004. 219
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Proto nejmarkantnéji tento proces ovlivnila digitalni média. Internet a televizni vysilani,
totiz pfinesli novy druhy komunikac¢nich vztahl, které neodpovidaji staré typologii
tohoto pojmu. Ve vztahu mezi médiem a publikem existuji dva piistupy. Oba jsou
zéavislé na vnimani role publika v medialni komunikaci. Na toto téma vzniklo mnoZzstvi

praci, které reflektuji odlisné postoje k této problematice. Nejvyraznéjsi jsou piistupy

aktivniho a pasivniho publika, jelikoz se stavi do ptimého rozporu.

2.3.1. Koncept pasivniho publika

V této kapitole popiSu zakladni vymezeni koncepce pasivniho publika. Tento model se
uplatiioval hlavné na televizniho divdka a pozdéji se diky nému, vyvinula koncepce
aktivniho publika. Proto je ho potieba zminit. Pro ucely této prace bude tento koncept
aktivniho divdka a konvergence publika. Pfi definovani pasivniho publika vychazim
predev§im ze Slovniku medialni komunikace a Uvodu do teorie masové komunikace.
Timto pojetim se zabyva teorie masové kultury, kterou nejostieji kritizuje skupina
némeckych intelektudlti z tzv. frankfurtské Skoly. Mezi ptedstavitele tohoto proudu
pattili: Erich Fromm, Walter Benjamin, Herbert Marcuse, Jiirgen Habermas a Theodor
W. Adorno. Tento piistup je do zna¢né miry skepticky a kriticky. Pojima televizniho
divdka jako zcela pasivniho konzumenta obsahii médii, jelikoZ je vtomto pojeti
objektem manipulace ze strany vysilatele sdéleni.

Televize zde reprezentuje kulturné primyslové médium, které se chce na svych
obsazich ekonomicky obohacovat. Symbolicka sdéleni z jejiho vysilaciho schématu
jsou cilena na Siroké vrstvy obecenstva, s nimz medialni organizace komunikuji shora.
Televizni divak se v této koncepci stavd pouhym konzumentem. Je mu planovité
podsouvan program, jenz formuje jeho vkus a méni se podle aktualni poptavky. Ze
strany vysilatele je s recipientem manipulovano a ztraci kontrolu nad svym vnimanim,
coZ je zajmem kulturniho pramyslu.**

Dalsim konceptem, ktery vznikl koncem dvacatého stoleti, je kultivacni teorie. Jejim
autorem je George Gerber a vyzkumna skupina soustfedéna kolem jeho osoby. Ta
zkoumala, do jaké miry audiovizudlni média ovliviiuji vnimani reality recipienty
okolniho svéta. Hlavnim cilem studia této skupiny bylo nasili, které divak vidi na

televizni obrazovce. Sledovali, jaké pfedstavy ma televizni publikum o nasili redlného

“ ADORNO, Theodor W. Culture Industry Reconsidered. In ADORNO, Theodor W. The Culture
Industry : Selected essays on mass culture. 1st printing. London : Routledge, 1991.
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svéta v kontrastu s medialni realitou. Gerber zkoumal, nakolik média ovliviuji
spoleCnost a jeji postoje pies obsahy medialnich sd€leni. Dosel k zavéru, ze: "Zvlaste
naruzivé sledovani [televize] muze slouzit tomu, Ze kultivuje postoje jinak odlisnych a
vzajemné vzdalenych skupin smerem k jednolitejSimu, mainstreamovému' pohledu"45
Televize podle této kultivacni teorie "péstuje previdadajici tendence v presvédcenich,
ideologiich a ndzorech na svét nasi kultury”®

Média dle vySe piedstavené koncepce drzi ve svych rukach obrovskou silu z dvou
hlavnich divoda. Za prvé plisobi na mysleni a postoje svého publika, které neni
schopno tomuto vlivu ¢elit. Za druhé tuto moc vlastni v rukou pouze par jednotliven,
jenz ovladd medidlni trh. Diky témto dvou divodim medialni organizace a jejich

vlastnici kumuluji v rukach velkou moc.

2.3.2. Koncept aktivniho publika

Koncepce aktivniho publika ptinasi rozdilny piistup a je v protikladu k pesimistickému
pojeti frankfurtské skoly, kterd na recipienty nahlizi optikou nesvépravného, pasivniho a
lehce manipulovatelného divaka. V medidlnim slovniku nalezneme nasledujici definici
tohoto pojmu: ,,Soubor jedincii, kteri soustavné nebo prilezitostné uzivaji -> média,
pricemz se lisi stupnem aktivity jako formy odstupu od médii a sklonu k viastnimu
zpiisobu recepce, tvorbé viastniho vybéru a uziti medidinich obsahii. “Y'

Prvnimi teoretiky masovych médii, ktefi zménili pohled na divaka, jsou Paul F.
Lazasfeld, Bernard Berelson a Hazel Gaudet. Zacali na publikum pohliZzet pohledem
aktivniho Cinitele medialni komunikace, ktery naklada s informacemi z nabidky
medidlnich sdé€leni, dle své libosti. Zakladem jejich hypotézy bylo, Ze komunikace
probihajici mezi médiem a pfijemcem, je vicestupfiovd a publikum je mnohem

aktivngj$i.  Sdéleni se nedostavd ke vSem piijemctim v jednu chvili, ale existuji

24

ucastnikiim interakce, na které maji vliv.*® Piedstavu o novém pojeti publika lze

*® Gerbner a kol. in JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbora. Média a spolecnost. Praha : Portal, 2003. 208 s.
ISBN 80-7178-697-7. s. 103

*®JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbora. Média a spolecnost. Praha : Portal, 2003. 208 s. ISBN 80-7178-
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* REIFROVA, Irena & kol. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004. 327 s. ISBN 80-7178-
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charakterizovat nasledujicim vyrokem: ,, Neptej se, co délaji média s lidmi, ptej se, co
délaji lidé s médii"™

Ideje aktivniho publika ve svém plném vyznamu ptichdzi az s teorii uziti a
uspokojeni (uses and gratification theory), kterou v roce 1972 formulovali McQuail,
Borwn a Blumer. Tento koncept piedpokladd, Ze jednotlivci maji sviij vlastni rozum a
socialni zkuSenost a hleda odpovédi na nésledujici otdzky: Kolik Casu travi uzivatel
s médiem? Jaké funkce média nabizi publiku? *! Hlavni podstatou této teoretické teze je
uspokojovani potieb publika prostfednictvim motivace uziti medii. Aktivita publika
spociva v interpretaci medidlnich obsahii, na které kazdy jednotlivec muze reagovat dle
své vlastni viile. Recipienti nemusi pouze pasivné pfijimat medialni sdéleni, ale mohou
si vybirat jednotlivé informace, se kterymi mohou pracovat nebo je dokonce odmitat.

Urcité nesmime opomenout praci F. A. Biocca, ktery zpracoval predpokladané
aktivity publika do p&ti hlavnich kategorii:>?
1. Publikum si vybira: Recipienti si vybiraji, které z nabizenych mediovanych sdéleni
si zvoli a budou mu vénovat pozornost. Samoziejm¢ nelze prisuzovat vSem druhiim
selekce totoznou miru aktivity. Napftiklad televizni divdk ma omezené moznosti vybéru,
jelikoz je odkazan pouze na nabidku programi ze strany vysilatele. Na druhou stranu
¢tenat v knihovné musi projevit mnohem vyssi miru selekce.
2. Publikum se Fidi zkuSenosti a potiebou: Divaci si na zdklad€¢ svych zkuSenosti
smédii aktivné vybiraji mediadlni sdéleni, prostfednictvim kterych uvédoméle
uspokojuji své potieby
3. Publikum jednd zamérné: Konzumenti medidlnich obsahl zpracovavaji medialni
obsahy tak, aby odpovidala ptedstavé divdka o okolnim svété. Na zékladé téchto
zpracovanych informaci ¢ini rozhodnuti.
4. Publikum je odolné viuci ovlivnéni: Recipienti jsou odolni vii¢i ovlivnéni, protoZe
publikum ma snahu pomoci obrannych prostfedkt tyto pokusy ze strany medii odhalit.
Publikum je svym zplsobem ,nepoddajné”“ a ma dost. To se uskuteciiuje pomoci
dekddovacich prostfedkt, diky kterym je divak schopen ,,Cist mezi fadky* a brani se
vnucované interpretaci sdéleni. Tato kategorie zpochybniuje silu reklamy nebo

propagandy.

%0 Barker-Brooks in JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbora. Média a spolecnost. Praha : Portal, 2003. 208 s.
ISBN 80-7178-697-7. ,

51 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbora. Média a spolecnost. Praha : Portal, 2003. 208 s. ISBN 80-7178-
697-7.

%2 JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbora. Média a spolecnost. Praha : Portal, 2003. 208 s. ISBN 80-7178-
697-7.s. 110-111.
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5. Publikum je Kkritické a interaktivni: Dle této pfedstavy recipienti vyhodnocuji
kriticky sdéleni a aktivné vyvozuje vlastni zavéry. Aktivita publika se projevuje
Vv celkové medidlni komunikaci. Divak si tedy vybird a porovnava jednotlivé ziskané

informace, kterd rozliSuje podle vlastnich kritérii, kterym ptisuzuje vlastni kvalitu.

2.3.3. Konvergence publika

Ve své knize definuje Jenkins konvergenci jako proces technologické, industrialni,
kulturni a socialni zmény.*® Vechny tyto zmény se podle autora se udavaji za pomoci
aktivni participace publika. Tento pojem je v kontrastu vici starSim teoriim pasivniho
publika tradi¢nich médii. Proto nelze vnimat pouze technologicky aspekt konvergence,
jejimz prostfednictvim je kladen diiraz na slu¢ovani medidlniho obsahu a sjednocovani
technologickych platforem, ale je tieba brat v ivahu i zménu chovani publika, ktera na
tyto zmény reaguje.

Nejdiiv bych rad zminil dva terminy, které Jenkins pouziva pii posuzovani konvergence
publika. Prvnim je kolektivni inteligence, kterd reprezentuje viru publika, Ze nikdo
nemize vdét viechno a proto bychom méli spojit své znalosti a védomosti.>* Optimisti
pouZivaji tento termin jako protivéhu velké symbolické moci tradiénich médii*®
Druhym pojmem je participacni kultura, kterd je v opozici vici pasivnimu divactvi
tradiénich médii a vyjadfuje tento kontrast. Konvergence vyzaduje pfehodnoceni staré
predstavy o publiku a medialni organizace by se tomuto ptehodnoceni mély ptizptsobit.
Me¢ly by prehodnotit své marketingové, programové a obsahové strategie, protoze tyto
staré strategie uZ nemaji Sanci na uspéch. Staré publikum je pfedvidatelné, stalé, pasivni
a jejich loajalita vii¢i medidlnim organizacim je nizk4. Oproti tomu nové publikum je
aktivni, migruje a zistava socidln¢ propojené. Tvirci medialnich obsahli na tento
proces reaguji rizné a sami nevédi, jaky postoj k nému maji zaujmout. Tato zméena
pfinasi vyhody ve formé pouziti totoZného obsahu na vice medialnich platforméach. Na

druhou stranu se timto krokem vystavuji rizikim spojenych s fragmentaci a erozi trhu,

53 JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. New York: New York
University Press, 2008. 351 s. ISBN-13: 978-0-8147-4295-2.
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protoze pifi kazdém piesunu divdka na odliSny vysilaci kandl je v sazce, ze uz se
nevrati.>®

Publikum konvergovanych médii je tedy mozné definovat jako aktivni recipienty, kteii
vyhledavaji informace a sdili je spolu s ostatnimi prostfednictvim novych médii. Jsou
tedy méné loajalni, protoze jsou zaméteni na kolektiv a socidlni vztahy a Casto sami
vytvaii medidlni obsahy novych médii, které zvetejituji a sdileji s ostatnimi uZzivateli.
Tohoto jevu vyuzivaji medialni organizace a prostiednictvim socidlnich siti se snazi o
komunikaci s publikem, kterému timto zpuisobem oteviraji komunikaéni kanal a
moznost komunikovat s producenty audiovizudlnich obsahl. V nékterych konkrétnich

pripadech dochazi i k ovliviiovani dramaturgie poradu, ale tato mozZnost se vyuziva

pfevazné ve zpravodajskych a publicistickych potadech.

2.4. Interaktivita

Vymezeni pojmu interaktivita je velmi problematické a obsahla, jelikoz jde velmi téZko
konkretizovat a specifikovat. Ztotoziiuji se s nazorem Erica Zimmermana, ktery v jedné
ze svych eseji napsal: “Interaktivita je jedno ztechslov, které miize znamenat

najednou vsechno a nic*>’

Pokud bych chtél pouzit obecnou definici tohoto slova, 1ze
tvrdit, Ze interaktivita je nedilnou soudasti naseho kazdodenniho Zivota. Clovék je
neustale v interakci s prostiedim, které je vSude kolem néj, ptipadné s nastroji, které
pouziva. Naptiklad pii sledovani televize, diskuzi kolektivu atd. VySe zminény autor
uvadi dualitu tohoto pojmu na piikladu ¢teni knihy: ,, Vezméme si za priklad treba tuto
knihu, kterou prave drzite v ruce. Mohli byste Fict, Ze jeji cCteni neni interaktivni?
Nemate snad tuto knihu v ruce, neotdcite vilastnorucné jeji stranky? Nejste plné
ponoreni v jejim obsahu, nevzbuzuje ve vds emoce a nevyvolava psychologickou
odezvu? Nevénujete veédomé specialni pozornost pouzitému jazyku a nesnazite se
rozpoznat, co presné se skryva za jednotlivymi slovy, jaka symbolika? Nemeéni se snad
fvzicky i samotna kniha zatimco ji ctete? Nevyviji se vase pochopeni textu, ¢im vice se

do ni ponorujete? Odpovéd je ano i ne. 58

% JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. New York: New York
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Proto je dulezité si vymezit oborovy kontext pojmu interaktivita a specifikovat jej.
Podivame-li se do slovniku medialni komunikace, najdeme zde nasledujici definici: ,,v
nejobecnejsi roviné komunikacniho chovani situace, v niz je mozna vyména predstav
ucastnikiu — komunikace v daném socidalnim kontextu o vyznamech, které jsou
predmétem komunikacni aktivity. Je — li komunikace interaktivni, znamena to, ze zpétna
vazba (reakce na sdéleni) do komunikacniho aktu je soucasti komunikace a podminuje

(koriguje) komunikacni jednani. «o9

»(...) Interaktivita je ztélesnénim zpiisobu komunikace (...) je cas ji prozkoumat
Z pohledu komunikace. Interaktivita je zvlastni libiistka jen pro komunikacni
zasvécence. “®® Na interaktivitu v koncepci novych médii méze byt nahlizeno ze dvou
uhld. V prvnim pripadé lze tento proces pojmout jako interakci mezi uzivatelem a
pocitatovou aplikaci zprosttedkovanou uzivatelskym rozhranim (monitorem, klédvesnici
a myS$i). V druhém piipadé jde o interaktivitu mezi dvéma nebo vice osobami
zprostfedkovanou pocitacem (tzv. interaktivita uzivatele k uZivateli).61 Oba dva ptipady
charakterizuji posun fizené komunikace od odesilatele k piijemci. Pro lepsi pochopeni
obou rovin interaktivity bych rad uvedl typologii tokl informaci podle nizozemskych
telekomunikac¢nich teoretikti J. L. Bordewika a B.van Kaama (1986). Tato typologie

vychazi ze dvou zékladnich principi, které ukazuji jeji vzajemné vztahy:
1, Kdo vlastni a poskytuje informaci

2, Kdo kontroluje distribuci informace.

Nyni uvedu ¢tyfi zakladni charakteristiky zptsobu komunikace:*

Alokuce®® (projev) je . informace simultinné Sifena z jednoho centra k mnoha

«64

koncovym prijemciim, kteri maji jen omezenou moznost zpétné vazby " Jednd se o

situaci, kdy je sd€leni pfijimano v identickou chvili vétsim poctem jedinct, ktefi jsou

% REIFROVA, Irena & kol. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004. 327 s. ISBN 80-7178-
926-7.s. 93

% Sheizaf Rafaeli in JENSEN, Jens F. Interactivity : Tracking a New Concept in Media and
Communication Studies. [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/38_jensen.pdf>.

61

82 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009. 640s. ISBN 978—-80767—
74-5.

s.158- 159

% Alokuce je vyraz odvzen z latiny. Znamena projev fimského vojeviidce ke shroméazdéni vojenskych
oddilu
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Casové a prostorové omezeni odesilatelem (centrem) a maji nizkou moznost zpétné
vazby. Typickym piikladem je pfednaska, koncert nebo televizni vysilani.

Konverzace a vyména je proces, béhem kterého jednotlivei komunikuji mezi sebou
vzajemné a opomijeji pii tom centrum. To reprezentuje pouze roli zprostiedkovatele.
Piijemci si sami voli partnery, misto, ¢as své interakce a dilezitou charakteristikou
procesu je, ze vSichni ucastnici jsou si rovni. Klasickym druhem této komunikace je
emailova korespondence nebo telefonovani.

Konzultace je komunika¢ni situaci, kdy jednotlivec hleda uréitou informaci
Vv centralnim skladu informaci. Dilezité je, ze dobu, misto a téma tohoto procesu urcuje
pfijemce a ne centrum. V souvislosti s pocitatové zprostiedkovanou komunikaci se
jedné o databéze, harddisk, cd.

Registrace je pfesnym opakem konzultace. V tomto piipadé centrum ziskava informace
od ucastnikl tohoto druhu komunikace. Vétsinou se tak déje bez jejich védomi.

Mezi vy$e zminénymi principy informacnich tokt je jediny model, ktery je definovan
jednosmérnou komunikaci od centra ke spotiebiteli informace a tim je alokuce. Klasicka
televizni platforma totiz neposkytuje Zadny komunikacni prostfedek, pomoci které¢ho by
mohl koncovy uZivatel komunikovat s poskytovatelem televizniho vysilani.®® To neplati
u forem interaktivni televize a internetového vysilani. Tyto konvergovana média budu
podrobné rozebirat az v dalsi kapitole této prace.

., Takova interaktivita, ktera by odpovidala komunikacnim technologiim, je
mnohostranny koncept. «06

Bordewijk s Van Kaamem upozoriiuji, Ze piichod novych médii zdsadné¢ zmeénil
informacni toky. V éfe tradi€nich médii byl dominantni alokutivni model, ale
v soucasnosti muzeme sledovat odklon ke konzultacnimu a konverzacnimu
komunikacnimu modelu. Zde miZeme <cerpat k porozuméni zdkladni definici
interaktivity. Proto nesmime zapominat na fakt, Ze i toto slovo postupem ¢asu méni sviij
vyznam. Ten se méni v zavislosti na technologickém pokroku.

., (...) Zasvecenci se budou muset posunout smerem k (...) modelum, které budou davat
prostor interaktivne, kterd je soucasti nejnoveéjsSich komunikacnich technologii. Je

v V. , . v ’ ;. ’ , . .. BT
potieba vytvorit nova paradigmata zalozend na nové intelektualni terminologii.

% Jsou ale vyjimky, které uvedu v nasledujici kapitole Interaktivni tv

% Carrie Heeter in JENSEN, Jens F. Interactivity : Tracking a New Concept in Media and
Communication Studies. [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/38_jensen.pdf>.
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Ve své publikaci ‘Interactivity’ - Tracking a New Concept in Media and
Communication Studies profesor J.Jensen shrnuje ptredchézejici modely interaktivity.
Konstatuje, ze star§i modely rigidn¢ vychazely ze specifickych technologii, které
historicky zapadaji do dané Casové periody, a poukazuje na nevhodnost volenych
kritérii pii formulovani téchto konceptii, protoze nejsou dostatecné flexibilni pro nové
technologie a platformy. Na zdkladé téchto zjisténi formuloval model, ktery vychazi
Z nasledujici definice vyznamu slova interaktivita: ,, Mira potencialnich schopnosti médii,
prostirednictvim kterych uzivatel uplatiuje viliv na obsah anebo forma
zprostredkované komunikace. 08
Na zaklad¢ téchto vlastnosti redefinoval a rozd¢lil charakteristické znaky na nasledujici
Styfi: ™

Pienosova interaktivita: méfitkem mozného potencidlu médii je nechat uzivatele
svobodné¢ vybirat znepretrzit¢tho proudu informaci, a to pouze prostrednictvim
jednosmérné komunikace od médii, bez existence zpétného kanalu recipienta. Ten nema
moznost vznaset pozadavky a komunikovat s poskytovatelem vysilani (napf. teletext,
moznost vybéru programu atd.)

Konzultaéni interaktivita: méfitko mozného potencialu médii je nechat uZivatele
vybirat na ptéani, z pfedem vybranych informaci v dvoustranném medidlnim systému
s existenci zpétného kandlu (video na pfémi70 , on-line informacni servis, CD-ROM
encyklopedie, WWW atd.)

Konversaéni interaktivita: métitko mozného potencialu médii je nechat uzivatele
vybrat méfitko moZného potencidlu médii nechat uzivatele vytvafet a vkladat jejich
vlastni informace v dvoustranném medidlnim systému, at’ uz jsou predem ulozené nebo
V pfimém vstupu nazivo (videokonferencni systémy, skupiny zprav, e-mail, mailing
seznamy atd.)

Ziaznamova interaktivita: métitko mozného potencialu médii informace zaznamenévat
a zaroven se pfizpisobovat potiebam uzivatele, bud’ podle jeho pfani nebo automaticky
na zékladé¢ predem naprogramované schopnosti patficného systému ,,rozpoznat a

pfizpusobit se* (chytii agenti, chytii privodci nebo chytra rozhrani atd.)

%7 Rogers & Chaffee,in JENSEN, Jens F. Interactivity : Tracking a New Concept in Media and
Communication Studies. [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/38_jensen.pdf>

%8 JENSEN, Jens F. Interactivity : Tracking a New Concept in Media and Communication Studies. [cit.
2011-06-22]. Dostupny z WWW: <www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/38 jensen.pdf>

%9 JENSEN, Jens F. Interactivity : Tracking a New Concept in Media and Communication Studies. [cit.
2011-06-22]. Dostupny z WWW: <www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/38 jensen.pdf>

"® Video on demand
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Rozdilem mezi konzultacni a registracni interaktivitou je v uzivatelové pfistupu K
informacnim obsahiim, metod¢ komunikace a ve funkci komunika¢niho rozhrani, ptes
které je tento proces zprostiedkovan. Na druhou stranu pienosova a konzultacni
interaktivita reprezentuje vybér a dostupnost informaci. Jensen na konci svého ¢lanku
konstatuje, ze se jednd o docasny koncept, ale urcit¢ se nejednd o slepou ulicku ve
vyzkumu tohoto jevu. Snazil se pouze o zahrnuti technologického vyvoje a jedna se
pouze o konceptualni konstrukt.

Interaktivita se stdva soucasti audiovizualnich médii. Piebiraji se staré¢ koncepty, které
se upravuji tak, aby zachytili technologickou zménu. Medialni konglomeraty zacinaji
prizptisobovat svoji strategii, aby vySli maximalné vstfic divakovi a zvysili svoji

sledovanost.
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3. Konvergence audiovizualnich médii

V nasledujici kapitole této bakalaiské prace se budu zabyvat formami konvergovanych
audiovizualnich médii, které lze nalézt v Ceské medialni krajin€. Samoziejmé nékteré
jsou znadméjsi, jiné méné. NejzajimavejSim piipadem je interaktivni televize a jeji
formy. Nejedna se pouze o specialni druh vysilani, ale tento pojem prezentuje i
moznosti zapojeni komunikac¢nich platforem do televizniho vysildni. Tuto konkrétni
formu audiovizualniho vysilani na ¢eském medialnim trhu zastupuje O2 TV. Jedna se o
takzvanou IPTV,71 tedy o televizi vybavenou externim zafizenim, které prostiednictvi
internetu komunikuje se serverem, jenz umoziuje divakovi vyuzivat rozsitené funkce
pfenaSené televiznim signdlem. ,,Sluzba se smérem ke klientovi tvari jako kabelova
televize, kterda ma nékolik zajimavych prilepkii, napriklad nahrdvani poradii na strané

poskytovatele nebo videopiijcovna. «r2

Toto médium nevyuziva pln¢€ vSechny moznosti,
které interaktivni televize umoznuje. Proto v nésledujici kapitole shrnu, co pfesné tento
pojem charakterizuje a jaké jsou kompletni funkce, které nabizi. V provedeni pro Cesky
trh se jednd pouze o slabou nahrazku. To je Skoda, protoze tato vétev moderniho
televizniho vysilani nabizi spoustu inovativnich zlepSeni a interaktivnich prvku, které

divakovi méni zazitek ze sledovani audiovizualniho média.

3.1. Interaktivni televize

Tento pojem reprezentuje Sirokou rodinu zafizeni a platforem, pro které neexistuje
jednotna definice. Interaktivni televize (iTV) anebo rozsifené sluzby televize™ jsou
zastteSujici vyrazy pro konvergovanad audiovizualni média. ,, Interaktivni televize je
oxymoron. Na druhou stranu ale predstavuje televize ten nejbéznéjsi spolecny prostor
pro obycejnou konverzaci, coz by mohlo byt s trochou nadsdzky vnimano jako ta
nejzabavnejsi interakce, které se divakovi mize dostat. Meéli bychom se pokusit
vybalancovat silu televize a néjakym zpuisobem dat prostor divakovi — aby se vyjadroval

k obsahu, mohl ho kontrolovat nebo alespon vstoupit alespon okrajové do diskuse. 4

! Internet Protocol Television — vysilani pomoci ADSL internetového p¥ipojeni

72 KRSEK, Michal. Jaka je budoucnost televizniho vysilani na internetu. Pixel. 2010, 167, s. 50-51.

"3 Enhanced TV

" Dan O'Sullivan in CESAR, Pablo; CHORIANOPOULQS, Konstantinos. Interactivity and User
Participation in the Television Lifecycle : Creating, Sharing, and Controlling Content. ACM [online].
2008, 1, [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.ionio.gr/~choko/publications/Interactivity%20and%20user%20participation%20in%20the%
20television%20lifecycle.pdf>.
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Pojem interaktivni televizi dle vySe zminéné definice lze volné interpretovat jako
aplikaci umoziujici publiku fidit a zasahovat do obsahu poskytovaného medialnim
vysilatelem. Nejde primarné¢ o médium, které poskytuje audiovizudlni obsah, jakym
jsou televizni korporace, ale tento pojem zahrnuje formy interaktivity ze strany
recipienta. Tato aplikace umoziuje publiku dostat se k rozsifenému obsahu, ktery je
poskytovan ze strany medialniho konglomeratu uzivatelim a interakci v ramci
televizniho vysilani. Ve vétsing piipadii nestaci vlastnit pouhy televizni piijimac, ale ke
zprostiedkovani tohoto zazitku je potieba vybavit televizni médium externim
technologickym zafizenim, které umozni divdkovu interakci. Naptiklad se miize jednat
o osobni pocita¢, mobilni telefon, PVR (osobni videorekordér) atd. Dulezitym
charakteristickym rysem interaktivniho televizniho média je forma komunikace s
platformou pomoci televizniho ovladace: ,, Tradicni nastaveni interaktivni televize je
zalozeno na dalkovém ovladani jakozto jediném mozném zpiisobu kontroly, které ovsem
divaka znacné omezuje v mozné interakci s programem. Vyzkum vedeny na input
zarizeni Ize rozdélit do tii hlavnich smérii — vylepsend tradicni dalkova oviddani, znovu
vyuziti predmetii kazdodenni spotreby jako napriklad polstare nebo papiru a ostatni
zarizeni jako treba mobilni telefony. “fs

V nasledujici ¢asti této kapitoly budu prezentovat, jak dansky profesor Jens F. Jensen
klasifikoval interaktivni televizi soucasnosti, jelikoz digitalni televize umoZziuje svému
publiku vétsi miru interaktivity nez televize analogova. Dle tvrzeni prezentovanych
v autorové nékolika vyznamnych publikacich, lze klasifikovat toto médium do tii

“ry 6

. . .7 . . 77 a1
kategorii: RozSifené funkce televize'~, Personalizované televize'', Krosmedialni

interakce.”® Kazdy druh je charakteristicky svoji platformou, kterd umoziiuje specificky
druh interakci v ramci televizniho vysilani. V nasledujicich odstavcich budu cerpat

z akademickych publikaci napsanych profesorem J ensenem.”

> CESAR, Pablo; CHORIANOPOULOS, Konstantinos. Interactivity and User Participation in the
Television Lifecycle : Creating, Sharing, and Controlling Content. ACM [online]. 2008, 1, [cit. 2011-06-
22]. Dostupny z WWW:
<http://www.ionio.gr/~choko/publications/Interactivity%20and%20user%20participation%20in%20the%
20television%20lifecycle.pdf>

’® Enhancend TV

" Personalized TV

'8 Cross—media interaction

" JENSEN, Jens F. Interactive Television : New Genres, New Format, New Content. DiMedia [online].
2005, 1, [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<http://dis.eafit.edu.co/cursos/st0872/itv/Interactive%20Television.pdf>.
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Rozsifena funkce telelevize

Probiha zde lokalni forma interakce, kterd se tykd jakéhokoliv druhu obsahu. Tato
situace nastava v pripad¢, ze poskytovatel televizniho vysilani nema piehled o volbach
recipienta na jeho televiznim piijimaci. Zakladni forma tohoto specifického druhu
interakce obsahuje text a grafiku, ke kterému se konzument dostavd pomoci interakci
mezi nim a televiznim pfistrojem. Tyto prvky jsou posilany v samotném signalu
vysilani a zalezi pouze na vysilateli, kterou z téchto interaktivnich funkci nabidne
svému divakovi. Mezi zakladni funkce, které tato forma nabizi, patii aktivace titulku,
volby jazykové mutace (dudlni vysilani), teletext a v neposledni fadé moznost vybéru
riznych zabéri kamer. Tyto moznosti byvaji sesynchronizovény s urcitym typem
potadu, jakym jsou napftiklad sportovni pifenosy. Divak mé& mozZnost vybrat si, z kterého
kamerového pohledu chce vidét zpomaleny zabér podafené akce ¢i gol, nebo zda da
pfednost dalSimu pokracovani pfenosu bez opakovaného zabéru. Fanousci
motoristickych sportti si mohou zvolit, jestli chtéji sledovat zavod z pohledu svého
oblibeného jezdce, nebo daji piednost zdbériim ze zékulisi zdzemi tymi, ¢i shlédnou

cely zdvod pouze z pohledu hlavni kamery.

Personalizovana televize

Jednd se dal$i interaktivni aplikaci, kterd miiZe zpfijemnit uZivateli jeho televizni
zazitek. Diky této funkci odpada zavislost publika na ¢asovém harmonogramu vysilatele
Pro plnou funkénost tohoto typu vysilani je potieba vlastnit zatizeni, které¢ se nazyva
personalni videorekordér. Tato platforma umoziuje uzivatelim podobné mozZnosti
interaktivity, jako by sledoval televizni vysilani pomoci videorekordéru. Obsah, ktery
pravé sleduje, se nahrava na harddisk zatizeni, které musi mit pfipojené k televizni
obrazovce a internetu. Divdk ma moZnost si sledovany pofad zastavit, vracet se v
obsahu, preskocit reklamy anebo zrychlit nudnou pasaz. Také ma moznost si nastavit
zafizeni tak, aby mu nahralo potad, ktery béZi na jiném kanélu. Dovoluje svému majiteli

sledovat, co chce, kdy chce a jak chce.

Krosmedialni interakce

Posledni forma interaktivity je nejrozsitenéjsi po celém svété a definuje zplisob, jakym
publikum reaguje a komunikuje s tviircem medialniho obsahu. Jak uz nazev napovida,
jedna se o zplsob interakce pomoci médii, které funguji na odliSné platformé. Napiiklad

email, telefon atd. Vyhodou tohoto druhu interaktivity je, ze neni potieba Zadny
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specialni druh zafizeni k ziskani zpétné vazby od publika. VétSina domacnosti vlastni
televizni pfijimac, mobilni telefon, osobni pocita¢ s pfipojenim na internet. Jelikoz
televizni zafizeni nedovoluje reagovat nebo komunikovat s poskytovatelem medidlniho
sd€leni, musi k tomu pouzivat odlisnou platformu Nejrozsitenéjsi formou Krosmedialni
interakce je reagovani formou SMS zprav. To je déno tim, ze mobil je tfetim
nejroziitengj§im masmedialnim zfizenim v domécnostech hned po televizi a radiu.®
»OMS TV je cenové vyhodnéjsi nez vétSina interaktivnich televizi. Nakonec je nutné
dodat, ze vyuziti SMS technologie je mezi uzivateli rozsifené a jeji uziti piirozené; pro
vétsinu z nich neptedstavuje odeslani SMS zpravy o nic vétsi problém nez kliknuti na

ovladaci.«®

Dal$im zajimavym aspektem tohoto druhu interakce je, ze ,,diky
interaktivni SMS se mohou producenti medialnich obsahti dozvédét cenné informace o
svém publiku a zvysit jejich loajalitu. Tyto informace 1ze v budoucnu pouZzit naptiklad
pfi riznych marketingovych kampanich.“®> Nejvice je Krosmedialni interakce
vyuzivana pii televiznich soutézi a reality show, kde se v dramaturgické koncepci
pofadu pocitd s timto interaktivnim prvkem, prostfednictvi kterého divédk ovliviiuje
vyvoj sledovaného potadu.

Je ztejmé, ze televize uz nemusi byt pouhym pasivnim médiem, ale umoziuje jejimu
divakovi rizné formy interakce. Vyhodou interaktivni televize je, ze pokud publikum
chce byt pouhym pasivnim pifijemcem audiovizudlniho obsahu, je mu to stile
umoznéno. Na druhou stranu dava recipientovi moZznost interaktivné castecné zasahovat
do vysilani. Tyto nové aktivni prvky poskytuji medidlnim organizacim nastroje, pomoci
kterych mohou s publikem komunikovat (krosmedialni interakce), anebo recipient sam

pln€ kontroluje vyslednou podobu prezentovaného medialniho obsahu (personalizovana

televize a rozsifené funkce televize).

8 JENSEN, Jens F. Interactive Television : A brief media history. EUROITV [online]. 2008, 1, [cit. 2011-
06-22]. Dostupny z WWW:
<http://urania.dis.eafit.edu.co/cursos/st0872/itv/Interactive%20Television%20A%20Brief%20History.pdf
>,

81 JENSEN, Jens F. Interactive Television : New Genres, New Format, New Content. DiMedia [online].
2005, 1, [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<http://dis.eafit.edu.co/cursos/st0872/itv/Interactive%20Television.pdf>.

82 JENSEN, Jens F. Interactive Television : New Genres, New Format, New Content. DiMedia [online].
2005, 1, [cit. 2011-06-22]. Dostupny z WWW:
<http://dis.eafit.edu.co/cursos/st0872/itv/Interactive%20Television.pdf>.
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3.2. Video na vyzadani (Video on demand)

Dalsi aplikaci, ktera vznikla na zaklad¢ technologické konvergence, je video na
vyzadani (VOD). Tato sluzba poskytuje uzivateli moznost vyzadat si audiovizudlni
obsah podle svych aktudlnich potieb a shlédnout medialni obsah v dobé&, kterou si saim
zvoli. Recipient neni vazan presnym cCasem urCenym vysilatelem, a tim padem ma
absolutni volnost a svobodu. Aplikace pfindsi individualni pfistup vSem uzivatelim,
protoze divak si vybira z databaze potadli. Proto neni pouze pasivnim piijemcem.
Dovoluje uzivatelim individudlni pfistup k archivu, ktery nabizi nespocetné mnozstvi
audiovizudlnich obsahii, které stoji mensi poplatek. Jednotlivd videa jsou nahrdna na
serveru poskytovatele sluzby a daji se potidit za kratky ¢asovy interval. V§echny obsahy
pofizené touto formou maji specifické ¢asové omezeni, ve vétSin€ piipadl se jedna o
dvacet Ctyfi hodin, po které¢ jsou funk¢ni. VSechen audiovizudlni obsah ziskany
prostiednictvim této sluzby dovoluje recipientovi zastavit pofad, vracet se, preskakovat
pasaze nebo zrychlovat video dle jeho ptani. Video na vyzadani nemtze fungovat bez
externi platformy, kterd je pfipojena na internet. Ve vétSiné piipadl se jedna o digitalni
set top box sharddiskem. Video nebude mozné sledovat na televiznim pfijimaci
okamzite, ale divak musi pockat, nez se porad stahne. Digitalni televize v tomto procesu
figuruje jako pfenosovy termindl a nahrazuje osobni pocitac s pfipojenim na internet.
Tato sluzba neni pouze doménou interaktivnich televizi. Aplikace videi na vyzadani
vyuzivaji rizné internetové portaly a online videoptjcovny. Pro uzivatele osobnich
pocitacii byla tato sluzba rozsifena i o sluzbu tzv. her na Vyiédéni.S?’ Tato sluzba funguje
na principech, které jsem popsal vyse, jen se lisi v platformé, kterou vyuziva koncovy
uzivatel. Dalsi rozdil je v délce, po kterou uzivatel mliZze se stazenym obsahem volné
manipulovat.®*

Video na piani dle typologie informacnich tokt J. L. Bordewika a B. van Kaama
zatfazujeme do konzultaniho modelu, protoZze centrum je zde reprezentovano
poskytovatelem sluzby, ktery je zde pouze v roli zprostfedkovatele audiovizudlnich
obsahu a uzivatel si sam voli ¢as, misto a druh interakce. Jens Jensen ve svém modelu

této sluzbé ptisuzuje konzultani formu interaktivity.

8 Games on demand
8 PAVLOV, Marek. On-line ptijéovny filmi a her. Zive.cz [online]. 2003, 1, [cit. 2011-06-24]. Dostupny
z WWW: <http://www.zive.cz/clanky/on-line-pujcovny-filmu-a-her/sc-3-a-109854/default.aspx>.
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3.3. Internetova televize — Online vysilani

Vyse uvedené priklady predstavuji konvergovana audiovizudlni média, jejichz zakladni
platformou je televizni pfijima¢. Nyni uvedu ptiklad, kde je zakladni platformou
televizniho vysilani world wide web. Nejmarkantnéj$im piipadem propojeni televize se
sférou novych médii je internetova televize (Web TV) anebo také webova prezentace
televizni stanice. Nové médium internetovych stranek televiznich stanic pouze potvrzuje
fakt, ze se medialni konglomeraty snazi maximalnim moznym zplsobem vyuzivat
technologickou platformu internetu ve svlij prospéch a oslovit konvergované aktivni
publikum. Nejenze digitalni média jsou hojné¢ vyuzivana v postprodukénim procesu, jak
lze vidét na koncepci Leva Manoviche, ale dokonce konverguji i s televiznim obsahem,
ktery vylepSuji.

Ptesna definice tohoto druhu média neexistuje, protoze se jednd o velmi Siroky pojem.
Lze sem zaradit vSechny internetové stranky, které zprosttedkovavaji svilj audiovizualni
obsah divdkim a dovoluji publiku aktivni formu interaktivni participace. Pro toto
médium jsou typické Ctyfi charakteristické rysy této rozsifené televizni funkce, které
dovoluji interakci mezi televizni stanici a publikem, jak uvadi ¢lanek Louisy Ha a Sylvy
Chan-Olmstedové:®

1, funkce zaloZena na fanouscich®: Zaméftuje se na vybudovani lepSich vztahi mezi
medialni organizaci a publikem specifického potadu z nabidky audiovizualnich obsahti
konglomeratu. Tento druh interakce poskytuje jedineCnou prilezitost divakim vZit se
s pofadem a dava tvarcam zpétnou vazbu od publika. Druhou funkci je snaha o
vybudovéni kultu kolem specifického potadu.

2, funkce zaloZena na hie®’: Tento druh funkce Gasto simuluje prostfedi televizni
soutéze. Divak si na internetovych strankdch mize vyzkouset soutéz nanecisto. Piiklad
z &eského medialniho prostredi je aplikace na motivy AZ — kvizu.®

3, funkce zaloZend na informacich®: Do této kategorie zahrnujeme doplikové
portaly, které poskytuji informace o pocasi, sportu a zpravy na internetovych strankach

televize. Myslenkou je, aby divak mél vSechny informace ,,pod jednou stfechou®.

8 HA, Louisa; CHAN-OLMSTED, Sylvia M. Enhanced TV as Brand Extension: TV Viewers’
Perception of Enhanced TV Features and TV Commerce on Broadcast Networks’ Web Sites. The
International Journal on Media Management [online]. 2001, Vol. 3, No. 1V, [cit. 2011-06-22]. Dostupny
z WWW: <http://www.mediajournal.org/ojs/index.php/jmm/article/viewFile/187/71>.

8 Fanbased features

87 Game-based features

% Dostupné na www: http://www.ceskatelevize.cz/porady/1097147804-az-kviz/3044-zahrajte-si/

% Information-based features
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Obsahy téchto sluzeb v drtivé vétSiné piipadl obstardvaji redakce zpravodajstvi
televiznich stanic.

%- Zahrnuje on-line systémy, které usnadiiuji

4, funkce zaloZena na programu
orientaci v programové skladbé nebo dodavaji divakovi konkrétni informace o

televiznich potadech.

Nova média vice zapojuji divaka do wvysilani pomoci personalizace obsahu a
interaktivity, kterou stranky poskytuji. Toto médium reprezentuje komunikaéni kanal
mezi producentem audiovizualniho obsahu a publikem. Cilem webové prezentace
televiznich stanic je zvysit zapojeni publika pomoci riznych personalizovanych
aplikaci, které dovoluji divdkovi individualni pfistup k audiovizualnim obsahim.
Televizni stanice objevuji moZnosti nového konvergovaného medialniho prostiedi. Své
internetové stranky vyuzivaji primarné k vySe zminénym ucelim. DalSimi moZznostmi
internetového prostiedi je nabidnuti doplinkového obsahu, sjehoz pomoci medidlni
organizace recipienta vtdhnou do imaginarniho prostfedi, ukoji jeho potifeby a
poskytnou mu kontakt s protagonisty jednotlivych potadl. ,, Dopliujici strategii je
vyuzit aktivity divaka, aby doslo k hlubSimu pochopeni multimedialniho obsahu a

4 ’ I4 roor ’ o e ’ 14 v . ((91
vaimani divani se na televizi jako sdilené zkuSenosti.

Na médium internetové televize lze aplikovat teorii remediace. Televize v tomto ptipadé
neni zni¢ena novymi digitdlnimi médii, ale misto toho jich plné¢ vyuzivd ve svij
prospéch. NejenZe vyuziva vlastnosti digitalnich médii ve vyrobé€ a distribuci, ale taktéz
komunikuje a vysila pomoci téchto médii. S trochou nadsazky by se dalo tvrdit, Ze
internet vylepsSil a zkvalitnil formu, vzhled a rozsifil obsah spolu se segmentem
pusobnosti audiovizudlnich médii soucasnosti.

Piinos tohoto konvergovaného média lze shrnout slovy futurologa Johna Smarta:
., Pokud bychom zkombinovali velkoplosné rozsireni televize s tim, co najdeme na
anarchistickych webovych strankach, predstavovalo by to idealni priulomovou aplikaci.

Nebo jesté jinak. Internet jako takovy je v podstate prillomovou aplikaci. A to jediné, co

% programming-based features

%1 CESAR, Pablo; CHORIANOPOULOS, Konstantinos. Interactivity and User Participation in the
Television Lifecycle : Creating, Sharing, and Controlling Content. ACM [online]. 2008, 1, [cit. 2011-06-
22]. Dostupny z WWW:
<http://www.ionio.gr/~choko/publications/Interactivity%20and%20user%20participation%20in%20the%
20television%20lifecycle.pdf>
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zbyva, je priblizit internet tém, kteri ho nemaji ¢i nevyuzivaji, ale uz jsou tam, kde maji

; v 92
byt, na gauci. "

4. Formalni analyza internetového vysilani Ceské televize a TV Nova

Cilem analyzy neni podrobny kvalitativni vyzkum internetového vysilani medialnich
organizaci. Dle mého nazoru by byl takovy vyzkum naprosto kontraproduktivni,
vzhledem K situaci, kdy se b&hem letosniho roku né&kolikrat zménil vzhled
analyzovanych stranek a je uz ptedem oznameno, ze tyto zmény nejsou finalni. DalS§im
diivodem tohoto odvazného tvrzeni je fakt, ze rozvoj novych médii je tak dynamicky, ze
by takovy typ analyzy zastaral jiz v den svého dokonceni. Cilem bude zjistit, jakym
zpusobem dva nejvétsi televizni subjekty Ceské medialni krajiny reaguji na vyse
zminény jev konvergence médii, ktery umoziuje medidlnim organizacim novy pfistup
k publiku a komunikace s nim.

Pokusil jsem se o zkoumani jevu z pozice bézného uzivatele a zjistit, co mu stranky
medidlnich organizaci nabizeji. Cilem neni zkoumat, zda jsou stranky spravné
strukturované nebo zda maji ptatelské uZivatelské rozhrani. Takové dotazovani by bylo
ukolem pro informaéné-védni diskurs. Analyza se omezi na subjektivni ptistup, jelikoz
neexistuje Zadna akademicka publikace, ktera zkouma tyto zmény v Ceském medialnim
prostiedi.

Déale nesmime opomenout terminologii pouZitou ve formalni analyze. BohuZel, z
divodi multidisciplinarity konvergence a nejednotné terminologii konvergovanych
audiovizualnich médii v této ¢asti prace, bude nutné oddélit nékteré pojmy z odliSnych
védnich disciplin. Konkrétné se jednd o pojem webové prezentace, jelikoZ internetové
stranky televiznich organizaci by pravdépodobné Iépe charakterizoval termin
internetova televize (web TV ¢i online TV). Ale struktura, kterou pouZivaji medialni
organizace, vypovida o klasické internetové prezentaci, 1 kdyZ se jedn4 o internetovou
televizi.

Aby byla komparace relevantni, je nutné porovnavat nejen porovnatelné subjekty, ale

diraz musi byt kladen 1 na ucel, ktery ma internetovd prezentace pro tuto organizaci

% SMART, John M.. Tomorrow’s Interactive Television. THE FUTURIST [online]. 2010, 1, [cit. 2011-
06-22]. Dostupny z WWW: <http://www.wfs.org/content/tomorrows-interactive-television>.
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plnit. JelikoZ budeme srovnéavat dvé nejvétsi televizni organizace na trhu, jsou dle mého
nazoru vybrana online televizni vysilani a doprovodné informacni obsahy naprosto
relevantni. Oba zdroje maji za ukol pfinaset audiovizualni obsahy svému publiku,
oslovit divaky a zapojit recipienty do komunikace s producentem.

Pfi formulaci zkoumanych kategorii jsem vychazel z kapitoly 3 a teoretické Casti prace.
vysilani a produkce oslovi uzivatele, je titulni strana. Jestli ho vizualné nezaujme a neni
skalni ptiznivec, tim spiS nebude sledovat jeji medidlni obsah a ani vyuzivat rozsifené
funkce. Proto prvni kategorii, kterou budeme sledovat, je hlavni strana, jeji aplikace a
co vSechno uzivatelim nabizi. Nebude nas zajimat uzivatelské ptivétivost ani rozhrani
webové prezentace

Druhou kategorii mé analyzy jsou informacéni funkce. Zde vychazim z funkci
formulovanych v kapitole 3. Touto kategorii sledujeme i konvergenéni procesy, kterymi
jednotlivé mediélni stanice prochéazeji. Nakolik vyuzivaji prostfedi internetu a zacinaji
provozovat sluzby, které nejsou charakteristické pro televizni médium.

Treti kategorii jsou programové funkce. Zde opét vychazim z kapitoly 3 a
formulovanych tezi v ni. Chceme zjistit, zda medidlni organizace nabizeji n¢jaké dalsi
personalizované nebo dokonce interaktivni funkce kromé pouhého piedstaveni
programu.

Ctvrtou kategorii jsou specidlni sluzby a interaktivita. Zde se zaméiim na to, co jiného,
kromé standardniho online vysilani a videoarchivu, poskytuji tyto webové televizni
sluzby. Budeme se zajimat o sluzby, specidlni aplikace, bonusové materialy atd. Tyto
obsahy totiZz utuzuji ,,fanouSkovskou* zakladnu a to by melo byt hlavni strategii
medidlnich konglomerat. Dal§im zkoumanym aspektem bude moZzna mira interakce a
moznost zapojeni publika do tvorby medidlnich obsahli. Samoziejmé, Ze neni mozné
popsat Upln¢ kazdy potad a jeho stranku, proto se budu snazit o generalizaci a tyto
procesy budou uvadény na ptikladech.

Patou a posledni zkoumanou kategorii bude srovnani webovych prezentaci dvou tzv.
»kultovnich® a zejména nejsledovanéjSich serialt jednotlivych televizi, ur€enych pro
mladé publikum. Témi jsou Comeback na televizi Nova a 4teens na Ceské televizi. Na
téchto televiznich webech by se méla interaktivita stranek projevit nejvice, jelikoz cili
na mladé aktivni publikum. Pfi vybéru téchto seridlli jsem vychéazel z dat, ktera
poskytuji jednotlivé medidlni konglomeraty. Videa jednotlivych seridlti patiila

k nejsledovanéjs$im na obou portalech.
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Hypotézou, pied samotnou realizaci analyzy je, Ze medidlni organizace pro svoje
televizni vysilani v internetovém prostfedi dostate¢n¢ nevyuzivaji moznosti procesu
konvergence. Tento nazor se opird o fakt, ze Ceskd medialni krajina v porovnani se
zédpadni Evropou a Spojenymi stity americkymi reaguje na zmeény v medialnim

prostedi s velkym ¢asovym odstupem

4.1. Ceska televize online

Hlavni stranka internetové televize®

Ve vrchni ¢asti internetovych stranek najdeme listu, ktera je tvofena ikonami
jednotlivych televiznich kanalu (CT1, CT2, CT24, CT4). Kazdy ze étyf programovych
okruhti Ceské televize ma od ledna roku 2011 své samostatné internetové stranky. Tyto
jednotlivé webové prezentace kandlli maji sviij vlastni unikatni obsah, o kterém budu
referovat pozdéji. Dale zde najdeme odkazy na jednotlivé hlavni sekce délené do
nasledujicich kategorii: ivysilani, TV program, vie o CT, pofady A-Z, E-shop a sekci
Dalsi. V posledni jmenované moznosti 1ze nalézt odkazy na Chat s osobnosti, teletext,
Zapojte se, TV poplatek a Press. Vyhleddvani na strankach Ceské Televize je
zprostiedkovano aplikaci spolenosti Google a prohledavd kompletni web vcetné
jednotlivych stranek televiznich kandlti. Dal§im neptfehlédnutelnym elementem titulni
strany je propagacni okno, které upozoriiuje na hlavni televizni pofady, aktuality
tykajici se medialni organizace a v neposledni fad¢ zurnalistické a sportovni udalosti.
Pokud zprava obsahuje video, je zde pfitomny odkaz ke shlédnuti tohoto obsahu.
sportu a jednotlivych regionl. Zajimavou sekci na hlavni strance je ,,Osobnosti
doporuéuji“.  Znama tvat Ceské televize doporuduje navstévnikim internetovych
stranek potady. Zde je patrny pokus o vtazeni recipienta do pouzivani stranek, jelikoz
pokud divak sympatizuje s prezentovanou znamou tvafi, je velkd pravdépodobnost, Ze
bude chtit shlédnout doporucené potrady. Déle je zde vidét snaha medidlni organizace
umoznit publiku personalizaci s osobnostmi, které znaji z obrazovky. Tato sekce je
uvedena kratkym popisem, jaké zanry medialnich obsaht ji zajimaji a zaroven je zde
nékolik vybranych potadii, které by m¢l dle jejiho nazoru divak urcité shlédnout.
Nemusi se jednat pouze o aktualni relace, ale i porady z archivu. Pokud danou osobnost

neznate, mate moznost kliknout na jeji jméno a dostanete se na stranku s zivotopisem.

% Viz obrazek 1 ptiloha
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Pro ilustraci této sluzby uvedu, jak vypadala tato aplikace v podani Petra Vichnara. Pod
fotkou osobnosti se vyskytoval nasledujici text: ,, Petr Vichnar, sportovni komentdtor.
Rad si udelam cas na chytré a laskavé talk show. Také nemohu vynechat zpravodajstvi a
sport. Nenecham wjit ani zdpasy nasich fotbalovych [Ivicat. Vybrana videa:
Vsechnopdrty: datum vysilani 17.6. 2011, Na plovdrné s Karlem Sipem:datum vysilani
20.9. 2009, CT Live: Michal Prokop & hosté: datum vysilani 29.12. 2006, Otizky
Vaclava Moravce: datum vysilani 12.6. 2011, ME ve fotbalu hracii do 21 let: datum
vysilanil5.6. 2011 a Zlatd hokejka 2011 : datum vysilani:18.6. 2011 “*

Milan Fridrich krasné shrnul, co viechno poskytuje hlavni stranka Ceské Televize: "Na
titulni strané je prehledné piesné to, v ¢em je sila CT a co lidé ocekavaji od internetu —
rychlé vizuadlni info o hlavnich poradech, audiovizudlni obsah cerstvé odvysilanych
poradu, archiv v iVysilani a samoziejmé zpravy, sport, regiondlni servis a pocasi. s

Je vidét, ze se Ceska televize snazi zaujmout konzervativniho divéka, jelikoz vie je
pfehledné a ma promyslenou strukturu. Medialni organizace se snazi, aby recipient
nemusel opoustét stranky. Dle mého nazoru stranky pisobi profesionalnim a
vyvazenym dojmem. Je otdzkou, zda se uzivatel nezalekne objemného obsahu stranek a
nebude mit tendence se v ném ztracet i ptes systematickou a logickou strukturu webové

ree

prezentace. Mile m¢ piekvapila ptitomnost sekce ,,0sobnosti doporucuji®.

Televizni sluzby s pridanou hodnotou poskytované internetovou televizi %

Pro tento segment sluzeb vyhradila Ceska televize celé samostatné stranky, které jsou
sou¢asti webovych prezentaci kanali CT24 a CT4. Tyto sekce bohuzel jesté neprosly
grafickou inovaci, takze design stranek neodpovidd nové grafické koncepci celych
stranek Ceské televize. Propojeni zpravodajského kanalu s webovou prezentaci stale
neni dokonalé, ale v ¢eské medidlni krajiné je zcela unikatni. V malém okénku bézi
archivovany pofad a ve zbytku obrazovky mate k dispozici ¢lanek, vznikly na zakladé
pofadu. Ve vrchni Casti stranky je formou vyfezu prezentovano Zivé vysildni obou
kanalt (kazdy mé svou vlastni stranku), které bézi nepietrzité a umoznuje prepnuti
vysilani na celou obrazovku. Dal§im zajimavym prvkem je moZnost vysilani pouhé
audiostopy. Nechybi moznost odbéru sluzeb formou RRS. , Pomoci RSS muizZete

nepretrzité sledovat novinky z ruznych webu. Pro vyuziti RSS kandlu potrebujete

% www.ceskatelevize.cz[online].[cit.2011-06-12]

%CT 24 [online]. 2011 [cit. 2011-06-24]. CT ma nové weby. Dostupné z WWW: <:
http://www.ct24.cz/media/vse-0-ct/111447-ct-ma-nove-weby/video/2/>.

% Viz obrazek 2 ptiloha
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Specialni prohlizec (ctecku), nebo mailového klienta, ktery tuto technologii podporuje.
RSS umoznuje také automatické prebirani novinek na partnerské webové stranky. «97

Na téchto strankach nalezneme spoustu klasickych Zurnalistickych informaci délenych
do rubrik, o kterych se nema smysl rozepisovat. VétSina ¢lankd vznika na zakladé
reportazi odvysilanych v televizi a pfijemnym zpestfenim jsou subjektivné ladéné blogy
novinafid, které komentuji momentédlni déni doma i ve svéteé. Na druhou stranu, dle
mého nazoru, nesmi ziistat bez povSimnuti ostatni zajimavé sluzby. Naptiklad zivé
vysilani dopravnich kamer viech problematickych dopravnich tepen v Ceské republice,
regionalni zpravodajstvi reflektujici déni v regionech, polské bilingvni vysilani nebo
ptepisy rozhovorG S odborniky a znadmymi osobnostmi. Samoziejmé zde nechybi
videoarchivy potfadi obou televiznich stanic. Tyto ¢asti webové prezentace televize
substituuji zpravodajské portdly a na rozdil od nich vyuZivaji mnohem bohatsi
audiovizualni obsah, ktery pfejimaji ze svého vysilani. Milan Fridrich v interview
odpovédél na otazku, zda se neboji protestu provozovatelll internetového zpravodajstvi
ohledné vstupovani do segmentu trhu, ktery vefejnopravnimu médiu nendlezi,
nasledovné: ,, Nebojime, protoze mame ze zakona rozvijet multimedialni sluzby, a toto je
priklad takové sluzby. Neni rok 2000, ale 2011, takze nelze brat internet a televizi jako
dve oddélené entity. V roce 2011 je uz naprosta konverze videa do internetu a ted
dochazi k etapé inverze internetu do televizoru. Zatimco do ted jsme resili chytré
telefony, nyni nas ceka éra chytrych televizorui, které budou zpracovavat jak televizni
signdl, tak internet a spoustu doplitkovych sluzeb. CT se musi na vsechny tyto sluzby
dobre pripravit, otestovat si je na internetu v ramci svych stranek, aby je poté mohla
nabizet i prostrednictvim novych typii televizorii. «98

Na tomto misté je mozné vyzdvihnout rozcestnik, ktery uZzivateli ukazuje ptesnou
polohu na strance a umoziuje se vracet mezi jednotlivymi sekcemi pomoci kliknuti na
urcitou polozku. Dale mé zaujala unikatni sluzba prohliZzeni vysilani dopravnich kamer

a moznost sledovani zivého vysilani pfimo na hlavni strance v malém okné 1 v prosté

zvukové formé. Jediny problém byl s aktivaci RSS zprav.

" hitp://www.ct24.cz/rss/

% DVORSKA, Ivana. Milan Fridrich : Novy web CT 24 bude konkurovat iDnesu a
Novinkam. Digizone.cz [online]. 2011, 1, [cit. 2011-06-24]. Dostupny z WWW:
<http://www.digizone.cz/clanky/fridrich-novy-web-ct-24-bude-konkurovat-idnesu/>.

42


http://www.ct24.cz/rss/

Programové funkce internetové televize 9

Zde si popisSeme funkce, které nabizi sekce TV program na hlavni strance. Sekce je
slozena z nasledujicich moznosti: DneSni program, osobni program, nase tipy, HD*®,
potady A-Z a podle témat. Primarni funkci této stranky je informovat divaky o tom, co
vysilaji vSechny étyfi kandly Ceské televize. Po rozkliknuti sekce televizni program
jsou k vidéni aktualné vysilané¢ potady a programova skladba do konce celého dne.
Vzdy je k dispozici popis a v konkrétnich pfipadech 1ze shlédnout audiovizualni obsah.
Pokud byl pofad odvysilan a televize vlastni prava, vybérem této moznosti se porad
spusti. Nachazi se zde také kalendaf, ktery ndm umoziiuje prohlédnout si vysilaci
schéma od roku 2000 az do konce aktudlniho mésice. Sekce HD zobrazuje, které
programy je mozn¢ shlédnout v tomto rozliSeni a sekce podle témat tfidi vysilaci obsah
do dramaturgickych kategorii. Pofady A-Z ukazuje tficet nejnavstévovanéjSich poradi
za posledni tyden a didle mame moznost se podivat na seznamy za poslednich: ¢trnact
dni, tficet dni, uplynuly mésic nebo si nechat zobrazit nejnavstévovangjsi potrady
v ramci celych stranek. Samoziejmé je tu k dispozici seznam potadii podle abecedy.
Vybérem jakéhokoliv ndzvu se dostaneme na stranky ptislusného obsahu. Zajimava je
sluzba osobni program. Tato funkce umoziuje, aby si registrovany uzivatel nebo
vlastnik u¢tu na socialni siti Facebook vytvofil vlastni program. U kazdého mediélniho
obsahu je totiz moZnost pfidani do osobniho programu a vloZeni individudlni
poznamky. Osobni program vas na vysilani upozorni prostfednictvi emailu nebo SMS
pét minut — tf1i dny pied premiérou. Tato aplikace je pro samotnou televizi velice
zajimava, protoze zvysuje Sanci, ze divak opravdu bude vybrany audiovizuédlni obsah
sledovat bud’ v televizi anebo na internetovych strankach.

Specialni sluzby a interaktivita'®*

Kazdy audiovizualni obsah svym divakim nabizi odliSné moznosti interaktivity, které
jsou zavislé na jednotlivém dramaturgickém Zanru potfadu. Pokusim se poznatky, které
jsem vypozoroval, sjednotit a generalizovat. Na strankach jednotlivych poradt divak

nalezne riizné funkce, informace, podklady, bonusové materialy a aplikace.

%Viz obrazek 3 piiloha
1% High Definition — vysoké rozliseni
191 Viz obrazek 4 ptiloha
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Uplné vsechny stranky pofadti podporuji sekci ,,napiste nam®. Prostiednictvim této
moznosti divaci mohou komunikovat s medidlni korporaci. Je zde ptedpfipraveny
formular, kam uzivatel napise své jméno, text sdéleni a email (neni povinnym tdajem).
Dalsim spolecnym rysem stranek potfadli je moznost sdileni stranek na socialni siti
Facebook. Tato funkce zdarma propaguje stranky a uvadi potad do Sir§tho povédomi,
proto je sdileni stranek vyhledavanou funkci medialnich instituci. Socidlni sité hraji na
strankach Ceské televize vyznamnou roli. Divaci maji moznost ovliviiovat potady a
zasahovat do jejich vysilani. Jedna se ve vétSiné piipadid o medialni obsahy
produkované zpravodajskym kanalem CT24, zejména jde o diskuzni a publicistické
potady. Specifické druhy potadii vyuzivaji i telefonni spojeni. Naptiklad mohu uvést
pofady Otazky Vaclava Moravce, Highlight nebo Hydepark.

Dalsi zajimavou funkci, kterou webové prezentace nabizi, je chat s osobnosti. V této
¢asti stranek Ize vidét, s kym se budou uskute¢iiovat v nejblizSim ¢asovém horizontu a
divak ma také pfistup k jiz probéhnutym konverzacim. Zde je mozné klast otazky
osobnosti, se kterou se bude konat rozhovor. Forma je opét prostfednictvim formulafe,
kam napiSe své jméno a dotaz. Otazky muze klast pfed rozhovorem (od data kdy je
avizovan) anebo béhem samotného rozhovoru.

Dale je na misté zminit zabavni soutéze. Divak ma moznost najit zde podminky soutézi,
soupis vyhercil a pravidla, ale také jsou k dispozici vSechny dilezité informace ohledné
pfihlaSeni nebo aplikace her na motivy jednotlivych pofadﬁ.102

Kazdy pofad, na ktery Ceska televize vlastni prava, méa sekci videoarchiv, ktery
obsahuje 1 starsi dily potadt.

Ceska televize se snazi o komunikaci se svymi divaky. Je otazkou, zda pravé
predpfipravené formulafe jsou tim spravnym ndstrojem. UZivatel md moZnost napsat
dotaz nebo pfipominku, ale nevi, zda ho né€kdo bude brat na zfetel a odpovi mu.
Samoziejmeé muze komunikovat prosttednictvim socidlnich siti (Facebook, Twitter), ale
tim je vlastné diskriminovan ten, kdo ucet v této siti nevlastni. Na strankach se
vyskytuje velmi mnoho audiovizudlnich obsahti s bonusovymi materialy, ale pouze
Vv pfipadé potradl vlastni produkce. U ptebranych potfadl je velmi Casto k dispozici malé
penzum informaci a obsahll vztahujicich se kpofadu nebo konkrétnimu

audiovizualnimu dilu.

102 hitp://www.ceskatelevize.cz/specialy/vysokaHra/hra/
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Podoba stranky serialu 4teens'®

Stranky disponuji zajimavym ,komiksovym® designem a nalezneme zde Siroké
spektrum informaci a bonusovych materiali. Na uvodni stran¢ je vzdy obsah pfisti
vysilané epizody. Déle jsou zde k nalezeni vSechny zadkladni informace o realizaCnim
tymu a predstaveni jednotlivych hlavnich tvircich profesi véetné hercli. Najdeme zde
také rozhovory s protagonisty hlavnich roli a divaci maji moznost se na strankach po
skonceni kazdého dilu zGcastnit chatu s vybranym protagonistou hlavni role. Dale je zde
bohat4 nabidka bonusovych materialti. Nalezneme fotky z nataceni a lokaci, na kterych
se projekt realizoval, seridlovou statistiku (napi. kolik komparzisti se ucastnilo
projektu, pocet klapek, najeté kilometry atd.), fotografie z riznych kinoprojekei v ramci
festivall a v neposledni fad€é prezentaci seridlu v tisku. Samoziejmé na strdnkéch
nechybi bohatd sekce videobonusy. V ni se nachazi nejen rozhovory, které byly
odvysilany v pofadech na obrazovkach Ceské televize, ale také upoutavky na jednotlivé
dily, zdznamy z besed s tvilirci a zabéry ze zakulisi. Zajimavym zpestienim je sekce
»kdo je kdo“, ve které je vytvofen strom se vSemi postavami, které¢ se v seridlu
vyskytuji. NejenZe je videt, v jakém prostiedi se vyskytuji (naptiklad Skola, jednotlivé
hudebni skupiny atd.), ale jsou zde reprezentovany i rodinné vazby. To divakovi
ulehéuje orientaci v celém serialu. Nesmim opomenout ani sekci tykajici se hudebni
kapely, kterd nahrala ivodni znélku audiovizudlniho dila. Ma vyhrazenou vlastni
prezentaci, kde nalezneme historii kapely, rozhovor s ¢leny kapely, ale také uvodni
singl s klipem, ktery je tvofen ze stfihového materialu seridlu. Samoziejmosti je
videoarchiv, diskuze, moZnost propojeni stranky se socidlnimi sittmi a mozZnost

»hapiste nam*.

Webovou sluzbu televize 1ze hodnotit kladné. Internetovd prezentace potfadu nabizi
interaktivni prostiedi pro aktivniho divaka, ktery se chce zapojit a ztotoznit se seridlem.
Pouze mi pfijde na $kodu, Zze nejsou k dispozici dalsi prvky, které by vice pracovaly
S imaginarnimi postavami a upevnovaly jejich pozici u fanouSkl. Jako piiklad mohu
uvést razné aplikace ve formé kvizi, her, komiksové obrazky nebo pozadi na plochu

osobniho pocitace.

193 Viz obrazek 5 ptiloha
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4.2.TV NOVA

Hlavni stranka internetové televize :**

Uvodni strana webové televize Nova puisobi komplexnim dojmem. Jedinym rusivym
elementem je mala bila liSta ve vrchni ¢asti stranek, na které jsou umistény odkazy
sesterskych portalii této medidlni organizace. Zakladni menu je tvotfeno z nasledujicich
moznosti: Videa, Stranky pofadt, TV program, Voyo+, Ziva vysilani a Hry.
Vyhledavani je zprostiedkovano vlastnim vyhleddvacem. Kazda z vyse zminénych
moznosti odkazuje na stranku s diametralné odliSnym grafickym zpracovanim. To
ukazuje na snahu medialni organizace diferencovat vSechny sluzby, které nabizi.

V prvni ptilce obrazovky najdeme velké okno, které méni sviij obsah. Hlavni diraz je
kladen na moznost staZzeni premiérovych fad serialt diive, nez budou k shlédnuti na
televiznich obrazovkach, a starSich epizod. Zajimavym prvkem je kolonka ,,nejcastéji
hledate”. V této sekci je umistnéno deset nejvyhledavangjSich vyrazt s linkem na
stranku, kterd je reprezentovana témito hesly. Déle je zde aktualni program, ktery
ukazuje, co se pravé vysila na jednotlivych televiznich kanélech televize Nova. Sekce
»,Doporucujeme® a ,,Nejnovéjsi clanky* odkazuje na aktudlni zpravy jednotlivych
stranek a novinek potradii. Dal§i moznosti je portdl Voyo, ktery avizuje nové filmy
z videoptijcovny a vidoarchiv.

Webovou prezentaci kazi pouze fakt, Ze je pteplnéna reklamou, a proto celkové€ stranka
pusobi nepifehledné. Je ziejmé, Ze medialni korporace preferuje vizudlni komunikaci
s publikem pfed textovou. Tim chci fici, Ze upfednostiiuje na své hlavni strance obrazky
na ukor textu. Déle je zfejmé, ze medialni konglomerat nechce divdka ohromit svym
obsahem a zpravodajstvim, ale chce ho upozoriovat pouze na informace a zpravy
tykajici se audiovizudlniho média. Hlavni strana nabizi zajimavé funkce a je Cisté
profilovana na audiovizualni obsahy a informace, které se jich tykaji. Vytknout musim
diferenciaci jednotlivych sekci a sluzeb, které medialni organizace nabizi. Kvili tomu
stranky televize Nova plsobi jako webova prezentace a nereprezentuji konvergované

audiovizualni médium.

10%Viz obrazek 6 ptiloha
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Televizni sluzby s pridanou hodnotou poskytované internetovou televizi 105

Televize Nova vyuziva pro zprostiedkovani informacnich sluzeb uzivateli portal Tn.cz.
Na grafickém zpracovani stranek je vidét snaha o ztratu identifikace s televizni
organizaci. ,, Novd podoba titulni strany ze vSeho nejvice pfipomind celoplosné
zpravodajské weby jako je iHned, nebo star$i verze iDnes.cz, kterou Nova prohlasuje za
svého hlavniho konkurenta.“'% Tento portal ma naprosto odliSnou strukturu a jedinym
prvkem, ktery tyto dvé stranky spojuje, jsou sekce Zivé vysilani a TV Nova. Odkaz Zivé
vysilani nas presméruje na stranky voyo.cz, kde tato sluzba probiha.

Zakladni déleni rubrik je nasledujici: Zpravy, Red news, doma.cz a magazin. Red news
se specializuji na bulvarni zpravodajstvi. Ve zprdvach najdeme klasické zpravodajské
zurnalistické Zanry. Doma.cz je portéal pro Zeny a plné se této tematice vénuje a magazin
obsahuje rizné z4jmové a profilované zanry (hobby, chata, hi-tech atd.) VétSina obsahti
je doprovazena kratkym reportdiznim videem, které vyrobila televizni stanice.
Samoziejmé zde nesmi chybét sluzba RSS a ¢lanky propagujici porady TV Nova.
Jedinym interaktivnim prvkem na celych strankéach je pfitomnost blogli a moZnost sdilet
stranky prostfednictvim socialnich siti. BohuZzel tato sekce hlavnich stranek televize
Nova nenabizi nic nového anebo ptevratného. Jelikoz se portal snazi od televizni stanice
distancovat, nelze zde nalézt zadny piinos pro televizni organizaci a tento portal
naprosto popira informacni funkci stranek audiovizualniho média. Jednd se jen o dalsi
zpravodajsky portél, kterych miZzeme na medialnim internetovém trhu najit nespocetné
mnozstvi.

Nejvétsim problémem, ktery jsem shledal na téchto strankach, je absolutni diferenciace
od matefské webové prezentace televize Nova. Zadny prvek obsaZzeny na strankach
nenapovida, ze se jedna o zpravodajskou prezentaci medialni organizace. Logo je jiné a
design je diametraln¢ odlisny. Jediny prvek, diky kterému lze poznat, ze se jedna o web
propojeny s televizi Nova, je sekce Zivé vysilani, Clanky prezentujici porady této
organizace a maly link v levém hornim rohu. Misto toho, aby bylo toto médium vyuZito
Kk posileni identifikace divaka s televizi, vznikl zde portal, ktery by mohl patfit

kterékoliv medidlni organizaci a navstévnici stranek by nepoznali rozdil.

1%yiz obrazek 7 piiloha
106 WOLF, Karel. Tn.cz méni tvaf. Lupa.cz [online]. 2009, 1, [cit. 2011-06-24]. Dostupny z WWW:
<http://www.lupa.cz/clanky/tn-cz-meni-tvar/>.
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Programové funkce internetové televize %’

Nabidka programovych funkci neni pfili§ bohata. Sekce TV program obsahuje
nasledujici kategorie: Datum, Cas, zanr, zména TV stanice a hledat. Primarni funkci této
stranky je informovat o programu televiznich stanic Nova TV, Nova Cinema, MTV a
Nova Sport. Tato aplikace nema zadné specialni interaktivni sluzby. Na dramaturgickou
skladbu se lze podivat maximalné jeden tyden dopiedu. V sekci zanr mame na vybér
Z nasledujicich moznosti: zdbava, sport, film, serial, dokument. Prostfednictvim vybéru
jedné moznosti se vam zobrazi vSechny vysilané potady zvolené¢ho typu. Komickym
dojmem pusobi posledni zdnrova kategorie, jelikoZz medialni organizace nevysild skoro
zadné dokumenty.

Stranka ukazuje momentaln€ vysilané programy, ale pokud budeme chtit ziskat
informace o jednotlivych potadech, tak se nam to ve vétSing ptipadi nepovede. U drtivé
vétSiny audiovizudlnich obsahii vlastni tvorby nejsou k dispozici zaddné informace.
Mame pouze moznost podivat se na informace k televiznim seridlim a filmim, a to
formou kratkého obsahu, hereckého obsazeni a paru fotek.

Kategorie TV stanice dava uZzivateli moznost vybrat si, které televizni programy se mu
budou zobrazovat na strankach. Mé na vybér krom¢ vyse zminénych televiznich stanic i
dva slovenské televizni programy Markyza TV a televize Doma. Bohuzel
znepokojujicim faktem je, Ze stranka dokéze vzdy zobrazit pouze Ctyii televizni kandly,
takZe tato funkce ztraci vyznam.

Specialni sluzby a interaktivita'®

Medialni organizace pfistupuje k témto prvkiim v rdmci jednotlivych potfadi velmi
vagné a nevyvazené. Jednoduse lze generalizovat funkce, které umoznuji jednotlivé
webové prezentace pofadll v internetovém prostfedi. V kazdém ptipad€ jsou zde
obsaZeny videoarchivy s jednotlivymi epizodami seridlii. Dale je nedilnou soucésti
vSech stranek diskuze fazena do tematickych okruhii, moZnost propojeni s nékterou ze
socialnich siti (Myspace, Facebook, Blog, twitter atd.), emailovd komunikace,
fotogalerie a moZnost stazeni pozadi pro osobni pocitac. Je Skoda, Ze webové prezentace
jednotlivych pofadt se diametralng 1isi, a proto poskytuji naprosto odlisny zazitek. Mezi
piiklad vydafené stranky potadu, kterd pracuje s publikem a snazi se o vytvofeni kultu

kolem serialu, je webova prezentace Ulice. Odehravaji se zde chaty, ma bohaty

97 Viz Obrazek 8 priloha
198 Viz obrazek 9 ptiloha
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bonusovy materidl a vybizi obecenstvo k interaktivnimu jednani. K tomuto

audiovizudlnimu dilu se piSe mnoho ¢lanku, které davaji podnéty k diskuzi.

Vsechen audiovizudlni obsah je umistén na portdlu Voyo.cz. Tato ¢ast webové
prezentace medialni organizace disponuje jednou unikatni funkci v Ceské medialni
krajin€. Jedna se o video na vyzadani. Prostfednictvi této aplikace si lze v predstihu
stahnout dil oblibeného seridlu v klasickém formatu nebo ve 3D rozliSeni. Pomoci této
aplikace mé uzivatel moznost si pujcit film, jelikoz se jedna i o online videoptijcovnu.
Televize Nova totiz timto kandlem distribuuji medidlni obsahy celosvétovych
distribu¢nich firem. ,Jsme radi, Ze Voyo.cz bude mezi prvnimi video-on-demand
sluzbami, které budou nabizet tituly Warner Bros. ¢eskym uzivatelim. Voyo.cz chce
udavat smér na trhu placeného obsahu online a my vnimame tuto dohodu s Warner

. o y 109
Bros. jako krok sprdvnym smérem*

V sekci hry najde uzivatel nepieberné mnozstvi hernich aplikaci, které nemusi
instalovat do svého osobniho pocitace. Je pravdou, Ze je to urcité¢ piijemnym
zpestfenim, ale nevidim v této sluzbé zadny smysl. Jelikoz se hry tematicky netykaji
zadného audiovizudlniho obsahu, nemaji tyto aplikace zadny fakticky dopad na
navstévniky stranek a neutuzuji vztah mezi medidlnim obsahem producenta a divéka.

Nelze ani prohlésit, ze maji n&jaky interaktivni vyznam.

Opét jsme se setkali s totoznym problémem jako u portalu Tn.cz. VSechny interaktivni
prvky stranek (mimo her) jsou umistény na portalu voyo.cz. Pro¢ se opét tyto stranky
nehlasi ke své domovské organizaci, ziistava nezodpovézenou otazkou. Co tim televize
Nova sleduje?
DalSim problémem je nevyvéaZenost jednotlivych stranek pofadl v internetovém

prostifedi a nemoZnost komunikace mezi publikem a televizni stanici.

Podoba stranky serialu Comeback'*

Stranky disponuji ,,pivnim*“ designem. K nalezeni jsou zde informacni texty o
jednotlivych dilech spolu s upoutavkou a jednim kratkym skecem. Dale se mizeme
podivat na kratky zivotopis postav a jejich protagonistli. Sekce o pofadu piedstavuje

divakim zakladni dramaturgickou linku potadu, scéndristicky tym a kusé informace o

%9 MACICH, Jiti. Voyo.cz nabidne nové hity od Warner Bros.. Lupa.cz [online]. 2011, 1, [cit. 2011-06-
24]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/zpravicky/voyo-cz-nabidne-nove-hity-od-warner-bros/>.
10Viz obrazek 10 piiloha
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realizaci pilotniho dilu. ,,To nej* reprezentuje deset nejsledovanéjsich epizod na portalu
a fotogalerie obsahuje fotky z promo akci, par fotek hercii ze scén nebo ,,0zzaklv

betlém*.

Mezi jedny z mala interaktivnich funkci webové prezentace serialu patii diskuze
(tematicky strukturovana do for), propojeni stranky se socidlnimi sitémi a sluzba video
na prani, kterd umoznuje stazeni premiérovych dilii z portalu Voyo.cz. Bohuzel profily
socialnich siti, které jsou vytvoteny producenty audiovizualniho obsahu, slouzi pouze
k upozorfiovani uzivatelii na nové dily a neprobiha zde Zadna komunikace mezi televizi
a publikem. Splnuji spiSe marketingovou roli pii propagaci seridlu. Za dalsi prvek

komunikace s publikem lze povazovat anketu, ktera se pta na nejoblibenéjsi dil serialu.

Nejvétsim problémem stranek je, Ze na strankach jsou Gpln€ prazdné sekce bez obsahu
(video, bonusy). Pfitom by tyto sekce mély slouzit pro utuzeni ,,fanouskovské*
zakladny kolem audiovizudlniho obsahu. Bonusy s pfidanou hodnotou mizeme nalézt
pod heslem ke stazeni, kde ma uzivatel moznost stdhnout si pozadi na plochu svého
osobniho pocitace nebo mozaiku na motivy seridlu. Dal§im problémem je opakovani
obsahu stranek ve vice sekcich. Naptiklad v novinkdch nalezneme v drtivé vétSing
obsahy, které se vyskytuji u jednotlivych dila (kratké scénky, upoutavky atd.), ale také
par ¢lankl ohledné technologickych inovaci audiovizualniho dila (Comeback ve 3D,

prehravani serialu v mobilu).

Webova prezentace pofadu Comeback je pro mé velkym zklamanim. Ocekaval jsem, ze
zde budu psat samé superlativy. JelikoZ tento serial je televizi Nova propagovan jakozto
kultovni zaleZitost, ocekdval jsem stranky pfeplnéné informacemi, audiovizualnim
obsahem, bonusovymi materidly, aplikacemi a v neposledni fad¢ i pokus o vytvofeni
kultu kolem seridlu. Misto toho jsem nalezl internetové stranky, kde je Zalostné¢ malo
obsahu, nékteré sekce neobsahuji absolutné zZadné informace a vizudlné je zpracovani
amatérské. Pfi pohledu na internetovou prezentaci serialu mi pfipada, jako bych se vratil

V Case o deset let.
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4.3. Komparace formalni analyzy TV Nova a CT online

V analyze byly srovndvany internetové prezentace audiovizudlnich organizaci dvou
nejveétSich hraci v tuzemské medidlni krajiné. Obé medidlni korporace propaguji ve
svém vysilani webové sluzby svych medialnich domt, snazi se o inovativni pfistup, ale
ob¢ zvolily odlisnou cestu k dosazeni totozného cile. Tim je osloveni aktivniho divéka a
vyuziti konvergencnich technologickych procest ve sviij prospéch. Je pravdou, ze obé
srovnavané medialni organizace jsou trochu odlisné, protoze Ceska televize je
vefejnopravni medialni instituci, kdezto televize Nova je soukromou stanici.
Vetejnopravni médium je omezovano a regulovano statem. Soukroma stanice musi
pouze dodrzovat pravidla urcend Radou pro rozhlasové a televizni vysilani. Tento fakt

by ale nemé¢l byt piekazkou pii této komparaci.

V prvni kategorii se objevuje zdsadni rozdil ve vizualnim pojeti hlavni stranky a
skladby jejiho obsahu. Cesk4 televize ptisobi konzervativnim dojmem a nemé na svych
strankach 7adné reklamy (jelikoz je financovana z koncesiondiskych poplatkil, ma
regulovany reklamni prostor). Televize Nova je soukromym subjektem, ktery je mimo
jin¢ financovan reklamnimi sdélenimi, coz ovlivituje vizudlni vzhled jejich stranek.
Hlavni rozdil je v piistupu obou medialnich organizaci. Ceska televize chce, aby jeji
stranky mély konzistentni a jednotny vzhled. Televize Nova se snazi diferencovat
jednotlivé sluzby do samostatnych webovych prezentaci. Timto krokem nevytvofila
jednotné konvergované médium internetové televize, ale vice internetovych stranek,
které¢ maji pouze jednotného majitele. Co se tyce designu, oslovilo mé grafické pojeti
hlavni stranky televize Nova a také to, Ze je kladen dlraz na informace tykajici se
audiovizualniho média. Nenachazi se zde mnoho zprav a z mého pohledu zbyte¢nych
informaci, které nesouvisi s medialni korporaci. Ceska televize se snazi o personalizaci
divakd s osobnostmi, které znaji z televizni obrazovky a upozoriiuji je na jednotlivé

audiovizualni obsahy v archivu.

V ramci rozboru druhé kategorie jsem se zaméfil na to, nakolik médium vyuziva
prosttedi vedouciho ke konvergenci médii a dokaze zastdvat funkce ostatnich médii
V internetovém prostiedi. Zde Ize identifikovat, Ze 1épe se s timto novym medialnim
prostiedim vypotadala Ceska televize. Je pravdou, Ze televize Nova vytvofila zajimavou
alternativu ke stadvajicim informacnim portalim iDnes a jim podobnym. JenZe tento

portdl nemd nic spolecného s audiovizualnim médiem televize a vibec nevyuziva
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technologické inovace, které konvergence umoziuje. Ceska televize provozuje
zpravodajstvi a vizualn¢ se také podobd vySe zminénému serveru, ale na rozdil od
portalu tn.cz konvergenci pln¢ vyuziva. Zprostiredkovava televizni zivé vysilani, které
neni schovano pod odkazem, vyuziva kamerovy dopravni systém a také ma moznost své
zivé televizni vysilani prepnout pouze do audiostopy. Poslednim jmenovanym
ptikladem konkuruje zpravodajskym rozhlasovym stanicim. VSechny pifedchazejici
sluzby vznikly pouze na zaklad¢ mediélni technologické konvergence.

Pomoci formulovani tieti kategorie bylo mym zamérem zjistit, zda medialni
konglomeraty v ramci svych webovych prezentaci nabizeji néjaké personalizované, ¢i
dokonce interaktivni funkce v ramci pfedstaveni svého programu vysilani. Zde je
srovnani obou subjektii pomémé snazsi. Lze fici, Ze televize Nova nenabizi zadné
funkce tohoto druhu. Zato Ceskd televize umozituje divakovi sestaveni
personalizovaného televizniho programu, ktery umi uzivatele, dle individudlniho
nastaveni, upozornit na program formou SMS zpravy nebo emailu.

Ve ctvrté kategorii jsem se zaméfil na to, jaké nadstandardni sluzby a formy
interaktivity umoziluji internetové prezentace televiznich organizaci a které webové
varianty televizni sluzby nabizeji. Dal$im kritériem, na které jsem se zaméfil, byla
moznost zapojeni aktivniho publika do vysilani. Oba srovnavané subjekty maji své
stranky propojené se socidlnimi sitémi (TV Nova se nevaze pouze vyhradné na
platformy Facebooku a Twitteru) a vlastni bohaté videoarchivy nebo fotogalerie k drtivé
vetsing porada vlastni produkce. Televize Nova pifinasi zajimavou sluzbu video na
vyzadani. Tu Ize podle Jensena charakterizovat pomoci takzvané pienosové interakce,
jelikoz wuzivatel si vybird svobodné z databaze informacnich sdéleni, pfiCemz
poskytovatel je pfi této aktivité naprosto pasivni. Ve vétSin€ ptipadl v§ak tato medidlni
organizace nabizi sluzby definované pfenosovou interakci. Uzivatelé v ramci tohoto
modelu pouze vybiraji z informacnich tokll a maji moznost zpétné vazby jen ve velmi
omezené mife. Samoziejme, Ze na webové prezentaci televizni stanice najdeme potrady,
které spadaji do konzulta¢ni interakce a jsou reprezentovany napiiklad chaty s herci, ale
jedna se spise o vyjimky (serialy Ulice, Ordinace v rizové zahrad¢). Diskuze do téchto
modelt nespadaji, jelikoZz se nejednd o komunikace mezi publikem a medidlni
organizaci.

Ceska televize nabizi na strankach vsech svych pofadii moznost ,,napiste nam®. Tato
funkce splnuje charakteristické znaky pro konzultaéni interakci, jelikoz zprostiedkovava

komunikaci mezi divakem a medialni organizaci. Otdzkou je, zda recipienti tuto funkci
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budou vyuzivat, a to kvuli neosobni formé& predpfipraveného formuldfe. Nékteré
specifické potfady vyuzivaji rozsifené funkce televize, jelikoz poskytuji rozhovory se
zahrani¢nimi hosty v originadlnim znéni (Na plovarng). Dal§im markantnim rozdilem je
vyziti potencialu socidlnich siti. Uzivatel¢é maji moznost jejich prostfednictvim
zasahovat do zivého vysilani, a tim ovliviiuji vyslednou podobu potadu.

Nesmime opomenout aplikace her na strankach. V podani Ceské televize maji funkci
ztotoznéni publika s pofadem a zprostfedkovani atmosféry poradu uzivateli. Na
internetovych strankach televize Nova je nabidka téchto aplikaci mnohem bohatsi, ale
viibec neplni funkci zaloZzenou na hie a ,,fanouskovstvi®.

Z vyse uvedeného srovnani je ziejmé, ze Ceska televize mnohem komplexné&ji vyuziva
nové konvergované prostiedi zaloZzené na internetové platformé, naptiklad ke
nabizi toto prostredi.

Posledni pata kategorie srovnava webovou prezenci obou televizi v kategorii
nejsledovangj$ich pofadii pro mladé publikum. Lze ptedpokladat, ze tito recipienti
budou mit k vyuzivani novych medii nejblize. Oba dva seridly patii mezi deset
nejsledovangjSich na internetovych strankach obou medialnich organizaci. Na zakladé
sledovanosti v internetovém prostiedi lze ptredpokladat, ze tyto stranky budou
vyhledavany na zdkladé¢ koncepce aktivniho publika, nesmime také opomenout
konvergované publikum, které reaguje na technologické zmény.

Z analyzy je zfejmé, Ze televize Nova na téchto konkrétnich strankach nevyuziva Zadné
interaktivni moZznosti internetu. Tato stranka je cilend na tradi¢ni pasivni publikum. Ma
spoustu nedostatkl a ani komunikace vedena prostfednictvim socidlnich sluzeb nenabizi
Zadnou interakci. Podle formulované kategorizace interakce profesorem Jensem lze
témto strankam pfisoudit pfenosovou interakci. Ta je charakteristickd jednosmérnou
komunikaci a uzivatel mize vybirat pouze z informacnich tokd.

Ceska televize u webové prezentace serialu 4teens poskytuje velké mnoZstvi
bonusovych materidlti. Jedinym nedostatkem je absence interaktivnich prvku, které
umoznuji hlubsi ztotoznéni publika s pofadem. Tim myslim napiiklad herni aplikace
formou kvizii, hry na motivy seridlu, pozadi pro plochu osobniho pocitace anebo prace
s kultem postav. Tyto nedostatky jsou pouze kosmetické a ukazuji, jak lze jesté
samotnou prezentaci vylepsit. Ceska televize na rozdil od televize Nova nemusi na

strankach svého seridlu fesit zdkladni nedostatky.
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zasadni rozdil je v pfistupu obou medidlnich organizaci k
moznostem procesu konvergence médii. Televize Nova se snazi o reflexi tohoto
fenoménu, ale misto konvergované internetové televize vytvorila funkéné velmi
omezené webové prezentace medialni organizace v internetovém prostiedi. Ceska
televize se snazi maximalné moznym zpusobem promitnout konvergenci do svého
online vysilani a jeji soucasné pojeti je dobrym zakladem pro dal$i praci na tomto
konceptu. Internetové stranky, které nabizi, se daji nazvat patym kandlem vefejnopravni

televize.
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Zaveér

V této bakalaiské praci jsem predstavil teoretické koncepty, které se tykaji soucasného
medialniho jevu, postupné konvergence tradi¢nich a tzv. novych ¢i interaktivnich médii.
Je ziejmé, Ze tento proces se netyka vyhradné medidlniho diskursu, ale jednd se o
mezioborovou problematiku. Prace také pfedstavuje moderni konvergovana
audiovizudlni média a souCasny stav realizace jejich rozvoje v kontextu vyznamnych
medialnich teoretickych konceptti. Cilem bylo zjistit, jak proces konvergence ovliviuje
a méni tradi¢ni médium televize v nové audiovizualni médium, které reflektuje zmény
divéka tradi¢ni televize a medidlnich organizaci a jeho ménicich se potieb.
Technologické inovace maji vyrazny vliv na spole¢nost a podporuji pfeménu pasivniho
divaka, ktery pouze ptejimal informace z médii, v aktivniho uzivatele, jenz se snaZzi
hledat, komunikovat a brani se vic¢i vnucované interpretaci. Tento uZzivatel vyzaduje
interaktivitu a moznost komunikace s producentem audiovizudlnich obsaht. K tomuto
ucelu jsou vyuzivany odlisné mediédlni platformy, které dopliuji, vylepSuji a rozsituji
moznosti poskytovanych sluzeb vysilani.

Do jist¢é miry muZzeme na proces konvergence aplikovat teorii remediace. Lze totiz
tvrdit, ze nova digitalni média vylepsSuji tradi¢ni televizni médium a nyni prochézi
hypermedia¢nim procesem, ktery tfisti divakovu pozornost a upozoriiuje na samotnou
podstatu nové vzniklého audiovizualniho média.

Z formalni analyzy lze usoudit, Ze organizace operujici v ¢eské medidlni krajiné se snazi
o reflexi procesu konvergence do své strategie, ale potfad je pro n¢ tento pojem naprosto
novy a neum¢ji se zmeénami na medidlnim trhu nalezit¢ vypotadat. Poskytuji nové
sluzby a snazZi se vybudovat kult fanouska kolem jejich audiovizualnich obsahi, ale to
se jim zatim dafi pouze do urcité miry. NevyuZivaji vSechny prostfedky, které jim
prostiedi konvergence nabizi, a stdle v tomto sméru hledaji spravnou formu. Lze pouze
konstatovat, Ze formulovand pesimisticka hypotéza se potvrdila, ale 1 pfes tento fakt se
Ceska televize na proces konvergence snazi reagovat a v budoucnosti uréité bude
aspirovat na plnohodnotné konvergované audiovizualni médium.

Televize Nova stale piredpoklada, ze vétSinové Ceské publikum je pasivni. To mizeme
vyvodit z koncepce internetovych stranek, jelikoZz je nelze povazovat za novy
konvergovany distribuéni a komunikaéni kandl, ale za pouhou webovou prezentaci
televize v internetovém prostiedi s par interaktivnimi prvky. Proto lze této formé

pfisoudit pouze prenosovou interakci s nékterymi konzultaénimi prvky informacnich
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tokil. Je pravdou, ze u specifickych druhli potfadu a sluzeb piekracuje tento teoreticky
ramec, ale tento zavér vychéazi z celkového pojeti a mnozstvi nabizenych sluzeb.
Nejveétsi chybou této medidlni organizace je, ze publikum nedokaze identifikovat
jednotlivé funkce do jednotného konvergovaného média.

Na druhou stranu, Ceska televize se profiluje jako jednotné konvergované médium a lze
jeji internetovy vysilaci kanal definovat jako internetovou televizi (web TV, online TV).
Je pravdou, ze toto médium stale obsahuje nedostatky a nevyuziva plné vSechny vyhody
konvergence ve svuj prospéch, ale i piesto je mozné vysledek prezentované prace
povazovat za kvalitni vychozi bod pro nasledujici rozvoj v této oblasti. U prezentace
Ceské televize v internetovém prostiedi se na zakladé zjisténi ziskanych pomoci
formalni analyzy dé tvrdit, Ze se nejednd o pouhé webové stranky, ale 0 konvergované
médium s komunika¢nim kanalem mezi producentem audiovizualniho obsahu a
divakem. Proto lze prisuzovat podob¢ tohoto audiovizudlniho vysilactho média
pfenosovou i konzulta¢ni interakci.

Budoucnost televize a jednotlivé medialni organizace jsou na rozcesti. Chtéji-li
reflektovat realitu zvySené¢ho vyuzivani novych technologii, ale také do jisté miry i
popularnich teoretickych koncepti a ptizpisobeni se publiku, mohou si zvolit, jak se
jejich postaveni a vliv ve spoleCnosti bude vyvijet. Maji na vybér: Bud se plné¢
pfizplsobi konvergencnim procesim a budou reagovat na zménu divdka z pasivniho
pfijemce prezentovanych informaci na aktivniho wuZivatele jakoZzto recipienta
zasahujiciho do vysilani, ktery chce mit castenou moznost ovlivnit vysilani, vybirat si
a personalizovat audiovizualni obsahy dle svych potieb, nebo budou tento fakt
ignorovat. Tato volba naprosto ovlivni postaveni, vliv, technologické moznosti a
podobu obsahti medialnich vysilacich organizaci v budoucnosti.

Na zavér bych rad vyjadiil k predstaveé zakladatele firmy Microsoft a technologického
inovatora Billa Gatese o konvergovaném audiovizudlnim vysilacim médiu budoucnosti:
., Sledujete v televizi Seinfelda, ktery ma na sobé kabat. Kliknete na néj svym dalkovym
ovladacem. Porad se zastavi a otevie se menu ve vrchni ¢dsti obrazovky, ktere se vas
zepta, zda chcete produkt koupit. Kliknete na ,,ano“. V dalsi nabidce jsou nabizena
barevna provedeni kabatu: Kliknete na cernou. V dalsim menu jsou uvedeny vase
kreditni karty a vyberete, kterou chcete pouzit pro tento ndkup. Kliknete na
MasterCard, nebo kteroukoliv jinou. Kam ho chcete dorucit — domu, nebo do
kancelare? Znovu kliknete a mate nakoupeno. Porad Jerryho Seinfielda se znovu

rozbéhne tam, kde jste ho zastavili. Stejné tak, jako jste uz naucil sviij pocitac vse o své
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kreditni karté a adrese, bude mit také zmérené vase telesné proporce v 3-D verzi pomoci
skenerii ze supermarketit a posle tato elektronicka data do tovarny, kde roboti usiji
kabat primo na miru na zaklade dat z mereni. Rano doruci kuryrni spolecnost zasilku
primo pred vase dvere. «d1l

Dle mého nazoru je mozné, Ze v horizontu blizké budoucnosti miize vyustit prostredi
medialni a technologické konvergence do vySe zminéné podoby. Nekteré aspekty se
totiz promitaji do naSich Zivoti uz nyni. Technologickd konvergence se piiblizila
dokonalosti v ramci televizniho pfijimace. Ten v soucasné dobé dokaze byt propojen
S internetovym prostiedim. Nemam na mysli externi zafizeni, na jejichz bazi funguje
interaktivni televize a umoznuje rozsifené ¢i personalizované sluzby a funkce. Vyusténi
konvergen¢niho procesu mezi televiznim pfijimacem a osobnim pocitacem piineslo tzv.
Internet@TV 2. Tato nova platforma zprostfedkovava pomoci dalkového ovladace
zcela nové moznosti pro televizni médium. Proto je otdzkou ¢asu, kdy na tento inovacni
proces televizni platformy zareaguji medidlni organizace a pfinesou absolutné novou
formu televizniho vysilani, které bude zaloZeno na interaktivné publika. Jakmile
probéhne zminénd revoluce V televiznim vysildni a poskytovani audiovizudlnich
obsahtl, bude jen otazkou Casu, nez na tuto zménu zareaguji ostatni segmenty trhu a

pfinesou vyse zminéné inovace.

111 EE, Barbara; LEE, Robert S. How and why people watch TV : implications for the future of
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vycano crec 57 minutam

Praha - Nejlepdi bankou roku 2011 je UniCredit
k. Po porovnéni vice ne? 280 kritérif

pfedstihl, nkurengnich bankovnich domd.
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stéhlo 24dost o dotacl na stavbu silnice z Brna

Mikulova, na kterou mélo Zesko ziskat od
Evropské unie.

» Saab nemsé na_vyplaty
asky dopravni podnik vyddlal na stévce tF
miliony

Dassi zorky >

Anketa

Exicks komise M2d prohidsile, fe

zachrafiovat d&ti | pfed

tydnem mé za uréitych ukomonr

smysl. Diskusi otevfel m;

Heger, kdyZ poloZil ul\ixku, zda
déti na okolo

24 tdne tehotenstvi. ).ky je véi

nézor?

=

jp || Hrotovice - Experti
mise
OSART doporutili
Dukovanech tFi xmeny ke zvydeni bezpednosti
provozu atomové elektrérny. Kvili tomu
apfiklad.

» Dopravu v nocl boufe 2 silny
wite

B )gové objevill u Klementina
pohFebiits z 12, stoleti

Daitl zordvy >

zévaznd savids

Hinss: 71,1 9%

Kultura

Praha - Tém&F th

Sport

Visiagiy anket >

) DIRECT odméfule dobré
Hdife, Ziskeite pojisténi
nihg sk 2

stovny Zernobilych Hamburk - Fotbalovy e Tt
fotografit vystavaje v obr vid
Domé u Kamenného zvonu Andreas Feininger.  Rozehnal zlstane v Lille, kde v uplynulé sezond
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Suma sumarum aneb

’
Kde jsou me penize
Vite, Ze je rozdil mezi pojisténim bytu nebo domu
 pojiéténim majetku, tedy vieho, co byt & diim
obsahuje? Ukézeme vém, kde jsou zaludnosti pojisténi

nemovitosti a majetku? Na co si dat pozor, ab!ste pii
nepredvidané udalosti neziistali bez prostfedkii?

} Upoutévka
} O pofadu

Pravé bézi
12:30 Sama doma 13:05 Ceské stopy na... 13:43 Ekonomika €T24,... 13:25 Spurt
-

ERT i

» | Sledovat Zivé > | Sledovat Zivé

Nasleduje Nésleduje Nésleduje Nésleduje
14:00 Ozemi bilych krald 14:05 Vesnicopis 14:00 Zpravy 13:55 Sport v regionech
Rekiama

Osobnosti doporucuji  Nejsledovanéjéi Moje pofady |'vy5|'|éni

PRIVITEJTE | U VAS DOMA
LEVNESS] PLYN OD CEZ

Kanal €T na YouTube ﬂ Aplikace do vaseho mobilu

Wysléni  VieoCT  Press RSS
TV program ~ Teletext Kontakty  English
PofadyA-Z Zapojtese  Casté dotazy

© Ceska televize 1996-2011 | 6 eShop TV poplatek  Rada CT
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Oseridlu ~

Predchozi dil | Nésledujici dil

4teens (6/7

Tvarel v
Ples

£ Sdilet | Poslat odkaz
Rodinny serisl Ceské televize o sedmi novopeZenych gymnazistech, jejich
profesorech, rodi¢ich, kamarédech a tajemném autorovi komiksd ve
Skolnim Internetovém Zasopise. Hraji: O. Maly, T. Beranov,

A. Neubauerové, M. Etzler, E. Ko&iZkové, Z. Zadnikové, D. Suchafipa,

1. Pazderkova, O. Pavelka, L. Steflové, M. Sedlégek, A. Eerny a dalii. ScénéF
1. Hlavé&kové a 1. Paviové. Kamera P. Hoznauer a P. KoZuinik. Reie

P. Jandourek

1 Ondyiej Maly na chatu 28. 6. od 21

y

- il
Ly
Paty, ktera je pod viivem ambiciézni matky, mé pHleZitost nafotit svilj prvni book.
Prvotfidni fotograf, kterého ji méma sefene, viak v ateliéru zaéne Paty sexuéiné

obtéZovat. Ta se s tim doma boji svéfit, protoZe méma nechce, aby si takovou
pHileZitost zkazila.

Mezitim se Patricil podafi zaloZit druistvo roztieskévadek. Trénuje je mama skejatky
MBI Turkové, Hanka. Paty, kterd se vidi na misté kapitanky, je viak pfijata pouze
podmine&né. Zatne ale tvrdé trénovat se svym tétou, ktery je bjvalym tane&nikem,

Na tréninku roztleskévatek se setkévaji Hanka Turkové (mama M) a Oskar Pelikén
(otec Paty). Jsou byvalymi tanecnimi partnery. A tak tu plekvapivé mame dva skvéié
tanecniky, kte zajisti predtanteni pro nadchézesicl vyrodni ples gymnézia.

Na tomto plese m# své prvni vystoupeni | druZstvo roztleskévatek. Déja samozfejmé
vie systematicky dokumentuje pro 4teens. Milan pokratuje na netu v soubofi se stéle

neznamym Red Devilem. Pfed ichylnym fotografem se Paty vyda zachranit Petr
Kocman, ktery ji uZ dévno miluje.
Dofoti Paty svilj book a pFjme fotografovy névrhy k foceni akt{i? Co vie ném prozradi
Ghost v komiksech ve 4teens?
e ot
2
|} he R

pFehrét video

snicka
Je to tam titulni pisen k serialu od Charfie Straight: School Beaty Queen :D.
Zuzka

snidka

Jak se prosim jmenuje ta hlavni pisnicka, které vidy hraje na konci? dékuji :).

Nikola
Souhlas
Absolutné souhlasim...mezi teenagery u sice nepatfim, ale désné mé to bavi

Vstoupit do diskuse

Centrum hudby, zibavy a tvorby pro déti a middes TS Ostrava

Jinde na webu &T

© Ceskh teievize 1996-2011 | Rekiama |
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Tento dil ve vy

Promiéra:

» Hiedat viechna vysiléni tohoto dily

Nejblizsi dily ve vysilani

Plos (67)
otery 21.6.2011

Byla to soda (7/7)
Gtery 28,6.2011

» Vischna wysiini cofads (YD
n PFehrét tento dil

Vice na portalu €T24

X “Pecka Sprcka” seridl
4wens

Novy seridl CT dteens je
tak trochy modemé|si
Beverly Hills 80210

% 4teens on Facebook
!

" o

4teens

Ateens: Ples Ceskis

televize

Vysiléni

EXKLUZIVNE NA WEB:

Mape strének | Kontakty | Casté dotazy | Rade CT | RSS | Endlish
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5| TV Program | Bvoves || Ziv wysidni | Hry || NovsGinems | Novasport | wrv [EEESESRREISINNNS

Skuteéné boje Bruce Lee
Ctvrteéni Ulice: 23.06.2011
ODPUSTI VOJTA
Tereze?

Velka sléva v
Ulici: Koncert
& TheTapT Nové show Wipeout: Kdo plezije?

show! privé ted!

WIPEOUT: Zbrusu nové B VYMENA MANZELEK jo
stranky adrenalinové ULICE bude dnes od 1 PRIMLAST!
19:30

- Zivot je zdbava
HRY NA NOVA.CZ

STREPINY:
stavce a Coském lékafi,
ktory dobyl Ameriku

Revoluce v Ordinack:
Vasi oblibenci pfichazeii
1]

Juzivni A
1 Jarda Hejl je tul
ve 3D!

hry.NN\Va.cz >

TV Program

Nejnovéjsi elanky

WIPEOUT: Hra o pfeZiti, které zaujala Mafia i parddni puzzie! Bavte se

vatl i Octavia Cup (32011)

Wimbledon 2011

MTV MENU
Tatinkovy holizky (8/8)

Wipeout znamené v prekiadu mimo jiné drivou
POr&ZKu. Je 10 vysoce akeni hra, v niz se hradi vech

Méte radi hry? Ano? Tak nevahejte a poznejte koulo
n0v8ho hemino ponalu a bavie sel Vyberte si n

aiite se fanouike

na Facebooku

mé na Nova.cz

oficialni) Prézdninov adrenalinovi
nové webovky! Startujeme uZ za tyden!

Pripravy vrcholil Lidi uvidi spoustu The Tap Tap roztanéili ULICI!
3lych filma, slibuj

® Wipeout se blizil

v Aini) Sledujte dnes veder v Ulict
Koncert The Tap Tap!

Exkluziveé v predpremiére:
Tereza to dokazalal Koncert
The Tap Tap v Ulici

Ve stfedu 15, tervna se v televizi Nova sesli viichn,
maj s Noci fimovych nadsj o do

Stéle populéméj&i skupina The Tap Tap sioZend z

hudebnika § rzngm postizenim si s gustem zahréla S T o GicioD.

0]

p S Y |

To musite vidét! UNIKATNI

POROD SESTERCAT!

» STRASNA VRAZDA Mu2 ubll
palici Zenu, pak i hodl do potoka

» NEJVIC SEXY DIVKY NATN.CZ
Stafite se KRASKOU LETA!

» Banosova UTEKLA Z BLAZINCE!
Musi se 1621 inak ue. v
Pomeje

PFilisna masturbact
roblém?

» Cheete zhubnout? Pomdze vam
Al Aminl

» Sokujte ostatnil Zhave plavky z
Brazilie

» Hubnoucl podvody: Nenechte se
napaiit

SE Xperia active - mobil pro

akéni hrdiny

» Populami online sirietka Team
Fortress 2 je na tyden zdama!

» Kanadsky srub vam postavi za 24

» Traktory versus sekatky:
porovnejte si parametry a funkce

Potfebujes zhubnout?

Ctvrthodina denné sta&i!

» Miley Cyrus v Soku! Liam se jistydi
pledsiavit rodicum!

» Polid si hvézané nozky

» Stovnitek sexu - 3.1

KONTAKTY ADOHLED | MANAGEMENT | REKLAMA | PRESS | NADACENOVA | NASE PROJEKTY | VOLNAMISTA | HERMIRADY | DIGITALIZACE | NAPOVEDA

nYWame @ nestena 8 Rss
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KOMEC KRUTE VALKY: Obama
Zavalal & cdchodu 2

HURA! Tapia letos nepodrati

Voita se ziratiPeychicky
nemocng o boil s 11 POMOZTE

Privé se stalo

P ——

o —
o r—

HURA! Tapio letos nepodirati

Va xlinské 200 majl vzacay
i

stk - misda Ruandy

Vosta se ztrats. Paychicky
namocny a boil s ik POMOZTE

BT T

Nasia jsem zpusob jak si
it zuby

ey

At e e e i

Znéte 2 Televiznich novin

»

Voo i e e 2470 fmd. Zaks

LE= s o ISTaS
—— - Anketa
Hudba » Doprava » Sopsespittanas

Negresny, iak no neznéte: Ne WSOP rormestil
Srucnatkal

Nejobliben#jsi danky

Boufka mize ZASIT. Jak ped nl ochenlt dam?

Poker -
Hobby >

Zbrans v Antarkticé nikdy nebudou. Prog?

TEST Maxda & Wagen: wstfic lidem

SE Xperia active — mobil pro akéni hrdiny

Zakiinac 2 used] na trin RPG 2400

PORNOTRENDY: navinky ve virtudlnim sexu

Go bast ¥ideo On Dwmanar.
nen i i st e stz

i | Wentre 3 et | T P | RareiTin
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Rozsifte moznosti
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Ziva vysilani | VOYO+

Tisic a jedna noc -
100.dA

Fidrevs se mamé snaz!

loznice a Fidrevs

partner projektu

MALLCZ

Registrovat se =

0 Google Chrome

Ctéte na

® doma-cz

PHili§nd masturbace: je
L

Pk TNez Novacz NovaCinema MTV
iPad

' Videa z pofad(

| Kalendar

Nejsledovanéjsi videa

EXKLUZIVNE: Léto hvézd
ice? Vime, kam se chystajl

jiz nyni
na ®vovo

N
plezije?

Ordinace v rizové zahradé 2
-276 - RiZe ve side

zde>

Ordinace v rizové zahradé 2
75. 3 - Pres skio

Rekdama TIP: Porovname vase soutasné naklady u vaseho operdtora s moZnosimi od Vodafonu.

PLILUILLEREY  Prévé sledované  Nejlépe hodnocené  Nejsledovanéjsi

R el 4

Popdrsenka navrzena zenou

AhhEra! #=

v
il -

Starite se fanouskem VOY(
na Facebooku

oo | wail Photos

s, ms people Ilk- vovo.

Nejlépe hodnocené

=" odpoledn! noviny -
Mo | Ze20n

N e

- Poledni Televizni noviny
T =2282011
vies

Loskut) =
= @€innd likvidace
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To musite vidét! UNIKATNI
POROD SESTERCAT!

» STRASNA VRAZDA: MuZ ubil
palici 2enu, pakji hodil o potoka

» NEJVIC SEXY DIVKY NA TN.CZ!
Stafite se KRASKOU LETA!

» BartoSova UTEKLA Z BLAZINCE!
Mus! se 165t jinak umte, vraf
Pomeje

Gecov: Je to PROPADAK!
Pro olympiadu ale udélame
maximum!

» NADHERA! Cesky miadik Julis.
uchvatil svét svym golem! VIDEO
» Sigma o KORUPC: Kompromitujc
nahravka byla zinscenovana!

» Kout Dovalil: Hrall jsme
TRAGICKY, nezaslouzill jsme si
POSTUP

PFilisna masturbace: je to

problém?

» Chete zhubnout? Pomaze vam
Al Amiit

» Sokujte ostatn'} 2navé plavky 2

razile

» Hubnouci podvody: Nenechte s

napaiit

SE Xperia active
akéni hrdiny

mobil pro

» Populam online stfietka Team
Fortress 2 je na tyden zdarmal

» Kanadsky srub vam postavi za 24
hodin

» Traktory versus sekatky:
porovnejte si parametry a funkce

KONTAKTY ADOMLED | MANAGEMENT | REKLAMA | PRESS | NADACENOVA | NASE PROJEKTY | VOLNAMISTA | HERNIRADY | DIGITALIZACE | NAPOVEDA

VSEOBECNE PODMINKY
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33. dil - Komu zvoni 37. dil - Sbohem, 43. dil - Obraz pani

hrany Kahiro! Rybkové

My brisal

Happromick iz - g
Vice ol vice

nakcucuje polonana. vice
¢,,

Ozzik v celd krése: Comeback Gtodi ve

300

UPOUTAVKA: Ozzék nesehnal listky na

Stouny!

Ozzik fand nadimt

Nejlepii kousky  dilu Obraz pani

Rybkové

4 | Comeback svou hidSku? No Jasnil

Prehrajte sl epizody Comebacku ve svém
iPhonu

p 42. 4 - Let mouchy
nigenjskou Upkavici, protoze ho v

Tunisku popiival velbioud.

s
Lexou se dohodnou, 26 je lelos:
patiens phtvrdl.

_e¥ hooku
Uke -
i ———— [e— 254,986 people ke Comeback.
11052011 At it e e oot radou ko et | Paen na- ﬂ
11052011 Anoj, Chitl bych se zapiatjestl nevie.. [P— Tena b A
Vstun do diskuze 4 sy
a
Tredcs pvo
== %
el [oT—
= ™
Lot mouchy
iy 1
Obrz pani Ryskore
.
[r——

S vovo+

Negreanu, jak ho neznate: Gecov: Je to PROPADAK! 3D - Ordinace v rizov
ia WSOP rozmiatil Pro olympiadu ale udélame zahradsé 2 - 276. dil - Ruze ve
sluchatkal maximum! skle

problém?
» Chcete zhubnout? Pomaze vam

A Amint » Pokero, Jutts » Utice - 2024. d
Richardu Sinclairovi uchvaBl svét svym golem! VIDEO » Romén pro muze

» Sokujie ostaini Zhave plavky z
Brazile » Kupte jednu a zisksjte druhou » Sigma 0 KORUPCE: Kompromitjes 30 G o iy
» Hubnouci podvody: Nenechte se vstupenku zdarmat nahrévka byla zinscenovana!
napalt » FOTKY: SEXY PLAYMATE sl 1o » Kout Dovali: Hrail jsme
che rozdat's kazagmi TRAGICKY. nezasiouti jsme si
POSTUP

KONTAKTY ADOMLED | MANAGEMENT | REKLAMA | PRESS | NADACE NOVA | NASE PROJEXTY | VOLNAMISTA | MERMRADY | DIGITAUZACE | NAPOVEDA

VBEOBECHE POOMNKY

nYvamw B xestenin § rss

71



