UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
Fakulta humanitnich studii

VyuZivani LMS Moodle a internetové socialni sité
Facebook studenty FHS UK ke studiu.

Bakalarska prace

Autor prace: Jiri Marek
Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Jan Beseda

Praha 2011



rd

Prohlaseni
Prohlasuji, ze jsem predkladanou praci zpracoval samostatné a pouzil jen uve-
dené prameny a literaturu. Souhlasim s jejim zvefejnénim v tisténé ¢i elektronické po-

dobé pro ucely vyzkumu a studia.

V Prazedne ....ccooeeeeveveennnn. Jiti Marek



Podékovani
Mé podékovani patii mym blizkym, ktefi mi po celou dobu studia byli velkou oporou, a

alespon ve vzpomince také babicce ze Stoda. Také bych chtél podékovat Mgr. et Mgr.
Janu Besedovi za jeho podnétné a cenné rady v pribéhu psani prace.



Abstrakt

Tato bakalarska prace zkouma jak casto, jakymi zplsoby a proc¢ vyuZivaji stu-
denti Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy LMS Moodle a SNS Facebook ke
studiu. Popisuje také jejich zkuSenosti s témito technologiemi.

Pro vyzkum této oblasti jsem zvolil kombinaci kvalitativnich metod, zejména

metodu polostrukturovanych rozhovord.

Klicova slova: Moodle, Facebook, socidlni sité, e-learning, vyssi vzdélani, studenti

Abstract

This bachelor thesis investigates how often, which ways and why student of
Charles University Faculty of Humanities uses LMS Moodle a SNS Facebook for study. It
also describes their experiences with these technologies.

For research in this area | chose combination of qualitative methods, particular-

ly the method of semi-structured interviews.
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“Sdileni je tajemné koreni lidského byti.” (Fridrich, 2011)

1. Uvod

Kdyz jsem 16. ¢ervna roku 2011 sledoval na svém Facebooku a Twitteru aktual-
ni informace ze stavky v dopraveé, doslo mi, jak moc se proménil pfistup k informacim.
Nejen, Ze jsou pfistupné prakticky kazdému a zdarma, ale také v podstaté okamzité.
Lidska potreba sdilet informace je nezpochybnitelna.

Tuto proménu ma na svédomi zejména rychly rozvoj informacnich a komuni-
kacnich technologii (ICT) v poslednich desetiletich. A zda se, Ze v poslednich letech jes-
té zrychlil. Vlivem tohoto rozvoje doslo k proméné mnoha obor( lidské ¢innosti a také
mnoha instituci, jakou je napfiklad vzdélani. Slohové prace a referaty se pisi témér vy-
hradné na pocitaci, pedagogy je mozné kontaktovat prostfednictvim e-mailu a vyuka
muzZe probihat virtuadlné. K zavadéni rlznych technologii do vyuky sice dochazelo jiz v
minulosti, pfikladem m{zZe byt rozhlas ¢i televize, avSak az nynéjsi rozvoj e-learningu a
internetovych socidlnich sitich je skute¢né revoluéni.

Cilem mé bakalarské prace je zmapovat jak ¢asto, jakym zplsobem a proc vyu-
Zivaji studenti bakalarského studia Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy ke
studiu oficialni fakultni systém Moodle' a internetovou socidlni sit Facebook®.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti - teoretické a praktické. V prvni ¢asti predsta-
vim teoretické koncepty soucasné spolecnosti, nastinim, jak se vyvijel internet a world
wide web a rozeberu problematiku e-learningu. Dale se budu zabyvat socialnimi sitémi.
Nejprve predstavim socidlni sité jako strukturu mezilidskych vztah(l a nasledné jako
internetové aplikace, které jsou pravé na téchto vztazich zaloZeny. Také se zminim o
socialnim kapitalu. V praktické ¢asti popiSi metodologii, na niz je mUj vyzkum zaloZen, a

nakonec pfistoupim k samotnému vyzkumu.

1P|“’|'stupny'/ na webové adrese http://moodle.fhs.cuni.cz/

2 http://www.facebook.com/
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2. Moderni technologie v teoretickych konceptech sou-
casné spolecnosti

V souvislosti s tématem mé prace jsou dllezité tfi soudobé koncepty spolec-
nosti, a to informacni spole¢nost, spole¢nost védéni a zejména spolecnost siti. Oproti
drivéjSim konceptlim se liSi pfedevsim v tom, Ze jejich bohatstvi nevychazi z fyzického

kapitélu, lidské prace a pramyslu, ale z kapitalu lidského.? (Zounek, 2009)

2.1. Informacni spolecnost

Pojem informacni spolecnost se objevil jiz v Sedesatych letech 20. stoleti, nejvi-
ce se pak rozsitil v letech osmdesatych. Japonsti védci vyzdvihovali pfedevsim socialni
rozmér zmén, které probihaji v informacni spolecnosti, naopak evropsti autofi se svym
pojetim vice blizili konceptu spolecnosti védéni. (Zounek, 2009) Obecné pfijimand defi-
nice informacni spole¢nosti neexistuje, Frank Webster (2006) se vSak ve své knize po-
kusil o rozliseni péti obecnych typu definic podle toho, jaké oblasti Zivota spolecnosti
informacni a komunikacni technologie ovliviuji. (Webster, 2006) Jsou to definice ak-

centujici, ze:

1. technologie diky svému obecnému rozsifeni transformuji spole¢nost.

2. Informacéni a komunikaéni technologie maji vliv na ekonomiku a jeji efektivitu.

3. Diky pocita¢ovym sitim se méni vnimani ¢asu a prostoru.

4. ICT maji vliv na povahu soucasné kultury.

5. Dochazi k presunu zaméstnancl do sektoru sluzeb a vznikaji rovnéz nové profese,

napriklad v oblasti modernich technologii. (Webster, 2006)

Timto prehledem Webster ukazuje nejen, které oblasti jsou ovliviiovany infor-
macnimi a komunika¢nimi technologiemi, ale také, Ze v téchto oblastech je mozné najit
kli¢ k pochopeni zmén, jez vedly k pfechodu k informacni spole¢nosti. (Webster, 2006)

Kromé téchto péti typl definic je soucdsti konceptu informacni spole¢nosti i zména

*Ten je zde chapan jako ,...zdsoba znalosti a dovednosti ztélesnénych v pracovni sile, je? jsou
vysledkem vzdéldni a praxe a pracovni silu zhodnocuji.” (Strategie, 2003, s. 3)
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pojeti Skol a vzdélani. ,Nejde pfitom jen o pfipojeni skol k internetu, ale zejména o

nn

zménu paradigmatu Skolniho vzdéldni, v némz bude kladen duraz na ,,uceni se””. (Zou-

nek, 2009, s. 18-19)

2.2 Spolecnost védéni

Rozdil mezi informacni spolecnosti a spole¢nosti védéni nazorné ilustruje Pe-
terka (2000), kdyz ,informace” pfirovnava k suroviné a ,,znalosti” (Ci védéni) k hotové-
mu produktu, pficemz objem informaci bude do budoucna neustdle stoupat a jejich
hodnota se bude naopak sniZzovat. Skute¢né cennd tak bude schopnost informace
spravné vyhodnotit, transformovat je ve znalosti a nasledné tyto znalosti aplikovat.
(Peterka, 2000) S univerzdini dostupnosti informaci jsou kladeny nové naroky na vzdé-

Iani a uceni se, které probihd po cely Zivot. (Zounek, 2009)

2.3. Spolecnost siti

Tretim konceptem moderni spolecnosti, ktery se tyka modernich technologii, je
spole¢nost siti. Vyznamnym teoretikem v této oblasti je Manuel Castells, ktery tvrdi, Ze
sité tvofi novou socidlni morfologii nasich spolecnosti. Spoleénost siti pfitom charakte-
rizuje jako ,,...spolecnost, jejiZ socidlni struktura je tvofena sitémi, které pracuji s mikro-
elektronickymi informacnimi a komunikacnimi technologiemi.” (Castells, 2004a, s. 3)
Pouze diky témto technologiim ,,...bylo mozné vyporddat se se zdkladnim nedostatkem
siti (staré formy organizace spolecnosti): s jejich neschopnosti koordinace pfi prekroceni
urcité velikosti, komplexnosti a rychlosti. Pouze na zdkladé technologického paradig-
matu zaloZeného na elektronice se mohou sité pretvofit v redlném case, na globdini i
lokdlIni urovni a mohou proniknout do vsech oblasti socidlniho Zivota.” (Castells, 2004b,
s. 221) To je podle Catellse dlvod, proc Zijeme ve spolec¢nosti siti a nikoli v informacni
spole¢nosti nebo spoleénosti védéni. Informacni spoleénosti pfitom neni myslena spo-
le¢nost, ve které jsou informace hlavnim zdrojem moci a bohatstvi (to by pravdépo-
dobné platilo pro jakoukoli spole¢nost v historii), ale spole¢nost, v niz je technologické
paradigma dominantni pro organizaci spole¢nosti. Castellsovi se vSak zda, Ze charakte-

rizovat spolecnost jen podle technologického aspektu je redukcionismus a implicitni
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determinismus. (Castells, 2004b) Spravnéjsi je podle néj pojmenovat ji podle jeji speci-
fické socialni struktury. Ta je tvorena sitémi, které pracuji na bazi mikroelektronickych
informacnich a komunikacnich technologii, jak bylo zminéno v citaci na za¢atku tohoto
odstavce. Diky témto novym technologiim se tak mohou naplno projevit tfi rysy siti:
flexibilita, rozsititelnost a schopnost “prezit” a sité se tak stavaji nejucinnéjsi formou
organizace. (Castells, 2004a)

Podle dalSiho vyznamného teoretika Jana Van Dijka (2006) se elektronické sité
stdvaji nervovym systémem spolecnosti, a tak mizeme ocekavat, Ze tyto sité ovlivni
zivot lidi vice, nez tomu bylo pfi vystavbé jinych siti v minulosti, napf. dopravni in-
frastruktury. V tomto smyslu je vhodné uziti terminu ,informacni dalnice”. Spoleénost
siti definuje Van Dijk jako ,,... socidlni uskupeni se strukturou socidlnich a medidlnich
siti, které umoZiiuji organizaci na vSech urovnich (jednotlivce, skupiny/organizace a
spolecnosti). Tyto sité stdle vice spojuji vSechny jednotky nebo ¢dsti tohoto uskupeni
(jednotlivce, skupiny a organizace).” (Van Dijk, 2006, s. 20) Zatimco v zapadni spolec-
nosti je jednotlivec propojen se sitémi a stdva se sdm jednotkou spolecnosti siti, ve vy-
chodni spolecnosti sité stdle jesté propojuji spiSe skupiny (rodiny, komunity, pracovni

tymy). (Van Dijk, 2006)

2.4. Shrnuti

Tyto tii teoretické koncepty - informacni spole¢nost, spoleénost védéni a spo-
le€nost siti - reflektuji zmény, jez se zacaly dit v disledku rozvoje modernich technolo-
gii (zejména v pocatcich pocitacu), ktery v 90. letech akceleroval s pfichodem interne-
tu. Pokud bychom chtéli tyto tfi koncepty v kratkosti shrnout, poslouzi ndm nasledujici
definice: ,,Informacni spolecnost (...) klade diraz na dostupnost informaci a prdci s ni-
mi, zatimco spolec¢nost védeéni akcentuje vyznam védéni a rozvoj lidskych zdroji. Spo-
le¢nost siti tak vnima jako klicovy vyznam pocitacovych siti, které se stdvaji pdtefi spo-
lec¢nosti, kolem niZ se odehradva jeji veskeré déni” (Zounek, 2009, s. 23) Posledni zminé-
ny koncept pfitom nestoji proti predchozim dvéma, spiSe je rozviji. VSechny tyto kon-
cepty se v rdznych obménach zminuji o zménach v soucasném svété, at uz jsou to
zmény v socialni struktufe spole€nosti, ekonomice, praci nebo Zivotnim stylu. Stejné

tak se v nich objevuji ndzory na vzdélani a na jeho pojeti. Diky tomu, Ze v soucasné do-
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bé jsou pocitace s pfipojenim k internetu a mobilni technologie v podstaté normou,
maji tyto technologie velky vliv na to, jak lidé vzajemné interaguji a travi volny ¢as a
samoziejmeé také na vzdélani. Na to reaguje tzv. e-learning, ktery se snazi akcentovat
nové zplsoby lidské interakce a ,,...usiluje o Uc¢elné propojeni modernich technologii s
potfebami a cili soucasného vzdélani.” (Zounek, 2009: 23)

Drive neZ si rozebereme samotny e-learning, podivdme se na predpoklady, bez

nichz by tento koncept jen stézi vznikl. Mezi né patfi samozrejmé i internet.

3. Historie internetu

Internet je celosvétovy systém vzajemné propojenych pocitaovych siti (nékdy
se mu také rika ,sit siti”), ktery ke komunikaci mezi jednotlivymi pocitaci vyuziva rodi-
nu protokoll TCP/IP. (Internet, 2011) JelikoZ tato prace zkouma vyuziti nékterych in-
formacnich a komunikacénich technologii, které mohou fungovat jen diky internetu,
zminim se kratce o jeho historii.

Na pocdtku vyvoje internetu stdla agentura amerického ministerstva obrany
tzv. ARPA (Advanced Research Projects Agency - Agentura pro vyzkum pokrocilych pro-
jekt(), kterd v zafi roku 1969 zalozila pocitacovou sit znamou jako ARPANET. Hlavnim
ukolem agentury ARPA bylo, v reakci na vypusténi prvniho Sputniku v roce 1957, zmo-
bilizovat vyzkum (zejména na univerzitach) a vybudovat tak technologickou vojenskou
prevahu nad Sovétskym svazem. ARPANET byl pouze druhofadym programem, ktery
mél na starost odbor s nazvem Information Processing Techniques Office (Ufad pro
zpusoby zpracovani informaci zkracené IPTO), jehozZ cilem bylo podnitit vyzkum inter-
aktivnich po¢itacd. Ukolem ARPANETu bylo “rozdéleni vypocetniho asu on-line mezi
rtiznd pocitacovd centra a vyzkumné skupiny pracujici pro agenturu.” (Castells, 2001, s.
10)

Vytvoreni interaktivni pocitacové sité umoznila revolucni telekomunikacni pre-
nosova technologie - vyména paketu, kterou vyvinuli nezdvisle na sobé Paul Baran a
Donald Davies. Prvnimi uzly této sité byly Kalifornska univerzita v Los Angeles, Stan-
fordsky vyzkumny institut, Kalifornskd univerzita v Santa Barbare a UtaZzska univerzita.

V roce 1971 uz existovalo patnact uzl(i, vétSina z nich ve vyzkumnych centrech univer-
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zit. Prvni uspésné predvedeni ARPANETu se odehrdlo na mezindarodni konferenci ve
Washingtonu, D.C. (Castells, 2001)

Aby spolu pocitace mohly komunikovat, potfebovaly standardizovany komuni-
kacni protokol. Jeho ¢ast, zndma pod zkratkou TCP (transmission control protocol) byla
navrZzena uz v roce 1973 a o pét let pozdéji byla pridana druha cast protokolu - IP (in-
ter-network protocol). Tak vznikl TCP/IP protokol, na kterém internet pracuje dodnes.
V roce 1990 byl technologicky zastaraly ARPANET vyrazen z provozu. (Castells, 2001)

Pocatkem devadesatych let mnoho poskytovatell pripojeni k internetu zaklada-
lo své vlastni komercni sité, coz vedlo k prudké expanzi internetu v globalni systém (sit)
pocitacovych siti. Tento rychly rozvoj umoznil pavodni decentralizovany a vicevrstvy
design ARPANETu a otevieny komunikacni protokol. Tento design umoznil pfidavat
dalsi a dalsi uzly a upravovat sit, aby vyhovovala potfebam komunikace. (Castells,
2001)

Podobu internetu, jak ho zname dnes, neurcoval pouze ARPANET, ale také tzv.
Bulletin board systems (BBS), v jehoZ rdmci byla vytvorena sit FIDONET, ktera pouZivala
klasické telefonni linky, a jeSté dnes je v malé mife aktivni. (Fidonet, 2010) V roce 1981

vznikla sit BITNET vytvorfena IBM. (Castells, 2001)

3.1. Vyvoj World Wide Webu

Skutec¢né zlomovym momentem pro celosvétové rozsifeni internetu byl vyvoj
world wide webu (zkracené www nebo web), ktery byva v bézné fedi s internetem cas-
to zaménovan. World wide web je aplikace pro sdileni informaci nebo také ,,...systém
vzdjemné propojenych hypertextovych dokumentu pristupnych prostrednictvim interne-
tu” (World wide web, 2011, nestrankovano), ktery vyvinul roku 1990 anglicky progra-
mator Tim-Berners Lee, pracujici v CERNu. Definoval a implementoval software, znamy
pod zkratkami HTTP, HTML a URI (dnes URL), ktery umoziiuje ziskat a poskytovat in-
formace z kteréhokoli pocitace pfipojeného k internetu. V roce 1991 vytvofili Berners-
Lee a Robert Cailliau program pro prohlizeni a editaci webu. To bylo inspiraci pro mno-
ho pocitacovych nadsenct, ktefi zacali vytvaret své vlastni prohlizece. (Castells, 2001)

V fijnu roku 1994 byl zverejnén prvni komercni prohlize¢ s nazvem Netscape

navigator. Po jeho Uspéchu uvedl Microsoft svij vlastni - Internet Explorer. Ve stejném
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roce predstavila spole¢nost Sun Microsystems programovaci jazyk Java, ktery dovolo-

val pocitaclim bezpecné spoustét programy stazené z internetu. (Castells, 2001)

3.2 Web 2.0

Obvykle byvaji rozliSovany dvé vyvojové faze webu (web 1.0 a 2.0), nékdy se
mluvi dokonce o treti fazi (web 3.0). Vyvojové stadium predchazejici webu 2.0 charak-
terizuje napfriklad Fuchs (2008), podle néjz byla prvni faze webu, tedy web 1.0 (nékdy
se také oznacuje jako kognitivni faze) typicka tim, zZe informace na webu byly struktu-
rovany pomoci hypertextu, jeji nevyhodou bylo jednostranné Sifeni informaci, uZivate-
& neméli moznost obsah (spolu)vytvaret ¢i komentovat. Pojem web 2.0 byva spojovan
s Timem O’Reillym, ktery tak pojmenoval konferenci poradanou spolu se zastupci Me-
dia live international v roce 2004. Chtél timto pojmem vystihnout “obrozeni” webu po
tzv. internetové bubling’, ktera »Splaskla” v roce 2001, coz vedlo ke krachu mnoha in-
ternetovych spolecnosti. (Dot com bubble, 2006) MGzeme citovat jeho druhy pokus o
stru¢nou definici webu 2.0: ,,Web 2.0 je revoluce podnikdni v poclitacovém prumyslu
zpusobend presunem k chdpdni webu jako platformy a pokus porozumét pravidliim ve-
doucim k uspéchu na této nové platformé. Klicovym mezi témito pravidly je toto: tvorte
aplikace, které budou diky sitovému efektu s pfibyvajicim poctem uZivateli stdle lepsi.
(CoZ jsem jinde nazval ,zapfaZenim kolektivni inteligence”.)” (O’Reilly, 2006: nestran-
kovano) Web 2.0 vymezuje také Fuchs, ktery mu jako typickou vlastnost pfisuzuje ko-
munikaci (pomoci e-mailu nebo programl pro komunikaci v redlném case), pricemz
samoziejmé neztratil vlastnosti své predchozi faze. O’Reilly (2005) také zmiriuje nékolik
charakteristik, které by mély mit aplikace typu web 2.0. Za prvé je velmi dulezita kon-
centrace dat, kterd je nékdy dokonce dulezitéjsi nez kvalita, protoze dokaze pfilakat
velké mnoistvi uZivatell, coz vytvari skutecnou hodnotu. Jako dalsi charakteristiku
udava zménu komunika¢niho modelu. Teoretik Vin Crosbie ve své eseji What is new
media rozliSuje tfi druhy médii, podle jejich povahy: interpersonalni média (one-to-

one), masova média (one-to-many) a nova média (many-to-many). Posledni zminéna

*&i internetové horetce Anglicky dot-com bubble, coZ se se dalo doslova preloZit jako “te¢ka com bublina”, jenz
ma odkazovat na boom spolecnosti podnikajicich na internetu (prevazné s pfiponou .com) hruba v letech 1995
az 2000 viz (Dot com bubble, 2006)
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kategorie pfitom umozZnuje vybirat si a personalizovat, navic je technologicky podmi-
néna. (Crosbie, 2006)

Nékdy se dokonce mluvi i o webu 3.0, pro néjz je podle Fuchse typicka spolu-
prace, a byvd nékdy oznacovan jako sémanticky web. Co se tyce aplikaci, neni mezi
webem 2.0 a 3.0 ostra hranice. Pfechod na web 2.0 (¢i 3.0) se nevztahuje k technické-
mu vylepseni webu, spiSe odkazuje na to, jak méni zplsoby, kterymi vyvojafi software
a koncovi uzivatelé web vyuzivaji. (Fuchs, 2008; Zounek, 2009) K jakym zménam doslo,

muazeme vidét na obr. ¢. 1.

»,wWeb 1.0“ vs. ,,Web 2.0

WEB 1.0 WEB 2.0
obsah webu je vytvaren | navstevnici se aktivne podileji
OBSAH prevazne jeho na tvorbe obsahu — vlastnik je
vlastnikem v roli moderatora

interakce vytvari naroky | interakce je vitdna, ma formu

INTERAKCE na vlastnika, proto jen v | diskusi, chatu, propojeni s

nezbytné mire messengery, socialnich profilu

web je Zivy organismus —

tvurcu obsahu mohou byt
miliony

odpovida moznostem

AKTUALIZACE .
vlastnika

neexistuje, navstevnik | navstevnik je soucasne ten,
KOMUNITA je pasivni prijemce ,0 kom web pise“, jednotlivec
informaci bez interakci | je soucasti rozsahlé komunity

weby neumoznuji umoznuji vytvaret a vyuzivat

PERSONALIZACE | . .~ 7. 431 T : e
implicitni personalizaci socialni profily ctenaru

Obrazek ¢. 1 ukazuje rozdily mezi webem 1.0 a 2.0

zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/web-2-0-bublina-nebo-novy-smer-webu/

3.2.1. Web 2.0 a vzdélani

Technologie zalozené na webu 2.0 poskytuji ucitellim nové zpUsoby, jak smys-
luplné zapoijit studenty. Studenti, ktefi vyrostli na technologiich novych médii, jsou
méné trpélivi pfi vypliovani pracovnich listl a poslechu prednasek, protoze uz jsou
zvykli participovat na globalni Grovni. Nedostatek participace v tradicnich tfidach pra-

meni z faktu, Ze dostavaji lepsi odezvu online. V tradi¢ni tfidé dostavaji studenti ukoly,
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a kdyz je dokon¢i, jsou hotovi. Web 2.0 ukazuje studentlim, Ze vzdélani je neustdle se
vyvijejici entita. At uz se uUcastni diskusi ve tridé anebo na férech, tyto technologie do-
stupné studentlim ve tfidach na webu 2.0 zvysuji jejich participaci. (Collins, 2009)

Web ma potencial radikdlné zménit to, jak chdpeme vyucovani a uceni a nabizi
nam dllezitou otazku k zamysleni: Jak je potfeba zménit kurikulum (Skolni osnovy),

kdyZ maji studenti schopnost ,,naslouchat” daleko za zdmi tfidy? (Collins, 2009)

4. E-learning

Informacéni a komunikacni technologie zacaly zejména v poslednich dvou dese-
tiletich pronikat do vSech odvétvi lidské cinnosti, vzdélavaci instituce nevyjimaje. V
soucasné dobé by se bez nich neobesla ani komunikace mezi vSemi Ucastniky vzdélava-
ciho procesu ani administrativa skol. Nejvétsi pozornost je vSak upirana na jejich vyuziti
ve vyucovani a uceni. A pravé propojeni nejmodernéjsich informacnich a komunikac-
nich technologii se vzdélavacim procesem nabizi tzv. e-learning. Technologické pro-
stfedky ve vzdélavani vsak nejsou novinkou poslednich let, uz drive se ve vzdélavani
uplatnil naptiklad rozhlas, televize nebo film.

Definici e-learningu je mnoho, pricemz kazda klade dliraz na néco jiného. Né-
které vyzdvihuji moderni technologie, jiné dostupnost obsahu, dalsi komunikaci ¢i mis-
to uceni a nékteré zdlraznuji u€eni, jeho cile, formy obsah ¢i podminky. (Zounek, 2009)
V nasem prostiedi se e-learningem podrobné zabyva Jifi Zounek (2009), ktery pfichazi s
vlastnim vymezenim. Pojem e-learning podle néj zahrnuje nejen redlny vzdélavaci pro-
ces, ktery vyuziva (ve shodé s etickymi principy) informacni a komunikacni technologie,
pficemZ nad samotné moderni technologie Zounek stavi vzdélavaci cile a potreby, ale
také teorii a vyzkum, ,,...které zahrnuiji Sirokou $kalu teoretickych a empirickych metod
s cilem poznat redlny stav e-learningu, pfi¢emz na vyzkumu se musi podilet rovnéz sa-
motni aktéfi e-learningu.” (Zounek, 2009, s. 38) E-learningu tedy nejde jen o to, im-
plementovat do vyucovani a ucéeni prostrfedky informacnich a komunikaénich techno-
logii, tyto technologie musi totiz zaroven podporovat a umoziovat to nejdllezitéjsi -

totiz uceni. (Zounek, 2009)
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4.1. Blended Learning

Blended learning cili smiSené nebo propojené vzdélani je termin oznadujici
kombinaci tradi¢ni prezenéni vyuky a e-learningu. Pfi blended learningu jsou moderni
technologie vyuzity pti podpore tradi¢ni vyuky nebo muize dochazet ke stfidavému
uceni studentd ve tfidé a prostfednictvim pocitace. Zounek jej vymezuje jako ,,... inte-
graci elektronickych zdroji a nastroji do vyucovani a uceni s cilem plné vyuzit potenci-
al ICT v synergii s osvéd¢enymi metodami a prostfedky pouZivanymi v tradi¢ni vyuce.”
(Zounek, 2009, s. 39) Pravé kvali velmi Sirokym moznostem kombinovani e-learningu a
tradi¢niho vyucovani je v blended learningu spatfovan velky potencidl. Uvedme ale-
spon nékteré zakladni varianty: Kombinace tisténych a elektronickych materiall, offli-
ne a online uéeni, materidly nebo zdroje, individualni a skupinové uceni, strukturované
a nestrukturované uceni, u¢ebni material vytvoreny pro specificky cil a obecny ucebni
materidl a mnohé dalsi. (Zounek, 2009) Jak upozorniuje Graham (2006), jako blended
learning mUZeme chapat i kombinovani online kurzl a prezencnich kurz( v rdmci celé-
ho studijniho programu.

Na tomto misté je vhodné uvést konkrétni pfipad z Fakulty humanitnich studii.
Kurz s ndzvem “Uvod do spoleéenskovédnich metod” se odehrava formou prezenénich
prednasek, je viak dopInén tzv. e-kurzem (E_Uvod do spole¢enskovédnich metod), jen?
je dostupny na Moodlu®. E-kurz obsahuje kromé prezentaci (od réiznych pedagogd) po-
uzivanych i na prednaskach také kontrolni otazky a povinnou literaturu k prezentacim
Ci cvieni a testy spolu s jejich FeSenim. Studenti si tam mohou pfi pripadné absenci na
prezenénich predndaskach doplnit védomosti z prezentaci, pfipadné si své znalosti ové-
fit v testu. Jedna se tak podle mého nazoru o velmi povedeny pfiklad blended learnin-
gu, jehoz vyhody jsem ocenil mimo jiné i pfi pripravé na tuto bakalarskou praci.

Dalsimi priklady blended learningu mlZe byt napfiklad propojeni s externim
odbornikem prostfednictvim audio ¢i video konference, vyuziti digitalnich technologii
pro zprostfedkovani pokusu ¢i experiment(l (napf. v chemii, v I1ékafstvi), které by byly
jinak velmi nakladné nebo dokonce nerealizovatelné Ci zpfistupnéni digitalizovanych,
bézné nedostupnych dokumentd. S rozsifovanim flexibility jsou vSak také kladeny vétsi

pozadavky na vyucujici a je hlavné na nich, které technologie a nastroje se rozhodnou

5http://moodIe.fhs.cuni.cz/cou rse/view.php?id=614
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pro vyuku vyuzivat. Rovnéz je nezbytné, aby vzdéldvaci instituce vytvofily potfebny

ramec pro takové zpUsoby vyucovani. (Zounek, 2009)

4.2, Virtualni vyukova prostredi

Zkracené (VLE) jsou pfikladem tzv. komplexnich technologii, ,,...které jsou vyu-
zivany k online uceni, jez se odehravd mimo tradi¢ni skolni tfidu”. (Zounek, 2009, s.
122) Ptikladem takového virtudlniho vyukového prostfedi mohou byt systémy urcené k
fizeni studia i u€eni, anglicky learning management system (zkracené LMS) - k nimz se
fadi mimo jiné i Moodle. Tato virtualni vyukova prostifedi umoziuji administraci studia,
vytvareni a spravu kurz(, tvorbu obsahu pomoci textovych editord nebo nahravani tex-
tovych, audio ¢i video souborl. Casto nabizeji komunikaéni néstroje jako jsou diskusni

fora a wiki. (Zounek, 2009)

4.3. Moodle

»Moodle je open source software uréeny pro podporu prezencni i distancni vy-
uky prostrednictvim online kurzli dostupnych na Internetu.” (About, 2007) Je vyvijen
jako nastroj, ktery ma umoznit realizovat konstruktivisticky orientovanou vyuku®.

Prvni verzi Moodlu vydal 20. srpna 2002 Martin Dougiamas, ktery koordinuje
jeho vyvoj dodnes. Jeho oblibenost zacala prudce narUstat v poloviné roku 2005 a po-
Cet jeho uzivatell se stdle zvySuje. Podle statistiky na oficidlnich strankach (Moodle
statistics, 2007) existuje zhruba 54 a pul tisice registrovanych instalaci Moodlu v 213
zemich svéta. Uzivatelskou zakladnu tvofi asi 41,6 milidonu uzivatelQ, z nichz asi 1,1 mi-
lionu predstavuji utitelé. V Ceské republice je momentalné registrovano 476 instalaci.’

Slovo Moodle je z etymologického hlediska akronymem pro Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Modularni objektové orientované dynamické
prostredi pro vyuku). (Moodle, 2011)

LMS Moodle, jeden z prostiedkl e-learningu (jeho definice viz. nize), obsahuje

mnoho technologii vyuZivajicich sitové prostfedi (napt. wiki, blog ¢i diskusni féra),

® 0 konstruktivismu vice v kapitole Zména vzdélavacich paradigmat
7http://moodle.cz/
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»-.c0Z umoziuje flexibilitu a pestrost vyuky i u¢ebnich aktivit student(” (Zounek, 2009,

s.123)

4.4. Zména vzdélavacich paradigmat

Dvé nejvlivnéjsi vzdélavaci paradigmata, nazvéme je tradi¢ni a soucasné, vycha-
zi ze dvou velkych teorii u¢eni druhé poloviny 20. stoleti - behaviorismu (a jeho pozdéj-
i formy neobehaviorismu) a konstruktivismu. Jiti Zounek (2009) ukazuje, jaky je vztah
téchto dvou vzdélavacich paradigmat k technologiim a zejména k e-learningu.

Pro tradi¢ni paradigma je charakteristické predevsim planovani a systematizace
vyuky s cilem podpofit uceni studentl. Zahrnuje jiz zminény behaviorismus (pozdéji
neobehaviorismus), ktery ovlivnil zpo¢atku zejména B. F. Skinner. (Zounek, 2009) S tra-
di¢nim paradigmatem souvisi tzv. programované uceni, které akcentuje roli zpétné
vazby (i fizeni procesu uceni, vychazi ze zakladniho vzorce S-R (stimul-reakce), jenz ma
zde podobu U-Z (uéeni-zpevnéni). (Vyucovaci metody, 2011) Z konceptu programova-
ného uceni vychazi tzv. vyucovaci stroje, které mély podpofit u¢eni a dokazaly vykona-
vat ucebni aktivity jako napftiklad opakovani, kontrolu ¢i zkouseni (Zounek, 2009)

Soucasné paradigma, zaloZzené na konstruktivismu, se vyvijelo ¢astecné jako
reakce na paradigma tradicni. Na rozdil od néj si uvédomuje, Zze kazdy student ma k
uceni jiné predpoklady a také vénuje pozornost kontaktlm studenta i jeho interakci s
prostfedim. Dulezité je rozvijeni toho, co uz se student naucil a znalost u¢ebnich cilG.
(Zounek, 2009)

Lze porovnat charakteristiky tradi¢niho a soucasného paradigmatu na nékolika
prvcich.

1. Role uditele - v tradi¢nim paradigmatu je nejvyssi autoritou a tidi ucebni proces,

v soudobém paradigmatu je spiSe pomocnikem a privodcem, planuje a organi-

zuje vyuku.

2. Vyukovy styl - v tradi¢nim paradigmatu jde o preddvani poznatkd, studenti plni
urcité instrukce, jejich prace je kontrolovana a obdrzi zpétnou vazbu. V soudo-

bém se klade dliraz na interaktivitu, dialog a dovednosti jednotlivych zaka.
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3. Role studenta - v tradi¢nim paradigmatu je prevazné pasivni a jeho role se lisi
od role ucitele. Student je fizen vnéjsim prostredim. V soudobém se aktivné
podili na “vytvareni” znalosti a je odpovédny za svoje uceni.

4. Uceni - v tradi¢nim paradigmatu je chapdno jako zména chovani vnéjsimi pod-
néty, podstatou znalosti je zapamatovani informace. Probiha bez kontextu. V
soudobém se da rozdélit na uceni novych informaci a u¢eni novym zptsoblm,
jak se ucit. Probiha v kontextu a za kooperace studentu. Jeho vysledkem je po-

rozuméni a vykon. (Zounek, 2009)

4.5. Budoucnost LMS a mozné paradigma budoucnosti

Autor ¢lanku ,Future of learning: LMS or SNS?” George Siemens rozliSuje dva
hlavni proudy na souc¢asném webu. Jeden z nich predstavuje Google, ktery je zaloZen
organizaci dat a informaci. Naproti tomu zastupce druhého proudu — Facebook dosahl
uspéchu diky né¢emu jinému. Stal se UspéSnym diky zpfistupnéni socidlnich vazeb ve
virtudlnim svété world wide webu. ,Google se podivd na web a vidi informace, které by
mohl usporddat. Facebook se podivd na ten samy web a vidi lidi, ktefi potfebuji propo-
jit.” (Siemens, 2009, nestrankovano)

Podle Siemense zacalo vymezovani téchto dvou proudt zhruba v roce 2000, kdy
se také zacala ¢astecné naplriovat vize o tzv. read/write webu, se kterou pfisel tvirce
prvniho prohlizece, Tim-Berners Lee. (Lawson, 2005) Siemens tvrdi, Zze Google propasl
dobu, kdy zacal vznikat novy proud zaméreny na vztahy mezi lidmi. Lze sice namitnout,
Ze Google ma vlastni socialni sit Orkut, ta se vSak v konkurenci s Facebookem neprosa-
dila.® V soutasné dobé se tak Google snazi prosazovat nové sluzby jako napfiklad Fri-
end Connect’, Latitude™ ¢&i Social Search™. (Siemens, 2009)

Cilem této prace vsak neni popisovat jednotlivé aplikace spole¢nosti Google. To
je téma, které by vydalo na samostatnou bakalarskou ne-li diplomovou préci. Davo-

dem, proc jsem zminoval Google bylo, Ze LMS typu Moodle kraceji stejnou cestou, kte-

®p¥estoze ma v soutasné dobé kolem 100 miliond uZivateld (Facebook asi 650), je popularni
prakticky jen v Brazilii a Indii (Orkut, 2011; Docekal, 2010)

9Dostupné z http://www.google.com/friendconnect/

Dostupné z https://www.google.com/latitude/b/0

"Dostupné z http://www.google.com/support/websearch/bin/answer.py?answer=165228
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rou pravé zminéna spolec¢nost nastoupila uz v roce 2000, tedy cestu, ktera se toci ko-
lem obsahu. Podle Siemense je, jak se za par let ukdze, tento model UpIné Spatny. Mys-
li si, Ze je tfeba pfejit na systémy, které jsou zaloZzeny na socialnich sitich, podobné jako
Facebook. Jako velmi dobrou alternativu uvadi systém ELLG?, jenZ md vlastnosti inter-
netovych socidlnich siti a Ize ho volné upravovat pro potieby vzdélavacich instituci, ale
nejen jich. Nabizi zplsob, jak uinit e-learning osobnéjsi a flexibilnéjsi. (O’Hear, 2006)

Siemens jmenuje dalsi tfi nedostatky, kterymi trpi LMS kromé toho, Ze jsou pfti-
li§ zamérené na obsah. 1. Je obtiZzné vyznat se v tak velkém mnozstvi informaci, jaké
mame v dnesni dobé k dispozici. Informace se navic méni rychlym tempem a tak pu-
vodni model kurz(i (e-kurz() tomuto tempu nestaci. 2. Komplexni nemusi znamenat
komplikovany, jak tomu byva u dnesnich systému pro fizeni vyuky (LMS). 3. Aby bylo
mozné zvlddnout mnozstvi obsahu a komplexnost, je tfeba zménit samotné zaklady
soucasnych ptistupl ke vzdélani a uceni. (Siemens, 2009)

Tyto navrhované zmény, které by prispély k Upravé vzdélani a uc¢eni na miru po-
tfebam dnesni digitalni spolecnosti, Ize shrnout pod pojmem “konektivismus” (con-
nectivism), jehoZ teoretikem je pravé Siemens. Zakladem konektivismu je myslenka, Ze
diky modernim technologiim muze byt védéni “ulozeno” nejen v mysli ¢lovéka, ale také
mimo ni, coz ma samoziejmé vliv na uceni. Konektivismus vSak neni teorie v pravém
slova smyslu, jako spiSe snaha o vyvolani diskuse o novych pfistupech ke vzdélani.

(Zounek, 2009)

4.6. Vize vzdélani pro 21. stoleti

Zacatkem ¢ervna roku 2009 se v Rimé konalo mezinarodni sympozium nazvané
ICT in Education Networks. U€astnily se ho &tyfi vyznamné instituce na poli vzdé&lavani
a celkem 130 pracovnikll ministerstev, védcl a vedoucich pracovnikd skol ze tficeti
zemi svéta. Z nékolika desitek predndsek expertl na vzdélani jasné vyplynulo, Ze bu-
doucnost vzdélani (minimalné vyspélych statd) si nelze predstavit bez informacnich a

komunikacnich technologii a Ze jejich vyuzivani bude hrat stale vétsi roli. Tato konfe-

“Dostupné z http://elgg.org/, seznam funkci napfiklad zde
http://www.elgg.cz/art/4/elgg_funkce_faq.htm
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rence nastinila nékolik zmén, se kterymi je do budoucna potreba pocitat, pripadné se
jiz déji. (Neumajer, 2009)

Za prvé dochazi ke zméné v oblasti boje proti tzv. digitalni propasti. Dfive se
jednalo zejména o demokraticky pfistup k technologiim, do budoucna to bude prede-
vsim schopnost je vyuZivat. Za druhé dojde ke zméné vzdélavaciho prostredi, tedy tra-
di¢nich skol a t¥id, a to jednak v dUsledku pozadavku na individualizaci, jeZ by zohledni-
la potieby jednotlivych studentd, ale také diky jejich zajmu sdilet své zkuSenosti pro-
stfednictvim internetovych socialnich siti, v soucasné dobé predevsim Facebooku.
S rozsitenim pfistupu k informacim pfrisli ucitelé o ¢ast své autority. (Neumajer, 2009)

K napliovani téchto vizi je jednak tfeba vyfesit problémy spojené s integraci ICT
covat a vytvaret digitalni vzdélavaci obsah. Tyto dovednosti by se mély vytvaret zejmé-
na na urovni pedagogickych fakult. (Neumajer, 2009)

Mezi nastroje e-learningu lze zaradit i internetové socialni sité - fenomén po-
sledni doby, jehoZz mozZnosti vyuziti ve vzdélavani, jak bylo zminéno, jsou nezanedba-

telné. Nikoli o virtualnich, nybrz o redlnych (socialnich) sitich hovofi dalsi kapitola.

5. Socialni sité

5.1. Historie siti

,Samotné sité nejsou typické pouze pro spolecnost 21. stoleti nebo pro lidskou
spolecnost obecné, ale tvofi fundamentdini vzorec pro Zivot a vsechny jeho formy.”
(Castells, 20044, s. 4) Jak fika Barabasi, pokud se budeme spravné divat, miZzeme najit
sité doslova vSude. (Barabasi, 2005) Co se tyce socialnich siti, ty jsou staré pfinejmen-
Sim jako lidska rec. (Van Dijk, 2006) Jan van Dijk vyvozuje z knihy The Human Web, kte-
rou napsali J.R. a W.H. McNeillovi, nékolik zavér(i. Prvnim z nich je, Ze vSechny lidské
sité jsou kombinaci kooperace a kompetice. Vznik feci totiz umoznil kooperaci a délbu
prace, ¢imz se spolecnosti stavaly bohatsi a mocnéjsi. To vSak zakonité vedlo ke strati-
fikaci a nerovnosti a nasledné ke kompetici uvnitf i mezi spoleénostmi. Dale vyvozuje,
Ze déjiny obecné smérovaly k vétsi socialni kooperaci, kterd byla pohanéna realitou
neustalé socidlni kompetice, at uz dobrovolné nebo z donuceni. Skupiny a spole¢nosti,

které spolupracovaly, ziskaly vétsi ekonomickou, vojenskou a také epidemiologickou
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vyhodu a mély tak vétsi Sanci na preziti. Tretim zavérem je, Ze lidské sité mély tendenci
se v prlbéhu ¢asu zvétSovat. To vedlo aZ k dnesni vskutku globalni siti, kdy prakticky
zadna lidska spolecnost nezije v izolaci. Nakonec van Dijk uzavird, Ze sila lidské komuni-
kace ovlivnila vyznamné také planetu Zemi, at uZ byla pouZita ke kooperaci nebo kom-
petici, protoze rlist populace, urbanizace a vyvoj technologii ma zna¢ny ekologicky do-

pad. (Van Dijk, 2006)

Stejné jako se v historii vyvijely (socialni) sité samotné, postupné se rozsifovaly
a zpresnovaly i poznatky o nich. V nasledujici kapitole predstavim dileZité myslenky a
teorie, které poslouzily k vytvoreni toho, co o sitich vime v souéasnosti, na poc¢atku 21.

stoleti.

5.2. Od teorie grafi k nahodnym sitim

Pocdatky uvazovani o sitich bychom mohli nalézt uz u nesmirné plodného ma-
tematika 18. stoleti Leonharda Eulera. Povedlo se mu totiZz prokdzat, Ze nelze pfrejit
sedm mostl ve mésté Kralovec, pficemz bychom kazdy most presli pravé jednou. Pro-
ved| to tak, Ze mosty oznacil jako uzly (nodes) a spojeni mezi nimi jako hrany (links).
Vytvofil tak prvni graf a nevédomky polozil zakladni kdmen tvorbé nové védni discipliny
— teorie graf(l, na niz se zakladaji pravé nase dnesni Uvahy o sitich. (Barabdsi, 2005)

Otazkou, jak sité vlastné vznikaji, se poprvé zabyval vyznamny madarsky mate-
matik Paul Erdds v osmi ¢lancich, které vydal spolecné se svym krajanem Alfrédem Ré-
nyim. Jak se podle nich uzly pomoci hran navzajem spojuji? Vychazeli z teorie graf(, a
pro vSechny grafy neboli sité, jez se vytvareji podle velmi odlisnych pravidel, jako jsou
lidska spolecnost ¢i lidsky mozek, zvolili to nejjednodussi feseni — sité jsou tvoreny na-
hodné. Navzdory tomu anebo spiSe pravé proto ,,...budou vSechny uzly mit pfiblizné
stejny pocet hran.” (Barabdsi, 2005, s. 28)

Navic prisli s pfedstavou, Ze staci pouze jedna vazba na jeden uzel, aby byli spo-
jeni vsichni lidé v socidlni siti, pfipadné vSechny neurony v mozku. Pokud je spojuje
méné ne? jedna hrana, sit se rozpadd. (Barabasi, 2005) Ze je ve skute¢nosti téchto hran

neboli vazeb mnohem vice zjistime ndasledujici kapitole.
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5.3. Malé svéty

Ze se Erdds s Rényim mylili, alespori co se redlnych siti tyce, se ukazalo zéhy.
PFedstavu ndhodnych siti totiZ narusil tzv. Fenomén malého svéta (nazyvany také “Sest
stupnd odlouceni”), kterého si poprvé vsiml v roce 1929 nikoli védec, nybrZ spisovatel
plvodem z Madarska Frigyes Karinthy. (Bruggeman, 2008; Barabasi, 2005) Ve své po-
vidce “Clanky Fetézu” (Minden maképpen van) vyjadfil domnénku, Ze je mozné spojit
se s kymkoli na Zemi prostiednictvim nanejvys péti lidi, z nichz jednoho zname osobné.
(Barabasi, 2005) V 60. letech védec Stanley Milgram tuto domnénku potvdil, kdyZ se
snazil zjistit, zda jsme soucasti jedné velké propojené sité. Zajimalo ho, kolik znamosti
bude potreba ke spojeni libovolnych dvou lidi v USA. Zaslal ndhodnym lidem z Wichity
a Omahy dopisy s instrukcemi, aby ho zaslali nékomu, kdo by mohl mit blize k cilové
osobé, burzovnimu makléfi z Bostonu ve staté Massachusetts. Primérny pocet krokd,
které musel dopis urazit, byl prekvapujici - 5,5, po zaokrouhleni znamych Sest stupnu

odlouceni. (Travers, Milgram, 1969).

5.3.1. Sest stupiiti na Facebooku

Tuto teorii si bylo jeSté donedavna moZné ovéfit na internetové socidlni siti
Facebook®™. Aplikace nazvana “6 degrees of separation” umozfiovala zjistit, kolik krokd
nas déli od softwarového inZenyra z Londyna Karla Bunyana. Jak uvadi Jakub Chour ve
své bakalarské praci (2008), aplikace nasla od néj k Bunyanovi tfi cesty o pouhych Sesti
krocich, pramér byl podle statistiky aplikace dokonce 5.73. V kvétnu roku 2009 byla

aplikace bohuzel zablokovana z diivodu poruseni politiky Facebooku. (Bunyan, 2009)

5.3.2. Hra Kevina Bacona

V Hollywoodu existuji herci, ktefi hrali v tolika filmech, Ze je Ize spojit snad s
kazdym jinym hercem. Jednim z nich je i Kevin Bacon, podle néhozZ je nazvana spole-
Censka hra, kterd spociva v tom, spojit jakéhokoli herce ¢i herecku pravé s Kevinem Ba-
conem, prostrednictvim filma, ve kterych hrali. Tuto hru dovedli k dokonalosti dva stu-

denti informatiky z Virginské univerzity Glen Wasson a Brett Tjaden, kdyZz s pomoci in-

13 P
Dostupné z www.facebook.com
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ternetové filmové databaze IMDb.com vytvofili webovou stranku s nazvem “Baconovo
ordakulum”. (Reynolds et al., 2011) Na této strance lze najit nejen cestu ke Kevinu Ba-
conovi, ale lze propojit témér jakékoli dva herce. Tak napriklad Zdenék Svérdk je s Ke-
vinem Baconem spojen pres tfi filmy, stejné tak s Leonardem DiCapriem. Baconovo
orakulum je prikladem toho, Ze i filmovi herci tvoti velmi maly svét. (Barabasi, 2005;

Gladwell, 2006)

5.3.3. Devatenact kroku na webu

Je takovym “malym svétem” i jedna z nejvétsich siti, jakou ¢lovék kdy stvofil -
world wide web - virtuadlni sit, jejimiz uzly jsou webové stranky a hranami jsou odkazy,
tzv. URL (Uniform Resource Locator), jez udrzuji nasi moderni informacni spolecnost
pohromadé? Zda tomu tak je, se rozhodl zjistit Barabdsi se svymi dvéma doktorandy na
doméné nd.edu. Pomoci softwaru nazyvaného robot ¢i plavec (crawler) vytvofili mapu
této domény a nasledné se snazili zjiStovat vzdalenosti mezi webovymi strankami. Mezi
vyslednymi hodnotami byly pomérné znacné rozdily, primérnd hodnota byla jedenact
kliknuti. Pokracovali ve zkoumani nékolika dalSich usek( webu a zjistili, Ze se velikost
webu nezvySuje umérné s narlstajicim mnoZstvim stranek na webu, ale pomaleji. Dosli
tak ke zjisténi, ze primérna vzdalenost dokumentl na webu je devatenact. (Barabadsi,

2005)

5.3.4. Shrnuti

Téchto nékolik prikladd - Milgramiv experiment, hra Kevina Bacona ¢i devate-
nact krokll na webu - dokazuje, Ze sité zcela jisté nejsou nahodné. Naopak tvofi malé
svéty. Pro¢ tomu tak je? Proc jsou pro sité typické malé vzdalenosti, proc jsou sité ma-
lymi svéty? Odpoveéd je jednoducha. Uzly totiz zpravidla nemivaji jen jednu vazbu, kte-
ra je pro udrzeni sité nezbytna. Skutecnost je takova, ze “mnoZstvi socidlnich vazeb,
které mdme, smrstuje i gigantické sité na skutecné malinkaté svéty.” (Barabasi, 2005, s.

41)
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5.4. Sila slabych vazeb

Mnoho teoretikl vyznam slabych vazeb spiSe podcenuje, a to i presto, Ze jsou z
nich sité z velké &3asti tvoreny. Opacny postoj zaujimd Mark Granovetter ve své pre-
vratné studii, nazvané pravé Sila slabych vazeb (The strenght of weak ties). Granovet-
ter tedy rozlisuje silné a slabé vazby. Co si predstavuje pod “silou” (strenght) interper-
sonalnich vazeb, je patrné z nasledujici definice: ,Sila vazby je (pravdépodobné linedr-
ni) kombinaci mnoZstvi ¢asu, intenzity emoci, intimity (vzdjemné divéry) a vzdjemnych
sluZeb.” (Granovetter, 1973, s. 1361) Cim vice ¢asu spolu lidé travi, &im vice jsou emoé-
né provazani, ¢im vice si véfi a ¢im vice opétuji své Ciny, tim bude jejich vztah silngjsi.
(Bruggeman, 2008) Pod silnymi vazbami si Granovetter predstavuje blizké pratele, se
kterymi travime hodné casu a ofekdavame od nich emociondlni a jinou podporu. Slabé
vazby pak oznacuji spiSe zndmé, které viddme méné casto a jsou nam méné blizci.

(Granovetter, 1983)
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Obrazek €. 2 Fungovani spole¢nosti podle Granovettera, pratelé tvori krouzky spojené silny-

mi vazbami, jednotlivé krouzky jsou propojeny pomoci slabych vazeb - znamych. (Barabasi,

2005, s. 48)

Jak vypada struktura spole¢nosti ukazuje Granovetter na béiném jedinci, kte-
rému fika Ego. ,Ego bude mit skupinu blizkych prdtel, z nichZ vétsina se bude zndt na-
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vzdjem - jakysi husté propleteny shluk socidlni struktury. Navic bude mit skupinu znd-
mych, ktefi se mezi sebou budou zndt jen mdlo. KaZdy z téchto zndmych vsak bude mit
pravdépodobné vlastni blizké prdtele, a proto bude svdzdan uzkym shlukem socidlni
struktury, ktery vsak bude odlisny od toho, v némZ se nachdzi Ego.” (Granovetter, 1983,
s. 202) Slabé vazby se tak stavaji vyznamné tim, Ze jako most poji klubka blizkych pra-
tel. (Granovetter, 1983)

Dale tvrdi, Ze ,,...socidIni systém s nedostatkem slabych vazeb bude roztfistény a
nesoudrzny.” (Granovetter, 1983, s. 202)

Silu slabych vazeb dokazuje ve své studii, nazvané Getting a Job (Najit si praci), z
roku 1974. Pomoci rozhovort s pracovniky v rlizném postaveni se snazil zjistit, jak vyu-
Zivaji své socidlni vazby k ziskani zaméstnani. Vyzkum ukazal, Ze jsou nase slabé socialni
vazby (tedy nasi zndmi) k ziskani pracovniho mista vyuzivany mnohem vice nez nasi
blizci pratelé, konkrétné 27,8% respondentli se o nové pozici dozvédélo diky svym
zndmym, pouze 16,7 procentlim lidi pomohl nalézt zaméstnani blizky pfitel. Granovet-
ter to vysvétluje tak, Ze nasi blizci se pohybuji ve stejném prostfedi jako my a je tudiz

malo pravdépodobné, Ze budou mit odliSné informace. (Granovetter, 1983)

5.5. Koeficient shlukovani a Paul Erdos

Kde se mUzeme setkat se shlukovanim, jsme se dozvédéli v predchozi kapitole.
Pokud bychom vsak shlukovani chtéli mérit, miZzeme k tomu vyuZit tzv. koeficient
shlukovani (clustering coefficient) zavedeny Wattsem a Strogatzem. (Barabasi, 2005)
Tento koeficient nam fika, jak blizci jsou si nasi pratelé. Prestoze neexistuje mapa, kte-
ra by zachycovala pratelské vztahy velkého mnozstvi lidi, je mozné shlukovani zkoumat
pomoci tzv. Erddsova Cislo, nazvaného Paula Erdose zminéného v kapitole 5.2. Pokud
jste napsali ¢lanek ptfimo s nim, mate Cislo jedna. Pokud jste ho napsali s jeho spoluau-
torem, mate Cislo dvé a tak dale. VétSina matematikl se mdze chlubit ¢islem dva az
pét. Z toho vyplyva, Ze tato dobfe zmapovana skupina, ,,...tvofi sit s vyraznymi shluky,
podobnou té, jiz objevil Granovetter v celé nasi spole¢nosti.” (Barabdsi, 2005, s. 53)
Shlukovani se viak neomezuje pouze na lidskou spolecnost. Ukazalo se, Ze je to typicka

vlastnost vSech komplexnich siti. (Barabdsi, 2005)
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5.6. Tranzitivita

Obecné tranzitivita zachycuje myslenku, Ze dva lidé maji vétsi Sanci mit mezi
sebou vazbu diky tomu, Ze maji vazbu na spole¢nou treti (¢tvrtou atd.) osobu, at uZ je
to rodina, pratelé nebo jiny typ vztah(. (Bruggeman, 2008)

Pokud se dva lidé jesté neznaji, ale jsou se spoleénym ptitelem spojeni silnou
vazbou, existuje zna¢na Sance, Ze se pozdéji vzajemné propoji. Tomuto fenoménu se
fika tranzitivita (transitivity) a vyjadifuje pravdépodobnost, Ze pfitel pfitele je jeho pfi-

telem. (Bruggeman, 2008)

5.7. Sifeni informaci v socialnich sitich

Siteni sdéleni skrze socialni sit s dobrou strukturou mdze byt velmi rychlé, po-
kud je vsak navic k Sifeni informaci pouzit internet, mize dojit az k exponencidlnimu

narustu jedincd, ktefi se danou informaci dozvi.

5.7.1. Epidemické Sifeni informaci

Kazdy jisté nékdy premyslel o tom, jak je moziné, Ze se tak velkou rychlosti v
globalnim méritku mohou Sifit médni novinky, vkus pro urcity styl muziky, ¢i v posledni
dobé napftiklad oblibenost internetové socidlni sité Facebook. S originalnim rozuzlenim
této hadanky prichazi Malcolm Gladwell. Ve své knize Bod zlomu (2006) udava tfi cha-
rakteristiky, které musi byt splnény, aby doslo k epidemickému Sifeni informaci v soci-
alni siti. Tou prvni je nakaZlivost, druhou je skutecnost, Ze i malé pficiny mohou mit
velké nasledky, a treti fakt, Ze ke zméné nedochazi postupné, ale dramaticky. Tuto
dramatickou uddalost nazyva pravé “bod zlomu”. Tyto tfi charakteristiky jsou podle Gla-
dwella typické stejné tak i pro epidemie pojaté z medicinského hlediska, které se po-
dobné jako epidemie v socialnich sitich mohou Sifit geometrickou rfadou. (Gladwell,
2006)

Podle Gladwella jsou pfic¢inou toho, Ze se epidemie v socidlni siti “zlomi” a za-

¢ne se exponencialné Sifit, tfi Cinitelé: “zdkon malého poctu, faktor chytlavosti a sila
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kontextu” (Gladwell, 2006, s. 20) Zakon malého poctu rika, ze ke zlomeni epidemie jsou
potieba vyjimecni lidé, pro nézZ je typické velké mnoiZstvi socidlnich kontakt(, charisma
a energiénost s jakou informaci predavaji. Gladwell je pfirovnava k sexualné velmi ak-
tivnim jedinclm, ktefi hraji rozhodujici vliv napfiklad pfi Sifeni epidemie AIDS. Druhym
dllezitym cinitelem je faktor chytlavosti, ktery vyjadiuje, Ze pokud je sdéleni prezento-
vano jistym unikatnim zplsobem a je snadno zapamatovatelné, mize to velmi napo-
moci rozsiteni socialni epidemie. Tretim faktorem je sila kontextu, ktera rika, ze lidé
jsou okolnim prostfedim ovliviiovani mnohem vice, nez se na prvni pohled zda.

V ramci zakona malého poctu Gladwell rozliSuje tfi druhy vyjimecnych lidi, ktefi
se vyskytuji v socialnich sitich a jsou klicovi pfi vzniku socidlnich epidemii. Jsou to spo-

jovatelé, maveni a prodavaci. (Gladwell, 2006)

5.7.2. Spojovatelé

Néjakého spojovatele jisté ze svého okoli znate. Jsou to lidé, ktefi znaji témér
kazdého. Kromé toho jsou vSak vyznamni také tim, jaké typy lidi znaji. Jsou totiz schop-
ni, diky svym vlastnostem — spole¢enskosti, energic¢nosti, zvédavosti a sebedlvére, po-
hybovat se v mnoha raznych prostredich. (Gladwell, 2006)

Gladwell se rozhodl jejich existenci dokazat v testu, ktery definitivné rozbil
predstavu siti jako nahodnych svétli. Dal seznam asi 250 pfijmeni z Manhattanského
telefonniho seznamu studentim kolem 20 let City College na Manhattanu a nahodné
vybrané skupiné vysokoskolsky vzdélanych lidi ve véku 40 az 50 let. Jejich Ukolem bylo
zapsat si bod, pokud c¢lovéka pod danym pfijmenim osobné znaji, za vice lidi s danym
pfijmenim méli vice bodu. Skére prvni skupiny bylo v priméru 21 bodd, u druhé bylo
témér dvojndsobné. Na tom by jesté nebylo nic divného, starsi lidé maji logicky vice
znamych. Zajimavé vsak bylo, jak moc se vysledky v ramci obou skupin liSily. Ve vyso-
koskolské tridé se pohybovaly od 2 do 95, ve druhé skupiné od 16 do 108. Vysledky
testl provadél Gladwell i na dalSich socidlnich skupinach a vysledky byly obdobné. To
ho vedlo ke zjisténi, Ze “Ve vsSech oblastech Zivota jsou rozeseti lidé se vskutku mimo-
rfaddnym talentem pro ziskavani pratel a zndmych.” (Gladwell, 2006, s. 39) Nazval je
spojovatelé.

Gladwell aplikuje myslenku o spojovatelich i na experiment Stanleyho Milgra-

ma, o kterém jsem se zmifioval v kapitole 5.3. Podle Gladwella totiZ pravidlo Sesti krok
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od sebe neznamena, Ze je kazdy s kazdym propojen v pouhych Sesti krocich, ale spise
fika, ,,Ze velmi maly pocet lidi je v nékolika krocich spojen se vSemi ostatnimi a my
ostatni jsme propojeni se svétem skrz téchto pdr vyjimecnych lidi”. (Gladwell, 2006, s.
35).

Modelovy pfiklad spojovatele si Malcolm Gladwell vyp(jc¢uje z americké histo-
rie. KdyZ roku 1775 zaslechl stfibrotepec z Bostonu Paul Revere zvésti o tom, Ze se Bri-
tové chystaji zautocit na kolonisty, vydal se na cestu do Lexingtonu, kterd vesla do his-
torie jako “pulnocni cesta”. Ve vSech méstech, kterymi projizdél, predal svou zpravu
vidcdm mistnich kolonist(l, aby ji Sifili dal. Rdno narazili zcela prekvapeni Britové na
organizovany odpor. K epidemickému Sifeni nepftispélo jen to, Ze se jednalo o senzacni
zpravu, protoze jak dodava Gladwell ,,... uspéch jakékoli socidlni epidemie je vysoce zd-

visly na ucasti lidi s ur¢itym socidlnim naddnim. “ (Gladwell, 2006, s. 32)

5.7.3. Maveni

Kromé lidi, ktefi maji mnoho zndmych, existuji lidé, ktefi toho hodné védi ¢i
pfesnéji maji mnoho informaci. ,Slovo maven pochdzi z jidis a znamend nékoho, kdo
shromazduje znalosti.” (Gladwell, 2006, s. 55) Ty se mohou tykat rliznych vyrobkd, cen
Ci lokalit. Navic jsou tito lidé spolecensky motivovani lidi vzdélavat a pomahat jim.
(Gladwell, 2006) Zatimco tedy spojovatelé informace Sifi, maveni jsou ti, od kterych
informace pochazeji. Stejné jako pro spojovatele jsou pro né dllezité spole¢enské vaz-

by, navic je vSak pro né typicky hlad po informacich.

5.7.4. Prodavaci

Pro rozsiteni Ustné Sifené socidlné epidemie je podle Gladwella kromé spojova-
tel( a maven( nezbytnd také treti skupina - tzv. prodavaci. Jejich vlastnosti jsou vybor-
né presvédcovaci schopnosti. Jsou to jedinci, ktefi jsou schopni prezentovat sdéleni
takovym zplsobem, Ze jej ostatni bez okolkd pfijmou za své. | pokud by sdéleni bylo
rozsifeno do vSech ¢asti socialni sité, ale nebylo by povazovano za vérohodné, neuchyti
se a zanikne. Diky prodavaclim a jejich uméni presvédcovat se z néj mize stat epide-
mie. Dobrymi prodavaci mohou teoreticky byt i spojovatelé a maveni, stejné tak jimi

mohou byt osoby pouze s vlastnostmi prodavace. (Gladwell, 2006)
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5.8. Shrnuti

V predchozich kapitolach jsem nastinil, jak se vyvijelo védéni o sitich, a pfedsta-
vili jsme si dllezité teorie, které pomohly utvaret to, co o sitich vime nyni.

Jak takova sit tedy v praxi vypada? Je to soubor vzajemné propojenych uzld.
Nema stfed, pouze uzly, které mohou mit pro sit rznou dlleZitost. (Castells, 2004) V
socialni siti jsou uzly lidé, ktefi vzajemné interaguji. Jak jsem ukazal v kapitole Sila sla-
bych vazeb, mohou byt pro ¢lovéka jeho slabé vazby, tedy jeho znami, dulezitéjsi nez

blizci pratelé.

6. Socialni kapital

Pojem socialni kapital, zavedeny Pierrem Bourdieuem ma mnoho dimenzi a je
jen vagné definovan. Shoda panuje snad pouze v tom, Ze socialni kapital je dllezitym
rysem zdravé efektivni demokracie. (Putnam & Goss, 2002 in Valenzuela et al., 2009)
Poprvé s timto pojmem pfisel Pierre Bourdieu, ktery jim chdpal souhrn socidlnich vzta-
h{, pocestnosti a vaznosti, ktery mize byt sménén na ekonomické, politické nebo soci-
alni vyhody. Navic Bourdieu hovofi také o kapitalu kulturnim a symbolickém. Socialni
kapital zpopularizoval Robert D. Putnam, ktery ho chape jako rysy spolecenské organi-
zace, napf. sité, normy a dlvéra, které zajistuji koordinaci a spolupraci, vedouci ke spo-

leénému prospéchu. (Putnam, 1995)

6.1. Vliv internetu a internetovych socialnich siti na miru social-
niho kapitalu

Vyzkum z roku 2009 (Valenzuela et al.) mél za ukol zjistit, zda vyuZivani interne-
tové socialni sité Facebook ovliviiuje miru socidlniho kapitdlu. Tato studie chape soci-
alni kapital jako ,,...konstrukt s vice dimenzemi, ktery zahrnuje obcanskou i politickou
angaZovanost, spokojenost v Zivoté a socidlni divéru.” (Valenzuela et al., 2009, s. 876)
Jesté jednoduseji ho Ize definovat jako zdroje dostupné lidem prostfednictvim jejich
socialnich interakci. (Putnam, 2004) Scheufele a Shah (2000 dle Valenzuela et al., 2009)

navic rozlisuji tfi druhy socidlniho kapitalu: intrapersonalni (spokojenost v Zivoté), in-
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terpersonalni (dGvéra mezi jednotlivci) a behaviordlni (Uc¢ast v obcanskych a politickych
aktivitach).

Existuje mnoho studii zamérenych na otdzku, zda ma vyuzivani internetu vliv na
socialni kapitdl. Zatimco podle nékterych internet ovliviiuje vysi socidlniho kapitalu ne-
gativné, jiné studie nalezly naopak pozitivni korelaci. Je to dano tim, Ze ,,...socialni kapi-
tal neovliviiuji technologie jako takové, nybrz zplsoby, jakymi je lidé pouZivaji.” (Valen-
zuela et al., 2009, s. 880) U internetovych socialnich siti by tomu mohlo byt podobné.

Pro vyzkum Valenzuely et al. (2009) byla pouZita data z ndhodného webového
prazkumu, jehoZz se ucastnili texasti studenti. Byla zjiStovana korelace mezi tim, jak
moc studenti pouzivaji Facebook a mirou jejich socidlniho kapitalu tedy jejich spokoje-
nosti v Zivoté, sociadlni divérou a ob¢anskou i politickou angazovanosti.

Vyzkum ukdzal, Ze souvislost mezi vyuzivanim Facebooku a mirou socidlniho
kapitalu skutecné existuje, i kdyz neni az tak vyznamna. Je to dano tim, Ze mira social-
niho kapitalu je ovlivnéna také mnoha jinymi faktory, napr. osobnosti, Zivotnimi zkuse-
nostmi ¢i pouzivanim novych médii.

Z vysledk( vyzkumu také vyplynulo, Ze vyuzivani Facebooku je spojeno jen s né-
kterymi slozkami socidlniho kapitalu, konkrétné s intrapersonalni a behavioralni, méné
pak s interpersonalni slozkou. Potvrdil se pfedpoklad, Ze politickd angaZzovanost offline
souvisi s politickou angazovanost online ve skupinach na Facebooku. (Valenzuela et al.,
2009) Smér kauzalniho vztahu je vSak nejasny.

Dalsi vyzkum, ktery provedli Ellison, Steinfield a Lampe (2007), testoval rovnéz
vysokoskolské studenty v USA a zjistil, Ze pouZivani Facebooku silné souvisi s udrzova-
nim a posilovanim existujicich offline vztahl spiSe nez s poznavanim novych lidi. Také
se ukazalo, Ze pouZivani internetovych socialnich siti ovliviiuje dusevni pohodu studen-
td a mohlo by tak mit velky prinos pro uZivatele s nizkou sebelctou a spokojenosti v
Zivoté. Sebelctu a spokojenost totiz ovliviuje zejména zpétnd vazba od ostatnich lidi a
pfijeti vrstevniky. Jak fika Putnam: “VyssSi Uroven socialni spokojenosti je témér vidy
spjata s davérou a vzajemnosti.” (Putnam, 2000 citovano dle Valenzuela et al., 2009, s.

878)
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7. Internetové socialni sité

Na tomto misté je tfeba zdlraznit odliSnost mezi socidlni siti jakoZto strukturou
vztahU mezi lidmi a socidlni siti ve smyslu oznaceni druhu internetovych aplikaci, jimz
se v Ceském prostredi fika také komunitni sité. KdyZz vyznamni teoretici, jakymi jsou
napftiklad Castells ¢i Van Dijk, hovoti o socialnich sitich, maji na mysli predevsim struk-
turu spolec¢nosti a nikoli aplikace, které umoziuji vytvareni socialnich siti online, ve vir-

tudlnim prostredi. Nasledujici kapitola se vénuje pravé témto aplikacim.

7.1. Social network(ing) sites aneb tak trochu problémova defini-

ce

Jednou z nejcitovanéjdich definici internetovych socialnich siti je ta od boyd™ a
Ellison z roku 2007. Podle této definice maji internetové socialni sité (social network

sites) tfi hlavni charakteristiky ,,...dovoluji uzivatelim:

1. vytvdret verejné ¢i poloverejné profily v ramci ohraniceného systému.

2. Formulovat seznam ostatnich uZivateld, se kterymi je poji vazba.

3. Sledovat a prochdzet seznam nejen svych vazeb, ale i kontaktd, které vytvorili ostatni
v rdmci systému. PricemZ povaha a pojmenovdni téchto kontaktli se na jednotlivych

strankadch lisi.” (boyd, Ellison, 2007, necislovano)

Pojem “social network sites”, ktery zde boyd a Ellison pouzZivaji k popsani toho-
to fenoménu, je Casto v béziném diskurzu zaménovan s podobnym pojmem “social
networking sites”. Podle boyd a Ellison pojem “networking” zdlrazfuje navazani vzta-
hu, ¢asto mezi neznamymi lidmi. To sice tyto sité umoznuji, ale na mnoha z nich to ne-
ni hlavnim cilem a navic je to nijak neodlisuje od jinych forem komunikace prostfednic-
tvim pocitace (computer-mediated communication neboli CMC). Podle nich nejsou in-

ternetové socidlni sité vyjimeéné proto, Ze dovoluji setkdni s novymi lidmi

14jméno této autorky se skutec¢né transkribuje s malym pocate¢nim pismenem
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(networking), ale naopak akcentuji komunikaci s lidmi, ktefi jsou jiz soucasti jejich roz-
Sirené socialni sité.™ (boyd, Ellison, 2007)

Toto vymezeni internetovych socialnich siti ma ale i své odpurce. David Beer
(2008) s nim nesouhlasi hned v nékolika bodech. Jednak se mu zda, Ze pod pojem
network je podle uvedené definice boyd a Ellison mozné zahrnout pfilis mnoho odlis-
nych aplikaci jako jsou wiki, folksonomy (amatérska kategorizace informacnich zdroju
pomoci klicovych slov, tzv. tagli (Brdicka, 2006) - sem patfi podle Beera napft. i YouTu-
be), mashup (webova stranka Ci aplikace, kterd kombinuje obsah z vice zdroja (Zandl,
2007)), social networking sites (ve smyslu sbirdni pratel) a mozna i vSechny aplikace,
které se skryvaji pod zastfeSujicim pojmem web 2.0. Tvrdi, Ze pouZiti vyrazu
networking pomuze odlisit webové aplikace, ve kterych neni sbirani pratel tou hlavni
¢innosti, napf. YouTube.

Rozhodl jsem se ve své praci pouZivat vyraz internetové socidlni sité pripadné

zkratku SNS. Oboji chdpu ve smyslu definice boyd a Ellison.

7.2. SNS v praxi

Jak vypada podle boyd a Ellison v praxi typicka internetova socidlni sit? Prede-
vSim ma dobfe viditelné profily, které obsahuji clenény seznam pratel, jez jsou taktéz
uzivateli. Pokud se nékdo chce k SNS pfipojit, je zpravidla vyzvan k tomu, aby vyplnil
formular s nékolika otazkami typu vék, bydlisté a zajmy. Z odpovédi na tyto otazky a
sekce “O mné” se vygeneruje profil. VétSinou mlzZe uzivatel vlozit profilovou fotografii,
pripadné dalsi multimedialni obsah. Nékteré stranky také dovoluji upravu vzhledu pro-
filu (jako napf. MySpace). (boyd, Ellison, 2007)

Po pfipojeni k SNS jsou uzivatelé pobizeni k oznaceni ostatnich uZivatelQ, se
kterymi maji néjaky vztah. Jak bylo feCeno vyse, nazev pro tento vztah se na jednotli-
vych strankdch lisi. Oblibené terminy jsou ,pratelé”, ,kontakty” a ,fanousci”. (boyd,

Ellison, 2007)

>To potvrzuje i vyzkum zamé&Feny na toto téma, zminény jiz v kapitole 6.1. (Ellison, Steinfield
a Lampe, 2007) ktery dochazi k zavéru, Ze online socidlni sité motivuji mladé lidi spiSe k udrzo-
vani silnych vazeb s prateli a posilovani vazeb s novymi znamymi, ale méné k tomu, aby se
seznamovali s novymi lidmi online.

33



Neni bez zajimavosti, Ze nékteré SNS byly vytvofeny specidlné pro urcité etni-
kum, naboZenstvi, politickou ¢i sexudlni orientaci a dokonce i pro psy (Dogster) a kocky

(Catster). (boyd, Ellison, 2007)

7.3. Historie SNS

7.3.1. Zacatky

Prvni online socialni sit s pfiznacnym nazvem SixDegrees.com (Sest stupril) byla
zaloZena v roce 1997. Byla to prvni SNS, kterd umoznila spojit tfi rysy z definice boyd a
Ellison: vytvoreni profilu, publikovani seznamu pratel, a od roku 1998 také prochazeni
seznamu pratel ostatnich uzivatel(. Pfitdhla miliony uZivatell, ale roku 2000 byla nu-
cena ukoncit ¢innost. Podle jeho zakladatele server SixDegrees.com jednoduse pred-
béhl dobu. (boyd, Ellison, 2007)

V letech 1997 az 2001 vznikly SNS jako napftiklad AsianAvenue, BlackPlanet, Li-
velournal ¢i Cyworld. Dalsi vina SNS pfisla v roce 2001, kdy byla spusténa stranka Ry-
ze.com, ktera méla spojovat podnikatele profesiondly, ale zejména zacinajici podnika-
tele. (Ryze, 2011) Jako socidlni doplnék k serveru Ryze mél slouzit Friendster zaloZzeny
roku 2002, ktery mél zaroven soupefit s vydélecnym seznamovacim portdlem
Match.com (Cohen, 2003 in boyd, Ellison, 2007). Friendster se rozrostl na 300 tisic uzi-
vatell pouze diky Ustnimu sifeni jesté pred tim, nez se o néj v kvétnu roku 2003 zacala
zajimat média. S prudkym vzristem obliby Friendsteru se objevily technické a socialni

obtize. (boyd, 2006 in boyd, Ellison, 2008)
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Launch Dates of Major

= Six Degrees.com

A : '97
Social Network Sites
'98
e |_iveJournal
ASIANAVENUE w5
29 e BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) ==

{SixDogroes closes) e

00

— MiGente

’
01 e Cyworld
RYZE e
Fotolog —
"02— Friendster
Skyblog
Linkedin s '03 = Couchsurfing
= MySpace
Tribe.net, Open BC/Xing —{ = MY3RS¢
Orkut, Dogster e Hi5
Multiply, aSmallWorld=—| [ Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
04 Dodgeball, Care2 (sNS relaunch)
Catston mes
== Hyves
Yahoo! 360 we

Cyworld (Chna) mm

Ning ==

05

e YouTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEDO (SNS ralaunch)

p FACEDOOK (high school natworks)

™= AsianAvenue, BlackPlanet (retaurch)

QQ (relaunch) s

Windows Live Spaces s
TWAE! w—

e F2CEDOOK (corporate networks)

= Cyworld (us)
== MyChurch, Facebook (everyone)

obr. €. 3: Graf ukazuje data vydani nejznaméjsich SNS

zdroj: http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html
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7.3.2. SNS se stavaji hitem mainstreamu

Od roku 2003 vzniklo mnoho SNS, pro néz se nékdy uziva termin poprvé pouzity
Clayem Shirkym (2003) - YASNS: “Yet Another Social Networking Service” neboli “Jen
dalsi online socialni sit”. Vétsina z nich se ve snaze napodobit Uspéch Friendsteru sou-
stfedila hlavné na profil. Vznikaly profesné zamérené stranky jako LinkedIn ¢i Visible
Path, stranky snazici se spojit lidi na zakladé jejich zajm0 napf. Dogster, ¢i takové, jenz
se snazily oslovit uréitou demografickou oblast. Rlznorodost online socidlnich siti m(ze
dokumentovat nékolik nasledujicich pripadl: SNS Care2 se snazi spojit aktivisty,
Couchsurfing zase turisty a lidi, ktefi by jim poskytli “gau¢” na pfespani. MyChurch spo-
juje kfestanské kostely a jejich ¢leny. (boyd, Ellison, 2007)

Kromé toho zacaly stranky zamérené na sdileni obsahu implementovat vlast-
nosti SNS a samy se tak online socidlnimi sitémi stavaly. Jako pfiklad mizZeme uvést
Flickr (sdileni fotografii), Last.FM (ndvyky v poslechu hudby) a YouTube (sdileni videi).*
(boyd, Ellison, 2007)

SNS MySpace vznikl v roce 2003 v Santa Monice ve staté California jako konku-
rence ke strankam Friendster, Xanga ¢i AsianAvenue. Vydélal na tom, Ze k nému presli
uzivatelé, kteti opustili Friendster. Jeho vzestupu pomohly Indie-rockové kapely z ob-
lasti Los Angeles, které chtély byt v kontaktu s fanousky, ktefi naopak touZili po pozor-
nosti svych oblibenych kapel. Navic se MySpace zacal odliSovat tim, Ze zacal pravidelné
pridavat vlastnosti, po kterych uzivatelé volali (boyd, 2006b in boyd, Ellison, 2008) a
také jim dovolil upravovat si jejich profilové stranky (pomoci kddu HTML). Teenagefi si
zacCali zakladat ucty na MySpace hromadné v roce 2004. V ¢ervnu 2005 MySpace koupi-
la News Corporation za 580 miliéon( dolara (BBC, 2005 in boyd, Ellison, 2008), coz pfFi-
tahlo pozornost médii. (boyd, Ellison, 2007)

Poté, co MySpace pritahl pozornost vétSiny médii v USA i v zahranici, se ze SNS
stava celosvétovy fenomén. Rlizné SNS se staly populadrni v rdznych koutech svéta, Fri-
endster v Pacifiku, Hi5 v malych statech Latinské Ameriky a v Evropé&, Bebo se stalo

velmi populdrni ve Velké Britanii, na Novém Zélandé a v Australii.

'® yyeet socialnich siti je pFevzat z boyd a Ellison (2007), jini autofi (viz Beer, 2008) by nap¥.
YouTube za SNS nepovazovali
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7.3.3. Nastup Facebooku

Nezbytnou soucasti této prace je také zminka o historii online socidlni sité
Facebook, jenZ je predmétem této prace. Informace o tom, jak Facebook vznikl, jsou v
soucasné dobé dostupné z mnoha zdroji a byly velmi zpopularizovany, napftiklad i fil-
mem The Social Network. Pfes tuto vSeobecnou znamost se o historii Facebooku
stru¢né zminim.

Facebook byl zalozen byvalym studentem Harvardské univerzity Markem Zuc-
kerbergem, pod doménou thefacebook.com. Nazev byl odvozen od papirovych letacki
zvanych “Facebooks”, které slouZi k seznameni prvakd na americkych univerzitach. Na
rozdil od pfedchozich SNS byl Facebook navrzen pouze pro urcitou ¢ast populace - vy-
sokoskolaky. Z pocatku se mohli pfipojit pouze studenti s adresou harvard.edu. Po-
stupné se sit rozsitila i na dalsi vysoké skoly, ale stale vyZzadovala e-mail dané instituce,
coz udrZovalo stranku relativné uzavienou a vytvarelo pocit soukromé komunity. Od
zari roku 2005 se jeho plisobnost rozsifila na studenty stfednich skol, firemni sité a na-
konec na kazdého, komu je vice nez 13 let. Facebook ma v soucasné dobé vice nez 600
milion( aktivnich uzivatel(. (Carlson, 2011) K velkému rozmachu pfispélo mimo jiné
preloZeni do 68 jazykl. (Facebook, 2011)

Po registraci na Facebook a odsouhlaseni licenénich podminek je tfeba vyplnit
svUj profil, ktery mize obsahovat informace jako bydlisté, pohlavi, datum narozeni, ale
také naptriklad udaje o vzdélani, ndbozenském vyznani ¢i zajmech. DlleZitou soucasti
profilu je profilovd fotografie. Poté je mozné si pfidavat pratele (friends), které muze-
me, ale nemusime znat z redlného Zivota. Kazdy uZivatel si mlze zaloZit stranku nebo
skupinu, které jsou na prvni pohled totozné, ale v nékolika rysech se lisi. Obecné se da
fici, Ze stranky slouzi spiSe pro propojeni s urcitou znackou ¢i osobnosti, skupiny jsou
naopak uréeny spiSe pro komunikaci a vyménu informaci, nez k vyjadreni sympatii.
Podle toho je také pojmenovana prislusnost ke skupiné Ci strance. Je mozné stat se
¢lenem skupiny a fanouskem stranky.

AcC je Facebook dnes suverénné nejznaméjsi i nejpouzivanéjsi internetovou so-
cidlni siti, stale z(stdva jen jednou z mnoha. Navic neni pravé jejich typickym zastup-
cem, protoZe se od vétSiny ostatnich SNS lisi v jedné podstatné véci. LiSi se od nich
zejména v tom, Ze virtualni vazby, které uzivatelé na strankach Facebooku vytvari, si

vétsSinou prindseji z realného Zivota (viz napt. Fridrich, 2011) VétsSina ostatnich siti je
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totiz zaloZena na hledani novych pratel a uzivatel je na nich vétSinou schovan za pre-
zdivkou. Praveé realnost vazeb je pravdépodobné divodem, proc je Facebook mnohem
popularnéjsi nez ostatni sité. ,To, co na zacdtku vypadalo jako nevyhoda (anonymita
internetu byla v komunikaci lidi aZ doposud povaZovdna za jeho nejvétsi prednost), se u
Facebooku ukdzalo byt nejvétsim tahdkem. Lidé byli z neustdlych masek uZ unaveni,
komunikace nebyla zajimavd, kdyZ jste se nemohli spojit s redlnym zdrojem. Je to asi
jako u komentdru v novindch — Ctete je jinak, kdyZ vite, kdo je napsal.” (Ciglerova: 2009:

29 citovano dle Vacatova, 2009: 28)

7.4. SNS v ceském prostredi

Z Ceskych socidlnich siti Ize jmenovat napriklad server Spoluzaci.cz, ktery plni
podobnou funkci jako Facebook pfi svém zaloZeni. Usnadiiuje komunikaci mezi sou-
¢asnymi i byvalymi spoluzdky a umoznuje sdileni fotek ¢i dokumenti. Ze seznamova-
cich portall je asi nejznaméjsi Libimseti.cz, ktery umoziiuje mimo jiné také hodnoceni
fotografii na stupnici 1 aZ 10, dale napfiklad UkaZse.cz nebo Stésti.cz. Pomérné znama
je u nas také sit Lidé.cz, kterd nabizi kromé seznameni také chat i blogy. Upozorniovani
na odkazy umoZnuji ceské sité Jagg.cz nebo Linkuj.cz, které tvofi alternativu k zahra-

ni¢nim sitim Delicious ¢i Digg. (Kubes, 2009)

7.5. Facebook a studium

Internetové socidlni sité jsou jednim z nejnovéjSich prikladd komunikacnich
technologii, které byly masové pfijaty studenty, a maji tak potencial k tomu, aby se sta-
ly cennym zdrojem, ktery podpofi jejich studijni komunikaci a spolupraci s fakultou.
(Roblyer et al., 2010)

Jednim z rys(i SNS typu Facebook je, Ze funguji predevsim jako komunikacni na-
stroje a pedagoglim by se mohly zdat podobné jako e-mail, cozZ je technologie, na kte-
rou se vétsina z nich spoléha. (Roblyer et al., 2010)

| kdyZ byly SNS vytvoreny pro spoleéenské vyuziti, zda se, Ze pronikaji i do jinych

oblasti Zivota mladych lidi. Karlin (2007 in Robley et al., 2010) ve svém vyzkumu uvadi,
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Ze témér 60% student(, ktefi pouzivaji internetové socialni sité, na nich ,,mluvi“ o vzdé-

[ani a vice nez 50% z nich ,,mluvi“ o specifické Skolni praci.

8. Metodologie

7 vz

V praktické ¢asti své bakalarské prace se zaméruji konkrétné na internetovou
socialni sit Facebook a LMS Moodle. Moodle Fakulty humanitnich studii Ize najit na
webové adrese http://moodle.fhs.cuni.cz/. Vedle Studijniho informacéniho systému
(zkracené SIS)' a oficidlni stranky fakulty je fakultni Moodle oficidlnim zdrojem réizno-

rodych informaci o studiu. Zminim se o hlavnich nastrojich, které lze na Moodlu Fakulty

humanitnich studii vyuZivat.
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vytvoren pro jeden predmeét ¢i zkousku a tvori tak doplnék ke Studijnimu informaénimu
systému, mnohdy ho vSak v mnozstvi a dllezZitosti informaci predstihuje. To plati na-

priklad pro statni zkousku Spolecenské védy v interdisciplinarni perspektivé (zkracené

YDostupny z: https://is.cuni.cz/studium/index.php
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SVIP). Kromé prihlasovani, jeZz probihd v SISu, Ize totiz prakticky vSechny informace a
studijni materidly potfebné k této zkousce nalézt pravé na Moodlu.

Dalsim dalezitym ndstrojem jsou diskusni fora, konkrétné tato:
1. ,Jak na moodle” je forum zamérené zejména na nejasnosti a technické problémy.
2. ,,0 fakulté”, kde probihd obecna debata o Fakulté humanitnich studii se studijnim
oddélenim.
3. ,,Debata o predmétech” je forum zamérené na predméty vyucované na FHS i jinych
fakultach.
4. ,Agora” poskytuje prostor pro filosofické, politické a jiné debaty.
5. ,,Co je zde nového...(?)” se sice také radi mezi féra, ale spiSe nez diskusi je mistem

pro novinky a ozndmeni. Informace z tohoto fdra jsou zaroven soucdsti hlavni stranky.

Otdzky, které se na férech ¢asto opakovaly, pak byly shrnuty v samostatné ka-
tegorii ,,FAQ - Frequently asked questions” (¢asto kladené otazky), jez je zatazena v
sekci ,slovniky”.

Dal$im uzitecnym zdrojem informaci je ,,Dokumentovy server”, ktery obsahuje
mnoho dulezitych Zadosti a formulard. Kromé téchto dokument( je zde mozné nalézt
oteviraci hodiny a kontakt na studijni oddéleni. Velkou pomoc pfi studiu poskytuje také
»e-knihovna”, ktera kromé digitalizovanych text(i obsahuje také tzv. ,audiokonzervy” a
bakalarské preklady studentd. V kategorii Digitalizované texty se v soucasné dobé na-
chazi 1265 publikaci®® z mnoha obor(, které jsou pro studenty Fakulty humanitnich
studii pfistupné ke stazeni. Takzvané “audiokonzervy” obsahuji nahravky vybranych
predndsek a kategorie “Bakalarské preklady”, jak uz ndzev napovida, obsahuje preklady
knih, uskutec¢néné v ramci zkousky Ovéreni jazykové kompetence.

Na strankdch Moodlu je také mozné sledovat aktudlné pripojené uzivatele.

¥ Ke 20.6.2011
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8.1. Skupiny a stranky souvisejici s FHS na Facebooku
Skupin ¢i stranek tykajicich se néjakym zplsobem Fakulty humanitnich studii je
pomérné mnoho. Nasleduje jejich seznam (sefazeny podle poctu ¢len(, vzdy je uvede-

no, zda se jedna o skupinu & stranku a nechybf ani pocet ¢lent™®

) rozdéleny do Ctyr ka-
tegorii, ktery si neklade narok na Uplnost, snaZi se spiSe ukazat rozmanitost téchto sku-

pin a stranek.

Bakalarské

Fakulta humanitnich studii UK Praha (stranka, 3741 ¢len()
Fakulta humanitnich studii UK Praha (skupina, 1652 ¢lenu)
Poradna FHS (skupina, 470 clen()

UK FHS student (skupina, 290 ¢len()

FHS UK - prvaci 2011/12 (stranka, 276 ¢len()

FHS, obor humanitni studia (skupina, 142 ¢len()

FHS UK - bakalafi 2011 (skupina, 41 ¢lent)

V anglickém jazyce
Faculty of Humanities (skupina, 254 ¢len)

Faculty of Humanities (Charles University in Prague) (stranka, 127 ¢len()

Magisterské

Katedra Obecné Antropologie FHS UK (stranka, 383 clen()
Katedra Studii obfanské spole¢nosti FHS UK (stranka, 281 ¢len()
Obor Historicka sociologie FHS UK (stranka, 188 ¢lenu)

Obor Oralini Historie - Soudobé déjiny FHS UK (stranka, 135 ¢len()
Katedra Rizeni a supervize FHS UK (stranka, 133 lidi)

Katedra socialni a kulturni ekologie FHS UK (stranka, 106 ¢len()

Zajmové a jiné skupiny

Studenti FHS UK, o.s. (stranka, 580 clen()

“y

®Ke 13.6.2011. Jsem si védom, Ze se nelze stat “Clenem” stranky, ale pouze jejim fanougkem
(kliknout na “libi se mi”), oznaceni jsem zvolil pro jednoduchost a prehlednost
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Humanitni revue HUMR (stranka, 301 ¢lent)
Setkavani bez kreditd na FHS UK (stranka, 116 ¢len()
Divadelni klub FHS (skupina, 73 ¢len)

Klub pratel tance pti FHS (stranka, 32 ¢lend)

..FHS.. mon amour) (skupina, 21 ¢lent)

Zed  Informace  Oiskze  fotky  Video  Uddlosti

sict:  Prispivek Tl fotka €] Odkaz % Video

== Pett Raa Nabim Wiy SAPM 8 O 246 )
-
- P
ol

@ 5% Stépin volrk o 10 Chat 20) &
]

Obrazek €. 5 — ukazka skupiny Poradna FHS na Facebooku.

Zdroj: https://www.facebook.com/group.php?gid=239640857395

Suverénné nejvice ¢lent maji oficidlni stranka a skupina fakulty se shodnym na-
zvem Fakulta humanitnich studii UK Praha. Dvodem, pro¢ jsem informatory hledal v
Poradné FHS, kterd je v poctu clenl aZ na tfetim misté, je skute€nost, Ze na oficidlni
strance (i skupiné) se z velké Casti dotazuji studenti, ktefi teprve vykonavaji prijimaci
zkousky, pripadné byli pfijati do prvniho roc¢niku a jejich dotazy maiji spise , technictéj-

”

S$i” rdz. Naproti tomu ¢lenové Poradny FHS jsou z velké ¢asti studenti druhého ¢i tietiho
ro¢niku (soudé podle vkladanych dotazt) a mohli mi tak logicky poskytnout vice rele-

vantnich informaci o tom, jak pfi shanéni informaci ke studiu nej¢astéji postupuiji.
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8.2. Kvalitativni vyzkum

Pro svUj vyzkum jsem vyuzil metod kvalitativniho charakteru, pomoci kterych
jsem se snazil dakladné pochopit a analyzovat vyzkumny problém. Jak uvadi Disman:
»Kvalitativni vyzkum nam pomaha rozumét pozorované realité” (Disman, 2002, s. 291)
Cilem mého vyzkumu bylo ziskat takové mnozstvi informaci, které by stacilo k diklad-
nému interpretovani zkoumaného problému. Informatory jsem ziskaval ucelovym vy-
bérem na fakultnim Moodlu a na internetové socidlni siti Facebook, konkrétné ve sku-
piné Poradna FHS. Je nutné zdUraznit, Ze vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu nej-
sou jeho vysledky zobecnitelné na celou populaci, tedy na vSechny studenty FHS, spiSe
reprezentuje populaci problému a jeho relevantnich dimenzi (Disman 2002, s. 304).

Pro svUj vyzkum jsem si zvolil studenty Fakulty humanitnich studii, a to hned
z nékolika dlvod(. Za prvé jsem se chtél zaméfit na specifickou skupinu student( hu-
manitnich véd, k ¢emuz mi prdvé Fakulta humanitnich studii poskytla dobrou pfilezi-
tost. Za druhé studenti FHS i zaméstnanci studijniho oddéleni fakulty vyuZivaji jak Mo-
odle, tak i Facebook. Poslednim dlvodem byla otdzka ptistupu k informatoriim. Na
Moodle jiné fakulty bych se totiz bez pristupovych tdaji nemohl pfihlasit.

Vyzkumnym problémem, kterym se ma prdace zabyva, je vyuzivani LMS Moodle
a internetové socialni sité Facebook studenty FHS UK ke studiu. PFi sbirdni vzorku jsem
si vymezil dvé specifické kategorie studentd. Prvni z nich tvofri studenti, ktefi se aktivné
projevuji (pridavaji ¢i komentuji prispévky) ve skupiné Poradna FHS na internetové so-

2
720 obsa-

cidlni siti Facebook (tuto kategorii jsem si pracovné nazval ,pfiznivci Poradny
huje informatory €. 1 az €. 5). Druha kategorie se sklada ze studentd, ktefi Poradnu FHS
nepouzivaji a zaroven jsou aktivni ve féorech na Moodlu (,,pfiznivci Moodlu”, informato-
fi €. 6 aZz €. 10). Zarazeni studenta - informdtora napf. do kategorie “pfiznivci Moodlu”
pfitom neznamena, Ze by tento student vlbec nevyuzZival sluzeb Facebooku. Zvlasté to
plati naopak, protoZze bez pouzivani Moodle se studenti v urcité fazi studia neobe-
jdou.?! Celkové je pro moje informéatory, jak jesté uvedu dale, typické vyuzivani vice

zdroju.

%co? neznamend, 7e by jeji clenové museli zakonité obhajovat vlastnosti skupin na Facebooku, ¢i Facebooku
samotného; toto oznaceni jsem zvolil spiSe pro vétsi prehlednost
170 plati napftiklad pro zkousku Spolecenské védy v interdisciplindrni perspektivé (SVIP), jejiz pisemnou ¢ast je

nutné odevzdat v Moodlu, kde se rovnéz nachazeji materialy pro ¢ast Ustni
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Domnivam se, Zze vymezeni téchto dvou kategorii mi pomohlo |épe pochopit
zkoumany problém a v mnoha pfipadech mi poskytlo cenné srovnani.

Pokousel jsem se zjistit, jak tito studenti vyuzivaji zminéné elektronické nastroje
ke studiu. To je dlleZitd otazka, ktera zatim nebyla zodpovézena. Prozkoumani tohoto
problému je dllezZité jak z antropologického, tak z pedagogického hlediska (viz kapitola

o e-learningu).

Pokladam si nasledujici vyzkumné otazky:

1. K c&emu vSemu vyuzivaji zminéni studenti oficialni fakultni LMS Moodle? Jak ¢as-
to? Proc¢? Jakym zpUsobem?

2. Jakym zplsobem vyuZivaji tito studenti SNS Facebook v souvislosti se studiem?
Jak c¢asto a proc?

3. Jaké dalsi alternativy k povinnému oficidlnimu LMS Moodle ke studiu vyuZivaji?

Jak ¢asto? Proc? Jakym zplisobem?

8.3. Techniky sbéru dat

Provadél jsem polostrukturované rozhovory, které jsou vhodné vzhledem ke
kvalitativni povaze vyzkumu. Tento typ rozhovoru jsem si zvolil z dlvodu relativné
snadné porovnatelnosti informaci od jednotlivych informatord a zaroven proto, Ze je
mozné otdzky podle situace upravovat (ptipadné pokladat doplfujici dotazy), coz mi
pomohlo ziskat co nejvice informaci o dané problematice a bylo to uZitecné i z toho
dlvodu, Ze jsem mohl kazdé u kazdé kategorie informator(i nékteré otazky pridat Ci
pozménit. Rozhovory jsem zaznamendval na diktafon a poté prepisoval do programu
Atlas.ti. Pfi rozhovorech jsem se snazil vyhnout typickym chybam, které se u této tech-
niky sbéru dat vyskytuji. SnaZil jsem se vyvarovat sugestivnim a navodnym otdzkam
nebo naopak pfilis obecnym a nejasnym dotaztm.

Rozhovory probihaly od dubna do za¢atku ¢ervna roku 2011. Proved! jsem roz-
hovor s deseti studenty, konkrétné sedmi Zenami a tfemi muzi. Na zacatku kazdého
rozhovoru jsem se predstavil, seznamil jsem informatora s ucelem svého vyzkumu a
vysvétlil mu, jak se bude s nasbiranymi informacemi nakladat. Pozadal jsem ho také o

svoleni s nahravanim na diktafon. Jeho pouziti podle mého nazoru nenarusovalo pftiro-
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zenost rozhovoru vzhledem k tomu, Ze jsem nezjistoval citlivé udaje. Ujistil jsem infor-
matora, Ze jeho anonymita bude zarucena a poprosil ho o podepsani informovaného
souhlasu.

Abych zachoval anonymitu informator(, pfidélil jsem kazdému z nich pseudo-
nym, ktery jsem ndsledné vyuzival u popisu nahrdvek, transkriptu rozhovor(i a po celou

dobu analyzy a interpretace dat.

8.4. Analytické postupy

Nahravky rozhovor( jsem prepisoval celé — doslovnou transkripci. Pfepisy jsem
nasledné vkladal do programu Atlas.ti, kde jsem je také analyzoval. Pro analyzu rozho-
vorQ jsem vyuZzival pfistup zaloZeny na kddovani. V programu Atlas.ti jsem k urcitym
segmentim textu prifazoval tzv. kddy, tedy slova charakterizujici jev v daném segmen-
tu textu. Tento postup jsem postupné proved! u vSech prepisd, coZz mi umoznilo nalézt
vzorce a pravidelnosti mezi vypovédmi jednotlivych informator(. Konkrétné jsem pou-
Zival kédy oteviené neboli induktivni, protoze jsem je vytvarel az postupné v pribéhu
analyzy. Vyhoda programu Atlas.ti je vtom, Ze umoznuje ke koédim i k jednotlivym
segmentim textu dopisovat poznamky, takze jsem uz pribéhu kddovani mohl prepisy
predbézné interpretovat. Dalsi vyhodou je mozZnost prehledného grafického zobrazeni
segmentU textu oznacenych jednim kédem. Takovéto zobrazeni umoznuje snadno po-
rovnat vypovédi od jednotlivych informator(. Je vsak tfeba si uvédomit, Ze program
zUstava pouhou pomuckou a provedeni analyzy je vidy na vyzkumnikovi. Podrobné

moznosti tohoto programu popisuje Zdenék Konopdsek (1997).

8.5. Hodnoceni kvality vyzkumu

Validita vyzkumu (zda mérime skutec¢né to, co jsme chtéli méfit) je vzhledem k
nizké standardizaci a volné formé otdzek na vysoké urovni. Naopak reliabilita (pti opa-
kovani dochazime ke stejnym vysledk(im) je nizka (Disman 2002, s. 287). Snazil jsem se
popsat vSechny kroky, které jsem béhem vyzkumu podnikl, aby byl vyzkum co mozna

nejvice transparentni a zvysila se validita vyzkumu. Také jsem se snazil o reflexivitu se-
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be sama, abych explicitné zachytil své pUsobeni na terén a pokud moZno co nejvice

omezil reaktivitu, tedy zkresleni vyzkumu mou pfitomnosti v terénu.

9. Vyhodnocovani a interpretace dat

9.1. Moodle

9.1.1. Vyuzivani LMS Moodle

Informatofi z mého vzorku pouzivaji pomérné hojné témér vSechny ndstroje,
které jsou na fakultnim Moodlu dostupné. Prakticky vSichni se zmifiovali o e-knihovné,
¢asto byly také jmenovany e-kurzy, zejména ty, v nichZ jsou obsazené informace o stat-
nich zkouskach jako napf. Spolecenské védy v interdisciplinarni perspektivé (SVIP) nebo
Ovéreni jazykové kompetence (OJAK). Moje dvé pomysiné kategorie “ptiznivcd Mo-
odlu” a “pfiznivch Poradny” se prakticky nelisily v tom, kolik nastroji na Moodlu pouZzi-
vaji. “Tak jako to studium té nuti ho pouZivat.” (inf. ¢. 8) P¥ilis se u téchto dvou kategorii
nelisila ani frekvence, s jakou Moodle navstévuji. Ta se spise liSila u jednotlivych infor-
matoru, Obecné se ale vSichni shodli na tom, Ze ¢etnost ndvstév Moodlu kolisd podle
toho, v jaké fazi studia a Skolniho roku se zrovna nachazeji. Pouze informatorka ¢. 5
sdélila, Ze na Moodle nechodi “vibec”, s vyjimkou e-knihovny a pokud je nucena zapsat
si néktery z kurzU.

Pokud jde o zjistovani informaci o zkouskach a predmétech, vétsina informato-
ra se shodla na tom, Ze nejdrive zamiti do Studijniho informacniho systému a poté do
Moodlu, pfipadné v opaéném poradi. “Pfiznivci Poradny” pak dodavaji, Ze pokud jim
nejsou jasné informace z Moodlu a SISu, vyuziji pravé Poradnu FHS. VyuZivani Faceboo-
ku vsak neni cizi ani “pfizniveim Moodlu”, ktefi spiSe nez Poradnu ¢i jiné skupiny nebo
stranky vyuZzivaji chat a dalSi moZnosti komunikace na této populdrni siti. Rozdilnost v
pouzivani Facebooku, jakoZto nastroje pro zjistovani informaci o studiu, u mych dvou
kategorii informator( tkvi v tom, Ze “pfiznivci Poradny” bud nemaji kamarady ve svém
ro¢niku, nebo jim nevyhovuje chat na Facebooku a s kamarady komunikuji spiSe pres e-

mail, u “pfiznivcd Moodlu” je tomu presné opacné.
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Moji informatofi obecné dokazali vyjmenovat vice dlivodi, pro¢ nepouzivat
Moodle, nez naopak. Nejvice jim vadi jeho neprehlednost, konkrétné neprehledna dis-
kusni féra. Vyhledavani je podle nich ¢asové velmi naro¢né, zejména kv(li tomu, Ze f6-
ra jsou pfehlcend informacemi (velké mnozstvi informaci bylo na druhou stranu hod-
noceno také kladné). Také bylo zmifiovdno nepovedené grafické zpracovani, nefunguji-
ci vyhleddvani v e-knihovné a neaktualnost informaci. Samotna e-knihovna vsak byla
hodnocena jako velmi uzZite¢na. Napfiklad “formalnost” Moodlu byla zmifovana jako
kladnad i jako zaporna vlastnost.

Dalsi kapitolou je kombinace Moodlu a SISu, jakoZto oficidlniho zdroje informa-

ci. Informatorka ¢. 2, ktera podle svych slov zazila plvodni informacni systém, soucas-
né dva systémy hodnoti pozitivné. ,My jsme ho méli v prvdku, kdyZ jsem tady byla a
mé prisel strasné zmatenej, ale hrozné, vZdycky nezZ jsem v tom nasla néjakou informa-
ci, tak jsem se v tom hrabala pil hodiny, a asi i graficky mi to pfijde lepsi” (inf. €. 2)
Studenti, ktefi pfedchozi systém nezazili, reagovali zcela opacné.
,To uZ jsem bohuZel nezaZila, ale mdj pfitel studuje na Masarycce a maji IS, ten vypadd
0 hodné Sikovnéji neZ to, co mdme ted.” (inf. ¢. 9) Obecné by vétSina mych informator(
byla pro néjakou formu spojeni téchto dvou systému, napf. vétsi provazanost pres hy-
pertextové odkazy. Zejména mne ale zaujala nasledujici myslenka informdtora ¢. 8:
,Udélat to trochu do stylu Facebooku. Opravdu jako komunikacni systém.” Tento zdan-
livé banalni ndvrh totiz velmi dobre reflektuje nadéje, které vklada Siemens (2009) do
sméru, jimZ se vydaly internetové socidlni sité a mezi nimi i Facebook (viz kapitola 4.5).
Je to smér, ktery se vice nez na data zaméruje na propojovani lidi.

Dalsi z mych otazek se tykala divéryhodnosti informaci na Moodlu. Informatofi
z mého vzorku nejvice véfi informacim, které naleznou na SISu a na Moodlu. Jak vyply-
nulo z odpovédi, divéryhodnost informaci nesouvisi pouze s tim, Ze Moodle a SIS jsou
oficidlni zdroje informaci, pro vétSinu informator( je totiz také dulezité, od koho in-
formace pochdazeji, pficemz ty od pedagogl a ze studijniho oddéleni jsou logicky nej-

dlvéryhodnéjsi.

9.1.2. Dilci zavér

Z odpovédi vyplyva, Zze obé pomysiné kategorie informator( jsou na Moodlu

zhruba stejné aktivni a vyuZivaji ho pfiblizné stejné casto, nejcastéji pak ve zkouskovém
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obdobi. To je dano skutecnosti, Ze jsou studenti v urcitych fazich studia nuceni ho vyu-
Zzivat. Pokud moji informatofi hledaji informace o zkouskach &i predmétech, zamifi
nejdrive do Studijniho informacniho systému a do Moodlu, protoze tam naleznou in-
formace z dlivéryhodnych zdrojl. Pokud si potfebuji ujasnit informace, obraceji se na

Facebook.

9.2. Internetové socialni sité a Facebook

9.2.1. Povédomi o internetovych socialnich sitich a jejich vyuzivani

Kromé Facebooku, ktery vSichni moji informatofi znaji a pouzivaji, byl nejcastéji
zminovan Twitter, pomérné casto také MySpace, jehoZ popularita zacala klesat s tim,
jak rostla oblibenost Facebooku. Jednou byly zminény také sité Badoo, Last.fm a Fri-
endster. Z Ceskych siti to pak byli SpoluZaci.cz a Libimseti.cz a Lidé.cz a také misto pro
mladé kapely a jejich fanousky Bandzone.cz. Co se tyce vyuzivani téchto siti, nékolikrat
byl uveden Twitter a Spoluzdci.cz. Pokud se vSak jednd o jejich uplatnéni pti studiu, byl
to vyhradné Facebook a Spoluzéci.cz, pficemz druhou zminénou sit vétsina informatord

vyuzivala predevsim na zacatku studia.

9.2.2. Registrace na Facebook

Zadny z mych informdtor Facebook nepouzivé kratsi dobu nez dva roky, nej-
Castéjsi odpovéd byla pravé kolem dvou let. U jednoho z informator( se liSila doba re-
gistrace a doba od kdy Facebook pouZiva, zpGsobena velkym nardstem obliby v Ceské
republice. ,Jd to tam mél asi pred ¢tyrma rokama? Jenom jsem to tfeba rok nepouZival,

neZ prisel ten boom i tady v CR.” (informator €. 10)

9.2.3. Vyuzivani SNS Facebook ke studiu

Jak jsem zminoval, zdroje informaci ke studiu na Facebooku je mozné rozdélit
na dvé kategorie: 1. Skupiny a stranky, které se tykaji Fakulty humanitnich studii a 2.
Chat a dalsi prostfedky ke komunikaci, které studenti pouzivaji k neformalni vymeéné
informaci s prateli. Zajimavé je, Ze témér vsichni informatofi jsou ¢leny vice skupin i

stranek na Facebooku. Tyto skupiny (kromé Poradny FHS) vsak vyuZivaji ke zjistovani
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informaci o zkouskdach a pfredmétech pouze minimalné a spisSe pasivné: ,No hlavné jako
kdyZ jsi fanousek, tak to tam vyskakuje ty jejich posty a novinky jakoZe na té hlavni
strdnce, takZe jenom tohle formou to Ctu, ne Ze bych si tam zasel.” (inf. €. 7)

Ze skupin a stranek vztahujicich se k FHS je tedy ke zjistovani informaci o studiu
aktivné vyuzivana pouze Poradna FHS, a to vylucné ,pfiznivci Poradny”. Komunikace
prostfednictvim chatu ¢i zprav na Facebooku je naopak vlastni ,pfiznivcdm Moodlu”.
Neplati to vsak vyluéné. ,Pfiznivci Poradny”, ktefi maji ve svém rocniku pratele, pouzi-

vaji v nékterych pfipadech Poradnu FHS a chat paralelné.

9.2.4. Pozitiva Facebooku

Informatofi obecné na Facebooku kladné hodnotili rychlé a pohodiné sdileni
informaci. Shodli se, Ze informace na Facebooku jsou mnohem aktudlnéjsi nez na Mo-
odlu ¢&i v SISu. To plati jak u Poradny, tak u informaci ziskanych prostfednictvim chatu.
Z rozhovort také vyplynulo, Ze na Facebooku je mozné ziskat ponékud jiny druh infor-
maci nez oficialnich systému. Dobfte to ilustruje vypovéd informdatora €. 6: ,,Jsou to fakt

informace, co ti nikdo nedd, spis to jsou zkusenosti” (inf. €. 6)

9.2.5. Poradna FHS

Skupina Poradna FHS na SNS Facebook je se svymi 470 ¢leny celkové na 4. mis-
té ve velikosti Clenské zakladny mezi skupinami a strankami, které maji néjaky vztah k
Fakulté humanitnich studii.?” Zajimal jsem se, pro¢ vlastné skupina Poradna FHS vnikla,
a tak jsem si zvolil jeji zakladatelku jako jednoho ze svych informator( (pochopitelné
byla zarazena do kategorie “pfiznivci Poradny”). Podle svych slov ji zalozZila zhruba pred
rokem a pul, kdyz bylo zakladani skupin v médé. Hlavni dlvody pro jeji zaloZeni byly
dva. Caste¢né to byly osobni ddvody, protoze ob¢as méla dotazy, které potfebovala
zodpovédét. Druhym divodem byla anonymnost bakalarského rocniku o nékolika stech
Clenech. “Tfeba na pedagogicky fakulté tam mads ty obory, Ze jo, takZe tam jsou tfidy

primo, lidi se tam znaji osobné, a tady je jeden obor bakaldrkej, Ze jo, takZe nemds moc

*pokud bychom nepoéitali stranku Studenti FHS UK, o.s., kterd se zabyva hlavné organizaci
rdznych zajmovych akci, bude na misté tretim
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sanci se s téma lidma potkat nékde jinde, neZ treba na cigdru nebo na néjakym semind-

fi malym.” (pro zachovani anonymity neuvadim cislo informatora)

9.2.6. Frekvence vyuzivani Poradny FHS

Odpovidat na otazku, jak ¢asto moji informatofi navstévuji skupinu Poradna
FHS na Facebooku, je relevantni pouze z pohledu kategorie “pfiznivci Poradny”, proto-
Ze ac jsou néktefi clenové opacné kategorie jejimi ¢leny, ke studiu ji nevyuzivaji. Odpo-
védi se pohybovaly, podobné jako u Moodlu, v rozmezi od “jednou tydné” do “nékoli-
krat mésicné”, vsichni informatofi se vSak shodli na tom, Ze to, jak ¢asto Poradnu na-
vstévuji, se vidy odviji od faze studia, ve které se zrovna nachazeji. Tuto skupinu na-
vStévuji mnohem castéji, pokud je jejich studijni povinnosti (zejména zkouskové obdo-
bi) prinuti zjistovat informace. Nékteri uvedli, Ze je k navstévé mimo zkouskové obdobi

pfiméje spiSe zvédavost.

9.2.7. Dilci zavér

Z internetovych socidlnich siti nachazi u mych informatord uplatnéni pfi studiu
pouze Facebook a Spoluzaci.cz. Uéet na Facebooku ma vétsina z nich zhruba dva roky.
Moje dvé kategorie informatoru se odlisuji v tom, jakym zplsobem Facebook ke zjisto-
vani informaci o zkouskach a predmétech vyuzivaji. ,Pfiznivci Poradny” vyuZzivaji az na

vyjimky skupinu Poradnu FHS, , pfiznivci Moodle” pak zejména chat.

9.3. Spoluzaci.cz

Tento internetovy server, ktery ma v ¢eském prostredi pomérné velkou oblibu,
chtéji zGstat v kontaktu se svymi byvalymi spoluzaky. Aby mohla interakce mezi spolu-
Zaky probihat, je nutné zalozit virtudlni tfidu, do které se poté pfihlasi studenti, ktefi do
této tridy nalezi (nalezeli) v redlném Zivoté.

Server SpoluZaci.cz vyuzivali v nékteré fazi studia vsichni informatofi z mého
vzorku a jak jiz bylo zminéno, bylo tomu tak zejména v prvnim ro¢niku studia. Dlvody,
pro¢ uz ho v soucasné dobé vyuzivaji minimdlné nebo vibec, se tykaji predevsim sku-

tecnosti, Ze Spoluzaci.cz predstavovali vhodné misto pro seznameni s ostatnimi stu-
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denty z téhoz ro¢niku a také to byla prakticky jedind moznost jak ziskat informace od
student z vy3sich roénika.?® , Nejvic jsem toho vyuZivala v prvdku, Ze tam starsi lidi dd-
vali néjaky rady.” (informdtor ¢. 6)

Informatofi se také zminovali o uzZiteCnosti tzv. ,,dokumentd”, tedy rlznych vy-
piskl a referatd, které je mozné do dané tridy nahrat.

Zajimalo mé, k jaké zméné doslo, Ze uzZ se studenti v mém vzorku bez tohoto
server obejdou, a zda jeho funkci neprezval Facebook. Z odpovédi vyplynulo, Ze ke
zméné doslo jednak diky vétsi “zbéhlosti” ve studiu, kterd zplsobila, Ze uz neni treba
zjistovat tolik informaci o studiu (a ty které potrebuji, naleznou jinde), a zaroven kvl
tomu, Ze se interakce se spoluzaky (nikoli nutné stejnymi se kterymi komunikovali na
stejnojmenném serveru) presunula pravé na Facebook. To vSak neznamen3, Ze Face-
book plné nahradil server Spoluzaci.cz jako zdroj informaci. llustruje to citace informa-
torky €. 10. ,,...spis uZ jsem navdzala viastni kontakty, ktery jsem za éry spoluzéki moc
neméla. Informace podobné tém ze spoluzdku jsem pak ziskdvala spis asi na Moodlu.”

(inf. & 10)

9.3.1. Dilci zavér

Server Spoluzaci.cz moji informatofi vyuZivali zejména v prvnim ro¢niku studia,
protoZe predstavoval prostor k sezndmeni s ostatnimi spoluzdky a obsahoval uzite¢né
rady od starsich studentd. Ve vyssich rocnicich se informatofti z mého vzorku jiz vice
zorientovali a dokazali si nalézt informace jinde, pfipadné si nasli v rocniku pratele, kte-

ré mohou kontaktovat pres Facebook.

9.4. Vyhodnoceni vyzkumu

Je patrné, Ze studenti kromé oficialnich a formalnich informaci ze Studijniho in-
formaéniho systému a Moodlu potfebuji také neformalni interakci se spoluzaky. Je to
logické. Potfeba sdilet informace je pro ¢lovéka typicka uz od vzniku feci. A nejinak to-
mu je i na internetovych socialnich sitich. SpiSe nez pouhé informace se zde predavaji

zkuSenosti, které jsou Casto pro informatory dllezitéjsi.

23je totiz mozné vstoupit i do jiné nez vlastni tfidy jako host
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Zajimavé je srovnani “pfiznivcd Poradny” a “pfiznivcl Moodlu”, pokud se podi-
vame na dlvody, pro¢ pouZivaji ke zjistovani informaci o studiu na Facebooku spise
Poradnu nebo chat. Poradna totiz slouzi spisSe tém, ktefi ve svém rocniku nemaji mno-
ho pratel a pottfebuji tedy poradit od “cizich” spoluzakd, které znaji tieba jen od vidéni.
Na druhou stranu “ptiznivci Moodlu” davaji pfednost chatu, protoze tak mohou snaze
kontaktovat spoluzaky - kamardady, které znaji z “offline” Zivota. Pokud bych se pokusil
aplikovat Granovetterovu teorii o slabych vazbach, pak , ptiznivci Poradny” budou ty-
pickymi zastupci lidi, kterym slabé vazby pomahaji. Své spoluzaky v Poradné totiz bud
neznaji vlibec, nebo jen ,,od vidéni“ a poji je s nimi tedy pouze slaba vazba. Facebook
zde slouzi jako ndstroj, ktery pomdaha zprostfedkovat kontakt mezi studenty propoje-
nymi slabou vazbou.

Podnétna se mi v rdmci této teorie zda i komparace Poradny a serveru Spoluza-
ci.cz. Z odpovédi jsem totiz usoudil, Ze Spoluzdci.cz méli zejména v prvnim rocniku
stejnou funkci jakou dnes plni Poradna pro ty studenty, ktefi mezi spoluzaky nemaji
mnoho pratel.

Budoucnost Facebooku ve vzdélani vidim ja osobné zejména v interakci a to jak
mezi studenty navzajem, tak mezi studenty a studijnim oddéleni, pfipadné pedagogy.
Facebook totiz poskytuje prostor jak pro neformalni sdileni zkusenosti, tak i pro zjisto-

vani oficidlnich informaci.

10. Zaveér

V této bakalarské praci jsem se snazil zmapovat zpUsoby, kterymi studenti vyu-
Zivaji LMS Moodle a SNS Facebook ke studiu. Soucasné mé zajimaly i dlvody vyuZivani
téchto dvou technologii. Pro svij zamér jsem vyuZil Siroké teoretické zakotveni, které
mi poskytlo inspiraci a ukazalo, jakym smérem by se m({j vyzkum mohl ubirat.

Troufdm si tvrdit, Ze vysledky mého vyzkumu napomohly k pochopeni, jak stu-
denti pouzivaji a chapou tyto elektronické prostfedky. Domnivam se, Ze kvalitativni typ
vyzkumu byl zvolen spravné, protozZe prinesl hodnotnéjsi informace, nez by tomu bylo
u vyzkumu kvantitativniho. Kvantitativni vyzkum by pravdépodobné poskytl informace
o tom, kolik studentl Moodle a Facebook vyuziva, uz by vSak neobjasnil zplsoby a pfi-

¢iny jejich vyuzivani. Na druhou stranu by pripadny kvantitativni vyzkum v této oblasti
52



mohl poskytnout vhodné doplnéni mého vyzkumu. Jisté také existuje mnoho dalSich
prostfedku e-learningu, které zatim nebyly prozkoumany. Mnoho vyzkum Ize jisté
provést i v oblasti tvz. Blended learningu, ktery kombinuje prostfedky e-learningu a
tradi¢nich styl( vyu€ovani a u€eni. Vyzkum této problematiky ma podle mého nazoru
velky potencidl i do budoucna, protoze se informacni a komunikacni technologie neu-
stdle proménuji. M(iZe se tedy stat, Ze bude za nékolik let vyslySena prosba jednoho

z mych informator( a LMS typu Moodlu se skutecné proméni v prostredi, které bude
vice zaloZeno na socialnich vazbach mezi studenty navzajem i mezi studenty a pedago-
gy.

Atlas.ti se ukazal jako vhodny ndstroj pro analyzu rozhovord. | pres prehledné
grafické zobrazeni jednotlivych kéd( je ale tfeba neztratit kontext, a tak jsem se vidy
vracel k originallim prepis(, abych si ujasnil, pro¢ informator odpovédél danym zpUso-
bem.

Domnivam se, Ze se mi podaftilo propojit vyzkumnou ¢ast s teoretickym zakot-
venim, at uz aplikaci Granovetterovy teorie slabych vazeb nebo spojenim vypovédi
jednoho z informatoru se Siemensovou vizi budoucnosti vzdélani.

Ke vSem oblastem vyzkumu se snazil pfistupovat kriticky a nezobecrovat vy-

sledky na vSechny studenty FHS.
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12. Pilohy:

12.1. Priloha €. 1 - Seznam pouzivanych zkratek

WWW - World Wide Web

HTML - HyperText Markup Language

URL - Uniform Resource Locator

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

SNS - Social Network Sites ¢i Social Networking Sites

VLE - Virtual Learning Environment

LMS - Learning Management System

SIS - Studijni informacni systém

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol

ICT — Information and Communication technology
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http://en.wikipedia.org/wiki/Transmission_Control_Protocol

12.2. Pfiloha €. 2 - Seznam informatoru

Informator ¢. 1
Pohlavi: Zena
Roénik: 3.

Informator €. 2
Pohlavi: Zena
Roénik: 3.

Informator ¢. 3
Pohlavi: Zena
Roénik: 2.

Informator €. 4
Pohlavi: Zena
Roénik: 3.

Informator ¢. 5
Pohlavi: zena
Roénik: 2.

Informator ¢. 6
Pohlavi: Zena
Roénik: 3.

Informator €. 7
Pohlavi: muz
Roénik: 3.

Informator ¢. 8
Pohlavi: muz
Roénik: 3.

Informator ¢. 9
Pohlavi: Zena
Roénik: 3.

Informator ¢. 10

Pohlavi: muz
Roénik: 3.
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12.3. Priloha €. 3 — Polostrukturovany rozhovor

Otdzky se u ,,pfiznivcl Moodlu” a ,,pfiznivcl Poradny” mirné lisily.

Jak dlouho studujes na FHS? Jaky rocnik?

Pokud chces ziskat informaci tykajici se studia na FHS napf. zkousek, kde (na inter-
netu) bys ji hledal? A Co informace o pfredmétech? O uditelich? (O Studiu obecné?)
Jaké internetové stranky nejcastéji vyuzivas v souvislosti s hledanim informaci o
studiu?

Jaka stranka je pro Tebe nejlepsim zdrojem informaci? Na které strance najdes nej-
Castéji to, co hledas?

Staci Ti zpravidla informace, co nalezne$ na Moodlu a SISu?

Které stranky jsou pro Tebe nejdavéryhodné;si?

Preferujes vyhledavani informaci o studiu na internetu pred osobni navstévou stu-

dijniho oddéleni/konzultaci s ucitelem? V jaké situaci?

Moodle + SIS

K ¢emu vSemu vyuzivas Moodle? K ¢emu nejvic? Jak ¢asto?

Psala jsi nékdy do For/a? Procitas si je? Jdes tam, az kdyz nemuzes néco najit?
Najdes tam vétsinou, co hledas?

Vyhovuje ti Moodle (spole¢né se SISem) jako oficidlni zdroj informaci?

Vyhovuje Ti pouzivani Moodle? Zménil/a bys na ném néco? Co se Ti naopak libi?
Vyhovuje Ti SIS? Jak ¢asto se na néj divas?

Nevadi Ti, Ze jsou informace rozdélené? néco na Moodlu a néco na SISu?

Divas se nékdy na fhs.cuni.cz?

Je pro Tebe Moodle hodné dulezity jako zdroj informaci?

Jaké socialni sité znas?

Které z nich pouzivas?

Facebook
Kdy ses zaregistroval/a na Facebook?

Jsi ¢lenem néjaké skupina souvisejici s FHS na Facebooku? Jaké?
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Kdy sis, pfiblizné, pfidal/oblibil takovou/é skupinu/y?

Pouzivas néjakou z téchto skupin?

Pokud ano, viz ddle, pokud ne proc?

Obracis se nékdy s néjakymi problémy/dotazy na tyto skupiny? S jakymi typy dota-
z0?

(nebo je jen prochazis, zda tam nenaleznes, to co hledas?)

Zjistujes na Facebooku informace o studiu i mimo tyto skupiny (od pratel)?

Co je pro Tebe dulezitéjsi? Skupiny nebo pratelé? V jaké situaci?

Jak moc je pro tebe Facebook dulezity jako informacni zdroj?

Co ti pfineslo, kdyz si zacala pouzivat Facebook? Byl to pozitivni pfinos? Pomohlo ti
to ve studiu? Obesla by ses bez néj jesté?

Jak ¢asto na ném zjistujes informace, které se tykaji studia?

Pouzivas ho ke zjistovani informaci radéji nez Moodle?

Pokud bys mél/a jmenovat pozitiva a negativa Facebooku a Moodlu, (pfipadné SI-
Su) co by to bylo?

Vyuzivas dalsi alternativy k Moodle? Napftiklad stranku spoluzaci.cz? Néjaké jiné
stranky?

V ¢em jsou pro Tebe jiné oproti Moodlu/Facebooku?
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