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Uvod

Uvod

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) je v Ceské republice
pomérn¢ novym fenoménem S kratkou historii, ktera je datovana od konce
devadesatych let 20. stoleti. Do té doby byla sice patrna snaha socidlni sluzby
planovat, nicméné ne zcela efektivné a uz viubec ne s ucasti Siroké vetejnosti. Zcela
zasadni vyznam dava celému procesu planovani socidlnich sluzeb slovo komunitni.
Znamena, ze proces planovani probiha za ucasti vSech dotéenych stran, tedy jak
zadavateli socialnich sluzeb, ktefi socialni sluzby financuji a zfizuji, tak
poskytovatell, ktefi socialni sluzby nabizeji a poskytuji a kone¢né uZzivateld, ktefi
sluzby vyuzivaji a maji urcité potieby a ptani.

Komunitni planovani socialnich sluzeb se v podstaté v riznych fazich Zivota
tyké kazdého z nés. M¢ osobné aktualné jako poskytovatele socialnich sluzeb v Praze
zajima, jaké socialni sluzby jsou zZadény a budou finanén€ podporovany, coz by mél
byt jeden z vystupti komunitniho planovani socialnich sluzeb.

V diplomové praci se budu zabyvat tim, jaky dopad ma komunitni planovani
socialnich sluzeb dopad na rozpocet socidlnich sluzeb ve smyslu jeho pierozdélovani
na jednotlivé typy socialnich sluzeb v Praze. Déle se zamé&fim na analyzu soucasného
stavu a to jak z hlediska Prahy jako kraje, tak jednotlivych méstskych ¢asti, které
komunitné socialni sluzby planuji. Podle zakona 108/2006 o socialnich sluzbach
kraje musi zpracovavat stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci
s obcemi, se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
socialni sluzby poskytovany, kdezto obce mohou, coz v piipadé Prahy jako
celistvého Utvaru pfinasi fadu otdzek. Komunitni plany socialnich sluzeb kraje Praha
a jednotlivych méstskych c¢asti byly analyzovany z hlediska Kritérii kvality
socialnich sluzeb, kterd se zabyvaji jednotlivymi oblastmi, a ktera se s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb poji.

Diplomova prace ma standardni strukturu, teoreticka ¢ast vytvari padu pro
cast praktickou, kterd je vyhodnocena a ukoncena zavérem. Teoretickd Cast prace

obsahuje definice dilezitych pojmt, podrobnéji se zabyvam socidlnimi sluzbami a
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Uvod

komunitnim planovanim Vv¢etné popisu historie a legislativy. Ta je z davodu
sty¢nych boda spole¢né popsana jak pro KPSS, tak pro socialni sluzby a to na tirovni
Ceské republiky i Evropy. Zavéretna Gast teoretické ¢asti je vénovana problematice
financovani socialnich sluzeb a vybrané zahrani¢ni zkuSenosti, kterou je KPSS ve
Velké Britanii.

Praktickd ¢ast navazuje na teorii, ivod je vénovan popisu metodologie a
vyzkumnému vzorku, vyzkumnym otazkam vcetné hypotéz a popisu Kritérii kvality
planovani socidlnich sluzeb, podle kterych je nasledné provedena analyza KPSS
Vv Praze. Ta je provedena jak na rovni hlavniho mésta Prahy (dale jen HMP) jako
kraje, tak na Grovni jednotlivych méstskych ¢asti (dale jen MC), které maiji
komunitni plany socialnich sluzeb zpracované a schvalené. KPSS v Praze je
soucasné analyzovano z hlediska financovani socialnich sluzeb, tj. zda finanéni toky
dominantné plynou na ty socidlni sluzby, kterou jsou dle jednotlivych komunitnich
planii socidlnich sluzeb oznafeny za prioritni. Nakonec jsou data interpretovana,
podany odpovédi na vyzkumné otazky a hypotézy vyhodnoceny.

Doposud nebylo téma KPSS v Praze v pfedkladaném kontextu a rozsahu
zpracovano, coz je pfinosem této prace. Zaroven mohou byt prezentované informace
vyuzity v pokratovani KPSS v Praze a to jak na trovni HMP, tak viemi MC, tedy i
témi, kde KPSS neprobiha.

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat aktudlni situaci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Praze a jeho vystupy v podobé dopadu na rozpocty
socialnich sluzeb v jednotlivych méstskych c¢astech, které maji komunitni plany
zpracované; zjistit, zda se v rozpoctech téchto méstskych casti odrazeji priority
obsaZzené¢ v komunitnich planech a na zdklad€ zjisténych vysledki zhodnotit
prakticky pfinos komunitniho planovani; dal§im cilem prace je identifikovat

prekazky, které KPSS znesnadmiuji a pfinést poznatky z praxe.
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Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast:

Uvod teoretické ¢asti bude vénovan definovani pojmu komunitni planovani,
dale se budu zabyvat socialnimi sluzbami jako uvodu do problematiky komunitniho
planovani socialnich sluzeb, legislativé a financovani socialnich sluzeb. Zavér pak
bude zaméfen na popis vybrané zahrani¢ni zkuSenosti S komunitnim planovanim

socialnich sluzeb vcetné rekapitulace celé kapitoly.

1. Pojem komunitni planovani

Definovanim pojmu komunitni planovani se zabyva celd fada autord,
komplexni definici uvadi Matousek (2008:87), ktery definuje komunitni planovani
(community planning/ social planning) jako: ,, Primé vyjednavani mezi zrizovateli,
poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni politiku ci
charakter socidlnich, pripadné dalSich souvisejicich sluzeb. Zrizovateli sluzeb jsou
urady statni spravy a samospravy, neziskové organizace a jiné subjekty, které sluzby
financuji, pripadné i jmenuji jejich vedouct a kontroluji jejich ¢innost. Poskytovatelé
sluzeb jsou subjekty provozujici statni nebo nestatni socialni sluzby. Uzivateli sluzeb
Jjsou fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni potreby, na nez sluzby reaguji.
Vyjednavani muze mit podobu jednani v mensich skupinach reprezentujicich vsechny
tri strany ,, komunitniho trojuhelniku®, verejnych shromazdeni nebo konferenci,
stejné jako diskuzi v tisku, na internetu nebo zprostredkovanych jinymi médii.
Vysledkem by mél byt periodicky zverejniovany komunitni plan. Z. 108/2006 uklada
komunitni planovani socialnich sluzeb jako povinnost krajiim a doporucuje je
obcim.* S pojmem komunitniho planovani tizce souvisi pojmy ,, komunitni prace* a
., komunitni rozvoj“, definici téchto pojmii se veénuje kapitola Cislo 4, kterd je

podrobné zaméfena na problematiku komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
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Teoreticka ¢ast

2. Socialni sluzby

Socialni sluzby v jejich sou¢asné podob& maji v Ceské republice pomérné
kratkou historil. V nasledujicich kapitolach budou pojimany jak Vv historickém, tak
legislativnim kontextu. Kratce bude také pojednano o socialnich sluzbach ve Velké
Britanii, nebot’ pravé stouto zemi Ceska republika spolupracovala pii reformé
socialnich sluzeb a zavadéni KPSS.

Podle Tomese (2010) sluzbami rozumime systematické ¢innosti ve prospéch
osob neschopnych si pomoci sami. V demokratické spole¢nosti zahrnuji ¢innosti,
jimiz socialni subjekt pomaha socidlnimu objektu tim, Ze mu poskytne radu nebo
Vjeho prospéch vykond sluzbu. Socidlni sluzby se v zésad¢ rozliSuji podle
naléhavosti a trvani potfeby, kterou uspokojuji, a podle druhu uspokojované potieby.
Podle naléhavosti se zpravidla rozliSuji tyto sluzby: informacni, intervencni,
podporujici a pecovatelské. Mohou se tfidit také podle druhu uspokojované socialni
potfeby na socialni sluzby: ochranné, poradenské, krizové, asistencni, terénni,
pecovatelské, ambulantni a pobytové. Existuji dals$i tfidéni podle vztahu sluzby
k vysledku, podle poskytovateli ¢i podle povahy zéakladni Cinnosti ¢i hlavniho
problému. Zékon o socialnich sluzbach smisil kritéria tfidéni a d€li socidlni sluzby
jen na sluzby poradenstvi, socialni péce a socialni prevence.

Stejny autor uvadi, ze existuje sit’ zafizeni poskytujicich socidlni pomoc a
socialni sluzby na zéklad¢ ziskani opravnéni k socidlnim cinnostem. Klient a jeho
rodina je miiZze uZivat podle potieby a finan¢nich moznosti. Stat garantuje ochranu
klienta a zajiStuje nezbytné minimum sluzeb tém, ktefi se o sebe nedokazou sami
postarat. (Tomes, 2009)

Podle Cermakové a Holetkové (2008) socialni sluzby prochazeji od roku
1989 procesem transformace. Socialni péce zacala byt zajistovana nejen statem, ale
téZ nestatnimi neziskovymi organizacemi, cirkvemi, samospravou kraji a obci i
soukromymi osobami. Doslo k rozsifeni druhii socialnich sluzeb, zacileni na kvalitu
poskytovanych sluzeb, na nastaveni jejich pravidel, na pfistup ke klientim ¢i

uzivatelim sluzeb a na odbornost pracovnikli, ktefi tyto sluzby zajiStuji. Pojeti
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Teoreticka ¢ast

sociadlnich sluzeb zacalo byt ovliviiovano také politikou Evropské unie v boji proti
chudobé¢ a socialnimu zaclenovani.
2.1.  Definice

Polozime-li si otazku jak jsou socidlni sluzby realizovany a kdo se na tom
ucastni, v odpovedi uvidime zdsadni zménu oproti minulému systému, jak dale uvadi
Hole¢kové s Cerméakovou (2008: 5) ..V soucasném pojeti socidlnich sluzeb v Ceské
republice je kladen diiraz na poskytovani takovych socialnich sluzeb, které dbaji na
dodrzovani lidskych prav osob pri individualnim poskytovani sluzeb, respektuji
svobodnou viili osob a zajistuji jejich diistojny Zivot a v neposledni Fadeé smeruji k
socidlnimu zaclenovani klientii.* Socialni sluzby tedy maji odpovidat individualnim
potfebam jednotlivce (uzivatele) a vracet ho zpatky do spolecnosti. Je tieba uvést, ze
socialni sluzba neni jen na rozhodnuti dané organizace, ale je (resp. méla by byt)
vysledkem dohody uzivatele — chceme-li zakaznika, poskytovatele — chceme-li
odbornika, tedy organizace nabizejici danou sluzbu, a zadavatele — tedy toho, kdo
sluzby financuje, zfizuje, tedy v duchu Bilé knihy v socidlnich sluzbach, dale jen
Bila kniha (Bila kniha, 2003:6), kde se uvadi, Ze:

., Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt své
misto v této komunité, ve vétsinové spolecnosti, ve svém prirozeném spolecenstvi.
Lidé jsou ve stredu tohoto systému. System by se mél prizpiisobit, aby lidem
vywhovoval a ne naopak. Lidé by se neméli prizpiisobovat, aby vyhovovali systéemu. “
Dale pak jsou socialni sluzby v Bilé knize vymezeny takto:

Socialni sluzby jsou planovany a realizovany za spoluprace mezi jednotlivci,
kraji a jejich svazky, obcemi a jejich svazky, ob¢anskou spole¢nosti a statem. Kazdy
ma Vtomto procesu nezastupitelnou ulohu. Vyznamné a specifické je postaveni
uzivatele. Mezi zakladni rysy moderniho systému socialnich sluzeb patfi, ze reaguje
na jeho potieby.

Zde se uz vyznamné rysuje zmeéna — socialni sluzby nevznikaji (¢i Iépe feceno
nemaji vznikat) shora, podle pfedstav zadavatelii ¢i poskytovatelli, ale na zakladé
analyzy situace, na zaklad¢ potteb téch, kterym by sluzby mély pomahat. Pak je vice

nez nutné, aby byli uZivatelé sluzeb pfizvani k planovani, aby byli dotazovéni, co
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potfebuji. PrGsa (2009) k tomu dodava, Zze mezi zakladni principy pro vykon
vefejnopravni sluzby patii princip subsidiarity. Musi dochazet k podpofe a
doplilovani uGsili obcant s cilem vytvofit podminky pro jejich zivot a to jak po
strance ekonomické, tak socialni.

Pro¢ jsou socidlni sluzby poskytovany, zdivodiuje Matousek a Koldinska
(2007: 9), kteti uvadeji:

,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
S cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozZné mire do
spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu,
skupiny, do nichz patii, pFipadné zajmy Sirsiho spolecenstvi

Autofi poukazuji na problematiku socialnich sluzeb ve svétle vefejného
zdjmu. Prave u socidlnich sluzeb se jedna o velmi citlivé téma, nebot’ socialni sluzby
jsou stéle jeste jakousi ,,Popelkou’ v oblasti vefejnych sluzeb. Jsou zde vynakladany
zna¢né financni prostiedky, které se nijak viditeln¢ a v kratkém horizontu nevraci.
Cilovéa skupina je n¢kdy pro vefejnost natolik problematickd, ze se zde tézko
zdivodiiuje vefejny zdjem. Stale cast&ji, a napomahd tomu jisty posun od
charitativniho pfistupu k profesionalizaci v této oblasti, jsou chépany i socidlni
sluzby jako prostor pro podnikani.

Dalsi definice socialnich sluzeb je mozno pouzit z Navrhi kapitol pro
komunitni planovani v CR (Navrhy kapitol KPSS, 2005: 4), které tvofily podklad pro
nasledné vzniklé metodiky pldnovani socidlnich sluzeb:

Socialni sluzba je ,, ¢innost nebo souhrn cinnosti poskytujici osobam pomoc
V nepriznivé socialni situaci a ochranu pred socialnim vyloucenim s cilem umoznit
jim zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a vyuzivat obvyklym zpiisobem jinych
systemut (napr. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.) “

Nebo ze Slovniku socialni prace (Matousek, 2008:203)

Socialni sluzby (social services) jsou: ,, Vsechny sluzby, krdtkodobé i
dlouhodobé, poskytované opravnenym uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality

klientova Zivota, pripadné i ochrana zdjmii spolecnosti. N evropskych zemich i CR je
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aktualni rozlisovani mezi sluzbami poskytovanymi klientum (klientskymi sluzbami) a
sluzbami administrativnimi. Tento protiklad je pouzivan na podporu snah o zménu
tradicniho, administrativniho pojeti socialni prdce (spocivajictho zejména
V rozdélovani davek a rozhodovani o nahradni rodinné péci) ve prospéch primé
prdce s klienty, s jejich rodinami a skupinami a také s komunitami. Socidalni sluzby
Jjsou nyni v CR definovany v zdkoné o socidlnich sluzbach (z.108/2006), v §irsim
pojeti vsak s. s. spadaji do rady rezortu statni spravy.

Vyznamné je, ze ve vSech definicich Ize vidét prvek zaclenovani uzivatele
zpatky do spole¢nosti pomoci socialni sluzby. Aby se tak dé€lo, je nutna pfima ucast
uzivatele na planovani socialnich sluzeb, moznost usiti sluzby na miru. Jejich kvalita
by méla byt takova, aby uzivatel neuvizl v siti socialnich sluzeb, ale aby se stal opét
sobéstatnym a nezdvislym na systému. Tedy lapidarné feceno, aby sluzbu déle
nepotieboval. To je mnohdy téZké pro samotné poskytovatele vice, nez pro jejich
klienty. A podle Ulehly (2004) patii vzajemné zavislost klienti a poskytovatelti na

sluzbach mezi hlavni tskali komunitniho planovani socialnich sluzeb.

2.2.  Kratka historie socialnich sluzeb v CR

V této praci neni na toto téma vice prostoru, proto jen odkdZeme na prace
Matouska (2007) a diplomovou praci Husakové (2006), ktefi se tomuto tématu velmi
podrobné vénuji. Ve zkratce je mozno uvést nasledujici.

Prvni institucionalizovand podoba socidlnich sluzeb existovala jiz ve
sttedoveku a méla podobu kiest'anské filantropie, resp. chudinské péce. V zdkonech
se pak odrazel represivni postoj zbytku spoleCnosti. Vyznamnym je roku 1552
vydany tiSsky policejni fad Ferdinanda I., ktery pfindsi povinnost domovské obce
pecovat o své obcany, dale nafizeni Marie Terezie z roku 1754 proti Zebroté a o
postrku, dvorské dekrety Josefa II. (z let 1782—-1786). Vetejnou chudinskou péci
pfindsi prozatimni obecni zfizeni ¢. 170/1849 t. z., a obecni zékon €. 18/1862 . z.,
ktery stanovil povinnost obce pecovat o chudé a zfizovat obecni ustavy dobrocinné.

Husékova (2006) dale uvadi: ,,Za prvni republiky byla rozvinuta soukroma chudinska

péce, ktera byla poskytovana humanitarnimi organizacemi, dobrocinnymi spolky ¢i
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prostrednictvim almuzen. Za nejucinnéjsi prostiedky soukromé péce v tehdejsi dobe
bylo povazovano budovani, vydrzovani a subvencovani ustavii.

Zakon ¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni, byl zdkladem reformy
socialniho zabezpeceni, jejiz podstatou byl vznik jednotného systému socialniho
zabezpeceni. Ve skutecnosti byly vsak v ramci této jedné normy kodifikovany pouze
socialni péce a nemocenské pojisteni. Hlavni zmenou bylo preneseni vvkonu socialni
péce ze samospravnych orgdnii na stat, resp. jeho mistni organy. Ridici a kontrolni
pravomoci byly svereny Statnimu uradu socidalniho zabezpeceni.

Nasledujici zdakon ¢. 101/1964 Sb., o socialnim zabezpeceni, nazyvd pdtou
cast pojedndvajici o socialni péci ,,Sluzby socidlniho zabezpeceni®, cimz
zakonodarce mél na mysli kromé sluzeb téz davky socialni péce. Timto zakonem (§
76 cit. zdk.) byly rozsireny formy sluzeb péce o obcany tézce poskozené na zdravi o
moznost spolecného stravovani a pecovatelské sluzby. Predchozi zdkonna uprava
znala pouze ustavni péci.

Uprava socidlni péce podle zdkona ¢ 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni,
se velice blizi stavajici upravé podle zakona ¢. 100/1988, o socialnim zabezpeceni, a
to napr. vymezenim pojmu socialni péce a Cclenenim obcanii do jednotlivych
socialnich skupin.

V tzv. transformaénim obdobi, tj. vroce 1989 a dale dochazi v CR
k zasadnim zménam, které se projevuji také v socialni oblasti. Matousek (2007:30)
uvadi, Zze ,,vroce 1991byly prijaty zdkon o Zivotnim minimu a zakon o socialni
potrebnosti. Diky tomu byla cilena zachranna sit skutecné , rozprostrena“. Autor
dale uvadi, ze zmény po roce 1989 piipravily pidu pro vznik nestatnich neziskovych
organizaci — poskytovatelli socialnich sluzeb. Vyznamnym bylo pfijeti zdkona .
108/2006 o socialnich sluzbéch, kterému se budu vénovat v néasledujici kapitole.

2.3.  Historie vzniku zdkona o socialnich sluzbach

Vytvoteni a piijeti zakona o socialnich sluzbach, po némz dlouhodobé¢ volali
jak klienti, uzivatelé sluzeb, tak socialni pracovnici a dalsi zainteresovani odbornici,
bylo vyznamnym krokem a doslova revoluci ve stavajicim nevyhovujicim

legislativné nezakotveném stavu socialnich sluzeb. Cesta k piijeti tohoto zakona vsak
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nebyla viibec snadna. Pravni Giprava socialnich sluzeb spadajicich do rezortu MPSV
nebyla dlouho feSena, nedafilo se pfijmout novou, moderni pravni Gpravu.

Husédkova (2006) se ve své praci podrobné vénuje legislativnimu vyvoji
zékona. Prvni vécny zamér zdkona o socidlni pomoci byl piedlozen Poslanecké
snémovné v roce 1994 a byl zamitnut. Nezabyval se existenci velkého poctu NNO,
které poskytuji socialni sluzby a ty na tento stav reagovaly petici. V dalSich letech
pak vznikaly dalsi navrhy, které byly postupné zamitany, at’ uz z divodu politické
situace nebo protestii nékterych stran, kterych se dopad zakona tykal. V roce 2002
ministr prace a socialnich véci Zdendk Skromach z¥idil pro piipravu zékona o
socialnich sluzbach expertni pracovni skupinu, ve které byly mj. opét zastoupeny
NNO. V pokracovani praci na reformé socialnich sluzeb se ukazala nevyhnutelna
potfeba nového zadani — Zakladnich principii zdkona o socidlnich sluzbach. Na
zaklad¢ doporuceni Legislativni rady vlady schvdlila vlada navrh vécného zaméru
zakona o socialnich sluzbach. Novy zakon o socialnich sluzbach nabyl platnosti dne
31. 3. 2006, kdy byl vyhlasen v ¢astce 37 Sbirky zakond pod ¢islem 108/2006 Sh.

Hutai' a Krasa (2006: Uvod, 20) k této udalosti prohlasili: ,, Po mnohaleté
snaze vysel 31. brezna 2006 ve Sbirce zakonu zdkon o socidlnich sluzbach. Je to
historicky okamzik pro stovky tisic seniorit a lidi se zdravotnim postizenim, kteri jsou
Zavisli na socialnich sluzbach. Navrh zdakona je v mnoha ohledech priilomovy. Mame
moderni pravni normu, kterd svéruje kompetence obcaniim, aby rozhodovali sami za
sebe, a dava jim k tomu potiebné nastroje. “ A dale:

,,Pro poskytovatele prinasi napr. pravo zadat o stdatni dotace, prindsi
zdkonnou oporu pro poskytovani Sirokého sortimentu socialnich sluzeb, maji pravo
se ucastnit pripravy stirednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb, mezi povinnosti
pak patri registrovat své sluzby, které jinak nemiiZe poskytovat, uzaviit pojistnou
smlouvu pred zapocetim poskytovani sluzby, podrobit se inspekci socialnich sluzeb,
zajistit splnéni kvalifikacnich predpokladu pro vykon odbornych cinnosti pri
poskytovani socialnich sluzeb.“ Tato sdéleni jen dokladaji zdvaZnost a nezbytnost
pfijeti nové pravni normy a jeji Siroky dopad na kvalitu a podobu poskytovani

socialnich sluzeb jak v rovin€ uzivateld, tak poskytovatelti socidlnich sluzeb.
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Michalik (2009: 5) k zakonu uvadi, ze ,, Cilem zdkona bylo zménit dlouhd
desetileti trvajici model statni socidlni péce ve skutecné moderni systém socialnich
sluzeb. Z pohledu uzivatele je zasadni zavedeni prispévku na péci, smluvni volnost (a
odpovédnost) pri hledani socialni sluzby a uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Vyznamné je pro uZivatele rovneéz zavedeni patnacti tzv. standardi kvality
V socidalnich sluzbach, coz jsou svého druhu pravidla a kritéria, ktera musi
poskytovatelé socialnich sluzeb splitovat. **

Koldinska (2009) shodné s vySe uvedenymi autory dodava, ze v roce 2006
doslo v celé oblasti socidlni pomoci k vyraznym legislativnim zménadm. Byl pfijat
nejen zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ale také zakon 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi a zakon 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu.

Znamenalo to dlouho o¢ekdvanou zménu v oblasti dosavadni socialni péce.

3. Legislativa

Nasledujici kapitola se soustiedi na vymezeni zakladnich legislativnich
norem, které budou pfedstaveny spole¢né jak pro socialni sluzby, tak pro komunitni
planovani, vzhledem k tomu, jak oba pojmy spolu uzce souvisi, a jak bude patrno

V nasledujicim textu.

3.1. Evropska legislativa
Rada Evropy
., CR ratifikovala Revidovanou Evropskou socidlni chartu (z roku 1996), kterd

Clankem 14 stanovuje pravo vyuzivat sluzby socialni péce . (Bila kniha, 2003:48)

Evropska unie

., Evropsky parlament a ndsledné Rada rozhodly v roce 2001 o vytvoreni
programu na podporu spoluprace clenskych statu v oblasti boje se socialnim
vloucenim. Tzv. Agenda socialni politiky se diirazné zabyva kvalitou, participaci a

otevirenou metodou koordinace. “ (Bila kniha, 2003:48)
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Socialni politika EU

Podle Metodik pro planovani socialnich sluzeb (dale jen Metodiky)
(Metodiky, 2007) Amsterodamska smlouva zahrnuje socialni politiku EU. Socialni
politika EU je zde zakotvena v hlavé XI. ¢lanky 136 — 145. Amsterodamska smlouva
byla podepsana v fijnu 1997 a v platnost vstoupila v kvétnu 1999.

Od roku 2000 se socialni politika EU fidila tzv. Lisabonskym procesem,
jehoz cilem bylo, aby se staty EU staly do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou, schopnou udrzitelného riistu s vice a s
lep§imi pracovnimi misty a s vice posilenou socialni soudrznosti. Udast Ceské
republiky v Lisabonském procesu byla oficialné vyhlasena v dokumentu Strategie
smérem k rozsiteni EU v listopadu 2001. Do procesu se CR skute¢né zapojila az v
bfeznu roku 2003.

V roce 2000 byl v Nice piijat Evropsky socialni program, ktery si pro obdobi
2005 — 2010 stanovil cile v oblasti zaméstnanosti a boje proti chudobé a socidlnimu
vylouceni, socialni sluzby a jejich planovani jsou nastroji, které umoziuji téchto cilt
dosahovat. (Metodiky, 2007)

Po Lisabonské¢ strategii, kterd nepfinesla uspokojivé vysledky v plnéni, byla
v Bruselu 3. Dbfezna 2010 zahijena strategie Evropa 2020, ktera ma dostat
hospodatstvi EU z krize a pfipravit jej na dalsi desetileti. Byly stanoveny tfi klicové
hybné sily rustu: ,, inteligentni rist (podpora znalosti, inovaci, vzdéldavani a digitalni
spolecnosti), udrZitelny rist (produkce méné ndrocna na zdroje a podpora
konkurenceschopnosti EU) a rust podporujici zaclenovani (zvySeni ucasti na trhu
prace, ziskavani dovednosti a boj proti chudobe).” (Tiskova zprava Evropskeé
komise, 2010) Program Evropa 2020 ma za ukol plnit stanovené cile (napt. pocet
osob ohrozenych chudobou by mél klesnout o 20 mil.) a to prostfednictvim tady
stéZejnich iniciativ. Za vSechny miZeme jmenovat ,,Program pro nové dovednosti a
pracovni mista®, jehoz cilem je vytvofit podminky pro modernizaci pracovnich trhii
s cilem zvySit zaméstnanost a zajistit udrzitelnost socidlnich modeld EU v dobé¢, kdy
budou silné populaéni ro¢niky v diichodu, nebo napt. ,,Evropskou platformu pro boj

proti chudobé®, jehoz cilem je zajistit hospodaiskou, socidlni a izemni soudrZznost.
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3.2.  Legislativa CR
Na trovni Ceské republiky je socidlni politika (a jeji planovani) vymezena
nasledujicimi dokumenty:
e Listina zékladnich prav a svobod a Ustava CR
e Narodni akéni plan socidlniho zacleniovani na 1éta 2004 — 2006
e Narodni akéni plan socialniho zaclenovani na l1éta 2006 — 2008
e Narodni zprava o strategii socidlni ochrany a socidlniho zaclenovani na
léta 2008 - 2010
e Evropska socialni charta
e Bila kniha v socidlnich sluzbach
e Zikon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist
o Usneseni vlady CR ¢&. 824 ze dne 1. zafi 2004

Na urovni jednotlivych kraji a obci je socidlni politika a jeji planovani vymezena
témito dokumenty:

e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich

e Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mé&sté Praze

Listina zakladnich prav a svobod a Ustava CR
Oba dokumenty — Listina zékladnich prav a svobod (LZPS) a Ustava Ceské
republiky jsou zakladnimi pravnimi normami v CR a jsou soudasti ustavniho
poradku. V LZPS jsou v Hlavé ¢tvrté definovana hospodarska, socialni a kulturni
prava. Mezi socialni prava napt. patfi:
e Cl 29: (1) Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na
zvySenou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky. (2)
Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu

V pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipraveé povolani.
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e ClI. 30: (1) Ob&ané maji pravo na pfiméfené hmotné zabezpedeni ve staii a
pii nezptisobilosti k praci, jakoz i pii ztraté zivitele. (2) Kazdy, kdo je
V hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro
zajisténi zakladnich zivotnich podminek.

e Cl 32: (5) Rodiée, které pecuji o déti, maji pravo na pomoc statu

Ustava CR pravi v Clanku 4, e zékladni prava a svobody jsou pod ochranou

soudni moci. Clankem 8 je zaru¢ena samosprava uzemnich samospravnych celkd.

Narodni ak¢ni plan socialniho za¢leniovani na obdobi 2004 -2006

Narodni akéni plany socidlniho zaclenovani slouzi k dosazeni cilt
Evropského socidlniho programu. Néarodni akéni plan na rok 2004 — 2006 napf.
obsahuje cil ,,Usnadnéni ptistupu ke zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam pro vSechny,
vcetné ,,Rovného piistupu k socidlnim sluzbam®. Narodni ak¢ni plan na rok 2006 —
2008, treti prioritni cil byl zaméfen na podporu rozhodovacich procest na regionalni
a lokalni urovni a na rozvoj partnerstvi. Byl naplilovan zejména prostfednictvim
aktivit zaméfenych na G¢innou aplikaci zdkona o socialnich sluzbach. Z prostredki
Evropského socialniho fondu (ESF) byly podpofeny projekty orientované na
vzdelavani poskytovatelit a zadavatelti socidlnich sluzeb, byl realizovan dvoulety
projekt Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb, vystupem projektu
byly také Metodiky pro planovani rozvoje socialnich sluzeb. Dale byly realizovany
systémové projekty: Podpora transformace socialnich sluzeb, Vzdélavani v zavadéni
Standardl kvality socidlnich sluzeb, CeloZivotni vzdélavani pracovnikl v socidlnich
sluzbach. Za uéelem zvyseni povédomi o socidlnich sluzbach v CR probéhla, v
navaznosti na vstup zakona o socialnich sluzbach do U€innosti, masivni informac¢ni

kampan. (NAPSI, 2004)

Narodni zprava o strategii socialni ochrany a sociidlniho zaclenovani na léta
2006 - 2008
Tteti prioritni cil byl napliiovan zejména prostiednictvim aktivit zaméfenych

na ucinnou aplikaci zakona o socidlnich sluzbach. Z prosttedki ESF byly podpoteny
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projekty orientované na vzdélavani poskytovateld, uzivateli a zadavateli socialnich
sluzeb. Dale byly podpoteny projekty zamétené na transformaci pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb.

V ramci dvouletého projektu Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich
sluzeb bylo proskoleno celkem 74 vzdélavateli — metodikii pro oblast planovani
rozvoje s. S. Vyznamnym vystupem projektu byly také Metodiky pro planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Ty jsou zdrojem doporucenych postupd a nastrojii pro
zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na mistni i regionalni trovni.

Prostfednictvim systémového projektu Podpora transformace socialnich
sluzeb byla z prostfedki ESF podporovana transformace pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb. Zkvalitnéni Zivotnich podminek uzivatel socidlnich sluzeb v
ustavnich zafizenich socialni péce bylo podporovano diky systémovému projektu

Vzdé€lavani v zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb. (Narodni zprava, 2008)

Narodni zprava o strategii socialni ochrany a socidlniho zaclefiovani na léta
2008 - 2010

Dokument podporuje posilovani odbornych profesnich znalosti a dovednosti
jednotlivych aktérli v oblasti socidlniho zaclefiovani (zadavateld, poskytovateld,
uzivatel a dalSich subjektl). Pro formulaci této Narodni zpravy byl realizovan
individudlni projekt pro dalSi podporu planovani rozvoje socidlnich sluZzeb. Jeho
cilem bylo propracovani kritérii kvality planovéani socialnich sluzeb, aktualizace
metodickych postupit v oblasti planovani socidlnich sluzeb a rozvoj technik
zjistovani skuteénych potieb obyvatel v uzemi pii planovéani rozvoje socidlnich

sluzeb. (Narodni zprava, 2008)

Evropska socialni charta

Evropska socialni charta vstoupila v platnost dne 26. tinora 1965, pro Ceskou
republiku pak 3. prosince 1999. Charta m4 celkem 5 ¢asti v nich je obsazeno 38
clankd, které predstavuji zavazky, k nimZ se jednotlivi signatafi ptihlaSuji a maji

moznost si vybrat, jakymi ustanovenimi Charty se budou fidit. Ve stanovenych
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dvouletych intervalech jednotlivi signatafi podavaji generalnimu tajemnikovi Rady
Evropy zprévy tykajici se pfijatych ustanoveni. Charta obsahuje nejriiznéjsi prava,
napf. pravo na socialni a l1ékafskou pomoc, pravo vyuzivat sluzby socialni péce,
pravo rodiny na socialni, pravni a hospodaiskou ochranu ¢i pravo télesné nebo
dusevné postizenych osob na odbornou piipravu k vykonu povoléni, rehabilitaci a na
profesni a socialni readaptaci. Dne 5. kvétna 1988 byl v Strasburku pfijat dodatkovy
protokol k Evropské socialni charté, vstoupil v platnost 4. zaii 1992, pro CR vstoupil
v platnost 17. Prosince 1999. Dodatek se tyka zejména rovnych pfilezitosti, prav

pracovnikil na informace a konzultace a socidlni ochrany starSich osob.

Bila kniha v sociadlnich sluzbach
Je strategickym dokumentem MPSV, vymezuje socidlni sluzby, komunitni
planovani socidlnich sluzeb, definuje =zékladni principy socidlni politiky

Vv transforma¢nim obdobi, které vychazeji ze socialni politiky EU. (Bila kniha, 2003)

Z:akon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi
Definuje formy poskytovani socidlni sluzby: ambulantni, terénni, nebo
pobytovou. Pobytovymi sluZzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v
zafizenich socialnich sluZzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi
osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb
a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou
osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostfedi. Upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci
prostiednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci. Rozd€luje socidlni sluzby
takto: socialni poradenstvi, sluZby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Pfinosem
je také povinnost registrace poskytovatelll a dalsi vzdélavani pracovniki v socidlnich
sluzbach. Hlavni zasady poskytovani socialni sluzby: musi zachovévat lidskou
distojnost osob, vychazet zindividudlné urCenych potieb osob, podporovat
samostatnost a nezavislost, musi byt poskytovany kvalitn€. V neposledni fadé

upravuje pusobnost krajskych uradii, obecnich ufadli a obecnich uradi obci
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S rozSifenou piisobnosti, Ministerstva prace a socialnich véci, kraji a obci pfi
zajistovani socialnich sluzeb. Podle tohoto zdkona maji kraje a ministerstvo
povinnost zpracovavat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (obce mohou) a to
ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby. Vyznamnou je také povinnost zjistovat potfeby téchto
skupin a osob a zajiStovat dostupnost informaci o moznostech a zpusobech

poskytovani socidlnich sluzeb.

Usneseni vlady ¢. 824 ze dne 1. 9. 2004
Usneseni uklada ministerstvim vyuzivat metodu komunitniho pldnovani pti

feSeni otazky dostupnosti a kvality vetejnych sluzeb. (Metodiky, 2007)

Socialni politika a jeji planovani na tirovni regiont

Planovani rozvoje v tizemnich samospravnich celcich ma v Ceské republice
oporu Vv zakonech o obcich, o hlavnim mésté Praze a zdkoné o krajich. Tyto zakony
zakotvily do samostatné pusobnosti Uzemi samospravnych celkd schvalovani
programi rozvoje, €asto se zpracovavaji pod ndzvem strategicky plan. Az dosud byl
jedinym zvlaStnim zakonem upravujici program rozvoje kraje zakon ¢. 248/2000 Sb.,
o regionalni podpofe. Hlavni vyznam programt rozvoje kraje podle tohoto zakona je
Vv jejich navaznosti na krajskou dotacni politiku. Krajim je zdkonem o krajich
stanovena koordina¢ni tloha, obcim je stanovena povinnost s krajem na piiprave a

uskuteénéni krajského programu rozvoje spolupracovat. (Exner, 2007)

Z:akon o obcich ¢. 128/2000 Sb.
Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Uizemi a o potieby obcanli. Obec
V samostatné pusobnosti pecuje o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro

uspokojovani potfeb svych ob¢anti.

Zakon o krajich 129/2000 Sb.

Kraj pe€uje o vSestranny rozvoj svého Gzemi a poteby svych ob¢and.
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Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze

Obdobn¢ jako v zakoné o obcich je i v zdkonu o hlavnim mésté Praze v § 2
odst. 2 zakotveno, ze hlavni mésto Praha a méstské Casti pecuji o vSestranny rozvoj
svého tizemi a potfeby svych obcanii; pfi plnéni ukold chrani také vefejny zajem

zakotveny v jinych ptredpisech.

Se zdkonem o socidlnich sluzbach uzce souvisi Standardy kvality socialnich

sluzeb, jejich znéni upravuje vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb.

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Jsou souborem kritérii, jimiz je definovana kvalita poskytovani socialnich
sluzeb mezi poskytovatelem a uZivatelem a persondlni a provozni zabezpeceni
sluzby. Podle zdkona o socidlnich sluzbach je jejich dodrZzovani povinnosti
poskytovatelt socidlnich sluzeb, jsou pfedmétem inspekce. Jejich obsah je stanoven

vyhlaskou MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.

Dalsimi dalezitymi dokumenty, které se zabyvaji planovanim sluzeb a které
ovSem nemaji oporu v zakon¢ ani vyhldsce jsou Kritéria kvality planovani socidlnich

sluzeb (dale jen Kritéria) a Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb.

3.3.  Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

., Projekt ,, Koordinace vytvareni kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb
byl pripraven Ministerstvem price a socidlnich véci CR, odborem socidlnich sluzeb
v ramci Operacniho programu Rozvoje lidskych zdrojii a jako soucdst zakdzky
., Zajisteni mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb“. Projekt byl realizovan
vV ramci opatieni 2.1 — Integrace specifickych skupiny obyvatelstva ohrozZenych
socialni okluzi. Hlavnimi cily zakazky bylo:

1. Vytvoreni expertni pracovni skupiny, zpracovavani pribéznych vystupu a

konecnych produktii cinnosti pracovni skupiny.

2. Facilitace jednani pracovni skupiny.
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3. Organizacni a administrativni zabezpeceni fungovani pracovni skupiny

Oveérovani (vytvorenych kritérii) probehlo formou rozhovoru s pracovniky
odpovednymi za planovani socialnich sluzeb v lokalitach Haviickiv Brod, Hradec
Krdlové, Kostelec nad Orlici, Jindiichitv Hradec, Olomouc, Praha 12, Tabor a Usti
nad Labem“ (Kritéria, 2007: 4, 5) Jednotlivé skupiny kritérii kvality jsou uvedeny
v praktické ¢asti v samostatné kapitole ,,Analyza pomoci Kritérii kvality planovani

socialnich sluzeb*.

3.4. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

Publikace wvznikla jako dalsi ze zakladnich vystupti vefejné zakazky
Ministerstva prace a socialnich véci CR Zajidténi mistni a typové dostupnosti
socialnich sluzeb. Na metodikach spolupracovala cela fada expertti v dané tematické
oblasti. Vetejné pfipominkovani bylo ukonéeno v fijnu 2005 a ziskané pfipominky
byly zapracovany do prvni pracovni verze metodik pod nazvem Kapitoly
komunitniho pldnovani socialnich sluzeb. Material byl dale s vefejnosti konzultovan
na odbornych seminafich konanych ve viech krajich CR a prakticky ovéfovan ve
vzdélavacich programech (pro krajské metodiky — vzdélavatele i pro zpracovatele
plant obci). V roce 2006 byly metodiky dokonéeny do soucasné podoby. Metodiky
jsou tedy souhrnem ovéfenych a doporucenych postupt a inspiraci. Jak ale uvadéji
autofi Metodik, je jejich vyuziti vZzdy nezbytné dat do souladu s mistnimi moznostmi

a danou konkrétni situaci.

Hlavni principy KPSS dle Metodik:

e princip triady (poskytovatelé, uzivatelé a zadavatelé)

e princip rovnosti (nikdo nesmi byt a diskriminovan, kazdy ma pravo starat
se o véci vefejné a spolecné a vyjadiovat se)

e princip skutecnych potieb (orientace na skutecné, ne domnélé potieby)

e princip dohody

e princip ,,VSe je vefejné*
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e princip dosazitelnosti feSeni (pfiméfend Sife zdbéru; podminky, pfani,
zdroje)

e princip cyklického opakovani

e princip kompetence ucastnikti (profesionalita, kompetentni lidé s jasnou
pozici a zodpovédnosti)

e princip pfimé¢ uméry (kvalita vystupl pldnovéani je tmérna kvalité jeho

prabéhu)

4, Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

V této kapitole nejprve navazeme na uvodni definici komunitniho planovani.
Jak jiz bylo uvedeno, tak s pojmem komunitniho pldnovani uzce souvisi nasledujici
dva pojmy:

4.1. Pojem komunitni prace (community work)

Definici tohoto pojmu opét miizeme citovat ze Slovniku socidlni prace takto
(Matousek; 2008:87): ,, Proces pomahajici lidem, aby spolecnou aktivitou vyresili
problém mistni komunity, pripadné zlepsili podminky svého zZivota v komunité. Tento
proces obvykle vyzaduje ucast profesionalnich socialnich pracovnikii. Akcnimi
skupinami byvaji ,,obycejni lidé* (4. lidé definovani svou prislusnosti k mistnimu
spolecenstvi, nikoli vyznacnou spolecenskou pozici), skupiny lidi nejakym zpiisobem
hendikepovanych (tj. lidi se zvldstnimi potiebami) nebo lidé spojeni stejnym
zdajmem. “

4.2.  Pojem komunitni rozvoj (community development)

Rozvoj komunity je dle Slovniku (Matousek; 2008:87) chapan jako
,, ovliviiovani mistni komunity, jehoz cilem je zvysit angazovanost obcanii na mistnich
problémech a zlepsit jejich kompetence potiebné pro reseni problémii. Obvykle jde o
pojem Sirsi nez komunitni prace, facilitatory k. r. mohou byt od politikii pres mistni
podnikatele jakékoli dalsi zajmové skupiny, a to i bez ucasti profesiondlnich
socidlnich pracovnikii. Presto existuji pokusy definovat k. r. v uzsim smyslu — jako

jeden z pristupii ke komunitni praci odlisny napr. od komunitniho planovani. *

29



Teoreticka ¢ast

Pro tucely této prace budeme pojem komunitniho rozvoje déavat do
souvztaznosti s komunitnim planovanim, nicméné je dulezité popsat jak se komunitni

prace a rozvoj vyvijely v prib&hu casu.

4.3. Historie komunitni prace

Kinkor (2003) uvadi, Ze za pocatek komunitni prace se obvykle povazuje
druhd polovina 19. stoleti, s niz souvisi rozpad tradi¢nich komunit v dasledku
industrializace a urbanizace. Na pocatku stoji jméno vikare anglikanské cirkve
Samuela Augustuse Barnetta, ktery organizoval vzdjemnou praktickou pomoc
farniki. V roce 1884 zalozil univerzitu Toynbee Hall, kde studovali jak chudi, tak i
bohati studenti. Za prvni organizaci je oznaCovana The Charity Organization
Societies a New York Association for Improving the Condition of The Poor. V roce
1884 v Londyné€ vzniklo komunitni centrum Oxford House a v roce 1886 v New
Yorku Neighborhood Guid. K atlumu doslo v obdobi hospodaiské krize. V prvni
poloviné 20. stoleti se komunitni prace stala prostfedkem pomoci pro socidlné slabé
vrstvy. Sedesata 1éta pak piina$i zménu v komunitni praci — p¥inasi témata jako je
multikulturalita, ekonomicka spravedlnost, extramuralni péce (tzn. neustavni péce
jako napf. chranéné bydleni, chranénd prace, stacionafe apod.). Komunitni prace se
objevuje jako obor na vysokych skolach. Sedmdesata, resp. osmdesata 1éta piinasi
zménu v podobé novych inicidtort zmén ve dvoji podobé: komunitnich aktivistt
vzeslych z komunity a komunitnich pracovnikl jako profesional. V soucasnosti je
trend zapojovat okrajové skupiny do spole¢nosti a podporovat je v participaci na
feSeni problémi, o coZ se snazi také komunitni pldnovani socidlnich sluzeb. Rozdil
ve vyvoji evropské komunitni prace a komunitni prace v USA je podle autora
pfedevSim vtom, Ze v USA je silny neziskovy sektor, ktery je podporovan
personalné i finanéné témé& od 70 % obcand. Vyznamné je také zapojovani
pocatku 20. stoleti vznikaly zdjmové spolky, nebyly vSak primarné urceny za ucelem

vyvolani n&jaké socidlni zmény v komunité. Po roce 1948 byly tyto spolky
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sjednoceny pod Narodni frontu. Tento faktor je limitujici pro rozvoj komunitni prace
dodneska.

Autor dale uvadi, Ze sou¢asna komunitni prace v Ceské republice se zadina
rozvijet v devadesatych letech. Inicidtory vétSiny komunitnich projekti byly
neziskové organizace, v menSi mife pak instituce veiejné spravy, ojedinéle pak
podnikatelé. Limitujicimi faktory komunitnich projektii se jevi: mald pfipravenost
lidi na zapojovani se do feSeni probléml dané komunity, coz souvisi i se Spatnou
zkusenosti s minulého obdobi, dale ocekavani, ze problémy bude fesit n¢kdo jiny,
nastaveni ufadl na pasivniho obcCana, omezené mnozstvi finan¢nich prostiedki,
chybéjici systémova opatieni. V soucasné dobé u nas rozviji komunitni praci tyto
typy organizaci: komunitni nadace, komunitni koalice, organizace zaméfené na
komunitni préci v socialni a zdravotni sféfe, organizace zaméfené na i€ast vefejnosti
Vv piipravé rozvojovych plantli, organizace zamétené na ochranu Zivotniho prostredi,
informacni a kulturni centra, organizace pifimo zaméfené na rozvoj dané komunity a
komunitni Skoly. Dochazi k sdruzovani subjektti nebo finanénich prostiedkti s cilem
kultivovat komunitni procesy a komunitni praci. Vznikaji Narodni sité ,,Center pro
komunitni praci“. V oblasti vefejné spravy pak dochazi k finan¢ni podpote projektii
vychazejicich z komunitni prace, také jsou vytvafena pravidla pro jejich ¢innosti a
komunitni plany.

Komunitni prace Vv zahrani¢i, shrnuje dale Kinkor (2003), m4 dlouholetou
tradici, vétsi finanéni prostredky 1 vétsi pocty dobrovolnikd. V Evropé je komunitni
prace nejvice rozsifena v Nizozemsku a Velké Britanii, jejimiz zkuSenostmi Se budu

vénovat podrobnéji v samostatné kapitole.

4.4. Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Po uvedeni definice ze Slovniku socidlni prace mizeme déale pojem
komunitniho planovani socidlnich sluzeb popsat, tak jak je uvedeno v Bilé knize
Vv socialnich sluzbach (Bila kniha, 2003: 24):

,, Komunitni planovani je planovani komunitou pro komunitu a lidi v ni Zijici.

Je zalozZeno na jednoduchém principu, ze rozhodnuti, ktera ovliviiuji urcitou lokalitu
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a zivoty lidi, kteri v ni Ziji, je nejlepsi cinit v této lokalite. Komunitni planovani
socialnich sluzeb je otevieny proces zjistovani potieb a zdrojit a hledani reseni,
ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam, potrebam komunity a potrebam lidi.
Na planovani se podileji zastupci obce, poskytovatelii, uzivatelu socialnich sluzeb a
verejnosti. Obce jsou pro komunitni planovani klicové. Jsou prirozenymi primarnimi
aktéry pro rozvoj komunitniho planovani. Zdakonem stanovené hranice obci definuji
povinnost starat se o socialni péci, ovsem predevsim ve smyslu poskytovani odborné
pomoci obcaniim pri poskytovani sluZzeb socialni péce. Vytvareni konkrétnich

3

podminek pro socidlni péci patii do samostatné piisobnosti obci.

45. Historie komunitniho planovani v CR

Komunitni planovani socidlnich sluzeb a jeho rozvoj spadd, az do obdobi po
roce 1989 uvadi Macurova (2008) a dodava, ze jiz v poloving 80. let minulého stoleti
vSak byly zpracovany tehdejSim federdlnim ministerstvem ndvrhy normativ
vybavenosti jednotlivych regiond sluzbami socidlni péce. Ty vSak nebyly uvedeny
Vv praxi.

Orniakova s Roseckym (s. d.) dodavaji, Ze jiZ v roce 1997 bylo realizovano
komunitni planovani Centrem komunitni prace v Usti nad Labem. V roce 2002 vesel
Vv platnost prvni komunitni plan socialnich sluZeb a nasledovalo planovani socialnich
sluZzeb v obcich a krajich.

Pocatky komunitniho planovani socialnich sluzeb v CR jsou vsak podle
Vaskové (2007) spojeny s Cesko-britskym projektem Podpora MPSV pii reformé
socialnich sluzeb, ktery byl realizovan v letech 2000- 2003 v piseckém regionu za
Gi¢asti odbornikti z Velké Britanie, odkud bylo komunitni planovani do Ceské
republiky pteneseno. V nasledujicich letech dochazelo k rozvoji planovani socialnich
sluZeb na celém uzemi CR. Iniciatory byly samotné obce &i regiony, jinde byl proces
podporovan z krajské urovné.

Vyse uvedeny projekt je povazovan za prvni vyznamny krok v planovani

socialnich sluzeb v CR, jak dale dodava Vaskova (2009). Byl realizovan po dobu ti
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let ve spolupraci s britskym ministerstvem pro mezinarodni rozvoj a MPSV. Jednalo
se o pilotni projekt, jehoz cilem bylo mimo jiné ovéfit uplatnéni metody komunitniho
planovani v ¢eském prostiedi, v soucasné praxi socialnich sluzeb. I po skonceni
projektu MPSV podporovalo planovani socialnich sluzeb na trovni obci. Mezi
nejvyznamnéjsi formy podpory pattilo Sifeni informaci o planovani socidlnich
sluzeb, navstévy obci a mést, které projevily o pldnovani zajem, organizovani
vzdélavacich a pokracovacich projektd v mistnich podminkach. Tato podpora byla
doplnéna také moznosti ziskat financni dotaci ze stitniho rozpoctu na podporu
procesu zavadéni komunitniho planovéni. V roce 2004 byla vydéna prvni tematicka
publikace Privodce procesem komunitniho plénovani socidlnich sluzeb, ktera
poskytla zajemctim zakladni informace dulezité v procesu planovani. Vzristal pocet
obci, které se rozhodly koncepéné pfistoupit k oblasti socidlnich sluzeb prave
prostfednictvim metody komunitniho planovéni. Zaroven se téz projevovaly
pozitivni dopady cinnosti nékterych krajskych uradi usilujicich o zavadéni a
realizaci planovani socidlnich sluzeb v krajském méftitku.

K dalsim vyvoji Vaskova (2007) uvadi, ze v letech 2005 — 2007 v ramci
opera¢niho programu Rozvoje lidskych zdroji byla realizovdna vetejnd zakdzka
Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb. Projekt byl spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a stitnim rozpoétem CR. Byl realizovan
organizacemi: Komunitni planovani o.p.s., Centrum pro komunitni praci, Domov Sv.
Anezky o.p.s. a Katedra antropologie Filosofické fakulty Zapadoceské univerzity v
Plzni. Cilem projektu bylo zajistit metodicky jednotny postup k planovani socialnich
sluzeb na mistni a regionélni urovni a vytvofit jednotny a uceleny systém vzdélavani
a metodické podpory pro planovani socidlnich sluzeb. Byly vytvotfeny dlouho
ocekavané Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. DalSim vystupem byl
vzdélavaci program pro planovani socialnich sluZzeb na trovni obce ¢i regionu.
Vyskoleni byli ucastnici procesii planovani a nékolik krajskych vzdélavatelit —
metodikit z kazdého kraje. Vyznamnym vystupem byla také Kritéria kvality
planovani socidlnich sluzeb, kterd byla ovéfena v nékolika méstech CR a ktera

znamenaly metodickd voditka pro zjiStovani a podpory kvality procesu planovani
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socialnich sluzeb v obci. Na regionalni trovni doslo k podpoie planovani socialnich
sluzeb také v programovacim obdobi EU 2004 — 2006 ze spolecnych regionalnich
operacnich programt.

VSsichni vySe uvedeni autofi (Vaskova, 2009; Orniakova, Rosecky, s.d.) se
shoduji na faktu, Ze vyznamny obrat v planovani socialnich sluzeb nastal s pfijetim
zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V ramci piiprav CR na reformu
socialnich sluzeb byl zpracovan navrh vécného zdméru zakona o socialnich sluzbéch,
ktery obsahoval mimo jiné také doporuceni vytvaieni obecnich a krajskych
komunitnich plani socialnich sluzeb, které odpovidaji trendim v zemich EU.
V soucasné podob¢ textu zakona je stanovena povinnost kraji a prislusného
ministerstva tzv. sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb zpracovavat a moznost

jeho zpracovani pro obce.

4.6. Plan rozvoje socialnich sluZeb a proces jeho vzniku

Cilem KPSS je vytvofeni planu rozvoje socidlnich sluzeb. Podle Prisi (2009)
je plan socialnich sluzeb ovlivnén nékolika faktory — demografickymi, spole¢ensko-
politickymi, ekonomickymi ¢i socidlnimi. Pfi tvorbé priorit a opatfeni je Kk témto
faktorim potteba piihliZet.

Priority a opatfeni jsou vystizné popsany naptiklad ve ve Stfednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy na rok 2010 (SPRSS,
2010:9):

., Priority

Priority predstavuji strategicky diilezité procesy, na které je treba se zamérit,
aby bylo mozné dosahnout Zadaného budouciho stavu definovaného v ramci platné
vize. Priority tak predstavuji strategii pro dosaZeni formulované vize, v souladu s
timto jsou obvykle formulovany ve strednédobém horizontu. Naplnéni priorit, tedy
dosazeni uspéchu v rozvoji socialnich sluzeb, musi byt meritelné, proto pro kazdou

prioritu jsou stanovovany specifické méritelné indikatory jejiho dosazeni / naplnéni.
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V' pripadeé strednédobého planu je nutné v ramci jednotlivych priorit

definovat konkrétni opatreni, jejichz realizace zretelnym zpiisobem prispéje

K naplnéeni dané priority. Opatreni tak mohou byt nahlizena rovnéz jako taktické

ukoly prispivajici k naplnént jednotlivych priorit. Délka realizace opatreni zavisi na

jejich charakteru a specifikaci, obvykle jsou opatreni formulovana v kratko- az

strednédobém horizontu. Opatreni jsou nasledné realizovana na bazi jednotlivych

aktivit a projektu.

Prisa (2009) rovnéz zdUraziuje potfebu vychazet z poznatki o vyvoji

socialnich sluzeb vyspélych evropskych zemi. Poukazuje zejména na tyto principy:

Posileni odpovédnosti a pisobnosti kraji, mést a obci v oblasti socialnich
sluzeb

Zdlraznéni prava na informace

Odpovédnosti samospravnych organtd krajii, mést a obci za uspokojovani
socialnich potteb ve smyslu jejich dostupnosti bez ohledu na jejich
poskytovatele

Podpory statu nestanim neziskovym organizacim deklarované podle

jasnych podminek

Plan rozvoje socidlnich sluzeb pak podle autora ma obsahovat tyto cile:

Je zdrojem informaci pottebnych pro poskytnuti dotaci statu

Ptispiva k tvorbé celkové analyzy a planu rozvoje obce, mésta ¢i kraje a
stava se vychodiskem pro vytvafeni dlouhodobé&jsi rozvojové strategie
Pomaha nalézt a kvantifikovat cilové skupiny potfebujici pomoc ¢i
skupiny rizikové

Vede ke shromazdéni informaci o aktivitadch na daném tizemi

Odpovida na otazky spojené s feSenim Zivotnich situaci obcana

Ovétuje existenci mechanisml spoluprace statniho, nestatniho sektoru a

organy samospravy.
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4.7. Faze KPSS

KPSS neni nahodilym nefizenym procesem, ale probiha v jasn¢ definované
logické posloupnosti, ma své faze. Obecné¢ prospésna spolecnost Agora CE
realizovala v Praze v letech 2006 — 2008 projekt ,,Vzdélavani ucastniki KPSS
Vv méstskych c¢astech Prahy” a podilela se na KPSS v Praze. Materova (s. d.),

pracovnice této organizace, ve své metodice rozliSuje celkem 3 faze:

Faze 1: Priprava a zpiisob organizac¢niho zajiSténi procesu KPSS, propagace
Prvni faze se skladd zné€kolika navazujicich Ccinnosti. Zakladnim
predpokladem je schvaleni KPSS samospravou (radou ¢i zastupitelstvem), poté
nasleduje ustaveni triddy (3 zastupci, po jednom za zadavatele, poskytovatele a
uzivatele), kterou je nutné proSkolit. Ruku vruce stim je nutné jmenovat
koordinatora celého procesu planovani a rozhodnuti, ktery odbor bude KPSS
zastitovat a predkladat jeho vysledky ke schvaleni samospraveé. Dale se v této fazi
vytvari organizacni a rozhodovaci struktura, dochazi k ustaveni fidici skupiny, coz je
rozsifend tridda a konzultacni skupiny, tj. fidici skupiny rozsifené o dal$i zdjemce
z fad zadavatelli, poskytovatelli a uzivatell. V této fazi také dochazi k informacni

kampani KPSS

Faze 2: Analyzy, ziskavani podkladu

V druhé fazi jsou provadény analyzy a prizkumy, ustavuji se pracovni
skupiny. Dochazi k zpracovani socio-demografické analyzy, analyzy poskytovateld,
dostupnych zdroji a to jak finan¢nich, tak lidskych a materidlnich, déale je
zpracovana analyza potieb uZivatell, analyza nazord vefejnosti na rozvoj socialnich
sluZzeb prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Déle dochézi k ustavovani pracovnich
skupin pro jednotlivé socidlni sluzby. Jsou realizovana vefejna setkdni, kulaté stoly
s cilem zmapovat potieby a zdjmy jednotlivych skupin a obcani. Je zpracovavana

SWOT analyza.
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Faze 3: Tvorba koncepce komunitniho planu socialnich sluzeb, pripominkovani,
vlastni plan, aktualizace

Posledni, tieti faze zahrnuje praci pracovnich skupin na koncepci KPSS —
stanoveni priorit, cilii a opatieni; dale zpracovani celkové koncepce KPSS a jeji
schvaleni fidici skupinou, vefejné setkani k navrzené koncepci a jeji piipominkovani
vetejnosti, poté nasleduje schvaleni koncepce samospravou. Nasledné je koncepce
pracovnimi skupinami rozpracovana do podoby komunitniho plénu socidlnich
sluzeb, ktery je nasledné schvalen fidici skupinou a samospravou. Soubézné s tim je

schvalen zptsob jeho aktualizace a vlastni pravidelna aktualizace.

Faze komunitniho planovani uvadi také Matousek (2007), ktery jich definuje
celkem Sest:
1. Piiprava
Vytvoteni fidici skupiny
Definovani problému a potieb
Navrh rozvoje socialnich sluzeb

Formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb

© o~ w DN

Provadéni plant

Jak je patrno z vyse uvedeného textu, obsah fazi komunitniho planovani u
obou zminénych zdrojl je totoZny. Autofi je pouze rozdéluji do rizného poctu fazi,
coz nema na proces KPSS vliv. V praxi ¢asto nedochézi ani k rozdéleni procesu do

jednotlivych fazi, mnohé ¢innosti mohou probihat i paraleln¢.

5. Financovani socialnich sluzeb

Aby socialni sluzby vibec mohly byt poskytovany, musi existovat nejen
legislativni podminky, ale hlavné socidlni sprava a prostfedky na jeji financovani.
Socialni spravu budeme chapat podle Tomese (2009: 33) v S$irSim pojeti jako:

,,Souhrn organii a organizaci konajici v socialni sfére a realizujici socialni politiku
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urcitymi nastroji, prostiedky a technikami. ... Nastroje, prostredky a techniky
realizace socialni spravy souhrnné oznacujeme za davky a sluzby socialni povahy. *

Socialni sprava ma své naklady. Tomes (2009: 159) je rozliSuje na: ,, ndklady
na cinnost, spravni (administrativni) naklady, osobni naklady, investicni naklady.
poskytovanim sluzeb a davek pro klienty. Spravni — neinvesti¢ni naklady se déli na
osobni naklady a rezijni néklady (udrzba, provoz, komunikace, doprava) a jsou
prostiedkem k dosazeni hlavniho cile poskytovateli. Posledni jsou investi¢ni
naklady, které se d€li na investice do techniky a staveb. Tomes (2009:157) dale
uvadi, ze: , ndklady socialni spravy hradi stat, samosprdva (region, obec),
zameéstnavatel, nestatni organizace, ekonomicky cinny obcan a ucastnik. ... Stat
financuje socialni spravu z dani, poplatkii, pokut, darii a odumrtni (dédictvim).
Dan¢ rozliSujeme na piimé a nepiimé (DPH, spotiebni dan, z nemovitosti atd.). Tyto
prostfedky jsou pfijmem statniho rozpoctu a nasledné jsou pterozdélovany. Dal§imi
zdroji financovani socialni spravy jsou vetrejné samospravné korporace (napfi. kraje,
obce), které dostavaji prostfedky ze statniho rozpoctu ¢i diky poplatkiim, pokutdm,
vlastni podnikatelské ¢innosti atd. viz vySe. Dal$imi zdroji jsou zaméstnavatelé, ktefi
plati dan€ a socialni a zdravotni pojisténi a kone¢né obcané, kteti rovnéz plati dané a
pojistné a podili se na thradach socidlnich sluzeb (napt. také z prispévku na péci).
Tomes (2009) dale popisuje zpisoby financovani socialni spravy, které jsou celkem
tfi: Pfevody (pay-as-you-go, prubézny zpisob financovani), Spotfeni (fading, fondové
financovani) a Ulevy (z dani & poplatki). Zptisob financovani ze statniho rozpoétu
stanovi rozpoctova pravidla vydana ministerstvem financi. Kraje na provoz zatizeni
socidlnich sluzeb jimi zfizenych a provozovanych dostavaji ze statniho rozpoctu
finan¢ni prostiedky, tzv. ucelovou dotaci. O pterozdéleni prostiedkii rozhoduji kraje
V samostatné ptisobnosti. Obce jsou dotovany podobné podle své velikosti.

Zvlastni kapitolou je financovani nestatni socialni spravy. Ta muze podle
Tomese (2009) vyuzivat jak vlastni tak vefejné zdroje. Vlastnimi zdroji se rozumi
Clenské ptispévky, dary, vytézky sbirek, ptijmy od sponzori. Vetejnymi zdroji se

rozumi zpravidla jednoleté granty a dotace poskytované riznymi zadavateli, at’ uz je

38



Teoreticka ¢ast

to ministerstvo, kraj ¢i obec. Tento zptisob neni idedlni a naptiklad pro poskytovatele
s. s. predstavuje nejistotu pro stabilitu socidlni Cinnosti a realizaci dlouhodobych
zameru.

V praxi tak dochazi k tomu, ze financovani je sice vicezdrojové, nicméné
drtivou pfevahu na financovani maji vefejnopravni korporace statni spravy a
samospravy (zejména MPSV, kraje, obce). KPSS by mohlo pfinést do procesu
financovani transparentnost vtom, ze finan¢ni prosttedky budou zejména
vynakladany na prioritni oblasti a cilové skupiny. Riziko vSak je, Ze suma téchto
prostfedki nebude stacit na uhradu nédkladi poskytovateli socialnich sluzeb a
moznosti ziskavat prostiedky z dalSich zdrojii (zejména sponzorid z podnikatelské
sféry) jsou s ohledem na ekonomickou situaci omezené. Na financovani socialnich
sluZeb se podileji také jejich uzivatelé, klienti. Na internetovych strankdch HMP pro
socialni oblast je uvedeno, Ze v prvé fad¢€ jsou vybrané socidlni sluzby hrazeny piimo
jejich uzivateli (napf. uhrada za stravu, ubytovani s vyuzitim ptispévku na péci).
Mezi dalsi zdroje patii dotace ze statniho rozpoctu, dotace kraje a obce piijmy od
zdravotnich pojistoven, sponzorské dary, sbirky a Evropsky socialni fond.

Nékteti poskytovatelé socidlnich sluzeb provozuji podnikatelskou cinnost
(jako doplikovou) za ti¢elem ziskani finan¢nich prostredkd, jini zaloZili a provozuji
tzv. socidlni firmy, které zaméstnavaji cilové skupiny a zaroven ziskéavaji financni
prostiedky na poskytovani socialnich sluzeb. Socialni podnikani ma v CR kratkou
historii a zasluhovalo by si dal$i pozornost.

Vyuzivani ptispévku na péci k ,,ndkupu® socidlnich sluzeb obcany je praxi
diskutabilni, mnoho obcani pfispévek na péc€i k financovani socidlnich sluzeb
nevyuziva a finanéni prosttedky nejsou zpétn€¢ investovany do podpory
poskytovanych sluzeb.

Problematika financovani socidlnich sluzeb je Sirokd a mohla by byt
zpracovana jako samostatna prace, nicméné v této praci neni vEétsi prostor se tomuto
tématu vénovat. V praktické ¢asti prace budou popsadny dokumenty, podle kterych
byla provedena analyza financovani poskytovanych socialnich sluzeb a jejich soulad

s KPSS.
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6. Komunitni planovani socialnich sluZeb — zahrani¢ni zkuSenost

Velka Britanie
Socialni sluzby ve VB

Pro kratkou prezentaci zahranic¢ni zkuSenosti byla zvolena Velka Britanie,
nebot’” z této zem¢ jsme Cerpali informace a zkuSenosti pro komunitni planovani
socialnich sluzeb. S Velkou Britanii bylo podepsano ,,Spole¢né prohlaseni o
spolupraci mezi Spojenym kralovstvim a Ceskou republikou®, byl také realizovan
projekt na podporu reformy socidlnich sluzeb. Obsahoval tfi moduly, které byly
vzajemné propojené. Modul 1 byl zaméfen na komunitni planovéani socidlnich
sluzeb, Modul 2 na rozvoj kvality socidlnich sluzeb, Modul 3 byl zaméfen na MPSV
jako centra tvorby politiky socidlnich sluzeb.

Matousek (2007) uvadi, ze moderni koncepce socialniho statu se ve Velké
Britanii zacala rozvijet v disledku zpravy lorda Beveridge. Navrhl mimo jiné
zavedeni systému ndrodniho pojisténi, kterym doSlo k vytvofeni univerzalniho
centraln¢ fizeného systému socialniho zabezpeceni, pln¢€ financovaného ze statniho
rozpoctu, fizeného statnim Ufadem a provozovaného mistnimi Gfady. Tento systém
byl zménén az nastupem M. Thatcherové, kdy doslo k reformé systému socialnich
sluzeb — duraz byl kladen na zménu financovani a privatizaci sluzeb s cilem zvysit
jejich kvalitu 1 kvantitu. Byl pfijat zdkon o narodni zdravotni sluzbé a zakona o
komunitni péc¢i. Byl zaveden systém kvazi-trhii, ktery spoc¢iva v zavedeni trznich
mechanismiim systému poskytovani socidlnich sluzeb scilem zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb pomoci zavedeni konkurenéniho prostiedi. Rizeni systému
socialnich sluzeb se ujali manazeti péce. Doslo k oddéleni statu a poskytovatelt
socialnich sluZeb, stat prenesl svou roli na nestatni organizace. V soucasné dob¢ jsou
socialni sluzby spolu s ddvkami upraveny v zdkoné o pfispévcich a davkach ze
socialniho zabezpeceni z roku 1992.

Bjalkovski a Frithbauer (2000:31) ve své praci ,,Socidlni sluzby vV zemich
Evropské unie* popisuji systém socialnich sluzeb nésledovné: ,, Velka Britanie je
povazovana za prikopnika v oblasti socialni péce a socialnich sluzeb. Je zde

rozvinuty systéem socialni péce, dobre fungujici legislativa a sit' nezavislych
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socidlnich sluzeb.” Ministerstvo zdravotnictvi a statni tajemnik, ktery fidi
Inspektorat socialnich sluzeb, odpovidaji za systém socidlnich sluzeb na centralni
urovni. Na regionalni trovni pak existuji tfi typy mistni spravy: rady hrabstvi,
metropolitni oblasti a Spravni obvod Londyna, které jsou kompetentni k poskytovani
socialnich sluzeb v regionech. Od roku 1990 je ve Velké Britanii v platnosti zakon o
narodnich zdravotnich sluzbach a zdkon o komunitni péci. Tyto zdkony upravuji
postaveni oddé€leni socidlnich sluzeb mistni spravy jako tradu umoziujiciho sluzby,
nikoli tedy pfimého poskytovatele sluzby, jako to bylo v minulosti. Dal$im pfinosem
je oddéleni organiza¢niho managementu poskytovani socialnich sluzeb od planovani
a nakupovani sluzeb. Vyznamné je také postaveni statutarni organizace jako garanti
kvality poskytované péce. Financovani socialnich sluzeb je stejné jako v CR
vicezdrojové, sklada se ze statnich dotaci a financi mistni spravy. Na thradé sluzby
se podili jistou mérou i uzivatel sluzby. Autofi také zminuji systém zdravotni péce.
Ten je bezplatny, podléha vsak testovani piijmu uzivatele. Na okraji pozornosti
vladnich organizaci se nachazeji preventivni péce a zatizeni prvni krizové pomoci a
zajistuje je predevsim nezavisly sektor.

Ulehla (2001) ve své stati Prvni kroky komunitniho planovani popisuje
zkusenosti Spojeného Kralovstvi, kde uvadi tfi divody pro zavedeni komunitniho
planovani, kterymi jsou vlada, spolky a trh. Po disledné decentralizaci moci
Vv padesatych letech minulého stoleti doSlo k rozsdhlym zménam a vlada si ponechala
pouze roli metodickou. Ulehla (2001: 1) k tomu dodéava: , Na zdkladé viastnich i
zadanych vyzkumii stanovuje jak statni socidlni politiku, tak konkrétni priority v
socialni oblasti a vytvdari nastroje umoznujici jejich praktickou a regionalné
specifickou realizaci“. Patrna byla snaha zapojit do rozhodovani co nejvice lidi
v ramci konkrétni komunity do rozhodovéni o vécech vefejnych, aby se zajimali a
sami ucastnili rozhodovani 0 vécech, které se jich ptimo dotykaji. Od 60. let doslo
k vyraznému posileni organizaci, spolkt, a sdruzeni uzivateli socialnich sluzeb. Bez
jejich ucasti jiz tedy nebylo mozné ucinit jakékoli rozhodnuti o socidlnich sluzbach.
Rozvojové planovani se stalo planovanim komunitnim. Podstatné vsak je, Zze u obou

typl planovani bylo a je charakteristické zapojeni uzivateld a poskytovatelt do
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rozhodovacich a planovacich procesti jako rovnocennych partnerd. Tieti dtvod
souvisel s otevienim trhu socialnich sluzeb. Vznikla tak nezbytna potieba spoluprace
s poskytovateli na ochrané klientli. Cilem bylo zajisténi respektu vici potiebam a
pranim klientt.

Komunitni planovani pfineslo rovnocenné postaveni vSech jednajicich stran.
Cilem dojednavani téchto stran je dohoda na zakladé respektu k jejich odlisnym
zajmam. Vysledkem je pak v idealnim piipadé sladéni téchto zajmu. Proces zavadéni
komunitniho planovani ve Spojeném Kralovstvi, véetné jeho zdkonné povinnosti, byl
reflexi pfevazujicich trendil. To, Ze se nejedna o direktivni natizeni, doklada i fakt, ze
vlada sice zadava a zakonem stanovuje komunitn¢ planovat, ale konkrétni realizaci
ponechava na mistni spravé. Ukolem vlady je sledovat asp&snost. Pokud proces
planovani nenapliiuje stanovend kritéria, zavddi nejprve expertni pomoc. Poté
nasleduje dohled a az v krajnim pfipadé tzv. nucena sprava.

Komunitni planovani jako metoda je uzivana v rtiznych oblastech planovani
V ramci mistni spravy, tedy nikoli jen v planovani socialnich sluzeb. Pracovnici proto
musi umét s metodikou komunitniho planovani zachdzet zcela bézné¢ a je u nich
ocekavana samostatnost a aktivita pfi napliiovani zakonnych povinnosti, zavrSuje své

pojednani Ulehla (2001).

Historie komunitniho planovani ve Velké Britanii

Orniakova, Rosecky (s. d.: 8) se ve svém textu vénuji mimo jiné také
komunitnimu planovani ve Velké Britanii, v¢éetné jeho historického vyvoje. Autofi
uvadgji, ze:

Ve Velkeé Britanii zahrnuje pojem komunitni péce ("community care") Sirokou
oblast terénnich i pobytovych socialnich sluZeb. Sluzby pro zajisténi komunitni péce
("services for community care") jsou ve Velké Britanii zajistovany prostrednictvim
tFi ministerstev (zdravotnictvi, Zivotniho prostredi a socialnich veci), neziskovymi
organizacemi a soukromymi institucemi. “ Autoti dale zminuji vznik vladniho nédvrhu
Bilé knihy - "Caring for People. Community Care in the Next Decade and Beyond"

(Péce pro lidi. Komunitni péce v ptistim desetileti a dal) v roce 1989, kde hlavnim
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tématem je spoluprace mezi vSemi poskytovateli a to jak v pribéhu planovani, tak
poskytovani sluzeb ve spole¢nosti.

Dale dodavaji, ze v roce 1991 vstoupil v platnost Zakon (National Health and
Community Care Act 1990 — Zakon o narodnim zdravi a komunitni péci), ktery
definoval nasledujici kli¢ové pozadavky na komunitni péci: flexibilné a citlivé
reagovat na zjisténé poteby, umoznit vybér z moznosti, neposkytovat vice podpory,
nez je nutné v zajmu posileni nezavislosti, soustiedit se na osoby a skupiny s
nejvetsSimi potfebami. Tento zakon déle ukladd mistnim samospravam pfipravovat
plany komunitni péce od roku 1993. Pii pfipravé planl jsou mistni samospravy
vedeny doporucenimi Ministerstva zdravotnictvi, ktera se vénuji klicovym oblastem
planovani komunitni péce, jimiz jsou: strategické planovani, planovaci proces,
spole¢né planovani, zptisob projednavani, terminy zvetejnéni.

Komunitni planovani

Na urovni mistnich samosprav je metoda komunitniho planovani pfi ptipravé
plant komunitni péce silné zakofenéna. Hraje zde silnou velkou roli zapojeni nejen
vSech zainteresovanych partneri, ale i Siroké vefejnosti. Proces komunitniho
planovani pfinesl vyznamnou zménu, ktera spo¢iva v praxi nést vétsi odpoveédnost
partnerti za komunitni péci. Cennym bylo také vytvofeni a podpora podminek pro
spolupraci S mnoha partnery z neziskové a soukromé sféry v oblasti socialni,
zdravotni a bydleni. V neposledni fad¢ pak doSlo k podpofe a rozvoji spoluprace
S vefejnosti.

Lokalni strategicka partnerstvi

Orniakova s Roseckym (s. d.: 9) shrnuji toto téma nasledovné: ,, Na lokalni
urovni v prubéhu téchto procesii vznikl zaklad a mechanismy spoluprdace v Sirokém
partnerstvi. Lokdlni strategicka partnerstvi v priitbehu 90. let postupné pripravovala
také: lokalni strategie na zlepSeni zdravi, Programy pro zlepseni zdravi ("Health
Improvement Programmes”, HImPs). “ Dale vznikaly i prvni spole¢né plany investic
pro socialni a zdravotni sluzby (,,JJoint Investment Plans for Health and Social

Services®, JIPs). Mistni samospravy pak mély moznost vybrat si, jakym zplisobem
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budou zpracovavat plany komunitni péce. Charakteristické je propojeni planu pro
socialni sluzby vice cilovych skupin.

Od roku 2002 plany komunitni péce uz nejsou piipravovany jako samostatny
dokument, nadale jsou vSak pii piipravé strategickych plant rozvoje napliiovany
zakladni principy komunitniho planovani. Od nasledujiciho roku jsou socialni,
zdravotni sluzby a oblast bydleni zpracovany jako soucast Lokalnich rozvojovych
plant ("Local delivery plan") a Spole¢nych plant investic (JIPS).

Autofi (Orniakova, Rosecky, s. d.: 10) v zdvéru shrnuji pfinosy Komunitni
planovani ve Velké Britdnii takto: ,,... je zdkladem procesu planovani spolecnych
investic v socidlni a zdravotni oblasti (JIPS), je klicem k tomu, aby se mistni
samospravy staly efektivnimi lidry komunity, a podporuje kvalitu Zivota v oblasti
ekonomické, socidlni a ekologické na mistni urovni. Proces pokryva dlouhodobé
potreby a zaroven plni kratkodobé cile. Diky nemu jsou sluzby rozvijeny ve veétsi
Soucinnosti a jsou propojenéjsi...

Na zakladé uvedeného textu miizeme konstatovat, ze socialni sluzby a jejich
planovani je ve Velké Britanii na vysoké Grovni, ma svou tradici a opravnéné zde

Ceska republika cerpala své zkuSenosti a inspiraci.

7. Shrnuti teoretické Casti

V teoretické ¢asti jsem nastinil problematiku socialnich sluzeb a komunitniho
planovani. Byly definovany nezbytné pojmy, popsana historie, legislativa, zaklady
financovani socidlnich sluzeb a téZ byla prezentovana zahrani¢ni zkuSenost z Velké
Britanie. Je nezpochybnitelné, Ze problematice socialnich sluzeb a komunitnimu
planovani by bylo mozné se vénovat daleko vice a podrobnéji, pro zamér této
diplomové prace je postacujici vySe uvedené. Problematika komunitniho planovani
ma svlj presah do politiky a tzce souvisi se zapojovanim vetejnosti do
rozhodovacich procesii at uz na mistni, tak na celostatni urovni. Komunitni
planovani socidlnich sluzeb také diky zapojovani poskytovateld a uzivatelt
socialnich sluzeb pomaha budovat a rozvijet obcanskou spole¢nost — obcané a

poskytovatelé jsou brani jako rovnocenni partneii samospravnych orgéant.
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Prakticka cast
8. Metodologie

Pro zpracovani diplomové prace — sbér dat, jejich analyzu a vyhodnoceni
jsem pouzil metody a techniky vyzkumu, které popisuje M. Disman (2000) v knize

Jak se vyrabi sociologicka znalost. Jsou jimi:

Prace s dokumenty

Stézejni metodou uzitou v diplomové praci je prace s dokumenty a jejich
analyza. Informacnimi zdroji byly jak texty v publikacich, metodikdch a dalSich
materidlech, které se zabyvaji komunitnim plénovanim socidlnich sluzeb, tak
odborné ¢lanky a internetové zdroje. Plany (pojem zahrnuje komunitni plan rozvoje
socialnich sluzeb, stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, plan rozvoje
socialnich sluzeb) nebyvaji vyddvany v tisténé podobé (resp. nejsou dohledatelné
informace o opaku), internetové stranky jednotlivych méstskych ¢asti a Prahy jako
celku tak byly hlavnim zdrojem informaci pro praktickou Cast této prace. Plany
socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy a jednotlivych méstskych ¢asti byly

analyzovany z hlediska Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb.

Dotaznik

Dtlezitou technikou dopliujici praci s dokumenty se stal standardizovany
dotaznik pro koordinatory KPSS jednotlivych méstskych ¢asti, ktery pomohl ziskat
podklad pro zhodnoceni KPSS a vyhodnoceni a ovéfeni pracovnich hypotéz.
Obdobny dotaznik byl urcen koordinatorovi kraje, tedy HMP. Kompletni dotazniky
jsou obsazeny v Ptiloze 1 (a, b, s. 1 a 3). Dotazniky obsahuji nasledujici oblasti:

e Jaké jsou dopady KPSS na tirovni kraje a MC

e Zda doglo na urovni HMP a MC k utlumu ¢&i zastaveni socialnich sluZeb,

které nejsou v planu obsazeny

e Jaky je piinos KPSS na tirovni HMP a MC
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e Zda je KPSS na urovni HMP provazano s KPSS v MC

e Jaké jsou hlavni ptekazky, které KPSS znesnadiiuji

e Zda granty HMP a MC odraZi priority obsazené v KPSS
e Duvod pfipojeni ke KPSS — otazka pouze pro MC

Hypotéza: Komunitni planovani socidlnich sluzeb se odrazi v rozpocetech

méstskych ¢asti, které maji komunitni plany zpracované.

Pracovni hypotézy:

1. KPSS ma dopad na financovani socialnich sluzeb v kraji Praha: socialni
sluzby jsou podporovany na zakladé Priorit obsazenych v komunitnim
planu.

2. KPSS se projevuje na financovani S. S. V jednotlivych méstskych ¢astech
Prahy: socidlni sluzby jsou podporovany na zaklad¢ Priorit obsazenych

vV komunitnich pldnech méstskych ¢asti.

9. Vyzkumny zamér

Zamérem této diplomové prace je analyzovat komunitni planovéani socialnich
sluzeb v hlavnim mésté Praze z hlediska jeho obsahu, souladu s Kritérii kvality
planovani socialnich sluzeb a posoudit jeho a dopad na rozpocet socialnich sluzeb a
to jak z hlediska kraje, tak z hlediska méstskych ¢asti, které komunitné planuji a maji
zpracované Plany, kterymi se fidi. Cilem prace je zjistit, zda jednotlivé Plany maji
dopad na rozpocet a financovani socialnich sluZeb, které poskytovatelé jednotlivych
socialnich sluzeb v Praze nabizeji a provozuji. Jinymi slovy ovéfit, zda financovani
socialnich sluzeb souvisi s komunitnim planovanim socialnich sluzeb, a jaké jsou
dalsi dopady KPSS na potfeby obcanu a kvalitu Zivota v obci. Granty vyhlaSované
jak krajem Praha, tak jednotlivymi méstskymi ¢astmi pfedstavuji, vedle financnich
prostiedktt MPSV a dal$ich zdroji, vyznamnou ¢ast rozpoctu na socialni sluzby, pro

poskytovatele socialnich sluzeb. Je proto dilezité védét, jaké socialni sluzby jsou
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zadavateli preferovany a financovany — jakou ulohu hraje KPSS v oblasti jejich

financovani.

Mezi diléi cile patfi:

1.
2.
3.

Analyza KPSS kraje Praha

Analyza KPSS jednotlivych méstskych casti Prahy

Zhodnoceni provazani KPSS kraje Prahy s MC, které maji komunitni
plany zpracované

Vliv KPSS kraje Praha na financovani socialnich sluzeb

Vliv KPSS MC Prahy, které maji komunitni plany zpracované a
schvalené na financovani socialnich sluzeb

Identifikace ptekazek, které KPSS znesnadiiuji

Zhodnoceni dalSich vystupit KPSS

Vyzkumné otazky:

1.

Je KPSS HMP v souladu s Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb,
jaky je jeho obsah?

Je KPSS jednotlivych MC v souladu s Kritérii kvality planovéni
socidlnich sluzeb, jaky je jejich obsah?

Jak je provazano KPSS HMP sMC, které maji komunitni plany
zpracované a schvalené?

Jaky vliv ma KPSS HMP na financovani socidlnich sluzeb?

Jaky vliv md KPSS MC, které maji komunitni pliny zpracované a
schvalené, na financovani socialnich sluzeb?

Jaké jsou prekazky, které¢ KPSS znesnadnuji?

Jaké jsou dalsi vystupy KPSS?

Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek zahrnuje kraj Praha jako celek a jednotlivé méstské Casti,

které maji zpracované a samospravou schvalené komunitni plany socialnich sluzeb,

nebo obdobné nazvané dokumenty. K 31. 3. 2011 (datum byl zvolen tak, aby do
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diplomové prace mohly byt zahrnuty i Plany schvalené MC v prvnim &étvrtleti 2011 a
meéstskych Casti. Informace o poctu meéstskych casti byly ziskdny analyzou
informacnich zdrojt jednotlivych MC, zejména internetovymi strankami. Tam, kde
informacni zdroje nepodavaly jasnou informaci, probéhlo pifimé osloveni a
dotazovani osob, které jsou za KPSS na jednotlivych méstskych ¢astech zodpoveédné.
Informace o jednotlivych zodpovédnych osobach byla ziskana na specidlnich

internetovych strankach — Portalu pro socialni oblast mésta Prahy.

10.Analyza pomoci Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb:

Plany HMP a MC byly analyzovany souborem Kritérii kvality planovani
socialnich sluzeb. Kritéria zahrnuji nasledujici oblasti:

1. Klicova oblast LEGITIMITA (proces planovani je schvalen
samospravou)

2. Kli¢ova oblast POPIS AKTUALNI SITUACE (analyza zdroji, analyza
potieb, informace o soucasnych socidlnich sluzbach)

3. Klicova oblast KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST (pozadavky na
kvalifikaci podilejicich se osob a jejich vzdélavani)

4. Kli¢ova oblast RIZENI PROCESU PLANOVANI (transparentni a
efektivni fizeni, pfenos informaci)

5. Kli¢ova oblast ZAPOJOVANI (viech aktérti — uZivatelé, poskytovatelé a
zadavatelé — ptiprava planu, pfipominkovani priorit, opatieni a aktivit)

6. Kli¢ova oblast PLAN ROZVOJESOCIALNICH SLUZEB (plan na
stanoven¢ obdobi, priority, opatieni a aktivity jsou provazang)

7. Klicova oblast INFORMOVANOST (dostupné informace tykajici se
planovani a poskytovani socilnich sluzeb)

8. Kli¢ova oblast ZVYSOVANI KVALITY PROCESU (monitoring a

evaluace, vyuZzivani externi podpory)
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V nasledujicim textu budou popsany — analyzovany jednotlivé schvalené
Plany, pro vétsi jednotnost a prehlednost bude popis strukturovén dle jednotlivych
Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb, ¢imz bude zéaroveit dolozeno jejich
plnéni. Na popis napliiovani prvni oblasti kritérii Legitimity je kladen vétsi diraz
vzhledem K tomu, Ze tato oblast kritérii vétSinou neni v Planech obsazena a podklady
K jejich naplnéni je potieba dohledat z jinych zdrojii. Popis ostatnich kritérii je pak
popsan velmi zjednoduSené vzhledem k tomu, Ze jejich plnéni je vétSinou patrné

Z obsahu samotného Planu.

11.Analyza obsahu Planua socialnich sluzeb a jeho dopadu na
rozpocet socialnich sluzeb za rok 2010

Na zacatku této kapitoly se budu vénovat popisu planovani socialnich sluzeb
na uzemi celého hlavniho mésta Prahy, tedy i u téch MC, které nemaji schvaleny
plan rozvoje socidlnich sluzeb ¢i socialni sluzby komunitné nepldnuji. Nasledné se
pak budu vénovat analyze planovani socialnich sluzeb jen na MC, které maji Plany
schvalené samospravou.

Po analyze Planu z hlediska jejich souladu s Kritérii kvality planovani
socialnich sluzeb budou strukturované popsany nasledujici oblasti:

e Poskytovatelé socidlnich a naslednych sluzeb
e Priority a opatfeni
e Finance

Analyza téchto oblasti je nezbytna pro vyhodnoceni diplomové prace. Z ¢asti
vénované poskytovateliim socidlnich a naslednych sluzeb zjistime, jaké sluzby jsou
na jednotlivych MC a HMP poskytovany. Priority a Opatfeni zahrnuté ve viech
Planech popisuji, jakym socialnim sluzbam, oblastem a cilovym skupinam je davana
nejvetsi dileZitost a jaka opatieni maji byt ¢inéna k dosazeni stanovenych cill.

V posledni ¢asti vénované financim budou analyzovéany vydaje jednotlivych
MC, které maji Plany zpracované a schvalené (véetné HMP) a jejich soulad

s Prioritami obsazenymi v téchto Planech. Popis finan¢nich zdroju bude vztaZzen
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k roku 2010 vzhledem k dostupnosti dat a vzhledem k tomu, Ze toto obdobi vSechny
analyzované Plany zahrnuji. Analyzované finan¢ni zdroje:
Vydaje (naklady) jednotlivych MC a HMP na:
e Piispévkové organizace, které ztizuji (neinvesti¢ni piispévky)
e Granty vyhlasované MC a HMP na sociélni a navazné &i nasledné sluzby
e Jiné vydaje (napf. dary, finance urCené poskytovatelim s. s. na zaklade
smlouvy)
e V. dota¢ni program — finanéni prostiedky HMP, které prerozdéluji MC na
pfedem vymezené oblasti (PeCovatelska sluzba, NZDM, Socialné

aktivizacni sluzby pro seniory a OZP)

12.Analyza Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje —
hl. m. Prahy

Informace o planovani socidlnich sluzeb jsou zvefejnény na samostatnych
internetovych strankdch — Portalu pro socidlni oblast hlavniho mésta Prahy. Ten
obsahuje 8 zakladnich oblasti (Komunikace s ufady v socialni oblasti, Socialni
sluzby, Socialni davky, Evropsky socidlni fond a ostatni projekty, Planovani
socialnich sluzeb, Rodina, Financovani socialni oblasti, Bezplatny hlasovy portal —

klientska telefonni linka). Jak z piehledu vidime, planovani s. s. je jednou z nich.

Hlavni mésto Praha pfi planovani socidlnich sluzeb vychazi dle zdkona
108/2006 o socialnich sluzbach, dle § 95:

., a) zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svem vzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani
socidlnich sluzeb na svém tizemi,

¢) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pri zprostiedkovani pomoci osobam, popripade zprostredkovani kontaktu

mezi poskytovatelem a osobou,
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d) zpracovava strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s
obcemi na uzemi kraje, se zdstupci poskytovatelii socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na
uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani; pri zpracovani
planu kraj prihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. e) a k
udajum uvedenym v registru podle § 85 odst. 5,

e) sleduje a vyhodnocuje plneni planii rozvoje socialnich sluzeb za ucasti
zastupcit poskytovateli socialnich sluzeb a zastupcii osob, kterym jsou
socidlni sluzby poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni planii rozvoje socialnich sluzeb,

g) zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi v

souladu se strednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb. *

Pti tvorbé pland a v procesu planovani socidlnich sluzeb vychazi HMP také
ze spoluprace s jednotlivymi méstskymi ¢astmi, které na zékladé zékona o socialnich
sluzbach vykonavaji podobné ¢innosti jako kraj s rozdilem, ze kraj ma povinnost
zpracovavat sttednédoby plan, kdezto obec mlize. Obec dle § 94:

,,a) zjistuje potreby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm

osob na svém uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o mozZnostech a zpiisobech poskytovani

socialnich sluzeb na svém vzemi,

¢) spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pri

zprostredkovani pomoci osobam, popripadé zprostredkovani kontaktu mezi

poskytovatelem a osobou,

d) miize zpracovat strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spoluprdci s

krajem, poskytovateli socialnich sluZzeb na uzemi obce a za ucasti osob,

kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

d) muze zpracovat stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s

krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti osob,

kterym jsou poskytovany socidlni sluzby,
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e) spolupracuje s krajem pri pripravé a realizaci strednédobého planu
rozvoje socidalnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o
potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na
uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potreb prostiednictvim

socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Kli¢ova oblast 1. Legitimita

K metodé komunitniho planovani v kontextu s planovanim socialnich sluzeb
se HMP prihlasilo Usnesenim Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1475 ze dne 14. 10.
2003. Toto Usneseni bylo zruSeno Usnesenim Rady HMP ze dne 29. 5. 2007 ¢. 797
Kk tvorbé Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a koncepce socialni politiky
hlavniho mésta Prahy, ve kterém se HMP odklonilo od KPSS a zacalo Stfednédoby
plan vytvaiet dle zakona 108/2006 o socialnich sluzbach. Fakticky se na procesu
tvorby Planu nic nezménilo, viz dalsi popis a tento fakt ani nema vliv na plnéni
kritérii z oblasti legitimity.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy byl poprvé
zpracovan v roce 2007 na zéklad¢ Usneseni Rady HMP ¢islo 797 ze dne 29. 5. 2007
k tvorbé sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb a koncepce socialni politiky
HMP a to na rok nésledujici. Postupné byly zpracovavany plany na roky 2009, 2010,
které navazaly na prvni vytvotreny plan. V soucasné dob¢ je v platnosti Stiednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy na léta 2011 — 2013.

V ramci planovani vznikly tfi studie, prvni,,Analyza potieb uZzivatel
socidlnich sluzeb* publikovana 19. 9. 2008, vznikla na zaklad¢ dotaznikovych Setieni
mezi uzivateli socidlnich sluzeb v obdobi zati 2006 az kvéten 2008 v 11 prazskych
méstskych castech a zabyva se ¢tyfmi cilovymi skupinami uzivatelli socidlnich
sluZeb, kterymi jsou Osoby se zdravotnim postizenim, Seniofi, Rodina, déti a mladez
a Osoby v pfechodné krizi a nouzi (obané bez zaméstnani, v krizi, ohrozeni
zavislostmi). Druh4, ,,Statisticko-sociologicka studie o postaveni a zivotnich

podminkach seniori v hlavnim mésté Praze®, byla publikovana 6. 3. 2009 a jejim
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hlavnim cilem bylo komplexni zmapovani postaveni a Urovné¢ zivota prazskych
seniord v konfrontaci se situaci v ostatnich krajich CR. Tteti ,,Analyza poskytovateli
socialnich sluzeb ptisobicich na izemi hl. m. Prahy*“ byla vytvotfena v unoru 2005,
nicméné na internetovych strankach HMP vénovanych KPSS neni. Cilem bylo
ziskani podrobnych informaci o poskytovatelich socidlnich sluzeb a reagovat tak na
potteby jejich i ostatnich zainteresovanych subjektl, piredevSim uzivatell jejich
sluzeb.

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy
na rok 2010 (schvalen Zastupitelstvem HMP Usnesenim ¢islo 33/29 ze dne 28. 1.
2010), kterym se vzhledem k dopadu na rozpocet socialnich sluzeb budu hlavné
zabyvat, ma rozsah 61 stran. Strednédoby plan rozvoje s. s. HMP na 1éta 2011 — 2013
(schvélen Usnesenim Rady HMP ¢. 296 ze dne 15. 3. 2011), ktery bude zminén

okrajove, ma rozsah 53 stran. Kritéria jsou timto naplnéna.

Organizacni struktura planovani HMP

Komise Rady MHP pro planovani socidlnich sluzeb byla zfizena jako staly
poradni organ Rady HMP pro otdzky planovani socidlnich sluzeb. Dle potieby
mohou byt vytvareny dalsi stalé pracovni skupiny nebo do¢asné pracovni skupiny, je
vytvofena organizaéni struktura. Komisi jsou zfizeny tfi trvalé a devét docasnych
pracovnich skupin. Trvalé pracovni skupiny jsou zamétfené na:

e strategii udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb,

e systém financovani socialnich sluzeb,

e planovani socidlnich sluzeb MC.

Deveét docasnych pracovnich skupin se déli podle skupin uzivatelii socialnich
sluzeb na:

1. seniory

2. osoby se zdravotnim postiZzenim

3. 0soby s mentalnim postizenim
4. rodiny, déti a mladez v Krizi
5

dusevné nemocné
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osoby bez pftistiesi
osoby v krizi a ohrozené trestnou ¢innosti
uzivatele navykovych latek

mensiny a imigranty

Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou také zapojeni poskytovatelé

socialnich sluzeb.

Organizac¢ni struktura planovani socialnich sluzeb HMP vypadé néasledovné:

Zastupitelstvo hl. m. Prahy

A

Rada hl. m. Prahy

A A

\ 4

Komise -
Radni hl. m. Prahy pro

socialni oblast,
bytovou politiku a
fondy EU

A
A 4

A

A 4

Pracovni skupiny Komise

Schéma €. 1: Organizacni struktura planovani socialnich sluzeb HMP

Zdroj: Organizace planovani Praha: HMP, 2011, s. 4.

V Planu na rok 2010 byla Komise Rady HMP nazyvana Koordina¢ni komisi

pro planovani socidlnich sluzeb. Jejim ukolem bylo zejména:

1. politické a formalni zaStiténi procesii planovani socialnich sluzeb,

2. zajistovani predkladani vystupli z procesit komunitniho planovani

socidlnich sluzeb prostfednictvim radniho pro socidlni a bytovou oblast

samospravé HMP,

54



Prakticka ¢ast

3. zajistovani propojenosti procest planovani s dal§im rozhodovanim HMP,

4. zajistovani spoluprace s MC.

Ostatni kritéria
Z obsahu Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na tizemi hlavniho
meésta Prahy na rok 2010 (viz Priloha 3a, s. 6) a vySe uvedeného textu vidime, ze
KPSS na HMP naplituje zbyvajici kritéria, tzn. ze:
e Plan obsahuje popis aktualni situace, tj. kritéria klicové oblasti ¢. 2
e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti ¢. 3
e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvofeny struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4
e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 5
e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvilen a realizovan, obsahuje
provéazané priority, opatfeni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 6
e KPSS jsou zvefejiiovany informace, tj. kritéria kl. oblasti €. 7
e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast ¢. 8)

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Sttednédoby plan obsahuje informaci, Ze pfes vyrazny pokrok v oblasti
spoluprace s poskytovateli s. s. stale jesté neni mozné hovofit o existenci uceleného,
komplexniho syst¢ému umoziujiciho sledovani a analyzu poskytovatelti a jejich
nabidku s. s. na tzemi HMP. Detailngji jsou zpracovany informace o piispévkovych
organizacich ztizenych HMP (napt. domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim), pricemz kapacity pobytovych s. s. pro OZP jsou z cca 70%
umistény mimo tzemi HMP, coz situaci komplikuje jak z hlediska financovani
téchto pfispévkovych organizaci, tak z hlediska napliiovani potieb OZP (jejich
potfeby jsou ¢i mohou byt uspokojovany, ale v jiném misté, nez OZP pozaduji).

K ptehledu s. s. castecné muiize pfispét Analyza poskytovatelli socialnich sluzeb
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pusobicich na uzemi hl. m. Prahy, kterd byla vytvofena v roce 2005 a je tedy znacné
zastarald. Zrejm¢ nejaktudlnéjsi informace nabizi Registr poskytovatelti socialnich

sluzeb (déle jen Registr), ktery je provozovan MPSV a pro HMP vypada piehled

poskytovanych sluzeb vcetné poctu poskytovatelli nasledovné:

| | |J - __‘.-,
L l"'.;-_"p'

Nt B R

Hlavnistranka | Vyhledani sluzby

-

Kritéria vyhledani
rozsifené vyhledavani

- Socialni sluzba
Kraj: Okres:
Hlavni mésto Praha E| |— |Z|
Véetné okolnich okresd

azylové domy (30)  centra dennich slufeb &)l
denni stacionafe (34) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim (26)
domovy pro seniory (48) domowy se zvia5tnim reZimem (25)
domy na pil cesty (5) chranéné bydleni (22)
intervenéni centra n kontaktni centra (5)
krizova pomoc (8) nizkoprahové denni centra (5)
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZz (21)  noclehdmy (8)
odlehéovaci sluZby (55) osobni asistence (29)
pedovatelska sluZba (47} podpora samostatného bydleni (3)
privodcovské a piedCitatelské sluzby i4) rand péce (8)
sluzby nasledné péée 12) socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi (25)
socidlné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se (40) socialné terapeutické dilny (16)
odbomné socidlni poradenstyi (118)  socidlni rehabilitace (67)
telefonicka krizova pomoc (16) terapeutické komunity (8)
terénni programy (21) tisfiova péce (5)
tlumoénické sluZzby 9 tydenni stacionafe (13)

Schéma ¢. 2: Nahled z Registru poskytovateli socialnich sluzeb pro HMP

Zdroj: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb

Z uvedeného nahledu Registru vidime, Ze je v HMP poskytovano celkem 740
typl socialni sluzeb, coZ se samoziejmé nerovna pocet poskytovateld socidlnich
sluzeb, kteti mohou poskytovat vice sluzeb. Nicméné miizeme konstatovat, ze jsou
v HMP poskytovany vSechny typy socidlnich sluzeb, nejvice je zastoupeno odborné
socialni poradenstvi (118 poskytovatell), naopak nejmensi zastoupeni ma

interven¢ni centrum, které¢ je v HMP poskytovéano jednou organizaci.
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Priority a Opatfeni

Priorita 1: Podpora rozvoje systému socidlnich sluZzeb schopného
efektivné reagovat na zmény potieb uZivateli - cilem Priority je
podpora efektivniho rozvoje systému s. s. vsouladu se
socioekonomickymi trendy, ménicimi se potfebami a pozadavky uzivatelt
a diiraz na sluzby umoznujici jim setrvat v jejich ptfirozeném prostiedi
Priorita 2: Podpora zvySovani kvality socidlnich sluzeb — cilem
Priority je podpora rozvoje kvality s. s. v souladu se Standardy kvality s.
s. v€etné monitoringu a kontroly a zohlednéni efektivity a nékladovosti
socidlnich sluzeb

Priorita 3: Vytvareni nastroji pro zajiSténi efektivniho planovani a
Fizeni socialnich sluZeb — cilem Priority je tvorba podminek pro HMP i
MC k efektivnimu planovani monitoringu i kontroly realizace a rozvoje s.
s. za Ucasti triady 1 Siroké vefejnosti vCetné rozvoje postupl pro zjistovani
potieb, zajiStovani metodické podpory na vSech Urovnich a podpora
vicezdrojového a sdruzeného financovani s. s.

Priorita 4: Zavedeni informa¢niho a komunika¢niho systému
socialnich sluZeb — cilem Priority je vytvofeni pfistupného (odborné i
laické vetejnosti) informacniho systému v oblasti socialnich sluzeb, ktery
bude monitorovat a vyhodnocovat nabidku a poptavku socialnich sluzeb a
efektivné ziskané informace vyuzivat pro koncep¢ni planovéani rozvoje

socidlnich sluzeb v HMP i jednotlivych MC

Jednotlivé dale rozpracované Priority jsou uvedeny v Ptiloze 7 (S. 63).

Plan dale obsahuje informaci tykajici se mnozstvi formulovanych Opatieni

pro jednotlivé cilové skupiny. VEtSina je zamétfena na uspokojovani potieb seniord a

OZP, nasleduji rodiny, déti, mladez spolu s osobami v krizi a ohroZzené socialnim

vylou¢enim. Nejmén¢ Opatieni je zaméfeno na osoby se zavislosti a etnika a

narodnostni mensiny.

Jednotliva Opatieni jsou rovnéz uvedena v Ptiloze 7 (S. 64).
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Financovani socialnich sluZeb v kraji Praha

Na Portélu pro socidlni oblast mésta Prahy se k financovani socialnich sluzeb
uvadi, ze s G€innosti zakona o socidlnich sluzbach se od 1. 1. 2007 zménil systém
financovani na vicezdrojovy. V prvni fadé jsou vybrané socidlni sluzby hrazeny
piimo jejich uzivateli (napf. thrada za stravu, ubytovani s vyuzitim piispévku na
péci). Mezi dalsi zdroje patii dotace ze statniho rozpoctu, dotace kraje a obce jak jiz
bylo popsano v kapitole ¢. 5 vénované financovani socialnich sluzeb. Tyto
prostiedky by mély byt rozdélovany poskytovateltim na takové sluzby, které obcané
potfebuji a jsou zaroven soucasti jejich komunitniho planovéani. Na portalu se dale
uvadi jako dal$i mozné zdroje piijmy od zdravotnich pojistoven, sponzorské dary,

sbirky, Evropsky socialni fond.

Rozdéleni financovani socialnich sluzeb HMP

1. Sluzby ptimo Fizené HMP — sluzby zfizené &i zalozené HMP (popt. MC)
— S. s., které jini poskytovatelé nejsou schopni ¢i ochotni zfizovat a
provozovat ¢i s. s. zjinych hledisek a divodi klicové (celkem 29
organizaci — 28 poskytujicich pobytové s. s. — z toho 12 domovi pro
seniory, 15 domovil se zvlaStnim reZimem a domovil pro OZP, Jedlickav
ustav a Skola a Centrum socidlnich sluzeb)

2. Sluzby nakupované HMP — na bazi smluvné zajisténé¢ho kontraktu od
externiho poskytovatele (podnikatelské, neziskové subjekty, piispévkové
organizace jinych zfizovateli — MC) — Plan uvadi, e touto formou je
nakupovédna sluzba ,,Domov pro seniory Slunecnice od Evropského
socidln¢ zdravotniho centra Praha, o. p. s, ktera provozuje byvalou
piispévkovou organizaci HMP, kterd se jmenovala Domov diichodct
Bohnice

3. Sluzby podporované HMP — v ramci grantovych schémat:

a. podpora socialnich sluzeb,
b. podpora sluzeb vhodné navazujicich na socialni sluzby,

c. podpora rodiny,
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d. podpora nové¢ vznikajicich sluzeb,
e. podpora méstskych ¢asti,
f. podpora protidrogové prevence.
4. Sluzby monitorované HMP — marginalni sluzby nijak nefinancované

HMP

V nasledujici tabulce je uveden piehled, resp. plan finan¢nich prostfedkd na
vydaje v socidlnich sluzbach na rok 2010, ktery zahrnuje i vydaje MC. Skute¢né
vydaje se mohou lisit, coz napiiklad potvrzuje tabulka podrobnych vydaji na
neinvesti¢ni pfispévek ptispévkovym organizacim HMP viz Piiloha 5a (Tabulka ¢.

29, s. 22). Aktualni souhrnnou tabulku s vydaji za rok 2010 se nepodafilo ziskat.

Polozka K¢

Neinvesticni ptispévek ptispévkovym organizacim HMP 618 700 000

Podpora poskytovatelti socialnich sluzeb (granty HMP) —
zahrnuje granty v socialni oblasti (104 mil.), protidrogové

prevence (39 mil.) a prevence kriminality (5 mil.) 148 000 000
Ucelova dotace MPSV z prostiedki statniho rozpoétu 476 500 000
Vydaje z rozpoéti MC 280 000 000
Ptispévek na péci - ptijmova polozka socidlnich sluzeb 300 000 000
Prostiedky z grantii EU 129 000 000
Celkem 1952 200 000

Tabulka ¢. 1: Plan finan¢nich prostfedkt na vydaje v s. s. na izemi HMP na rok 2010
Zdroj: SPRSS HMP 2010, s. 55
Ad 3. Sluzby podporované z grantovych schémat
V roce 2010 byly vyhlaseny celkem 4 programy:
e |. Program — podpora s. s. poskytovanym ob¢anim HMP, ktery ma 3
podprogramy (sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence a socialni

poradenstvi)
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e |Il. Program — podpora sluzeb, které vhodnym zplsobem navazuji na s. s.
a doplnuji je. Tyto sluzby maji celkem 2 podprogramy (svépomocné
aktivity a ostatni) a jedna se napf. o svépomocné aktivity seniort a OZP,
Kluby pro seniory, pujcovny kompenzaénich pomucek, edukacni aktivity,
svoz osobnim automobilem apod. Tyto aktivity jsou rovnéz podporovany
MC v ramci jejich vyhlasovanych grantovych fizeni.

e |ll. Program — podpora rodiny, tento program se dale déli na 4
podprogramy (sluzby podpory rodiny, sluzby nahradni rodinné péce,
sluzby prevence nezddoucich jevi souvisejicich s Zivotem rodiny a sluzby
podpory déti a mladistvych do 26 let opoustéjicich zafizeni ustavni
vychovy, pomoc pfi jejich zaclenovani do bé&zného zivota. Grantové
fizeni se finalné hodnoti na granty do vyse 200 000 K¢ a nad tuto vysi
(granty do vyse 200 000 K¢ schvaluje Rada HMP, granty nad tuto vysi
musi schvalovat kromé Rady HMP také Zastupitelstvo HMP, proto
existuji dvé tabulky)

e V. Program — podpora MC v socilni oblasti. Tento program je uréen
pouze pro MC, které si sami nasledné uréuji (v grantovém fizeni)
pferozdéleni finan¢nich prostfedkli. Program je uren na 3 s. s. —
pecovatelskou sluzbu, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a socialné
aktivizacni sluzby pro OZP a seniory. Finan¢ni prosttedky poskytnuté
V ramci tohoto programu budou vyhodnocovany samostatné u kazdé MC

Vv dalSim textu.
V roce 2010 nebyl vyhlaSen IV. Program — podpora novych sociilnich

sluzeb. Protidrogova prevence je feSena samostatné oddélenim protidrogoveé

prevence pusobicim v rdmci Magistratu HMP.
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Celkem bylo v ramci zminénych 3 programu (bez V. dota¢niho programu)
vynalozeno 57 261 100 K¢.

Program | Schvaleno | Pocet Schvaleno Pocet Celkova Celkem

Radou poskyt- | zastupitelstvem | poskyt- | ¢astka (K<) poskyt-

HMP (K¢) | ovateld | HMP (K<) ovatell ovateld
l. 17 697 500 227 35 483 600 315 53 181 327 542
. 1 430 000 59 250 000 1 1 680 059 60
II. 1 900 000 49 500 000 2 2 400 049 51
Celkem | 21027 500 335 36 233 600 318 57 261 435 653

Tabulka ¢. 2: Ptrehled vydaji vynalozenych HMP na sluzby podporované
z grantovych schémat (bez programu V)
Zdroj: Autor

Z tabulky dale vyplyva, Ze nejvice byly podporovany stavajici socialni sluzby
a to Castkou 53 181 327 K¢ (92,9% z celkovych vydaji pro 542 poskytovatela s. s.),
nejméné navazné sluzby castkou 1 680 059 K¢ (2,9% z celkovych vydaju pro 60
poskytovatelll) a sluzby na podporu rodiny ¢astkou 2 400 049 K¢ (4,2% z celkovych
vydaji pro 51 poskytovatelt). Podrobné tabulky vzhledem k jejich rozséhlosti
Vv Pfilohach neuvadim, jsou dispozici v sekci ,,Financovani socialni oblasti“ na
internetovém portdlu HMP zaméfenému na socialni oblast.

Hlavni mésto Praha jak jiz bylo uvedeno ma v Planu uvedené celkem 4
Priority. Finan¢ni prostfedky vydavané na tyto 4 Priority Ize hodnotit pouze u
Priority ¢. 1 — Podpora rozvoje systému socidlnich sluzeb schopného efektivné
reagovat na zmény potieb uzivatelii. Ostatni Priority nelze z dostupnych informaci
tykajicich se financovani hodnotit. V rdmci prvni Priority jsou financn€ podporovany

vSechny jmenované socialni sluzby.

13.Analyza komunitnich plani méstskych ¢asti

V této kapitole bude popsan stav KPSS v jednotlivych méstskych ¢astech
véetné informace, zda dand méstské ¢ast ma zpracovany a schvaleny Komunitni plan

socialnich sluzeb, Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ¢i obdobné nazvany
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dokument, ktery je zpracovan metodou komunitniho planovani. Pro zjednodusSeni
bude i nadale pouzivan sjednocujici termin Plan.
Praha 1

Na Praze 1 komunitni planovani socidlnich sluzeb probihd, nicméné Plan jako
takovy hotovy neni. Jsou vytvoieny pracovni skupiny (Seniofi, Rodiny s détmi,
Osoby se zdravotnim postizenim, Obcané v socidlni krizi a nouzi, osoby ohrozené
navykovymi latkami, osoby bez pfistfesi), probéhala a jsou planovana vefejna
setkani. Praha 1 ma dale zpracovany dilezit¢ dokumenty jako napt. Katalog
poskytovateli  socialnich sluzeb, Priivodce socidlnim systémem, zpravu
z uskutecnénych vetejnych setkani, zpravu z mapovani potieb uzivatelli socialnich
sluzeb, zpravu z workshopu s poskytovateli sluzeb. VSechny tyto dokumenty jsou
k dispozici na internetovych strankach Prahy 1.
Praha 2

Praha 2 komunitné neplanuje, na internetovych strankach méstské casti
nejsou dohledatelné zadné informace ke komunitnimu pldnovani socidlnich sluzeb.
Na dotaz pracovnice oddéleni socidlnich sluzeb a davek sdélila, Ze komunitni
planovani je schvaleno v programovém prohlaseni, v procesu planovani socialnich
sluZzeb se vSak ptimo nefidi metodami komunitniho planovani a ani ,,Komunitni plan
rozvoje socialnich sluzeb* neni zpracovan. Na pldnovani socidlnich sluzeb se vSak
aktivné podileji, ve stdvajicim roce jsou realizovana setkani se zastupci neziskovych
organizaci a kazdé setkani se vztahuje k urcité cilové skupiné.
Praha 3

Meéstska cast Praha 3 komunitn€ socialni sluzby pladnuje, a ma zpracovany
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2010 - 2014. Jsou zde vytvoiené
pracovni skupiny (Seniofi, Zdravotn€ handicapovani obc¢ané, Rodina s détmi,
Sociokulturné znevyhodnéni obcané). Na internetovych strankach jsou zvetfejnény
zapisy ze setkani jednotlivych skupin a adresafe poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Samotny Plan zde ale k dispozici neni a byl ziskan od koordinatora komunitniho

planovani hlavniho mésta Prahy.
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Praha 4

Praha 4 komunitné¢ neplanuje, na internetovych strankdch méstské casti
nejsou dohledatelné zadné informace ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb.
Na dotaz pracovnice odboru $kolstvi a kultury potvrdila, ze se MC ke komunitnimu
planu nepftihlésila.
Praha 5

Praha 5 provozuje vramci svych internetovych stranek specidlni portal
nazvany Komunitni planovéni socialnich sluzeb. MC ma vytvoieny a schvaleny Plan
udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb a spolu s nim byl publikovan navrh Akéniho
planu pro rok 2009 - vyhledové pro roky 2010 — 2012. Ten obsahuje informace
Vv jakych terminech ma byt dosazeno konkrétniho cile pro stanovené cilové skupiny
(Seniofi a zdravotné handicapovani, Déti, rodina, mladez, Néarodnostni menSiny,
Prevence kriminality a protidrogovd, Komunitni péce). Soucéasti Planu a
harmonogramu je ,,komunikace s laickou a odbornou vetejnosti (sluzba vefejnosti)*.
Déle jsou uvetejnény Podklady pro prostupy a aktualizaci udrzitelného rozvoje
socialnich sluzeb. Na internetovych strankach jsou publikovany téz informace
z oblasti $kolstvi, zdravotnictvi a jiné dalsi.
Praha 6

Na Praze 6 se socialni sluzby komunitné planovaly do 21. 10. 2009, kdy byla
zrudena Ridici skupina pro komunitni planovani. V disledku toho byl ukonden i
proces komunitniho planovani na MC Praha 6. Do té doby prob&hlo jedno vefejné
setkani, byl vydan adresaf socialnich sluzeb a byly pfipraveny dotazniky pro
pracovni skupiny (Seniory, Rodiny s détmi, Osoby se zdravotnim postizenim). Jiné
podrobné informace — zda byl do doby ukonceni KPSS vytvoien Plan zde uvedeny
nejsou.
Praha 7

Praha 7 komunitné planuje a ma zpracovan Stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Prahy 7 na obdobi 2010 — 2014, ktery byl zpracovan KPSS. Na
internetovych strankach MC je vsak pouze zvefejnén ,Navrh planu rozvoje

socialnich sluzeb Prahy 7 na obdobi 2010 — 2014, v€etné dalSich informaci o KPSS.
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Schvéleny plan byl ziskdn od koordinatora KPSS HMP a je prakticky totozny
s textem navrhu Planu.
Praha 8

Praha 8 je dalsi méstskou c¢asti, kterd socialni sluzby komunitné planuje.
Pracovnimi skupinami jsou Déti, mladez, rodina, Obcané v pfechodné krizi, Osoby
se zdravotnim postizenim, Seniofi. Vedouci odboru zdravotnictvi a socialnich sluzeb
mé na dotaz informovala, ze MC piistoupila ke komunitnimu planovani socialnich
sluzeb 11. fijna 2006 rozhodnutim Rady méstské ¢asti. Diive, poc¢atkem roku 2006 se
méstska Cast pfipojila ke vzdélavacimu systému ucastniklt KPSS v hlavnim mésté
Praze. Méstska cast se myslenkou vytvofeni komunitniho planu zacala zabyvat
z diivodu ziskani ptehledu co je potfebné a zadané a jak dosédhnout efektivniho a
ekonomického poskytovani sluzeb obyvatelim. V dokumentech méstské casti je
vysloven nazor, ze Skala poskytovanych socialnich sluzeb se neustdle rozSitfuje,
pouhy pfehled téchto sluzeb sdm o sobé nevytvari predstavu o tom, zda jsou vSechny
sluzby dostacujici, které¢ sluzby obyvatelé postradaji a které nejsou vyuzivany a
nejsou tak efektivni. Komunitni planovani neslouzi jen k zmapovani stavajici situace
poskytovanych socidlnich sluzeb a jejimu ovliviiovani, ale také umoziuji obcaniim
se lépe seznamovat se sluzbami a aktivitami, které jsou jim k dispozici, ale mohou
také ovliviiovat nové se rozvijejici ¢innosti. Na internetovych strankadch méstské ¢asti
jsou v sekci komunitniho planovani k dispozici rizné dokumenty zahrnujici napft.
sociodemografickou analyzu, seznam organizaci v regionu, analyzy potieb
jednotlivych cilovych skupin (kterymi jsou De¢ti, mladez, rodina; Obcané
v pfechodné krizi; Osoby se zdravotnim postiZenim; Seniofi), nicméné komunitni
plan jako takovy vsak zvetejnén neni — je sice zpracovan, ale jesté neni schvalen.
Praha 9

Tato meéstskd Cast mad zpracovany dokument Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Praze 9 na obdobi 2009 — 2011. Informace jsou zveiejnény na
internetovych strankach méstské Casti. Pracovni skupiny jsou nasledujici: Seniofi,

Zdravotné postiZzeni, Rodiny s détmi, Osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim.
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Praha 10

Praha 10 ma rovnéz zpracovan Plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich sluzeb.
Podrobné informace o komunitnim planovani jsou uvedeny na internetovych
strankach méstské casti. Pracovni skupiny jsou pro zménu 3: Seniofi, Osoby se
zdravotnim postizenim, Rodina, déti mladez.
Praha 11

Praha 11 komunitné¢ nepldnuje, na internetovych strankdch méstské casti
nejsou dohledatelné zadné informace ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb.
Protidrogova koordinatorka na dotaz sdélila, ze MC ,,se oficialng piihlasila k metod¢
komunitniho planovéani socidlnich sluzeb Usnesenim Zastupitelstva MC ze dne 12.
12 2007. Plan rozvoje sluzeb byl zadan externi sluzbé, ktera ho vypracovala
k listopadu 2007. Dosud vsak samospravou nebyl schvalen.
Praha 12

Me¢stskd ¢ast Praha 12 komunitné planuje a mé zpracovany Komunitni plan
rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2006 az 2014. Na pocatku planovani socialnich
sluzeb byly vytvofeny c¢tyfi pracovni skupiny (Seniofi, Lidé se zdravotnim
postizenim, Lidé s mentdlnim postizenim, Rodina, déti a mladez). Jednani
pracovnich skupin nyni probihaji ad hoc v ptipadé potieby. VSechny relevantni
informace jsou uvedeny na internetovych strankach meéstské ¢asti.
Praha 13

Praha 13 komunitné socidlni sluzby planuje, zpracovany Plan vSak nema.
V ramci komunitniho planovani byly vytvofeny tfi pracovni skupiny (Rodiny, déti,
mlédez, Osoby se zdravotnim postizenim, Seniof1). Méstska ¢ast méa zpracovanou
demografickou analyzu, analyzu potieb uzivatelii, probéhla dvé vefejnd setkani.
VSechny relevantni podklady a informace jsou k dispozici na internetovych
strankach méstské Casti.
Praha 14

Praha 14 mé& zpracovan Komunitni plan socialnich sluzeb. Podrobné

informace o komunitnim planovani jsou uvedeny na internetovych strankadch méstské
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¢asti. Pracovni skupiny jsou c¢tyfi: Seniofi, Lidé se zdravotnim handicapem, Rodina,
déti mladez, MenSiny a cizinci.
Praha 15

Praha 15 komunitn¢ nepldnuje, na internetovych strankdch meéstské c¢asti
nejsou dohledatelné zadné informace ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb.
Na dotaz asistentka zastupce starosty potvrdila, Ze MC komunitné neplanuje, ani
nema zpracovany zadny dokument v duchu KPSS.
Praha 16

Me¢stska cast Praha 16 ma v ramci odboru socidlniho zfizen tisek komunitniho
planovani, nicméné personalné¢ nema funkci koordindtora komunitniho planovani
obsazenou. Jiné relevantni informace ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb
nejsou na internetovych strankach dohledatelné. Povéiena vedouci odboru socialniho
potvrdila, Ze MC komunitné neplanuje.
Praha 17

Praha 17 komunitn¢ socialni sluzby planuje a mé zpracovan Stfedné¢doby plan
rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v MC Praha 17 na obdobi 2009 —
2011 byl schvalen zastupitelstvem MC jako strategicky dokument pro oblast socialni
politiky. Pracovni skupiny jsou nasledujici: Seniofi, Osoby zdravotné znevyhodnéné,
Rodiny s détmi.
Praha 18

Méstska ¢ast Praha 18 ma na internetovych strankach uvedené informace o
komunitnim planovani pfevzaté zjinych internetovych stanek, nicméné jiné
informace o komunitnim planovani na internetovych strankdch nejsou, ani neni
uveden kontakt na zodpovédnou osobu. Na dotaz socialni pracovnik MC sdélil, Ze
MC Praha 18 ma zpracovany Komunitni plan na obdobi 2008 — 2012. Komunitni
plan vznikl na zakladé¢ zdkona 108/2006 o socidlnich sluzbach a dale pak
rozhodnutim Rady MC ze dne 7. 2. 2007. V roce 2008 probéhlo prvni zapojeni
vefejnosti prostfednictvim dotaznikového Setieni. Po analyze dotaznikového Setfeni
se uskutecnilo prvni vefejné moderované setkani s vefejnosti a bylo zaméfeno na tfi

cilové skupiny: Seniofi, Zdravotn¢ postizeni a Rodiny s détmi. Plan je v soucasné
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dobé k dispozici pouze k nahlédnuti na MC. Béhem procesu komunitniho planovani
bylo zjiiténo, Ze Praha 18 je co do poétu obyvatel a rozlohou malou MC, a proto je
po finan¢ni strance v jejich moznostech pouze zkvalitiovani jiz existujicich sluzeb.
V minulém roce se obec piihlasila k projektu ,,Zdrava méstska ¢ast” - mistni Agenda
21 (program, ktery se snazi na regionalni Urovni uplatnit principy udrzitelného
rozvoje) a vedeni radnice ma tendenci KPSS provazat s vyse uvedenym projektem.
Komise, které se zabyvaji touto problematikou na MC, budou s nejvétsi
pravdépodobnosti slouceny v jednu. Komunitni plan, tak jak byl vypracovan, nebyl
dosud schvalen vedenim radnice.
Praha 19

Praha 19 nema zpracovan komunitni plan socialnich sluzeb. Na internetovych
strankach jsou pouze dohledatelné informace o vefejném setkdni obCant se zastupci
radnice a poskytovateli, které se mélo uskuteénit 21. 10. 2009. Zadné aktualngjsi
informace na internetovych strankach nejsou. Socidlni pracovnice, kterd méa na
starosti davky hmotné nouze, potvrdila skutecnost, ze komunitni plan nemaji a
nezpracovavaji.
Praha 20

Méstska ¢ast Praha 20 komunitn€ socidlni sluzby planuje, nicméné Plan
vytvoren a schvalen neni. Na internetovych strankach méstské Casti jsou zvetejnény
zapisy z jedndni pracovni skupin (Seniofi a zdravotné postiZzeni, Rodina, déti, mladez
a osoby ohroZzené zavislosti) a jejich jednaci fad.
Praha 21

Praha 21 komunitné¢ sluzby neplanuje. Informace o tom je zvefejnéna na
internetovych strankach méstské casti.
Praha 22

Praha 22 socialni sluzby komunitné planuje a ma od listopadu 2009
vypracovany Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro Méstskou ¢ast Praha 22
a Me¢éstskou cast Kolovraty na obdobi 2010 — 2011. Plan je k dispozici na
internetovych strankach méstské Casti a zabyva se nasledujicimi cilové skupiny:

Seniofi a zdravotn¢ postizeni, Rodina, déti, mladez.
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Z uvedeného vyplyva, ze z 22 méstskych ¢asti ma doposud zpracovany Plan
9 méstskych casti (Praha 3, 5, 7, 9, 10, 12, 14, 17, 22), 6 méstskych ¢asti (Praha 1, 8,
11, 13, 18, 20) metodu komunitniho planovani socialnich sluzeb pouziva a
komunitn¢ planuje, avSak Plan zpracovan doposud nemaji, nebo neni schvélen a 7
méstskych ¢asti komunitné socialni sluzby vibec neplanuje (Praha 2, 4, 6, 15, 16, 19,
21). Pro nazornost je piehled zapojeni do KPSS v MC zobrazen v nésledujici

tabulce:

Socialni sluzby Socialni sluzby

x komunitné planuiji, komunitné planuji, Plan Socialni sluzby

’ Plan je zpracovan a neni zpracovan, nebo komunitné neplanuji
schvalen neni schvélen

Praha 1 X

Praha 2
Praha 3
Praha 4
Praha 5
Praha 6
Praha 7
Praha 8
Praha 9
Praha 10
Praha 11
Praha 12
Praha 13
Praha 14
Praha 15

Praha 16
Praha 17
Praha 18 X

Praha 19

Praha 20 X

Praha 21
Praha 22
CELKEM 9 6 7

Tabulka ¢&. 3: Piehled zapojenych MC do Komunitniho planovani socialnich sluzeb

Zdroj: Autor

68



Prakticka ¢ast

14.Planovani socialnich sluZzeb v méstskych ¢astech, které komunitné
socialni sluzby planuji

Zpracované a schvalené Plany Vv jednotlivych méstskych maji stejny zaklad,
rozdily mutZeme najit ve struktufe informaci a mife podrobnosti uvedenych
informaci. Rozdil je patrny nejen v obsahu, ale také rozsahu jednotlivych
dokumentd. Rozsah stranek jednotlivych Pland je od 21 stranek u Planu MC Prahy 7
po 92 stranek Planu MC Prahy 17, coZ je rozdil o 71 stranek. Stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy na l1éta 2011 — 2013 ma pro

ptedstavu 53 stranek a SPRSS HMP na rok 2010 celkem 61 stranek.

14.1. Praha3

Meéstska cast se nachdzi na vychod od samotného centra metropole, jeji uzemi
tvoii prazska &tvrt Zizkov a &ast Kralovskych Vinohrad a ma k 31. 12. 2010 73 587
obyvatel.

Internetové stranky MC obsahuji zvlastni sekci vénovanou KPSS, ktera je ve
struktufe stranek umisténa pod sekci Utad. Na strankich vénovanych KPSS je
uveden kontakt na koordinatorku komunitniho planovani, organizaéni fad KPSS
véetnd slozeni Ridici skupiny (aktualizované k 13. 2. 2008), informace o pracovnich
skupinach vcetné seznamu c¢lenti a zapist (aktualizované k 1. 5. 2008). Dale jsou
zvetejnény adresare poskytovatelti socialnich sluzeb (pro rodiny, seniory, zdravotné
handicapované) a podsekce s aktualitami. Ta obsahuje Zpravu o aktualizaci KPRSS
v roce 2011. Samotny Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb Méstské Casti Praha
3 na obdobi 2010 — 2014 zde zvefejnén neni a byl ziskan aZ od koordinatora

komunitniho planovani HMP. Plan samotny ma celkem 49 stran.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:

Kli¢ova oblast 1. Legitimita
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MC oficialné piistoupila k planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani v roce 2004 Usnesenim RMC ¢&. 359 ze dne 5. 5. 2004, &ast Gicastniki
procesu KPSS prosla vzdélavacimi programy. Na konci roku 2007 byla ustanovena
nova Ridici skupina KPSS jako poradni organ mistostarosty pro socialni zaleZitosti,
ktera koordinuje cely proces a zastfesuje ¢innost Ctyf pracovnich skupin zvolenych
podle hlavnich cilovych skupin, kterymi jsou Seniofi, Zdravotné¢ handicapovani
obCané, Rodina sdétmi a Sociokulturné znevyhodnéni obcané. Dale probehla
analyza potieb uzivatelli, sestaveny prioritni oblasti rozvoje s. s., veiejné setkani,
analyza poskytovateli a SWOT analyza. Hotovy Plan byl schvalen Usnesenim ZMC
¢. 398 ze dne 8. 12. 2009. Kritéria jsou timto naplnéna

Ostatni kritéria
Z obsahu Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb Méstské ¢asti Praha
3 na obdobi 2010 — 2014 (viz Pfiloha 4a, s. 10) a vySe uvedeného textu vidime, ze
KPSS na Praze 3 napliuje zbyvajici kritéria, tzn. ze:
e Plan obsahuje popis aktudlni situace, tj. kritéria kli¢ové oblasti €. 2
e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kI. oblasti ¢. 3
e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvofeny struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4
e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti €. 5
e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvalen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatieni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6
e KPSS jsou zvefejiiovany informace, tj. kritéria kl. oblasti €. 7
e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast €. 8)
Poskytovatelé socidlnich a naslednych sluzeb

Na uzemi MC ma dle Planu sidlo 23 poskytovateld, ktefi poskytuji celkem 34

registrovanych s. S. Tfi z nich jsou pfispévkovou organizaci MC, dal$i provozuje
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Centrum socialnich sluzeb Praha jako pfispévkova organizace hl. m. Prahy, jeden
denni stacionaf je prispévkovou organizaci HMP. Ostatni organizace jsou ve 13
ptipadech obcanskd sdruzeni, 3 cirkevni organizace a 2 obecné¢ prospesné
organizace. NejCastéjSim typem poskytované socialni sluzby je dle Planu odborné
socialni poradenstvi, stejné tak jako v celé Praze.

Na MC mizeme v ramei KPSS rozlisit co se tyée poskytovanych sluzeb dvé
oblasti: socialni sluzby definované zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
sluzby navazné. Informace o existujici siti s. s. jsou uvedeny v Piiloze 6 (S. 56).

Plan je zpracovan na Ctyfi roky, tj. na obdobi 2010 — 2014. Kazdy rok m4 byt
provadéna aktualizace planu na zaklad¢ hodnoceni s monitorovanim realiza¢ni faze

KPSS.

Priority a Opatfeni

Schvélené Prioritni oblasti jsou celkem 4:

1. Kovalitni systém péce o seniory a zdravotn¢ handicapované

2. Méstska ¢ast pratelska k rodiné s détmi a zdravotn¢ handicapovanym

3. Prevence ztraty bydleni a feSeni souvisejicich oblasti

4. Informovanost a vzdjemna spoluprace

Jednotlivé Priority jsou v Planu rozpracovany do jednotlivych Opatfeni a
aktivit, v podrobné tabulce jsou dale uvedeny odpovédnosti, terminy, finan¢ni
naro¢nost a indikatory. Jednotlivé dale rozpracované Priority a Opatieni jsou

uvedeny v Ptiloze 7 (S. 65 — 67).

Finance

Prispévkovym organizacim socialniho zaméteni byl za rok 2010 poskytnut
neinvesti¢ni pfispévek v této vysi:

e Integracni centrum Zahrada v Praze 3 - 10 844 100 K¢ (Priorita 1)

e Pecovatelska sluzba Praha 3 - 22 965 000 K¢ (Priorita 1)

e Osetrovatelsky domov Praha 3 - 13 725 600 K¢ (Priorita 1)

Celkem: 47 534 700 K¢
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Z Fondu socidlniho a zdravotniho bylo vynalozeno za rok 2010 celkem
1 010 290 K¢ (viz Ptiloha 5b, tab. ¢. 30, s. 24).

Z Fondu grantového a podpirného bylo na socidlni ucely za rok 2010
vynaloZeno celkem 2 175 000 K¢ (viz Pfiloha 5b, tab. ¢. 31, s. 25).

Z rozpoétu MC Praha 3 bylo dale hrazeno 500 000 K¢& na pokryti smluv o
spolupraci pti feSeni obtiznych socidlnich situaci obanti Prahy 3 s témito
organizacemi:

e Spolecnou cestou, 0. S. - 250 000 K¢ (Priorita 2)

e Obcanské sdruzeni R-MOSTY - 250 000 K¢ (Priorita 3)

Celkem viz vySe uvedené naklady: 51 219 990 K¢

Praha 3 Rok 2010 Plan Rok 2011

Prispévkové org. 47 019 400,00 K¢ 48 370 000,00 K¢
Granty 1420 000,00 K¢ 1 450 000,00 K¢
Komise SZ a rozpocet MC 1 400 000,00 K¢ 1400 000,00 K¢
Celkem 49 839 400,00 K¢ 51220 000,00 K¢

Tabulka ¢. 4: Vydaje MC Prahy 3
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

Tabulka ¢. 4 obsahuje ziskana na HMP by méla obsahovat celkové vydaje
MC na socialni sluzby, nicméné ¢&isla ziskand piimo z MC jsou odlisna. Rozdil
v souétech vydajii na granty a komise socidlni a zdravotni (SZ) a rozpoétu MC
V porovnani se souctem vydaji obou Fondu ¢ini 365 290 K¢. Vydaje na piispévkové
uvadi vydaje o 515 300 K¢ vyssi). Po porovnani tdaji v tabulce €. 4 s vySe uvedenou
celkovou ¢astkou dostaneme rozdil 1380 590 K¢, coz je pomérné velky rozdil.
V dalgich propoétech vychazim z dat poskytnutych MC. Nesrovnalosti v ¢astkach
nejsou pro ucel mé prace klicové, uvadim tuto skutec¢nost jen pro ujasnéni rozdilt
Castek pro ptipadné Ctenate, kteti by s daty pracovali.

Tabulky (viz Priloha 5b, tab. ¢. 30, 31, s. 24, 25) s pridélenymi castkami
z obou Fondu byly analyzovany s ohledem na Priority obsazené v Planu dle obsahu
projektu a ucelu daru. Z Fondu grantového a podpirného a z Fondu socidlniho a

zdravotniho jsou podporovany i aktivity mimo socidlni sluzby (napt. kulturni vyziti
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seniorti, mimoskolni sportovni aktivity mlddeze apod.). Do celkovych vydaji na
Priority byly dale zahrnuty vydaje poskytnuté v ramci V. dota¢niho programu, které

jsou nasledujici:

Praha 3 Rok 2010

Druh sluzby: Dotace
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (P 2) 405 000,00 K¢
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP (P1) 140 000,00 K¢
Pecovatelska sluzba (P1) 608 100,00 K¢
Celkem 1 153 100,00 K¢

Tabulka ¢. 5: Vydaje MC Prahy 3 v ramci V. dotaéniho programu
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
Po analyze vySe uvedenych dat a tabulek z Pfilohy 5b (tab. ¢. 30, 31, 32)

ziskame nasledujici tabulku:

2010 Celkova suma Pocet poskytovatelll | Z toho ptispévkové org.
Priorita 1 49 646 100,00 K¢ 31 3
Priorita 2 1 820 000,00 K¢ 16 0
Priorita 3 561 000,00 K¢ 5 0
Priorita 4 131 000,00 K¢ 3 0
Celkem 52 158 100,00 K¢ 55 3

Tabulka &. 6: Vydaje MC Prahy 3 dle jednotlivych Priorit
Zdroj: Autor

Celkem bylo MC pterozdéleno 52 373 090 K& (51 219 990 K¢ + 1153 100
K¢), na Priority bylo vynalozeno 52 158 100 K¢& ( 99,59% z celkové ¢astky), dotace
byla pfidélena celkem 55 poskytovatelim (z toho n€kterym dvakrat — z V. dota¢niho
programu a grantd MC). Nejvétsi ¢astka byla uréena na P1 (49 646 100 K¢, tj.
95,18%), kterou jsou Seniofi a Osoby se zdravotnim postizenim. Naopak nejméné
prosttedkd bylo zuvedenych dat ur¢eno na P4 (131000 K¢, tj. 0,25%) —
Informovanost a vzajemna spoluprace. To lze vysvétlit tim, Ze vydaje na jednotliva
Opatieni jsou financovana z jinych prostfedki, primarné z rozpoétu MC — napf.
vydaje na vydani a distribuci riznych informacénich brozur. Lze konstatovat, Ze

vynakladané prostfedky sméfuji na Priority a Opatfeni. Kromé 3 185290 K¢
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vynaloZzenych z obou Fondt, u kterych neni uplné transparentni, jakd Castka byla
rozdélena na socidlni sluzby, vidime, ze jsou dle Planu podporovany pievazné
socialni sluzby. Plan vSak zahrnuje i dal$i aktivity, které se socidlnimi sluzbami
nesouvisi, ale ob&any jsou poptavany (napf. bezbariérovost MC, détska hiists,

volnocasové aktivity).

14.2. Praha5

Méstska c¢ast Praha 5 je situovana na levém biechu Vitavy v sousedstvi
historického jadra Prahy a tvofi ji nékolik pivodné samostatnych obci: Smichov,
Kosite, Motol, Hlubocepy, Radlice, Jinonice — Butovice a jizni vybézek Malé Strany
—Ujezd. K 1. 1. 2011 ma MC celkem 84 103 obyvatel.

Komunitnimu planovani na MC je v ramci internetovych stranek vénovan
samostatny internetovy portal, ktery je zaméfen na KPSS a udrZitelny rozvoj
socialnich sluzeb MC Prahy 5. Odkaz na KPSS (a tedy na samostatné stranky) je na
hlavni strance MC v sekci Odkazy. Dokument ,,Plan udrzitelného rozvoje socialnich
sluzeb Méstské ¢asti Praha 5 2009 — 2012 je k dispozici na portalu vénovanému
KPSS v sekci Doklady a dokumenty. Samotny Plan ma celkem 42 stran. Na
strankach vénovanych KPSS jsou publikovany téz informace z oblasti $kolstvi a

zdravotnictvi.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Klicova oblast 1. Legitimita

Z dostupnych vefejnych zdroji neni dohledatelna transparentni historie
procesu KPSS na MC. Jsou zvefejnény diléi Setieni cilovych skupin. Zastupitelstvo
MC schvélilo dne 17. 4. 2008 hodnotici zpravu o ¢&innosti tymu komunitniho
planovéani socidlnich sluzeb. Plan udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb méstské
¢asti Praha 5 pro roky 2009 — 2012 byl schvalen zastupitelstvem dne 19. 2. 2009
(¢islo usneseni 15/3/2009). Dne 29. 3. 2011 byla Radou MC schvélena Ridici

skupina — struktura fizeni 2011 - 2012 Kritéria jsou timto naplnéna.
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Ostatni Kkritéria
Z obsahu Planu (viz Pfiloha 4b, s. 11) a vySe uvedeného textu vidime, Ze
KPSS na Praze 5 napliiuje zbyvajici kritéria, tzn. ze:
e Plan obsahuje popis aktualni situace, tj. kritéria klicové oblasti €. 2
e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti ¢. 3
e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvofeny struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4
e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 5
e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvalen a realizovan, obsahuje
provéazané priority, opatfeni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 6
e KPSS jsou zvefejilovany informace, tj. kritéria kl. oblasti €. 7
e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast €. 8)

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

MC v Planu explicitnd nerozebira podet poskytovatelti pisobicich v ramci
MC, informaci o poskytovatelich lze najit v dokumentu Financovani socidlnich
sluzeb pro 2009 — 2012 MC Praha 5 (str. 3 — 4), ktery je zaméfen na finanéni
problematiku financovani socialnich sluzeb a jejich nakladovost. Dokument
neobsahuje vycet jednotlivych poskytovateld, ale popisuje obecny pocet
poskytovateli poskytujicich uzivatelim MC socialni sluzby dle zakona 108/2006 o
socialnich sluzbach na zéklad€ provedeného dotaznikového Setieni.

Dalsi informace o poskytovatelich s. s. jsou uvedeny v Piiloze 6 (S. 57), ktera
obsahuje souhrnnou tabulku (Tabulku ¢&. 52, s. 57). Z té vyplyva, ze na MC poskytuje
sluzby pro ob¢any celkem 108 poskytovateli, ktefi nabizeji 33 sluzeb, nicméné neni
mozné uréit kolik poskytovateli ma na MC své sidlo, & socialni sluzby

zaregistrované. A ani, zda je poskytovatelli socialnich sluzeb méné nez 108 a
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poskytuji vice socialnich sluzeb (napf. jeden poskytovatel poskytuje 5 typt

socialnich sluzeb a tudiz je v tabulce obsazen pétkrat).

Priority a Opatfeni

Plan na MC rozliduje dvé oblasti, kterymi jsou socialni sluzby dle zakona

108/2006 a ostatni aktivity, sluzby, akce a projekty a dotyka se nasledujicich oblasti

a ¢innosti (Plan, str. 13):

,,podpora rozvoje socidlnich sluzeb

dostupnost efektivnich socidlnich sluzeb

podpora navaznych projektit a aktivit

podpora registrovanych dobrovolnickych sluzeb

odstranovani nezddoucich bariér

volnocasové aktivity pro stanovené cilové skupiny dle pilii

vstup na trh prdce a rovné prilezitosti

informacni systéem , 0 socidlnich sluzbach* v ramci webového

‘

zpravodajstvi *

Kazdy rok ma byt zpracovavan a vyhodnocovan Akéni plan a dojit

k aktualizaci ukolu.

Prioritnimi cilovymi skupinami a oblastmi na MC Praha 5 jsou:

1.

2
3
4.
5

Seniofi a zdravotné handicapovani lidé
Déti rodina a mladez

Nérodnostni menSiny

Prevence: kriminality a protidrogova

Komunitni péce

U kazdé Priority — hlavniho cile jsou kromé& popisu Opatieni uvedeny

aktivity, realiza¢ni kroky, kdo ma byt realizitorem a popsany financni zdroje.

Jednotlivé dale rozpracované Priority jsou uvedeny v Ptiloze 7 (S. 68. — 72)

Finance

76



Prakticka ¢ast

Prispévkové organizaci, Centru socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 5
(zajistuje terénni pecovatelskou sluzbu, doméci oSetfovatelskou péci, denni
stacionaf, stfedisko osobni hygieny, internet pro seniory, dim socidlnich sluzeb —
odlehcovaci sluzby, linku socialni pomoci, dim s pecovatelskou sluzbou a jesle) — v
roce 2010 poskytnut neinvesti¢ni ptispévek ve vysi 22 442 000 K¢. Z tabulky ¢. 7
vyplyva, Ze na granty v socialni oblasti bylo pierozdéleno 1 618 000 K¢.

Praha 5 Rok 2010 Plan Rok 2011

Ptispévkové organizace 22 442 000,00 K¢ | 24 878 000,00 K¢
Granty 1 618 000,00 K¢ 2 600 000,00 K¢
Piimy piisp. pro seniory - pobyty, rekondice 1 619 000,00 K¢& 1 400 000,00 K¢&
Celkem 25679 000,00 K¢ | 28 878 000,00 K¢

Tabulka ¢. 7: Vydaje MC Prahy 5
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

Z porovnani s tabulkou viz Ptiloha Sc (tab. ¢. 33, s. 28) vyplyva, ze se data na
granty MC a HMP lisi, MC pierozdélila v grantovém fizeni celkem 1 370 000 K&, po
zapocitani vydajii na granty ve volnocasovych aktivitich ve vysi 258 000 K¢ se
dostavame na celkovou sumu 1 628 000, coz je 10 000 K¢ vice, nez uvadi tabulka
HMP (dale je pocitano s touto vyssi ¢astkou). Tabulky viz Ptiloha 5c (tab. ¢. 33, s.
28) byly nasledn& analyzovany z hlediska Priorit, lze konstatovat, ze MC vypisuje
grantové fizeni pifimo dle priorit v Planu udrZitelného rozvoje s. s.:

e P 1-— grantovy program Spokojené staii a Zivot bez bariér — 551 000 K&

e P 2— grantovy program Zivot bez nudy a rodina spolu — 349 000 K¢&

e P 3— grantovy program Zivot bez predsudkt — 160 000 K&

e P 4 — grantovy program Kde délam chybu — 310 000 K¢

e P 5—grantovy program Volnocasové aktivity — 258 000 K¢

Z uvedenych grantovych programii pro P1 — P4 nejsou financovany pouze
socialni sluzby, ale i dalsi aktivity jako napf. u P1 projekt Seniofi z Prahy 5 na
horach, nicméné¢ tyto aktivity jsou v mensin€ a vydaje na né marginalni. Priorita 5 —
Komunitni péée pravdépodobné neni financovana pouze z grantd, ale i rozpoétu MC

(zmapovani sluzeb, Setfeni potiebnosti, informovani vetejnosti).
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Dalsi prosttedky MC pierozdéluje v ramci V dotaéniho programu:

Praha 5 Rok 2010

Druh sluzby: Dotace
Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a OZP (P 1) 527 000,00 K¢
Pecovatelska sluzba (P 1) 750 100,00 K¢&
Celkem 1277 100,00 K¢&

Tabulka ¢. 8: Vydaje MC Prahy 5 v ramci V. dotaéniho programu
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
Z tabulky ¢. 8 je patrné, Zze z V. dota¢niho programu jsou podporovany s. s.

zamé&fené na plnéni Priority 1.

2010 Celkova suma | Pocet poskytovateli | Z toho ptispévkové org.
Priorita 1 25 889 100,00 K¢ 29 1
Priorita 2 349 000,00 K¢ 3 0
Priorita 3 160 000,00 K¢ 3 0
Priorita 4 310 000,00 K¢ 5 0
Priorita 5 258 000,00 K¢ 6 0
Celkem 26 966 100,00 K¢ 46 1

Tabulka &. 9: Vydaje MC Prahy 5 dle jednotlivych Priorit
Zdroj: Autor

Po analyze vSech dat dostavame vyslednou tabulku ¢. 9 srozdélenim
finanénich prostiedkt dle Priorit. Celkem bylo MC pierozdéleno na Priority 26 966
100,00 K¢, dotace byla pfidélena celkem 46 poskytovatelim (z toho nékterym
dvakrat — z V. dotagniho programu a granti MC). Nejvétsi ¢astka byla uréena na P1
(25889 100 K¢, tj. 96%), kterou jsou Senioii a Osoby se zdravotnim postiZzenim.
Naopak nejméné prostiedkli bylo z uvedenych dat ur¢eno na P3 (160 000 K&, tj.
0,6%) — Narodnostni mensiny. V Planu jsou podporovany pievazné socialni sluzby,
Plan vSak také zahrnuje i1 dal$i aktivity, které se socidlnimi sluzbami nesouvisi, ale
obcany jsou poptavany (napf. bezbariérovost MC, hlidani déti, volno¢asové aktivity).

Lze konstatovat, ze vynakladané prostiedky sméefuji na Priority a Opatieni.
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14.3. Praha7

Praha 7 se rozklada severn¢ od historického centra Prahy pievazné na levém
bfehu Vltavy, mensi ¢ast izemi zasahuje i na jeji pravy bieh. Zahrnuje témeér celé
katastralni izemi HoleSovice, asi polovinu katastru Bubence a malou cast katastru
Libné. Do 31. prosince 1991 patfila k Praze 7 také jihozdpadni ¢ast katastralniho
uzemi Troja, kterd se od 1. ledna 1992 osamostatnila jako méstska ¢ast Praha —

Troja. Pocet obyvatel v roce 2011 ¢ini 42 200.

Na internetovych strankach méstské Casti je v sekci vénované komunitnimu
planovani zvetfejnén pouze ,Navrh planu rozvoje socidlnich sluzeb Prahy 7 na
obdobi 2010 — 2014“, samotny Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na
strankach méstské ¢asti neni dohledatelny. Po ziskani findlni podoby Stfednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb Prahy 7 na obdobi 2010 — 2014 od koordinatora
KPSS HMP, lze konstatovat, Ze dokumenty jsou prakticky totozné. KPRSS ma
celkem 21 stran.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Kli¢ova oblast 1. Legitimita

Ke KPSS se MC oficialné ptihlasila v inoru 2004 Usnesenim Zastupitelstva
MC Prahy 7 ¢&. 0035/04 ze dne 23. 2. 2004. V kvé&tnu 2005 se MC prihlésila ke
vzdélavani tridd a to konkrétn€ do projektu Méstského centra socidlnich sluzeb a
prevence ,,Vzdéldvani ucastniki komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v MC
Prahy“. Nasledovaly dal$i kroky (sociodemograficka analyza, analyza zdroju a
potieb, zapojovani vefejnosti), které vedla az k tomu, Ze Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Prahy 7 na obdobi 2010 - 2014 byl schvélen Usnesenim
Zastupitelstva MC Praha 7 ¢. 0004/10-Z ze dne 15. 2. 2010. Kritéria jsou timto

naplnéna.
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Ostatni kritéria

Z obsahu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (viz Ptiloha 4c, s.

13) a vyse uvedeného textu vidime, Ze KPSS na Praze 7 naplhuje zbyvajici kritéria,

tzn. ze:

Plan obsahuje popis aktudlni situace, tj. kritéria klicové oblasti ¢. 2

Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti ¢. 3

KPSS je fizenym procesem, jsou vytvorené struktury fizeni a rozhodovani
(viz Popis zapojeni ucastnikl do vytvareni a napliiovani planu, str. 15), ;.
kritéria kl. oblasti ¢. 4

VSichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti €. 5
Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvdlen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatfeni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6

KPSS jsou zvefejiiovany informace, tj. kritéria kl. oblasti €. 7

Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast ¢. 8)

Vychodiskem pro zpracovani Planu byl zakon 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach. Vizi je ,,zvySovani kvality Zivota obcanu Prahy 7 prostiednictvim

socialnich sluzeb. Zdlraznéna je spoluprace s institucemi hl. m. Prahy a organy

statni spravy jako dulezitd podminka jeho uspéSného naplnéni. Cilem planu je

odpovédny rozvoj sit¢ kvalitnich socidlnich sluzeb a jejich mistni a typoveé

dostupnosti pro obéany MC — tedy jejich optimalizace dle potieb a preferenci ob&anti

a to véetné¢ podpory realizace novych typll sluzeb pii respektovani dostupnych

zdrojii. Plan upfednostiiuje takové typy socidlnich sluzeb, které umoziuji obanim

setrvat co nejdéle v pfirozeném domdcim prostiedi. DalSim cilem je zajiSténi

realistického financovani socialnich sluzeb pomoci vicezdrojového financovani.
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Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

V roce 2008 pusobilo v ramci Prahy 7 22 poskytovateld socialnich sluzeb,
z nichz 59 % tvotily ambulantni socialni sluzby, 27 % terénni socialni sluzby a 14 %
pobytové. Nejcastéjsi cilovou skupinou byly senioii a osoby v krizi (10 zafizeni),
dale osoby se zdravotnim postizenim (7 zafizeni), osoby bez pfistiesi (6 zatizeni).

Informace o existujici siti s. s. jsou uvedeny Vv Ptiloze 6 (S. 58 — 59).

Priority a cile rozvoje socialni sluZeb v Praze 7 do roku 2014
1. dalsi rozvoj existujicich socialnich sluzeb
2. podpora vzniku novych socialnich sluzeb
3. aktivity v socialni oblasti piesahujici ramec vymezeny zakonem o

socialnich sluzbach.

Z hlediska rozvoje existujicich socialnich sluzeb budou podporovany socialni
sluzby zaméfené na viechny potiebné cilové skupiny, podle zjistovani potieb na MC
se jedna zejména o:

e Seniory

e Zdravotné postizené

e Rodiny, déti a mladeZ (v€etné péce o nezletilé matky)

e Osoby ohrozené krizi, zavislosti a nezaméstnanosti (vCetné feSeni

problematiky osob bez piistfesi v souc¢innosti s Hlavnim méstem Praha).

V Planu jsou téZ obsaZeny aktivity pfesahujici rdimec vymezeny zékonem o
socialnich sluzbach, blizsi informace jsou uvedeny v Piiloze ¢. 7 (S. 72). Jednotlivé
prioritni osy Planu budou realizovany na zéklad¢ pftijatych koncepci a navazujicich
akcnich pland a pracovnich programt. Plan se také zabyva hodnocenim své realizace

a aktualizaci v budoucnu.

Finance
Financovani socialnich sluzeb je na Praze 7 vicezdrojové. Finan¢ni zdroje

poskytované Prahou 7 pokryvaji fadoveé 20 % celkovych nakladii na socialni sluzby.
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V roce 2010 c¢inil neinvesticni prispévek pro prispévkovou organizaci
Pecovatelské centrum Praha 7, kterd poskytuje socialni sluzby celkem 23 189 640,-
K¢ z toho:

e Socialn€ odlehéovaci centrum Kamenicka 4 689 642,- K¢

e Pecovatelska sluzba 17 519 998,- K¢

e Denni détské jesle 980 000,- K¢ (neni socialni sluzba)

V roce 2010 vyhlasila MC Praha 7 grantové ¥izeni pro projekty uskute¢néné
v II. pololeti — téma pro socidlni oblast zn¢lo Podpora programli pro socidlné
znevyhodnéné obCany Prahy 7 a dle odpovédi vedouci oddé€leni samospravnych a
administrativnich agend se nerozliSovalo, zda jsou zadatelé poskytovatelé s. S. Stejné
tak byly poskytovany piispévky na programy urcené ke zlepSeni socialni situace a
zdravotni péée znevyhodnénych obéantt MC z Humanitniho fondu:
e granty pro socialni oblast celkem ve vysi 130 000,- K¢ z toho 100 000,-
K¢ pro organizace poskytujici s. S.
e piispévky z Humanitniho fondu pro socialni oblast celkem ve vysi
300 000,- K¢ z toho 204 000,- K¢ pro organizace poskytujici s. S.

Z tabulek zpracovanych dle usneseni zastupitelstva MC, kterymi byly granty,
a prispévky schvaleny viz Ptiloha 5d (tab. ¢. 35, 36, s. 31), mizeme oproti datim
zaslanym vedouci oddéleni samospravnych a administrativnich agend vidét rozdily.
Na granty pro socialni oblast bylo vynaloZeno celkem 150 000 K¢ (ne 130 000 K¢),
ptispévky z Humanitarniho fondu €inili souhrnné 354 000 K¢ (ne tedy 300 000 K¢&).

Rozdily jsou také patrné pii srovnani vydaji se souhrnnou tabulkou s vydaji

MC ziskanou na HMP:

Praha 7 Rok 2010 Plan Rok 2011

Ptispévkové org. 23 189 600,00 K¢& 23 000 000,00 K¢&
Granty 100 000,00 K¢ 0,00 K¢
Humanitarni fond 200 000,00 K¢ 200 000,00 K¢
Celkem 23 489 600,00 K¢ 23200 000,00 K¢

Tabulka &. 10: Vydaje MC Prahy 7
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Vydaje MC v ramci V. dotaéniho programu jsou nasledujici:

Praha 7 Rok 2010
Druh sluzby: Dotace
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 120 000,00 K¢
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP 50 000,00 K¢
Pecovatelska sluzba 490 000,00 K¢
Celkem 660 000,00 K¢

Tabulka ¢. 11: Vydaje MC Prahy 7 v ramci V. dotaéniho programu
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

Celkové vydaje po tipraveé nepiesnosti jsou potom nasledujici:

Druh vydaje Rok 2010 Vydaje nas. S.

Ptispevkové organizace 23 189 640,00 K¢ 22 209 640,00 K¢
Granty 150 000,00 K¢ 100 000,00 K¢
Humanitarni fond 354 000,00 K¢ 204 000,00 K¢
V. dotacni program 660 000,00 K¢ 660 000,00 K¢
Celkem 24 353 640,00 K¢ 23 173 640,00 K¢

Tabulka &. 12: Celkové vydaje MC Prahy 7 po opravé
Zdroj: Autor

Priority na MC jsou stanoveny odli$né, nejsou zaméfeny na cilové skupiny
ale na podporu rozvoje existujicich s. s. (P1), podporu vzniku novych s. s. (P2) a
aktivity v socialni oblasti piesahujici ramec vymezeny zakonem o s. s. (P3).

Z analyzy vySe uvedenych zdrojii dostaneme nasledujici tabulku:

2010 Celkova suma Pocet poskytovateld Z toho ptispévkové org.
Priorita 1 23 173 640,00 K¢ 19 2
Priorita 2 0,00 K¢ 0 0
Priorita 3 1 180 000,00 K¢ 11 2
Celkem 24 353 640,00 K¢ 30 2

Tabulka &. 13: Vydaje MC Prahy 7 dle jednotlivych Priorit
Zdroj: Autor
Z uvedené tabulky vidime, Ze celkova vynalozena ¢astka na vSechny Priority

¢ini 24 353 640 K¢, z toho nejvétsi objem financnich prostfedktl je vénovan na P1
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(23 173 640 K¢, tj. 95,15%), tedy na podporu rozvoje stavajicich s. s. Nejméng¢, tedy
zadné financni prostfedky jsou urceny na P2, kterd otevird moznost podpory nové
vzniklym typim a poskytovatelim socidlnich sluzeb; z grantového fizeni i dalSich
vydaji vSak nelze prokazat, ze néktera z poskytovanych sluzeb spliuje toto hledisko.
Castkou 1180000 K& (4,84% z celkovych vydaji) jsou podporovany navazné
sluzby a dalsi aktivity (napf. rekondi¢ni pobyty pro déti, naklady spojené se
zdravotnickymi a kulturnimi akcemi pro seniory, naslednd doméci péce). Lze
konstatovat, Ze prostfedky vynakladané MC sméfuji na prioritni oblasti obsaZené

Vv Planu s vyjimkou P2.

14.4. Praha9
Méstska cast Praha 9 se sklada z historickych ctvrti: Vysocany, Prosek,
Sttizkov, Hloubétin, Hrdlofezy a ¢ast Libné a ma celkem 53 972 obyvatel.

Na internetovych strankiach MC jsou zvefejnény vechny dilleZité dokumenty
ke KPSS a to v samostatné sekci stranek pod oblasti ,,Rodina, bydleni, zdravotnictvi,
SSP¥. Krom¢ ,,Sttednédobého pldnu rozvoje socialnich sluzeb v Praze 9 na obdobi
2009 — 2011 je zvefejnén Implementacni plan na rok 2010 dokument s popisem
vyvoje KPSS na MC a zapis z posledni pracovni skupiny. Plan ma celkem 48 stran.

Poslani komunitniho planovani socialnich sluzeb méstské casti Praha 9
vychazi z definice dle metodik KPSS a je jim zajisténi kvalitni, dostupné a bezpecné
socialni sluzby pro obcany méstské casti. Zdlraznéna je nutna spoluprace
S Magistratem hlavniho mésta Prahy, ktery ma povinnost (na rozdil od méstskych
Casti) vytvoftit sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a to i z divodu, Ze oblané

vyuZivaji sluzby i za hranicemi uzemi Prahy 9.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Kli¢ova oblast 1. Legitimita
Proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb zde zacal v roce 2005

Usnesenim Rady MC a piihldSenim se ke vzdélavani Ucastnikii socidlnich sluZeb.
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Nasledujici rok se Usnesenim RMC & 379/06 MC piihlasila k principim
komunitniho planovani a vroce 2007 probéhla dotaznikova akce mezi obcCany.
V roce 2008 byly schvaleny Priority a cile v oblasti socidlnich sluzeb jako zakladni
pilife pro vytvoreni strategického dokumentu rozvoje socialnich sluzeb. Pro rok 2009
— 2011 byl schvélen Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Praze 9, ktery
obsahuje souhrnné informace o komunitnim planovani v Praze 9. Kritéria jsou timto

naplnéna.

Ostatni kritéria
Z obsahu Stiednédobého planu socialnich sluzeb v Praze 9 na obdobi 2009 —
2011 (viz Ptiloha 4d, s. 14) a vySe uveden¢ho textu vidime, ze KPSS na Praze 9
napliluje zbyvajici kritéria, tzn. Ze:
e Plan obsahuje popis aktualni situace, tj. kritéria kli¢ové oblasti ¢. 2
e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti ¢. 3
e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvoiené struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4
e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti €. 5
e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvalen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatieni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6
e KPSS jsou zvefejnovany informace, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 7
e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast ¢. 8)

Hlavnim divodem pro planovani socidlnich sluzeb se stalo zajisténi
dostupnosti kvalitnich socialnich sluzeb pro obéany MC na zakladé jejich potieb. Na
planovani socialnich sluzeb pracuje fidici skupina, ktera je tvofena zastupci radnice,
zastupci poskytovateli socidlnich sluzeb a uzivateli socialnich sluzeb. V ramci
KPSS ptisobi ¢tyfi pracovni skupiny: Seniofi, Osoby se zdravotnim postiZenim,

Rodiny s détmi a mladezi a Osoby ohrozené socialnim vyloucenim.
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Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Na MC je dle planu registrovano 14 poskytovatelt, ktefi nabizeji 12 druht
socialnich sluzeb. MC si uvédomuje riziko, Ze nezni viechny poskytovatele
socialnich sluzeb vzhledem k tomu, Ze napf. maji jiné financovani a MC nepfispiva
na jejich ¢innost. Slabinou podle MC je také, Ze nékteii poskytovatelé komunikuji
nedostate¢né, napf. propagaci své Cinnosti feSi plosné, Prahu vnimaji jako celek,
komunikuji pouze s MHMP atd. Dale na MC ptisobi 14 poskytovatelti socialnich
sluzeb, kteii nemaji sidlo na MC, ale tdastni se grantového fizeni a konecnd 12
dalsich poskytovatelii socialnich sluzeb, které nabizeji sluzby ob&antim MC, ale
dosud se nehlasili do grantového fizeni MC. Celkem tedy ptsobi na MC 40
poskytovatelll socialnich sluzeb. Informace o existujicich s. s. jsou uvedeny v Piiloze
6 (s. 59 — 60).

Priority a Opatfeni

V Planu jsou dale popsany Priority a Opatteni k jejich naplnéni, které byly
vytvoteny v ramci pracovnich skupin, kterymi jsou Seniofi, Osoby se zdravotnim
postiZzenim, Rodiny s détmi a mladeZi. Cilovou skupinou osob ohrozenych socialnim
vyloucenim se plan nezabyva piesto, Ze byla zpracovana analyza potieb téchto
uzivateld. Divodem je, Ze tato problematika ma byt feSena na urovni MHMP. Plan
obsahuje Priority spoleéné pro vSechny oblasti, tykaji se napiiklad zlepSovani
informovanosti obyvatel, zjiStovani potfeb uzivatelli socidlnich sluzeb, podpory
vzniku Komunitniho centra, dobrovolnickou ¢innosti a zvySovani bezbariérovosti
MC. Jednotlivé déle rozpracované Priority jsou uvedeny v Ptiloze 7 (s. 73 — 74).

V navaznosti na Plan je zpracovan a zvetejnén Implementacni plan na rok
2010. Jde o jednostrankovy dokument, ktery obsahuje celkem 10 oblasti vcetné
indikatori k jejich pInéni, jimz MC hodla tento Plan realizovat. Plan ma byt kazdy
rok vyhodnocovan a na jeho zakladé¢ ma byt pfipraven Implementacni plan na dalsi

rok.
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Finance

Na MC piisobi jedna piispévkovéa organizace — Stfedisko socialnich sluzeb.
V roce 2010 ¢&inil piispévek MC této organizaci 23 526 600 K¢&. Organizace je
zam¢iena na poskytovani socialnich sluzeb seniorim (domov seniorti, peCovatelska
sluzba, dim s pecovatelskou sluzbou, denni stacionai), provozuje také détské jesle a

tii kluby pro seniory. Nasledujici tabulka ziskana z HMP obsahuje piehled dalSich

vydaji MC:

Praha 9 Rok 2010 Plan Rok 2011
Ptispévkové org. (P1) 23 526 600,00 K¢ 23 884 600,00 K¢
Granty 420 000,00 K¢ 400 000,00 K¢
Proxima (P3) 70 000,00 K¢ 40 000,00 K¢
Drop-in (P3) 60 596,00 K¢& 60 000,00 K¢&
Senior inspekt (P1) 40 000,00 K¢ 0,00 K¢
Granty protidrog 100 000,00 K¢ 100 000,00 K¢
Granty prevence krim. 50 000,00 K¢ 0,00 K¢
Celkem 24 267 196,00 K¢ 24 484 600,00 K¢

Tabulka ¢. 14: Vydaje MC Prahy 9
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

Z uvedené tabulky je patrné, Ze ve vydajich MC jsou zapogitany nejen vydaje
nas. s., ale i na protidrogovou prevenci a prevenci kriminality. Dale mizeme zjistit,
7e MC finanéné podporuje 3 organizace na zakladé uzaviené smlouvy (Proxima,
Drop-in, Senior inspekt). Na granty — programy humanitarni a socialni 2010 bylo
vynalozeno celkem 420 000 K¢, podrobna tabulka je v Ptiloze Se (tab. €. 38, s. 34).

Déle méstska cast prerozdeluje financni prostiedky v rdmci V. dota¢niho programu:

Praha 9 Rok 2010
Druh sluzby: Dotace
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP 210 500,00 K&
Pecovatelska sluzba 600 000,00 K¢
Celkem 810 500,00 K¢

Tabulka &. 15: Vydaje MC Prahy 9 v ramci V. dotaéniho programu
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Vyse uvedené finan¢ni zdroje byly nasledné analyzovany z hlediska Priorit,
ty jsou celkem 4: P1 — Oblast seniofi, P2 — Oblast osoby se zdravotnim postizenim,
P3 — Oblast rodiny s détmi a mladezi a P4 — Priority spolecné pro vSechny oblasti.

Vysledna tabulka po analyze vyse uvedenych dat a tabulek v Piiloze 5e vypada

nasledovné:
2010 Celkova suma Pocet poskytovatela Z toho ptispévkové org.
Priorita 1 24 286 600,00 K¢ 10 1
Priorita 2 430 500,00 K¢ 18 0
Priorita 3 210 596,00 K¢& 5 0
Priorita 4 0,00 K¢ 0 0
Celkem 24 927 696,00 K¢ 33 1

Tabulka ¢. 16: Vydaje MC Prahy 9 dle jednotlivych Priorit
Zdroj: Autor

Do celkové sumy finan¢nich prostiedki — 24 927 696 K¢ nejsou zapocitany
granty protidrogové a prevence kriminality, s ohledem na celkovou vysi vydaji jsou
marginalni a nejsou predmétem vyzkumu. V rdmci grantového fizeni nebyly
podpoieny pouze socidlni sluzby, ale i sluzby ndvazné (napt. pifeprava OZP) a dalsi
aktivity (napt. kulturné poznavaci akce, rekondi¢ni pobyty atp.) ve vysi 85 000 K¢ (z
celkovych 420 000 K¢). Nejveétsi finanéni prostredky sméfuji na Prioritu 1 — oblast
seniort (24 286 600 K¢, tj. 97,43%), naopak nejméné financnich prostredka
sméfovalo v rdmci vySe uvedenych zdrojii na Priority spole¢né pro vSechny oblasti
(P4). Vydaje na tuto oblast (bezbariérovost, informovanost, podpora dobrovolnictvi,
zjistovani potieb uzivatelll) jsou pravdépodobné hrazeny z jinych prostiedkd.

Lze konstatovat, ¢ MC financuje socidlni sluzby dle Priorit ve
Stfednédobém planu udrZitelného rozvoje socidlnich sluzeb a KPSS ma na finan¢ni

toky vliv.
14.5. Praha 10

MC Praha 10 je situovana v jihovychodni ¢asti hlavniho mésta a zahrnuje

nasledujici Casti: VrSovice, StraSnice, MaleSice, Zab¢hlice, Vinohrady, Michle a
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nepatrné zasahuji do MC Zizkov, Hloubétin, Hrdlofezy a Kyje. Na uzemi Zije

pfiblizné 111 tisic obyvatel.

Internetové stranky MC obsahuji samostatnou sekci o komunitnim planovani.
Jsou zde kdispozici vSechny potiebné dokumenty vcetné ,,Planu rozvoje a
udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na izemi méstské ¢asti Praha 10 na
obdobi 2010 — 2011%. Plan byl zpracovan metodou komunitniho plénovani,
v souladu s Metodikami pro planovani socialnich sluzeb a ma 112 stran. MC ma také
zpracovanou Koncepci sociadlni péce.

Cilem procesu KPSS na MC je zefektivnit sit’ socialnich sluZeb tak, aby byly
poskytovany sluzby a projekty, které odpovidaji potfebam obcanti. Ocekavanym
pfinosem je hospodarné a transparentni vyuzivani financnich prostfedki, efektivni
zvySovani dostupnosti sluzeb, zvySeni divéry mezi vedenim obce a obCany a jejich

ptiznivy ohlas.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Kli¢ova oblast 1. Legitimita

Praha 10 se ke KPSS pfipojila Usnesenim Rady MC ¢&. 170 ze dne 5. 4. 2004,
jimz byl schvalen zamér zapojeni MC do procesu KPSS. Nasledné byly realizovany
aktivity vedouci k vytvofeni Planu a jeho napliovdni. Pracovni skupiny byly
puvodné 4 (Seniofi, Rodina, déti a mladez, Osoby se zdravotnim postiZenim a
Prevence kriminality). Posledné¢ zminénd skupina zanikla z diivodu nezdjmu ze

strany obc¢anti. Kritéria jsou timto naplnéna.

Ostatni kritéria

Z obsahu Planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na
uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2010 — 2011 (viz Piiloha 4e, s. 15) a vyse
uvedeného textu vidime, ze KPSS na Praze 10 napliluje zbyvajici kritéria, tzn. Ze:

e Plan obsahuje popis aktudlni situace, tj. kritéria kli¢ové oblasti €. 2
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e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti €. 3

e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvoiené struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4

e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti €. 5

e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvalen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatfeni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6

e KPSS jsou zvefejilovany informace, tj. kritéria kl. oblasti €. 7

e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast ¢. 8)

Poskytovatelé socidlnich a naslednych sluzeb

Na MC piisobi Centrum sociélni a oSetfovatelské pomoci, které je organizaci
ziizenou MC, dale domy s pecovatelskou sluzbou, Stiedisko sluzeb pro déti a rodice
(jesle), Azylovy dim pro matky s détmi, Studentsky dim (pro déti odchazejici
s détskych domovu a NRP).

Na uzemi Prahy 10 je poskytovano 24 druhl socidlnich sluzeb, které
poskytuje 31 poskytovatelt (dle dostupnych informaci — organizace zapojené do
KPSS, nebo organizace, které poskytli MC informace). P¥evazuji terénni sluzby (32)

a ambulantni (30), pobytovych sluzeb je poskytovano 14.

Priority a Opatieni

Plan rozliSuje celkem 14 Priorit, které zahrnuji problematiku OZP, bydleni,
terénni sluzby, informovanost, transparentni grantové fizeni, bezbariérovost,
dobrovolnictvi, spolupraci poskytovatell, udrZitelnost KPSS, pobytové sluzby pro
seniory, odlehCovaci sluzby, bytovou politiku v souvislosti se socialni
problematikou, aktivity pro déti a mladez a problematiku socialn€ vyloucenych osob
se specifickymi potfebami. Jednotlivé dale rozpracované Priority jsou uvedeny
v Ptiloze 7 (s. 74 — 75).

90



Prakticka ¢ast

Na Priority navazuji podrobné rozpracovana Opatieni, dale zprava co se
vramci stanovenych Priorit a Opatfeni podafilo realizovat a jak bude proces

pokracovat do budoucna.

Finance

V roce 2010 byla podpofena piispévkova organizace MC — Centrum socialni
a osetfovatelské pomoci (CSOP) castkou 36 350000 Kc&. CSOP  poskytuje
nasledujici sluzby: pecovatelskou sluzbu, domy zvlastniho urceni, tisnovou péci,
domaci zdravotni péci. V ramci CSOP také plisobi Stredisko sluzeb pro déti a rodice
(jesle), domovy pro seniory s trvalym pobytem, dietni jidelny a vyvafovny, ptijéovna
kompenzacnich pomtcek, kluby senioril, je poskytovano poradenstvi v socidlnich
sluzbach a rekreace a zajezdy pro seniory. Pfehled dalsich vydaji MC je uveden

Vv nésledujici tabulce, kteréd byla ziskana na Magistratu HMP:

Praha 10 Rok 2010 | Plan Rok 2011
Ptispévkové organizace 36 350 000,00 K¢ | 48 350 000,00 K&
Granty 1 300 000,00 K¢ | 1300 000,00 K&
Ptispévek na os. asistenci 900 000,00 K¢ 900 000,00 K¢
Centrum komunitni prace - Azylovy dim a 5700 000,00 K¢ | 7240 000,00 K¢
Studentsky dim

VSEFS - §kolné pro déti z DD a NRP 850 000,00 K¢ | 1100 000,00 K¢
Prispévek na ucebni pomicky détem 110 000,00 K¢ 122 000,00 K¢
studujicim na VSFS

Dary RMC org. poskytujicich socialné pravni 200 000,00 K¢ 200 000,00 K¢
ochranu déti

Dary détem v DD, vychovnych zatizenich a 90 000,00 K¢ 90 000,00 K¢
détem v PP

Celkem 45 500 000,00 K¢ | 59 302 000,00 K¢

Tabulka &. 17: Vydaje MC Prahy 10
Zdroj: Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Z tabulky je patrné, Ze neobsahuje pouze vydaje na socidlni oblast — napf.
$kolné na Vysoké §kole finanéni a spravni (VSFS) pro déti z détskych domovii, nebo
téch, ktefi prosli ndhradni rodinnou péci (NRP), dale piispévek témto détem na
ucebni pomucky, dary détem... Studentsky dim je projektem, ktery zahrnuje
ubytovani détem odchazejicich z détskych domovii a NRP studovat VSFS a podporu
socialnich pracovnikl témto détem.

Vydaje na granty jsou v tabulce uvedeny ve vysi 1300000 K¢, po
komunikaci s tajemnici pro granty a poskytnuti podrobnéjsich informaci tato polozka
zahrnuje granty ve vysi 800 000 K¢ na socialni oblast a 500 000 K¢ na protidrogovou
prevenci. Ve skutecnosti nebyly rozdéleny vSechny prostiedky, z 800 000 K¢ na
socialni oblast bylo vycerpano 720 750 K¢, jak uvadi tabulka v Ptiloze 5f (tab. ¢. 40,
s. 38).

Finanéni podpora MC se soustied’uje jak na socialni sluzby, tak na aktivity
navazujici na s. s. Co se ty¢e grantil MC v oblasti socialni, tak z vy&erpané &astky
720 750 K¢ bylo podpoieno celkem 14 poskytovatelii poskytujicich socialni sluzby
ve vysi 529 750 K¢ (tj. 73,5%). Dalsich 191 000 K¢ (26,5) bylo rozdéleno 8
poskytovatelim na jiné neZ socialni sluzby (napt. rekondi¢ni a edukacni pobyt pro
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, trénovani paméti a zdravy zivotni
styl seniorti, 1ékafskou poradnu — ptfednasSky apod.). Posledni vydaje na socialni

sluzby jsou z V. dota¢niho programu:

Praha 10 Rok 2010
Druh sluzby Dotace
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory a OZP 206 000,00 K¢
Pecovatelska sluzba 1 801 600,00 K¢
Celkem 2007 600,00 K¢

Tabulka &. 18: Vydaje MC Prahy 10 v ramci V. dotaéniho programu
Zdroj: MHMP, odbor socialni péce

Vydaj na pecovatelskou sluzbu je rozdélen mezi dvé organizace (CSOP —
1 751 600 K¢& + 50 000 K¢ Diakonie CCE), vydaj na socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory a OZP byl rozdélen mezi 4 poskytovatele (viz Ptiloha 5f, tab. ¢. 41, s. 40).
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Z uvedenych informaci lze vidét, Ze nejsou podporovany pouze socialni a
navazné sluzby, ale i dalsi aktivity. S porovnani finan¢nich vydaji a Priorit MC
muzeme konstatovat, Ze ne vSechny Priority jsou podporovany z vydaji na socialni
sluzby a to jak v grantovém fizeni, tak mimo n&. MC ma stanovenych celkem 14
Priorit, z toho polovinu jich nelze na zakladé uvedenych vydaji vyhodnotit. Jde
napiiklad o feSeni problematiky bydleni, spolupraci v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb a podporu spoluprace s médii, dale zajisténi udrzitelnosti KPSS — podpora
koordinatora KPSS, hledani feSeni problematiky socialniho vylouceni osob se
specifickymi potfebami, podporu vSestranné bezbariérovosti ¢i podporu spoluprace
pii vyuzivani prostor pro realizaci volnocasovych aktivit a socidlnich sluzeb. U
ostatnich Priorit miZeme konstatovat, ze maji svlij dopad na finanéni zdroje a jsou
realizovany jak ptispévkovou organizaci (zejména problematika seniort a OZP), tak
vV omezené vysi prostfednictvim grantii.

Celkové lze konstatovat, ze MC financuje socialni sluzby dle Priorit v Planu
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb a KPSS ma na finan¢ni toky

viiv.

14.6. Praha 12
Meéstskou ¢ast Praha 12 tvofi pét katastralnich Gzemi: Modfany, Komoftany,

Cholupice, To¢na a Kamyk. Na jejim zemi zije pfiblizné 60 tisic obyvatel.

Vsechny diilezité informace o KPSS na MC jsou zvefejnéné na internetovych
strankach v samostatné sekci vénované KPSS, kterd je ve struktufe zatazena pod
sekci Socialni sluzby. MC ma zpracovany a schvaleny ,,Komunitni plan rozvoje
socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 v letech 2006 — 2014*. Kazdoro¢né je
vypracovavana Zprava o naplilovani Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb v
meéstské Casti Praha 12 v daném roce. VSechny Zpravy jsou rovnéz vyvéSené na
internetovych strankach. Plan ma celkem 31 stran. V tvodni ¢ésti je shrnut a popsan

vjvoj KPSS v letech 2003 — 2010.
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Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Klicova oblast 1. Legitimita

KPSS v MC bylo zahdjeno Usnesenim rady MC &. 19. 11. 03 ze dne 2. 9.
2003. Pro potieby planovani byla vytvofena organizacni struktura, kterd byla slozena
ze Ctyt pracovnich skupin (Seniofi, Lidé se zdravotnim postizenim, Lidé s mentalnim
postizenim a rodina, D¢ti a mladez). Nasledn€ byla ziizena fidici skupina, ktera byla
V poloviné roku 2006 nahrazena Komisi pro koordinaci komunitniho pldnovéani. V
druhé poloving roku 2006 schvalilo Zastupitelstvo MC svym Usnesenim ¢. 435/2006
ze dne 19. 9. 2006 Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb v méstské casti Praha
12 v letech 2006 — 2014. Zastupitelstvo schvalovalo také nasledné drobné zmény
Vv nasledujicich letech (2007, 2008, 2009). V roce 2010 (polovina platnosti Planu)
probéhly aktivity k aktualizaci stavajicitho Planu. Metoda komunitniho pldnovani
byla také vyuzivana i v dalsich oblastech rozvoje MC, §lo zejména o pfipravnou fazi
investicnich projektd tykajicich se revitalizace vetejnych ploch, zelené, détskych

htist’ a sportovnich ploch. Kritéria prvni klicové oblasti jsou timto pln¢€ naplnéna.

Ostatni kritéria
Z obsahu Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha
12 v letech 2006 — 2014 (viz Piiloha 4f, s. 17) a vySe uvedeného textu vidime, ze
KPSS na Praze 12 pIn¢ napliuje zbyvajici kritéria, tzn. ze:
e Pléan obsahuje popis aktualni situace, tj. kritéria klicové oblasti ¢. 2
e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti ¢. 3 (viz Vyvoj KPSS letech 2003 — 2010)
e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvofené¢ struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4
e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti €. 5
e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvilen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatieni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6

e KPSS jsou zvetejiiovany informace, tj. kritéria kl. oblasti €. 7
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e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast €. 8)

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb
Na uzemi MC pusobi celkem 10 poskytovatelti socialnich sluZeb, bliZsi

informace o poskytovanych s. s. jsou uvedeny v Ptiloze 6 (s. 60 — 61).

Priority a Opatfeni

Plan pracuje zejména s Opatienimi, ktera odraZeji Prioritni oblasti, které MC
chce fesit. U kazdého Opatieni je definovan hlavni cil, jehoz ma byt dosazeno, dale
popis sou¢asného stavu a organizace odpovédné za realizaci tohoto Opatieni. MC ma
celkem tfi oblasti Opatieni:

e Opatieni rozvoje socialnich sluzeb

e Opatfeni souvisejici se socialnimi sluzbami

e Dalsi Opatieni

Jednotliva dale rozpracovana Opatieni jsou uvedena v Piiloze 7 (s. 75 — 76).

Finance

Plan MC neobsahuje detailngjsi informace k finanénim zdrojtim, které jsou
zapotiebi pro realizaci jednotlivych stanovenych opatifeni. Plan v tomto sméru
odkazuje na dokument s nazvem Provadéci dokument, ktery by mél byt zpracovan
vV roce 2011 a m¢l by mimo jiné obsahovat definici potfebnych finan¢nich nakladl a
jejich rozlozeni z hlediska jednotlivych zdroji. Pro dals§i informace bylo osloveno

ekonomické oddéleni MC a provedena analyza tabulek ziskanych na HMP.

Piispévkové organizaci Socidlni sluzby MC Praha 12 (dtim s pecovatelskou
sluzbou, jesle, hlidani déti, peCovatelska sluzba, azylovy diim pro matky s détmi,
klubova ¢innost pro seniory, vydejny obédu a rozvoz obédu do domacnosti) byla v

roce 2010 poskytnuta &astka 12.156.000,- K&, Obganskému sdruzeni TRI -
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provozovateli Hospice Dobrého Pastyife bylo v roce 2010 na zakladé¢ smlouvy

poskytnuto 36.000,- K¢. Dalsi vydaje obsahuje nasledujici tabulka:

Praha 12 Rok 2010 Plan Rok 2011

Prispévkové org. 12 156 000,00 K¢ 12 251 000,00 K¢
Granty 830 000,00 K¢ 3500 000,00 K¢
Ostatni tthrady klientim 11 590 000,00 K¢ 11 560 000,00 K¢
Celkem 24 576 000,00 K¢ 27 311 000,00 K¢

Tabulka ¢. 19: Vydaje MC Prahy 12
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

Tabulka obsahuje vydaje na granty ve vysi 830 000 K&, nicméné na socialni
oblast byla urcena ¢astka 400 000 K& (podrobné udaje jsou uvedeny v Ptiloze 5g,
tab. ¢. 42, s. 41). Dalsich 30 000 K¢ piedstavuje grant MHMP na socialni sluzby
(neni uvedeny v tabulkach v Priloze 5g) a zbylych 400 000 K¢ predstavuji granty
Vv oblasti sportu a volného ¢asu pro déti a mladez, vysvétlila nesrovnalost ekonomka
MC. I na této MC se tedy vyskytly nesrovnalosti v iidajich — polozky neobsahuji
pouze vydaje na socialni a navazné sluzby. Nésledujici tabulka obsahuje informace o

finan¢nich prosttedcich ptidélenych v ramci V. dota¢niho programu:

Praha 12 Rok 2010
Druh sluzby Dotace
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 300 000,00 K¢
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP 51 200,00 K¢
Pecovatelska sluzba 450 000,00 K¢
Celkem 801 200,00 K¢

Tabulka &. 20: Vydaje MC Prahy 12 v ramci V. dotaéniho programu
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

Analyzou tabulky viz Pfiloha 5g (tab. ¢. 42, s. 41) mlzeme zjistit, Ze granty
Vv socialni oblasti zahrnuji i sluzby névazné a dal$i aktivity (rekondi¢ni pobyt pro
OZP, sportovni aktivity pro OZP atd.), a to v poméru cca 314 000 K¢ na s. s. a
86 000 K¢ na sluzby navazné a dalsi aktivity.

Priority planu jsou 3 a Ize je shrnout takto: 1. Podpora rozvoje socialnich

sluzeb, 2. Podpora sluzeb souvisejicich se socidlnimi sluzbami a 3. Podpora ostatnich
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aktivit (bezbariérovost, tisnova péCe, zvySeni kapacity veifejnych toalet). Lze
konstatovat, Ze socialni sluzby jsou v grantech podporovany, coz v omezené miie
plati i pro sluzby navazné (napt. zaméstnanost OZP, doprovod klientii apod.). Vydaje
naopak nezahrnuji Prioritni oblast ¢islo 3 a jsou pravdépodobné hrazeny z jinych
zdrojt.

V ramci Priority 1 jsou celkové vydaje na socialni sluzby cca 24 897 200 K¢
(nelze odhadnout kolik &ini piimé vydaje na s. s. piispévkovou organizaci MC a
kolik vydaje na navazné sluzby, je zapocitdn cely pfispévek na tuto organizaci).
Podpofeno v ramci Priority 1 bylo celkem 19 poskytovateld. Z celkové castky
24 983 200 K¢ (nejsou zapocitany granty z oblasti sportu a volného ¢asu) predstavuji
vydaje na s. s. cca 99,7%. V ramci Priority 2 byly vynalozeny finan¢ni prostfedky ve

vysi 86 000 K¢ (tj. 0,3% z celkové ¢astky) 10 poskytovatelim.

14.7. Praha 14

MC se nachazi na severovychodnim okraji Prahy na tizemi, které zahrnuje
puvodni &asti Cerny most, Kyje, Hloubétin a Hostavice. Spravni obvod Praha 14
zahrnuje také MC Dolni Pogernice. K 1. 11. 2010 ma MC celkem 40 487 obyvatel.

Internetové stranky MC poskytuji detailni pfehled o KPSS véetné seznamu
Usneseni Rady a Zastupitelstva MC. Podrobné informace o KPSS jsou umistény
v samostatné sekci a jsou zafazeny pod kategorii Socialni oblast. Dokument
,,Komunitni plan socialnich sluzeb ve spravnim obvodu Praha 14 2009 — 2014* ma

celkem 57 stran.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Klicova oblast 1. Legitimita

Proces komunitniho planovani v MC byl zahajen Usnesenim Zastupitelstva ¢.
25/ZMC/2005 ze dne 16. 6. 2005, kdy bylo schvaleno zapojeni MC do procesu
KPSS. Postupné byla vytvorena tidici skupina a pracovni skupiny, které se zabyvaly
potfebnymi analyzami. Komunitni plan na obdobi 2009 — 2014 byl schvélen
Usnesenim Zastupitelstva &. 24/ZMC/2009 dne 17. 3. 2009 a soudasné byla uloZena
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Radé MC povinnost realizovat jednotlivé aktivity a provadét aktualizaci

Vv pravidelném dvouletém cyklu. Kritéria prvni klicové oblasti jsou tedy naplnéna.

Ostatni kritéria
Z obsahu Komunitniho planu socialnich sluzeb ve spravnim obvodu Praha 14
v letech 2009 — 2014 (viz Ptiloha 4g, s. 18) a vyse uvedeného textu vidime, ze KPSS
na Praze 14 plné naplituje zbyvajici kritéria, tzn. Ze:
e Plan obsahuje popis aktudlni situace, tj. kritéria klicové oblasti ¢. 2
e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria kl.
oblasti €. 3
e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvoiené struktury fizeni a rozhodovani, t;j.
kritéria k1. oblasti ¢. 4
e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 5
e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvilen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatfeni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6
e O KPSS jsou zvetejniovany informace, tj. kritéria kl. oblasti €. 7
e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast ¢. 8)

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Na MC pisobi celkem 27 poskytovateldi sluzeb (informace z Analyzy
poskytovatelll, analyzy zdrojii realizovani socialnich sluzeb a kvantitativni analyzy
uzivatelit), tj. poskytovatell, o kterych MC vi, Ze poskytuji sluzby ob&antim MC.
Z 27 poskytovatelt jich 9 neposkytuje sluzby vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb.
Ptehled poskytovanych sluzeb je uveden v Ptiloze 6 (s. 61 — 62).

Priority a Opatfeni
Prioritni oblasti jsou na MC nasledujci:
1. Obcané se zdravotnim postiZenim a seniofi (z dlivodu podobnych potieb a

z4jmi napliluji ob¢ tyto skupiny jednu oblast)
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2. Rodina, déti a mladez
Integrace romské mensiny a cizincii
4. Prafezova opatfeni (klicova pro Prahu 14, zasahuji vice oblasti zajmu,
napf. vytvoreni jednotného systému informovani vetrejnosti
Jednotlivé dale rozpracované Priority jsou uvedeny v Piiloze 7 (s. 77 — 78).
Opatteni a Aktivity jsou dale v Planu podrobné&ji rozpracovany na cil, popis,
hodnotici kritéria, subjekty zodpovédné za realizaci, pfedpokladany termin realizace

a predpokladané subjekty financujici realizaci.

Finance

MC nema zfizenou Zadnou pfispévkovou organizaci, vedouci socialniho
odboru sdélil, Ze na zékladé smlouvy vynalozila MC na pecovatelskou sluzbu celkem
2 650 000 K¢&. Udaj je obsazen v tabulce viz nize v polozce spolu doplatkem na

obcany na dim seniori:

Praha 14 Rok 2010 Plan Rok 2011

Prispévkové org. 0,00 K¢ 0,00 K¢
Granty 2300 000,00 K¢ | 2 500 000,00 K&
Dopl. na ob¢ana dim seniord, PS — pec. sl.. 2904 360,00 K¢ | 3050 000,00 K¢
Celkem 5204 360,00 K¢ | 5550 000,00 K¢

Tabulka &. 21: Vydaje MC Prahy 14
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
Vyznamnym zdrojem jsou granty MC, které jsou rozdéleny do t¥i skupin (dle
zplisobu jejich schvaleni — bud’ Radou, nebo Radou a néasledné Zastupitelstvem MC
podle vyse finan¢ni ¢astky):
1. Granty pro zajiSténi ptispévku na sluzby podpotené Castkou do 50 000 K¢
— prostfedky ptidéleny celkem 10 subjektiim v hodnoté 175 000 K¢
2. Granty pro zajisténi piispévku na sluzby podpotfené castkou nad 50 000
K¢ — prosttedky pfidéleny celkem 6 subjektim v hodnoté 125 000 K¢
3. Granty socialni a navazné sluzby (dvoulety grant) — prostfedky ptidéleny

24 subjekttim v hodnoté 2 000 000 K¢.

99



Prakticka ¢ast

Podrobné tabulky jsou uvedeny v Piiloze 5h (tab. ¢. 44, 45, 46, s. 48 — 50)
z tabulek nelze ptesné rozliSit kolik vydaji je sméfovano na socidlni a kolik na
navazné sluzby, nicméné Ize konstatovat, ze vétsi cast prostiedkl je pfidélovana na
socialni sluzby.

Dalsi vydaje na socidlni sluzby tvoti V. dota¢ni program, v ramci n¢hoz byly

podpoieny 4 organizace ¢astkou 650 600 K¢:

Praha 14 Rok 2010
Druh sluzby: Dotace
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (2 organizace) 500 000,00 K¢
Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a OZP (1 organizace) 9 000,00 K¢

Pecovatelska sluzba (1 organizace) 141 600,00 K¢&

Celkem 650 600,00 K¢

Tabulka ¢. 22: Vydaje MC Prahy 14 v ramci V. dotaéniho programu
Zdroj: MHMP, odbor socialni péce

Celkové vydaje na socidlni sluzby vcetné podpory navaznych sluzeb cini
5854 960 K¢, znichz bylo podpoieno celkem 44 subjekti. Po analyze vydaji a

priorit MC dostaneme nasledujici tabulku rozdéleni finanénich prostiedki:

2010 Celkova suma Pocet poskytovatell
Priorita 1 4 366 960,00 K¢ 26
Priorita 2 1183 000,00 K¢ 16
Priorita 3 305 000,00 K¢ 3
Celkem 5854 960,00 K¢ 45

Tabulka &. 23: Vydaje MC Prahy 14 dle jednotlivych Priorit
Zdroj: Autor

Nejvice prostiedki (4 366 960 K¢, tj. 74,6%) smétfuje na P1 — seniory a OZP,
druha nejvétsi ¢astka — 1 183 000 K¢ (tj. 20,2%) je vydavana na cilovou skupinu P2
— rodina, déti, mladez a nejméné prostiedkl je uréeno na P3 - integraci romské
mensiny a cizinctt (305 000 K¢&, tj. 5,2%). Prioritni oblast 4 - ZlepSovani, kvalita,
institucionalni zabezpeceni systému socialnich sluzeb — grantové fizeni odpovidajici
Prioritam MC ukotvenym v KPSS a systémové zizemi poskytovani sluzeb neni

podporovano formou grantt a pravdépodobné je financovano z jinych zdroju.
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U Priorit 1, 2, 3, Ize potvrdit, Ze vynakladané vydaje vétSinoveé smétfuji na

socialni sluzby na tyto Priority zamétené.

14.8. Praha 17

Méstskou &ast Praha 17 tvoii Repy, od &ervence 2001 je spravnim obvodem
s plnou statni spravou, kterou Utad MC vykonava pro katastralni tizemi Repy, Zli¢in
a Cast Trebonic. Na tomto uzemi se nachédzeji samospravné celky Praha 17 (diive

Repy) a Praha Zli¢in. MC mé k 1. 1. 2011 celkem 25 542 obyvatel.

Komunitni planovéani socialnich sluzeb na internetovych strankdch MC Praha
17 zatazeno do sekce Koncepce a rozvoj, Socidlni oblast. Internetové stranky
poskytuji detailni prehled o procesu KPSS na této MC, véetné popisu aktivit
v pfedchozich letech. Dokument ,,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a
sluzeb souvisejicich v méstské ¢asti Praha 17 2009 — 2011, s podtitulem ,,Projekt

komunitniho planovani socialnich sluzeb v MC Praha 17 Repy* ma celkem 93 stran.

Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Kli¢ova oblast 1. Legitimita

MC Praha 17 se zapojila do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
na zakladé Usneseni Zastupitelstva MC Praha 17 ¢&. 4. 5 ze 4. 4. 2007. Jiz v zafi
2006 doslo ke skoleni pracovnikli v radmci komunitniho planovani pti MCSSP
(Méstske centrum socialnich sluzeb Praha — soucasny nazev je Centrum socidlnich
sluzeb Praha). Nasledné v roce 2007 doslo k ustanoveni koordinatora projektu KPSS,
vytvofeni fidici skupiny KPSS a vznik pracovnich skupin KPSS. Déle byly
zpracovavany potiebné analyzy (demografickd, potfeb uZzivatelli socidlnich sluzeb
atd. Plan byl zpracovan v lednu 2009 a Zastupitelstvem MC schvalen 18. 3. 2009.

Kritéria prvni klicové oblasti jsou tedy naplnéna.
Ostatni Kkritéria

Z obsahu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich v méstské ¢asti Praha 17 2009 — 2011 (viz Ptiloha 4h, s. 19) a vyse
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uvedeného textu vidime, ze KPSS na Praze 17 plné napliiuje zbyvajici kritéria, tzn.

Plan obsahuje popis aktualni situace, tj. kritéria klicové oblasti ¢. 2

Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti €. 3

KPSS je fizenym procesem, jsou vytvoiené struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4

VSsichni aktéfi (triada) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 5
Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvalen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatfeni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6

KPSS jsou zvefejiiovany informace, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 7

Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast ¢. 8)

Poskytovatelé socidlnich a naslednych sluzeb

Na MC puisobi dle Planu celkem 7 poskytovatell sluzeb, blizsi informace o

poskytovanych sluzbach jsou uvedeny v Pfiloze 6 (S. 62).

Priority a Opatieni

Finance

Cilové, resp. pracovni skupiny, kterymi se Plan zabyva, jsou celkem 3:

Seniofi
Osoby zdravotné znevyhodnéné (dale OZZ)

Rodina s détmi

Jednotlivé dale rozpracované Priority jsou uvedeny v Ptiloze 7 (S. 78 — 79).

MC ma zfizenou jednu pfispévkovou organizaci - Centrum socidlné

zdravotnich sluzeb. Ta poskytuje pecovatelskou sluzbu, odborné socialni

poradenstvi, domdaci zdravotni péci, rehabilitaci, nizkoprahové zatizeni pro déti a

mladez, poradny (psychologickou, specialné pedagogickou), klub pro seniory
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pujcovnu kompenzacnich pomticek a dalsi doplitkové sluzby (napi. prani pradla,
kopirovani). MC dle sd&leni koordinatorky KPSS nevyhladuje granty, pouze v ramci
V. dota¢niho programu, coz je Vrozporu s informacemi z HMP viz nasledujici
tabulka:

Praha 17 Rok 2010 Rok 2011

Prispévkové org. 6 895 000,00 K¢ 6 895 000,00 K¢
Dotace (granty) 2 255 000,00 K& 2 255 000,00 K¢
Fin dary OZP 264 000,00 K¢ 264 000,00 K¢
Celkem 9 414 000,00 K¢ 9414 000,00 K¢

Tabulka ¢. 24: Vydaje MC Prahy 17
Zdroj: MHMP, odbor socialni péce

V tabulce ¢. 24 je uvedeno, Ze na granty mélo byt tdajné vynaloZeno
2 255 000 K&, coz koliduje s informacemi ziskanymi z MC. Ve skute¢nosti jde o
piispévek Centru socialné zdravotnich sluzeb (CSZS) viz dalsi popis. Dalsi finan¢ni

prostfedky jsou vynakladany v rdmci V. dota¢niho programu:

Praha 17 Rok 2010
druh sluzby Dotace
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 69 000,00 K¢
Socialng aktivizaéni sluzby pro seniory a OZP 183 600,00 K¢
Pecovatelska sluzba 98 000,00 K¢
Celkem 350 600,00 K¢

Tabulka &. 25: Vydaje MC Prahy 17 v ramci V. dota¢niho programu
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

Z tabulky viz Ptiloha 5i (tab. ¢. 50, s. 54) mUzeme zjistit, ze v ramci V.
dota¢niho programu bylo podpofeno celkem 7 sluzeb, které jsou provozovany 6
poskytovateli (jeden z poskytovateli — Centrum socialné zdravotnich sluzeb
provozuje sluzby dvé).

Finan¢ni prostfedky vynakladané na provoz Centra socidlné¢ zdravotnich
sluzeb a dalsi vydaje muzeme zjistit z navrhu rozpo¢tu na rok 2010 (celkem
9261 100 K¢). Rozdil mezi navrhem a ¢astkou uvedenou jako celkovou z tabulky

poskytnuté HMP ¢ini 152 900 K¢&, nicméné pro vyhodnoceni neni relevantni a je
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uveden pro informaci. Podrobné informace o struktuie vydaji MC jsou uvedeny
v tabulkach viz Ptiloha 5i (tab. ¢. 48 a 49, s. 53).

MC mé pro kazdou cilovou skupinu (Seniofi a OZZ, Rodina s détmi)
stanovené 4 Priority. U cilové skupiny Seniofi a OZZ to je P1 — domaéci péce, P2 —
socialni aktivizace, P3 — poradenstvi, pfistup k informacim a P4 — bezpecnost,
bezbariérovost. Cilova skupina Rodina s détmi ma Priority nasledujici: P1 — volny
¢as, NZDM, P2 — poradenstvi, P3 — bezpecnost, P4 — podpora rodin pii vstupu do
zaméstnani.

Analyzou tabulek viz Ptiloha 51 (tab. €. 48, 49, 50, s. 53, 54). mGzeme zjistit a
potvrdit, ze finan¢ni prostfedky jsou vynakladany na priority obsazené v Planu
s vyjimkou P4 u cilové skupiny Seniofi a OZZ a P3 s P4 u cilové skupiny Rodiny
s détmi. Tyto Priority ovSem nepatii ani do s. s. ani do sluzeb névaznych a jsou
pravdépodobné hrazeny z jinych prostiedkl. Nejvice prostiedkil — cca pres 6 000 000

K¢ je vynakladano na cilovou skupinu Seniofi a osoby zdravotné znevyhodnéné.

14.9. Praha 22
Meéstskou ¢ast Praha 22 tvofi Uhtinéves, Pitkovice a Hajek, od cervence 2001
je spravnim obvodem pro méstské Casti Praha - Kralovice, Praha - Nedvézi, Praha -

Kolovraty a Praha — Benice. MC mé k 1. 1. 2011 celkem 11 517 obyvatel.

Informace o KPSS na MC jsou na internetovych strankach zvefejnény v sekci
Zdravotni a socialni sluzby. Ke KPSS je zde publikovan jeden pftispévek se
Lwdtfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb pro Méstskou ¢ast Praha 22 a
Méstskou &ast Kolovraty a kratky text s informaci, ze MC se pfihlasila do projektu
KPSS. Dale obsahuje informaci o schvaleni pracovnich skupin, které se pravidelné
schazeji a spolupracuji na KP. V neposledni fad¢ informuji o tom, Ze Plan byl
schvalen Radou a Zastupitelstvem MC (Usneseni z 16. Zasedani ze dne 22. 2. 2010)
a ma celkem 69 stran. Déle je zvefejnéna mylna informace, ze Stiednédoby plan je
jednou z podminek pii ziskavani finanénich prostiedki z dotaci (MPSV, MHMP) na

poskytovéni sluzeb piisluiné MC.
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Hodnoceni KPSS z hlediska Kritérii kvality:
Kli¢ova oblast 1. Legitimita

Rada méstské casti Praha 22 se do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb ptihlasila svym usnesenim ¢islo 55 ze dne 9. 3. 2005. V tomto usneseni Rada
MC vzala na védomi projekt MCSSP ,,Vzdé&lavani u¢astniki komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve spravnich obvodech hl. mésta Prahy“, souhlasila s ucasti
zaméstnancti MC Praha 22 na vzdé&lavacich akcich a schvalila principy komunitniho
planovani.

Déale plati informace vySe uvedené, kritéria prvni klicové oblasti tedy

muzeme povazovat za naplnéna.

Ostatni kritéria
Z obsahu Stfednddobého planu socialnich sluzeb pro MC Praha 22 a MC
Kolovraty (viz Ptiloha 41, s. 21) a vySe uvedeného textu vidime, ze KPSS na Praze
22 napliuje zbyvajici kritéria, tzn. ze:
e Plan obsahuje popis aktualni situace, tj. kritéria kli¢ové oblasti ¢. 2
e Osoby podilejici se na KPSS jsou kvalifikované a kompetentni, tj. kritéria
kl. oblasti ¢. 3
e KPSS je fizenym procesem, jsou vytvorené struktury fizeni a
rozhodovani, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 4
e Vsichni aktéfi (tridda) jsou do KPSS zapojeni, tj. kritéria kl. oblasti €. 5
e Plan je vytvofen na stanovené obdobi, schvalen a realizovan, obsahuje
provazané priority, opatieni a aktivity, tj. kritéria kl. oblasti €. 6
e KPSS jsou zvefejnovany informace, tj. kritéria kl. oblasti ¢. 7
e Existuje monitoring, evaluace a aktualizace Planu, tj. kritéria zvySovani

kvality procesu (oblast ¢. 8)

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb
Na MC pisobi dle Stiednédobého planu celkem 3 poskytovatelé socialnich
sluzeb — petovatelska sluzba, ktera je poskytovana v MC Praha 22 a MC Kolovraty.

Na tizemi téchto MC jsou ziizeny Domy s pedovatelskou sluzbou, které poskytuji
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sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Tietim poskytovatelem
socialnich sluzeb je Obc¢anské sdruzeni Dolly, které nabizi poradnu (pro OZP, osoby
v Krizi, osoby s rizikovym zpusobem Zzivota) a odlehovaci sluzby (pro osoby

s kombinovanym, mentalnim, télesnym postizenim, seniory).

Priority a Opatfeni

MC pracuje ve svém Planu s dvéma Prioritnimi oblastmi:
Prioritni oblast 1. - pro cilovou skupinu ,,Seniofi a zdravotné postizeni
Prioritni oblast 2. — pro cilovou skupinu ,,Rodina, déti, mladez*

Jednotlivé dale rozpracované Priority jsou uvedeny v Ptiloze 7 (S. 80).

Priority jsou v textu Planu dale popisovany a zahrnuji piehled aktivit,
potiebné kroky k realizaci aktivit, dobu trvani, popis cilové skupiny, celkové

naklady, zdroje, partnery, dopady a vystupy, realizatora a odpovédnost.

Finance
Dilezitou informaci je, ze MC nevyhlasuje granty (stejné jako MC Prahy 17).
Financovéni socialnich sluzeb je tedy realizovano z rozpoétu MC nebo z prostiedkii

V. dota¢niho programu viz nésledujici tabulky:

Praha 22 Rok 2010 Rok 2011

Prispévkové org. 0,00 K¢ 0,00 K¢
Granty 0,00 K¢ 0,00 K¢
MC Praha 22 (Jiné) 490 000,00 K¢ 960 000,00 K¢
Celkem 490 000,00 K¢ 960 000,00 K¢

Tabulka &. 26: Vydaje MC Prahy 22
Zdroj: MHMP, odbor socialni péce

Praha 22 Rok 2010

druh sluzby Dotace
Pecovatelska sluzba 174 700,00 K¢
Celkem 174 700,00 K¢

Tabulka &. 27: Vydaje MC Prahy 22 v ramci V. dota¢niho programu
Zdroj: MHMP, odbor socialni pece
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Celkové vydaje na socialni sluzby za rok 2010 ¢ini 664 700 K¢&. Z tabulek je
dale patrno, ze MC rovnéZ neni zfizovatelem Zadné piispévkové organizace a
provozuje pecovatelskou sluzbu vramci MC (490 000 K&). Z komunikace
s vedoucim ekonomického odboru bylo rovndZ zjisténo, ze¢ MC dale podporuje
¢innost klubu seniorti, za rok 2010 ¢inili ndklady 26 475 K¢ (na provoz klubovny).
Analyzou tabulky V. dota¢niho programu viz Pfiloha 5j (tab. ¢. 51, s. 55) muzeme
potvrdit, e vydaj sméfuje na pecovatelskou sluzbu podporovanou MC a dim
s peCovatelskou sluzbou v Kolovratech.

Na zéklad€ vyse uvedenych informaci tedy lze konstatovat, Ze vynakladané
prostiedky sméfuji na Priority a Opatfeni Planu pouze ¢astecné — U Priority ¢islo
jedna a to pouze na pecovatelskou sluzbu a aktiviza¢ni sluzbu pro seniory. Jiné
aktivity a socialni sluzby MC nefinancuje, lze se dohadovat, ze ditvodem jsou

omezené finan¢ni zdroje MC.

15.Shrnuti analyz

V ptedchozich kapitolach byly podrobné uvedeny zéisadni informace o
komunitnim planovani socidlnich sluzeb v HMP a jednotlivich MC, které maji
schvalené a zpracované Plany, a to v€etné vydaji na socialni sluzby (a ndvazné
sluzby) za rok 2010. Z pfedlozenych informaci zamétenych na hodnoceni: KPSS dle
Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb, poskytovateli socidlnich a navaznych
sluZeb, Priorit a Opatfeni a financi miiZzeme vyvodit nasledujici zavéry:

e Finanéni prostiedky vydavané MC i HMP odrazeji Priority a cilové
skupiny, které jsou v jednotlivych Planech obsazené; financovani
nékterych Priorit (zejména téch, které se netykaji socialnich a navaznych
sluzeb) z analyzovanych zdroji nelze dolozit; v nékterych ptipadech
nejsou podporovany vSechny Priority tykajici se socidlnich sluzeb

e VétSina financnich prostfedkii sméfuje na socidlni sluzby, podporovany
jsou i navazné sluzby a piipadné dal§i aktivity (napf. volnoCasové

aktivity)
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VétSina financnich prostfedkll sméfuje na piispévkové organizace ziizené
MC i HMP, v ramci grantovych Fizeni jsou rozdélovany podstatné mensi
finan¢ni prostiedky

Nejvetsi financni prostiedky smétuji na cilovou skupinu Senioii a Osoby
se zdravotnim postizenim

KPSS na MC je svébytny proces, ktery respektuje Kritéria kvality
planovani socialnich sluzeb, ale je individualné ptizpisoben dle mistnich
pozadavkli a moznosti. To je patrné i na zpracovavanych Planech, které
obsahuji podobné zakladni informace (napft. Priority, Opatieni), ale jinak

vykazuji odli$nosti.

Srovnavaci analyza Planu

Zajimavé by bylo provést srovnavaci analyzu téchto jednotlivych plani, na

coz v této praci neni prostor, ale je mozné uvést zakladni informace, které obsahuje

kapitola ,,Potteby deklarované na Girovni méstskych ¢asti (spravnich obvodt) HMP*
ve Stfednédobém planu HMP na 1éta 2011 — 2013.

Zjisténi HMP jsou nasledujici:

Z 22 MC (spravnich obvodi, dale jen SO) je komunitni plan zpracovan
Vv 10 z nich (oproti vySe uvedenému textu je zde uveden Plan Prahy 18,

ktery vSak neni schvélen, naopak chybi Plan Prahy 11)

Dale viz SPRSS HMP 2011 — 2013 (str. 33 — 34):

.,z uvedenych 10 komunitnich planii je 7 zpracovano pro celé uizemi
spravniho obvodu, 3 plany ale pouze pro vybrana uizemi obvodu, napr. jen
pro nékteré z méstskych casti patricich do prislusnych spravnich obvodii;
u 9 komunitnich planii z uvedenych deseti je mozné presné urcit, na jaké
planovaci obdobi je pldan zpracovan:

o Vvjednom pripadé jde o plan na obdobi deviti let (2006 — 2014),

o ve trech pripadech o plan na obdobi péti let (2010 — 2014),

o Vv jednom pripadé o plan na obdobi ctyr let (2009 — 2012),

o ve dvou pripadech o plan na obdobi ti let (2009 — 2011),

o ve dvou pripadech o plan na obdobi dvou let (2010 — 2011);
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12 SO komunitni plan zatim nemad, z toho u dvou lze hovorit o

komunitnich planech ve stadiu vétsi rozpracovanosti.

Po obsahové strance lze analyzované komunitni plany hodnotit nasledovné:

9 komunitnich planit obsahuje analytickou cast - strukturovana data a
jejich analyzu, u 3 komunitnich planu je tato pasaz soucasti samostatného
dokumentu, tj. neni primo soucasti vlastniho komunitniho planu,

5 komunitnich planu vyuziva pristupu SWOT analyzy, dalsich 5 s timto
nastrojem naopak vitbec nepracuje;

u 2 komunitnich plani je zpracovana analyza financovani a zdrojii, u 3
dalsich lIze tuto analyzu povazZovat za cdastecnou, 5 ze zpracovanych
komunitnich planii takovou analyzu neobsahuje vitbec,

5 komunitnich planu oddéluje socialni a navazujici sluzby, 1 komunitni
plan tak cini castecné, 4 komunitni plany neoddeluji tyto sluzby viibec,
zpracovavaji je dohromady;

ve vSech 10 zpracovanych komunitnich planech jsou uZivatelé sluzeb
cleneni podle jejich cilovych skupin (CS):

o 9 komunitnich plami pracuje s CS seniorii, 1 komunitni plan tuto
CS nema,

o 9 komunitnich planu pracuje s CS ,,rodina s détmi*“, 1 komunitni
plan ne,

o 7 komunitnich planii pracuje s CS osob zdravotné postizenych, 2
ne,

o 2 komunitni plany pracuji s CS mensin, § ne,

o I komunitni plan pracuje s CS zavislych, zbylych 9 ne,

o 4 komunitni plany pracuji s nékterou dalsi cilovou skupinou,
zadnd z takto definovanych CS vsak neni spolecna pro vice
zpracovanych planii;

pouze u 2 ze zpracovanych komunitnich planii Ize Fici, Ze je logicky vécné

provazana analytickd a navrhova cast;
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6 komunitnich planu pracuje s dlouhodobou strategii napr. v podobé
formulované vize, u ostatnich 4 komunitnich planii nebyla dlouhodoba
strategie identifikovana;

u 6 komunitnich planu je mozné hovorit o strednédobém planovacim
horizontu v podobé deklarace strategickych cilii nebo prioritnich oblasti;

8 komunitnich planit obsahuje konkrétni kratkodoba opatreni nebo
aktivity k naplnéni cilu a vizi, pouze 2 komunitni plany toto neobsahuji;

s kritérii ¢i indikatory hodnoceni uspésnosti naplnovani cilu pracuji
pouze 2 komunitni plany, u ostatnich neni popsano, jak nebo
prostrednictvim c¢eho bude napliiovani konkrétnich vytycenych cilii véetné
miry jeho uspésnosti hodnoceno,

pouze u 3 komunitnich planu je pocitano s monitoringem napliiovani
vytcenych cilii, u zbylych 7 komunitnich planii neni o této cinnosti Zadna

zminka.

Z vécného pohledu se v 10 vySe uvedenych existujicich komunitnich planech

objevuje celkem 31 témat, v ramci kterych jsou formulovana konkrétni kratkodoba

opatieni nebo aktivity smérujici k napliovani strednédobych strategickych cilii a

popr-. dlouhodobé strategie poskytovani a rozvoje socidlnich sluzeb na daném vzemi.

Témata v sobé sdruzuji jak otazky tykajici se primo socialnich sluzeb, tak i

sluzeb na socialni sluzby navazujicich. Nejcastéji se pritom v jednotlivych

komunitnich planech objevuji ndasledujici témata (priority):

Péce o rodinu s détmi a deéti 9x

Péce o seniory véetné seniorii se zdravotnim postizenim 9x
Diiraz na informovanost, spolupraci 8X

Péce o osoby se zdravotnim postizenim 7x

Odstranovani prekazek mobility, bezbariérovost 4x

Podpora volnocasovych aktivit 4x “
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Jak je vySe uvedeno, tak SPRSS HMP 2001 - 2013 obsahuje srovnani 10
Plant — o jeden plan vice nez uvadim v textu. Pro ptedstavu o obsahu jednotlivych

Plant je text postacujici.

16.Vyhodnoceni dotazniki

Jako doplitkovéa byla zvolena technika dotazniku zejména k potvrzeni souladu
financovani socialnich sluzeb s prioritami obsazenymi Ve Stiednédobych planech
rozvoje socialnich sluzeb jinak, neZ analyzou téchto dokumentt. Dale pak k
zodpovézeni vyzkumnych otazek tykajicich se provazanosti KPSS MC a HMP a
piekazek, které KPSS znesnadnuji. Pro tyto Gcéely byly vytvofeny dotazniky dva —
jeden pro koordinatory KPSS puisobicich na MC a jeden pro koordinatora na
Magistratu HMP. Jediny rozdil (kromé pf¥izptisobeni termini MC/HMP) je v otazce
pro MC z jakého diivodu se piipojili ke KPSS — u HMP jako kraje byla tato otizka
vypusténa z divodu povinnosti kraje zpracovavat Stirednédoby plan rozvoje s. s. se
zastupci poskytovatelii a uzivatell sluzeb zakotvené v zakon¢ 108/2006 o socialnich
sluzbéch, coz povazuji za komunitni zptisob.

Sbér informaci, tedy rozeslani dotaznikl elektronickou poStou byl zahéjen 26.
6. 2011 a byl ukoncen 2. 8. 2011 (z dGvodu ocekdvanych dovolenych pracovnikil).
Z celkem deseti oslovenych koordinatori nebo osob povéfenych KPSS (9 MC, 1
HMP) se podafilo ziskat vyplnéné dotazniky od 9, ve vyhodnoceni chybi MC Praha
5. Nékteré MC nedodali i pies zpétnou komunikaci dotazniky kompletné vyplnéné,
tato skute¢nost bude u vyhodnoceni jednotlivych otazek uvedena.

Dotazniky byly konstruovany tak, nabizené¢ odpovédi byly jasné, stru¢né a
jednoduché, koordinatofi az na vyjimky méli moznost vybér ze dvou moznosti — Ano
/ Ne, dva respondenti misto ,,Ano“ uvedli ,,SpiSe ano*. V souhrnu byly odpovédi
Ano a SpiSe ano agregovany do jedné polozky Ano. Tabulka se souhrnnymi

odpovéd’'mi je uvedena v Ptiloze 2.
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Slovni vyhodnoceni:
1. a Vsichni respondenti uvedli, ze socialni sluzby jsou financné
podporovany meéstkou Casti na zakladé priorit obsazenych v komunitnim
plénu socialnich sluzeb
1. b. Osm respondentt uvedlo, Ze MC ma diky KPSS informaci o potiebach
jednotlivych cilovych skupin, kterymi se KPSS zabyva, HMP tuto skute¢nost
nepotvrdilo
1. ¢. Osm respondentii potvrdilo, ze MC ma diky KPSS hlubsi informace o
poskytovatelich s. s., které na MC sluzby poskytuji, HMP tuto skute¢nost
nepotvrdilo
1. d. Osm respondentt uvedlo, ze MC diky KPSS vydava finanéni prostiedky
na socialni sluzby efektivnéji a ucelnéji nez kdyz bylo KPSS zavedeno, HMP
tuto skute¢nost nepotvrdilo
2. a. — d. V tfech MC bylo financovani socialnich sluzeb na zakladé
komunitniho planovani piehodnoceno, socidlni sluzby, které nejsou
v komunitnim planu zahrnuty, nejsou MC podporovany, v dalsich dvou MC
a HMP jsou sociélni sluzby podporovany obecné bez ohledu na to, zda jsou
zahrnuty v prioritich komunitniho planu (z toho jedna MC navic dodava, ze
s. s. zahrnuté v planu jsou preferovany). Dvé MC uvadéji, Ze jejich uzemi
plsobi pouze socidlni sluzby zahrnuté mezi prioritami komunitniho planu a
jedna MC uvadi, ze za minulé politické reprezentace byl Plin bran jako
klicovy dokument pro rozdélovani finan¢nich prostiedki.
3. a. Sest respondentii souhlasilo, ze KPSS pfineslo vétsi efektivitu pfi
rozdélovani grantil poskytovanych MC, jedna MC odpovéd neuvedla a jedna
MC a HMP tuto skute&nost nepotvrzuji
3. b. Sest respondentii uvedlo, ze KPSS =zajistilo to, ze na MC jsou
poskytovany sociélni sluzby, které jsou obCany poptavany a vyuzivany, dvé

MC a HMP tuto skute¢nost nepotvrdilo
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3. €. Osm respondenti potvrdilo, Ze diky KPSS doslo k lepSimu zmapovani
socialnich sluzeb, které jsou na MC poskytovany, HMP tuto skuteénost
nepotvrdilo

3. d. Pét respondentt uvedlo, ze diky KPSS zacaly byt poskytovany SS, které
diive poskytovany nebyly, jedna MC neodpovédéla, a dvé MC s HMP tuto
skute¢nost nepotvrdily

3. e. Sedm respondentti potvrdilo, ze diky KPSS doslo k vétSimu zapojeni
vefejnosti \ uZivateld s. s. do rozhodovacich procesti na MC, HMP a jedna
MC toto nepotvrdilo

3. f. Sedm respondentt uvedlo, ze diky KPSS vyvstala a zacala byt feSena
témata, kterd upInd nesouvisi s poskytovanim SS, jedna MC a HMP tuto
zkuSenost nema

3. g. Osm respondentli potvrdilo, ze diky KPSS jsou obcané 1épe informovani
o socialnich sluzbach, HMP tuto skutec¢nost nepotvrdilo

4. Sedm MC uvedlo, z¢ KPSS v MC je provazano s KPSS na trovni kraje
Praha, jedna MC a HMP tuto skutenost nepotvrdily

4. 2. Pouze jeden respondent uvedl, ¢ Plan MC byl HMP vyuzit pro
zpracovani krajského sttednédobého planu, tfi respondenti odpovéd’ neuvedli,
dvé MC a HMP tuto skutenost nepotvrdili

5. a. P&t respondenti vnim4, ze KPSS ma podporu piedstavitelit MC, dva a
HMP vnimaji opak

5. b. Osm respondentti uvedlo zajem poskytovatelt s. s. 0 KPSS

5. c¢. P&t respondentii vnimé dostateCny zajem o KPSS ze strany obyvatel,
uzivatel, dva a HMP vnimaji opak

5. d. Pouze dva respondenti vnimaji nedostatecnou metodickou podporu
KPSS, ostatnich Sest ne

5. e. Ctyfi respondenti a HMP souhlasili, Ze finanéni prostfedky na KPSS
nejsou dostate€né, tfi naopak

6. Dlivody ptipojeni ke KPSS:

6. a. P&t respondentil uvedlo jako diivod zefektivnéni socialnich sluzeb
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6. b. Osm respondenti uvedlo jako divod zkvalitnéni S. S. — reagovani na

skute¢né potteby

6. c. Pét respondentti uvedlo jako divod politické rozhodnuti

6. d. Dva respondenti uvedli jako diivod obecny trend

7. Ctyfi respondenti a HMP uvedli, ze granty vyhlasované MC / HMP pro
poskytovatele socidlnich sluzeb odrazeji priority ve schvaleném KPSS, dva
respondenti odpovédéli, Ze Gasteéné a zbyli dva respondenti uvedli, Ze jejich MC
granty nevyhlasuje

Z uvedenych dotaznikli vyplyva, Ze koordinitor HMP na vétSinu otdzek
odpovédél NE, nicméné ve slovnim komentati k poslanému dotazniku vyjadtil nézor,
ze kdyby byla moznost zvolit odpovéd na Skale, tak by vétSinou volil odpovéd

uprostied.

Vyhodnoceni odpovédi 3h — dalsi piinos KPSS

Otazka tykajici se zhodnoceni ptinosu KPSS obsahovala i moznost vepsat
dalsi pfinos mimo uvedené otazky zaméfené na tuto oblast. Moznost vepsat vyuzili
koordinatofi t¥i MC. Dva z nich uvedli, ze KPSS mélo piinos v zafazeni i jinych nez
socialnich sluzeb (sluZzby ndvazné — napf. rodinnd centra) do procesu plénovani,
jeden uvedl jako pfinos potfadani doprovodnych akci jako napt. Dobrovolnik roku a
jeden koordinator dale uvedl, ze diky KPSS dochazi k pribéznému monitoringu
potieb uzivateldi, diky némuz narazili na pro MC zcela novou problematiku osob

S duSevnim onemocnénim.

Vyhodnoceni odpovédi 4.1 — provazanost KPSS MC s HMP

Sedm koordinatorti uvedlo &i potvrdilo, ze KPSS v MC je provazano s KPSS
na Urovni kraje Praha. Otazka 4. 1. Byla zaméfena na zjisténi jakym zpusobem.
Vsichni respondenti této otazky uvedli zapojeni v pracovni skupiné koordinator MC
s HMP. Dale bylo uvedeno, ze se z MC ugastnili pracovnich skupin i radni pro

socialni oblast.
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Vyhodnoceni otazky 6e — duvod pripojeni ke KPSS

Otizka zaméfena na zjisténi divodd proé se MC pfipojili ke KPSS
obsahovala krom¢ ptfednastavenych moznosti i prostor k vyjadieni dalsiho divodu,
tuto moznost vyuzil jeden koordinator, ktery uvedl jako divod vytvoieni partnerstvi

s NNO a feseni situace osob V nepiiznivé socialni situaci.

17.Vyhodnoceni hypotéz

Pracovni hypotézy:

1. KPSS ma dopad na financovani socidlnich sluzeb v kraji Praha: socialni
sluzby jsou podporovany na zakladé priorit obsazenych v komunitnim
planu.

2. KPSS se projevuje na financovani s. S. V jednotlivych méstskych ¢astech
Prahy: socialni sluzby jsou podporovany na zékladé priorit obsazenych

V komunitnich planech méstskych ¢asti.

Obé& pracovni hypotézy byly potvrzeny, KPSS se projevuje v pierozdélovani
finanénich prostiedkt na sociélni sluzby jak na urovni MC, které maji zpracované a
schvalené Plany, tak na urovni kraje. Granty pro poskytovatele socidlnich sluzeb
vyhlasované jak MC tak HMP odrazeji Priority ve schvalenych Planech, coz bylo
potvrzeno jak na zakladé analyzovanych dokumentt, tak na zéklad¢ dotaznikového

Setfeni (5 odpovédi ano, 2 &asteéné ano, 2 MC granty nevyhlaguji).
Celkova hypotéza , Komunitni planovani socidlnich sluzeb se odrazi

Vv rozpoCetech méstskych ¢asti, které maji komunitni plany zpracované* byla timto

potvrzena.
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18.Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V této kapitole budou postupné zodpovézeny vyzkumné otazky, které jsou
nasledujici:
Vyzkumné otazky:
1. Je KPSS HMP v souladu s Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb,
jaky je jeho obsah?
2. Je KPSS jednotlivjch MC vsouladu sKritérii kvality planovani
socialnich sluzeb, jaky je jejich obsah?
3. Jak je provazano KPSS HMP sMC, které maji komunitni plany
zpracované a schvalené?
4. Jaky vliv méd KPSS HMP na financovéni socialnich sluzeb?
5. Jaky vliv ma KPSS MC, které maji komunitni pliny zpracované a
schvalené, na financovani socialnich sluzeb?
6. Jaké jsou prekazky, které KPSS znesnadiiuji?
7. Jaké jsou dalsi vystupy KPSS?

Ad 1. O KPSS HMP mizeme hovofit na zaklad€ zjiSténych informaci pouze
béhem cca 3,5letého obdobi, kdy bylo v platnosti Usneseni Rady hlavniho mésta
Prahy €. 1475 ze dne 14. 10. 2003, kterym se HMP pfihlasilo k metodé komunitniho
planovani. Poté se proces planovani socialnich sluzeb odehrdva podle zdkona ¢.
108/206 o socialnich sluzbach, coz jak bylo vySe uvedeno, znamena se zastupci
poskytovatelll a uzivatelti socialnich sluzeb. Je otazkou jaky je mezi KPSS a znénim
zakona rozdil. Znamena to pouhé pripominkovani Planu poskytovateli a uZivateli s.
S. bez koordina¢ni skupiny a pracovnich skupin? Nebo nepofadani napt. vetejnych
setkani za ucelem informovani a pfipominkovani Siroké vetejnosti? Formulace
uvedena v zdkon€ 108/2006 o socidlnich sluZzbach neposkytuje jasny vyklad a
zasluhuje si pozornost a vysvétleni ze strany tvirct zakona. Fakticky v§ak zména
mezi KPSS a planovanim s. s. ve smyslu zakona o socialnich sluzbach neni na

HMP patrna, takZe miZeme konstatovat, Ze planovani s. s. na HMP je v souladu
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s Kritérii. Z komunikace s koordinatorem KPSS na HMP miZeme konstatovat

nasledujici aktualni informace:

Soucasny Plan HMP (na obdobi 2011 — 2013) neni vytvoien metodou
komunitniho pldnovani (byly vSak dodrzovany principy metody KPSS) a
Priority v ném obsazené (Pl — udrZeni a rozvoj stavajiciho stavu s. s.
HMP s dirazem na optimalizaci nabidky sluzeb v souladu s trendy
demografického a socioekonomického vyvoje, P2 — podpora rodiny, déti
a mladeze, P3 — zefektivnéni systému poskytovani s. s.) nejsou
definovany na zaklad¢ zjisténych potieb, presto lze konstatovat, ze jsou
relevantni

Aktualné procesy planovani dostavaji vétsi politickou podporu, byla
ustanovena Komise Rady HMP pro pldnovani socidlnich sluzeb, vzniknou
pracovni skupiny, bude zaddna analyza potiebnosti na urovni HMP, bude
vytvofen novy model financovani (s viceletymi granty v socialni oblasti)
a v roce 2012 bude aktualizovan soucasny SPRSS tak, aby vice plnil svoji
funkci. Presto plan nebude tvofen metodou komunitniho planovani, ktera
dle nazoru koordinatora KPSS neni pro krajské plany vhodna, coz
soucasné neznamenda, ze nebudou vyuzity nekteré prvky KPSS (napft.
zastoupeni triady v pracovnich skupinach).

HMP podporuje planovani na MC komunitnim metodou, tam to dle
koordinatora mozna smysl ma (vefejna setkani atd.). Plany MC né&jakym
zpusobem budou v aktualizaci krajského planu obsazeny (byt jde o
problém, protoze MC nemusi planovat a také to nékteré nedélaji, kdyz to
délaji, tak je jejich sekundarni analyza pro HMP téméf nefeSitelny

problém).

Obsah Planu HMP je analyzovan v kapitole ¢. 12

Ad 2. Na zakladé analyzy KPSS v MC, které pouzivaji metodu komunitniho

planovani socialnich sluzeb, mizeme (podrobné viz kapitola 13) potvrdit soulad jak

celého procesu KPSS, tak zpracovanych a schvalenych Planu s Kritérii kvality.
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Ad 3. Provazanost KPSS HMP s MC, které maji Plany zpracované a
schvalené je problematické a jednotlivy koordinatofi jej chdpou riizné. Faktem je, ze
Plan HMP na rok 2010 i aktudlni obsahuji informace k KPSS na MC, Plan HMP na
rok 2010 byl MC rozeslan k piipominkovani a zastupci MC byli zapojeni do
pracovnich a koordina¢nich skupin. Problémem je vyuZitelnost Pland MC pii tvorbé
Planu HMP, jednotlivé Plany MC obsahuji riizné informace a nemaji jednotnou
strukturu, kterou by mohl Plan HMP sjednotit (byt obsahuji nékteré shodné
informace jako napf. Priority a Opatfeni). Lze tedy konstatovat, ze HMP s MC na
planovani socialnich sluzeb spolupracuje, sporna je vSak vyuzitelnost a kompatibilita

jednotlivych dokumentti, provazanost KPSS vsak existuje.

Ad 4. KPSS HMP na financovani socialnich sluzeb dopad ma4, granty pro
poskytovatele socidlnich sluzeb odrazeji Priority obsazené v Planu, stejné tak dalsi
finan¢ni prostfedky HMP vynakladané na s. s., soucasné je vSak potieba Fici, ze jsou
podporovany i ostatni socidlni, ale i navazné sluzby, coz bylo potvrzeno jak analyzou
dokumentti, tak dotaznikem. Podle koordinatora HMP zatim KPSS nevede
k efektivnéj§imu a ucelnéjSimu vynakladani financnich prostfedkii na socialni

sluzby. Dominantné jsou podporovany piispévkové organizace HMP.

Ad 5. KPSS MC, které maji Plany zpracované a schvalené rovnéz dopad na
financovani socialnich sluzeb ma. Granty vyhlaSované MC odréazeji Priority KPSS
(na Praze 5 jsou granty vyhlaSovany dle Priorit zcela), finan¢ni prostiedky jsou
vynakladany efektivngji (viech osm koordinatorii se na tomto shodlo) a v péti MC
byly diky KPSS nové¢ poskytovany s. s., které diive nebyly, coz bylo potvrzeno jak
analyzou dokumentt, tak dotazniky. Ve tfech MC bylo financovani socialnich sluzeb
na zékladé¢ KPSS ptehodnoceno, coz je vyznamné, nebot to doklada efektivnost

celého procesu.

Ad 6. Prekazky, které KPSS znesnadiiuji, mohou byt podle koordinatort
KPSS nésledujici:
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e Pét koordinatort se shodlo, Ze piekazkou je nedostatek financi na KPSS,

e Tii koordinatofi uvedli mezi piekdzkami nedostate¢nou podporu
predstavitelt MC a HMP,

e Stejny pocet (3) také nedostateCnou podporu zajem obyvatel — uzivateld
socialnich sluzeb, coz ve svém dusledku miize vést k ukonceni procesu
KPSS.

e Naopak mezi ptekdzkami neni metodicka podpora a zdjem poskytovatelil

socialnich sluzeb a to jak na urovni MC, tak na Grovni HMP

Ad 7. Mezi dalsi vystupy KPSS mizeme pocitat témata, ktera zacala byt
v souvislosti s KPSS také feSena, coz potvrdila vétSina koordinatord KPSS (sedm,
HMP ne). Zanalyzovanych Plant MC miZeme zjistit, Ze, se zabyvaji nejen
socialnimi sluzbami, ale také sluzbami ndvaznymi jak bylo uvedena a celou fadou
dalsich témat, kterd jsou pro obcCany dulezitd a doposud nebyla efektivné
komunikovéana a vyvstala az s procesem KPSS.

Nejéastéji zmifiovanym tématem se stala bezbariérovost MC, dale
bezpecnost, potadek, détska hiisté, cyklostezky, nedostatek mist v matefskych
Skolach, volny Cas déti a mladeze, hlidani déti, podporu dobrovolnictvi, kulturu,
sport a napt. také zvySeni kapacity vefejnych toalet. Uvedena témata souvisi
s kvalitou Zivota ob&anti v MC, komunitni planovani se stalo efektivni platformou

pro ziskani téchto souvisejicich informaci.
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Z.avér:

Komunitni planovani socialnich sluzeb i pies svou kratkou historii v Ceské
republice ma své vystupy a vysledky. Na zaklad¢ piedlozené prace mohu
konstatovat, ze v¢tsi piinos KPSS je na Grovni méstskych ¢asti, které zodpovédné
komunitné planuji, neZ na Grovni Prahy jako kraje, ktery se sice od oficialné metody
komunitniho planovani socidlnich sluzeb odklonil, nicmén¢ principy komunitniho
planovani socialnich sluzeb naddle pouziva.

Meéstské Casti maji jak k uzivatelim, tak poskytovatelim blize nez kraj ¢i
MPSV, finan¢nimi prostiedky se vSak podileji na financovani sluzeb od externich
poskytovateli zcca 10 — 20% celkovych ndkladt. Na rozdil od kraje a zejména
MPSV, které rozd€luji nesrovnatelné vétsi objem penéz, ale jejich znalost potieb
socialnich sluzeb v ur¢itém izemi je mala.

V pribéhu zpracovavani této prace vyvstala otazka, jaky je rozdil mezi
komunitnim pldnovanim socidlnich sluzeb a formulaci zakona 108/2006 sb. o
socialnich sluzbach (kraj — ,, zpracovava strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
ve spoluprdci s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelii socialnich sluzeb a
se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby ““). Domnivam se, Ze rozdil
je pouze ve formulaci, zplisob a praxe je jinak totoznd. Z tohoto divodu bylo po
celou dobu pracovano s pojmem komunitni planovani.

Cil prace se podafilo naplnit, byla potvrzena hypotéza o dopadu KPSS na
rozpocet socialnich sluzeb, nicméné je otazkou, jak by mél vypadat stav poskytovani
socialnich sluzeb po realizaci Planu — dominantni podpora sluzeb, které jsou
prioritami? /rozvoj novych sluzeb? /nepodporovani sluzeb, které jsou méné
vyuzivany? atd.

Timto se dostavam K otdzce praktické realizace komunitniho planovani.
Klicové je Plan vytvorit, neméné dulezité¢ je také ho uvést v zivot a realizovat
stanovend Opatieni. Svou roli zde mize hrat nezdjem uZzivatelli socidlnich sluzeb
v dal§i fazi (naptiklad po nadSeném zacatku), kterym je nutné se dale zabyvat

(analyzovat pro¢ k nému doslo, zda byla definovana vzajemné o¢ekéavani, probihala
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efektivni komunikace a uzivatelé maji i nadale pocit smysluplnosti celého procesu).
Dulezitym faktorem je politickd podpora, kterd mize kontinuitu a vykonanou préci
narusit ¢i zastavit (napf. po volbach do mistnich samosprav).

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb byla MC a HMP napliiovana
V rizné mife zavaznosti. V této praci jsem se soustfedil na Plany méstskych ¢asti,
které jsou legitimni, tj. schvalené samospravou. V zasadé se dokumenty v zakladnich
logickych bodech shoduji a napliuji kritéria kvality. OdliSnosti panuji v miie
zapojovani vSech aktérti a informovanosti, ktera miva velké rezervy, napf. v oblasti
poskytovani informaci na internetovych strankdch jednotlivych méstskych ¢&asti.
Podle CSU je v soucasné dobé piipojeno k internetu 56% domacnosti (adaj k 31. 3.
2011), coz si ze strany jednotlivych MC zasluhuje naleZitou pozornost k tomu, aby
vénovala vétsi dalezitost internetu jako jednomu z podstatnych komunikacnich
kanalti s obcany. Dvé z méstskych ¢asti (Praha 3 a 7) nemaji na svych strankdch
schvdleny Plan zvefejnén viibec. Doslova detektivni praci bylo vyhleddvani
informaci v Usnesenich Zastupitelstev a Rad MC a dalsich informaci tykajicich se
rozdélovani grantl, prispévkovych organizaci atd., mnohé internetové stranky nema;ji
archiv a né€kterym nefunguje vyhledavani. To otevienosti celého procesu a miie
informovanosti nenahrava.

Co se ty¢e zapojovani aktérd, tak vétsina MC ma shodné definované cilové
skupiny, je ale otdzkou zda a jak jsou vSichni aktétfi zapojovani a zda vibec jde
vSechny aktéry zapojit (napf. uZzivatele drog, osoby bez pfistiesi atd.), a zda
provedeni jednorazové analyzy téchto skupin je mozno chapat jako zapojeni.

V procesu planovani je také diilezitd sou€innost planovani, které probiha na
tirovni HMP s jednotlivymi MC. Dle slov koordinatora KPSS HMP, jak bylo
uvedeno vySe, nyni startuje nova etapa, kterd by méla spolupraci zlepsit a zefektivnit
a to 1 na poli financovani socialnich sluzeb, ktera je klicova. Otazkou je také
prakticka vyuzitelnost Planti MC a jejich souladu s planem HMP. Plna kompatibilita
Plant MC s Planem HMP by vyzadovala jednotnou formu dokumentu, coZ by na
druhé strané mohlo odbourat originalitu a lokalni zvlastnost Plant. Je otazkou, co je

dobfe, a zda by to bylo vibec prichodné.
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Spoluprace MC a HMP se zprostiedkované dotkla také této prace a to
Vv oblasti informaci tykajicich se financovani socidlnich sluzeb. Z HMP jsem m¢l
k dispozici souhrnné tabulky s vydaji za rok 2010 jednotlivych MC. Tyto informace
zpracovavaly samotné MC v ramci Zadosti o V. dotaéni program HMP a bylo
prekvapujici, nakolik se informace li§ily od udaji ziskanych od zaméstnanctt UMC,
u kterych jsem zadal o dal§i podrobnosti a informace o grantech. Nékteré MC do
vydaji na socidlni oblast zahrnovali i vydaje na prevenci a volny cas. Zde tedy
vnimam rezervu.

Dtlezitym vystupem KPSS je podpora vzniku a rozvoje obcanské
spole¢nosti, vtahuje ,,vSechny* aktéry do déni a ddva moznost ovliviiovat budoucnost
podilem na vefejné moci. To se projevilo v planech MC, kde byla feSena nejen
problematika socidlnich sluzeb, ale dal$i témata jako détska hiiSté, bezbariérovost
uzemi, cyklostezky, bezpecnost atd.

Zavérem bych rad uvedl nckolik poznamek ve volbé tématu této prace.
Pivodné jsem ocekaval o cca polovinu mensi pocet zpracovanych a schvalenych
Planit MC a téma diplomové prace zvolil se zaméFenim na celou Prahu. Postupné jak
jsem data zacal sbirat a tfidit jsem zjistil, Ze téma je zvoleno pfili§ Siroce, coZ se

finéln¢ odrazilo na celkovém rozsahu prace.
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Piilohy

Priloha 1a

Dotaznik pro koordinatora KPSS HMP

Dotaznik je urCen vyhradné pro koordinatora KPSS pusobiciho na magistratu hl.
mésta Prahy. Dopliite prosim odpovédi ke vSem otazkam, odpovédi vztahujte ke
komunitnimu planu socialnich sluzeb kraje Praha. Vyplnéni dotazniku zabere cca 5
minut. Dékuji za spolupraci.

1.

Jaké jsou dopady KPSS na urovni kraje Praha: (zvolte u kazdé polozky
jednu ze dvou nabizenych moZnosti)

a. Socidlni sluzby jsou finanéné¢ podporovany magistratem na zaklad¢ priorit
obsazenych v komunitnim planu socialnich sluzeb: ANO/NE

b. Zadavatel socialnich sluzeb (magistrat hl. m. Prahy) ma diky KPSS informaci o
potiebach jednotlivych cilovych skupin, kterymi se KPSS zabyva: ANO/NE

€. Zadavatel socidlnich sluzeb ma diky KPSS hlubsi informace o poskytovatelich
SS, které v Praze sluzby poskytuji: ANO/NE

d. Zadavatel socidlnich sluzeb diky KPSS vydava finanéni prostfedky na socialni
sluzby efektivnéji a ucelnéji nez kdyz bylo KPSS zavedeno: ANO/NE

2.

DoSlo na urovni kraje Kutlumu ¢i zastaveni financovani socialnich
sluzeb, které nejsou obsaZeny v prioritich komunitniho planu, diky
KPSS? (vyberte jednu z mozZnosti, piipadné vepiSte u polozky Jiné)

a. Ano, financovani socidlnich sluzeb bylo na zdklad¢ komunitniho

planovani prehodnoceno, socidlni sluzby, které nejsou v komunitnim planu
zahrnuty, nejsou krajem podporovany.

b. Ne, socialni sluzby jsou podporovany obecné bez ohledu na to, zda
jsou zahrnuty v prioritach komunitniho planu.

C. V Praze plsobi pouze socidlni sluzby zahrnuté mezi prioritami
komunitniho planu

d. Jiné: Klepnéte sem a zadejte text.

Jak byste zhodnotili pfinos KPSS na urovni kraje Prahy: (zvolte u kazdé

polozZky jednu z nabizenych moZnosti, pripadné vepiSte u polozky DalSi

prinos)

a. KPSS prineslo vétsi efektivitu pifi rozdélovani grantl poskytovanych
magistratem: ANO/NE



h.
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KPSS zajistilo to, ze v kraji jsou poskytovany socialni sluzby, které¢ jsou
obcany poptavany a vyuzivany: ANO/NE

Diky KPSS doslo k lep§imu zmapovani socialnich sluzeb, které jsou v
kraji poskytovany: ANO/NE

Diky KPSS zacaly byt poskytovany SS, které diive poskytovany nebyly:
ANO/NE/Neni relevantni (Zadné nové socialni sluzby nejsou)

Diky KPSS doslo k vétSimu zapojeni vefejnosti \ uzivateld SS do
rozhodovacich procesti na magistratu hl. m. Prahy: ANO/NE

Diky KPSS vyvstala a zacala byt feSena témata, ktera upln€ nesouvisi
s poskytovanim SS (podnéty obéanti): ANO/NE

Diky KPSS jsou obcané Iépe informovéani o socialnich sluzbach:
ANO/NE

Dalsi pfinos: Klepnéte sem a zadejte text.

4. Je KPSS na urovni kraje Praha provazano s KPSS jednotlivych
méstskych ¢asti?: ANO/NE/NEVIM
4.1 Pokud ano, tak jakym zplisobem (napf. ucast zastupce v pracovni skupiné
kraje,...)?: Klepnéte sem a zadejte text.
4.2 Komunitni plan MC byl vyuzit krajem Praha pro zpracovani komunitniho
planu na urovni celého kraje: ANO/NE

5. Jaké hlavni prekazky, které KPSS znesnadiuji, vnimate?: (zvolte u
kazdé poloZKky jednu ze dvou nabizenych moZnosti, pripadné vepisSte u

polozky Jiné)

I A =

Nedostatecna podpora piedstavitelt magistratu hl. m. Prahy: ANO/NE
Nedostatecny zajem poskytovatelti SS o KPSS: ANO/NE
Nedostatecny zajem obyvatel — uzivatelit SS: ANO/NE

Nedostate¢na metodicka podpora: ANO/NE

Nedostatek financi na KPSS: ANO/NE

Jiné: Klepnéte sem a zadejte text.

6. Odrazi granty pro poskytovatele socidlnich sluzeb vyhlasovanych
magistratem hl. m. Prahy priority ve schvaleném KPSS? ANO/NE
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Priloha 1b
Dotaznik pro koordinatory KPSS na MC

Dotaznik je ur€en vyhradné pro koordinatory KPSS ptisobicich na méstskych ¢astech
hl. mésta Prahy. Dopliite prosim odpovédi ke vSem otdzkam, odpovédi vztahujte ke
komunitnimu plédnu socidlnich sluzeb ve Vasi méstské casti. Vyplnéni dotazniku
zabere cca 5 minut. Dékuji za spolupraci.

1. Jaké jsou dopady KPSS ve Vasi méstské Casti: (zvolte u kazdé polozky

jednu ze dvou nabizenych moZnosti)

a. Socidlni sluzby jsou financné¢ podporovany méstkou casti na zakladé
priorit obsazenych v komunitnim planu socialnich sluzeb: ANO/NE

b. Zadavatel socialnich sluzeb (méstska ¢ast) ma diky KPSS informaci o
potiebach jednotlivych cilovych skupin, kterymi se KPSS zabyva:
ANO/NE

C. Zadavatel socialnich sluzeb ma diky KPSS hlubsi informace o
poskytovatelich SS, které na MC sluzby poskytuji: ANO/NE

d. Zadavatel socialnich sluzeb diky KPSS vydava finanéni prostfedky na
socidlni sluzby efektivnéji a Ucelnéji nez kdyz bylo KPSS zavedeno:
ANO/NE

2. Doslo ve Vasi MC k utlumu & zastaveni financovani socialnich sluZeb,
které nejsou obsaZeny v prioritich komunitniho planu, diky KPSS?
(vyberte jednu z moZnosti, piipadné vepiste u polozky Jiné)

s a. Ano, financovani socidlnich sluzeb bylo na zikladé¢ komunitniho

planovani ptehodnoceno, socialni sluzby, které nejsou v komunitnim planu
zahrnuty, nejsou MC podporovany.

b. Ne, socialni sluzby jsou podporovany obecné bez ohledu na to, zda
jsou zahrnuty v prioritach komunitniho planu.
e c. VMC piisobi pouze socialni sluzby zahrnuté mezi prioritami

&

komunitniho planu

d. Jiné: Klepnéte sem a zadejte text.

3. Jak byste zhodnotili pFinos KPSS ve Vas$i méstské casti: (zvolte u kazdé
polozKky jednu z nabizenych moZnosti, pripadné vepiSte u polozky Dalsi

prinos)
a. KPSS piineslo vétsi efektivitu pfi rozd&lovani grantli poskytovanych MC:
ANO/NE
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KPSS zajistilo to, ze na MC jsou poskytovany socialni sluzby, které jsou
obcany poptavany a vyuzivany: ANO/NE

Diky KPSS doslo k lepsimu zmapovani socialnich sluzeb, které jsou na
MC poskytovany: ANO/NE

Diky KPSS zacaly byt poskytovany SS, které diive poskytovany nebyly:
ANO/NE/Neni relevantni (na MC z4dné nové sluzby nejsou)

Diky KPSS doslo k vétsimu zapojeni vefejnosti \ uzivateld SS do
rozhodovacich procesii na MC: ANO/NE

Diky KPSS vyvstala a zacala byt feSena témata, ktera upln€ nesouvisi
s poskytovanim SS (podnéty obéanti): ANO/NE

Diky KPSS jsou obcané Iépe informovani o socialnich sluzbéch:
ANO/NE

Dalsi ptinos: Klepnéte sem a zadejte text.

Je KPSS ve Vasi méstské ¢asti provazano s KPSS na drovni kraje
Praha?: ANO/NE/NEVIM

4.1 Pokud ano, tak jakym zplsobem (napf. uCast zastupce v pracovni skupiné
kraje,...)?: Klepnéte sem a zadejte text.

4.2 Komunitni plan MC byl vyuzit krajem Praha pro zpracovani komunitniho
planu na trovni celého kraje: ANO/NE

5. Jaké hlavni prekazky, které KPSS znesnadiuji, vnimate?: (zvolte u
kazdé poloZzKky jednu ze dvou nabizenych moZnosti, pFripadné vepiSte u

polozky Jiné)

i A =

Nedostateéna podpora piedstaviteld MC: ANO/NE
Nedostatecny zajem poskytovatelti SS o KPSS: ANO/NE
Nedostatecny zajem obyvatel — uzivatelit SS: ANO/NE
Nedostate¢na metodicka podpora: ANO/NE

Nedostatek financi na KPSS: ANO/NE

Jiné: Klepnéte sem a zadejte text.

6. Pro¢ se Vase MC pripojila ke KPSS? (za§krtnéte viechny relevantni

1 171 717

mozZnosti, pripadné vepiste u polozky Jiné)
a. Zefektivnéni socidlnich sluzeb.
Zkvalitnéni socialnich sluzeb — reagovani na skute¢né potieby.
Politické rozhodnuti.
Z dtivodu obecného trendu.
Jiné: Klepnéte sem a zadejte text.

® oo T

7. Odrazi granty pro poskytovatele socialnich sluzZeb vyhlaSovanych Vasi
MC priority ve schvaleném KPSS? ANO/NE
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Otazka

V[e

HMP

Celkem

cislo: ANO

NE

Pozn.
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ANO
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1.a.

1

1.b.

1l.c.

1 spiSe ano

1.d.

1 spiSe ano
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2.a.
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3.a.
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4.1.

hodnoceno samostatné

4.2.

3 74dna odpovéd

N [

5.a.

1 zaddna odpovéd

5.b. -

1 Zadna odpovéd

5.c.

1 zaddna odpovéd

5.d.

1 zaddna odpovéd

I NI N

5.e.

1 Zadna odpovéd
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U INW O W |-
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5.f. -

6.a.

6.b.

6.c.

N |U1 (oo |

6.d.

N (U1 |00 |

6.e. -

7.| 4

Dvé MC nevypisuiji granty),

2 Castecné

5+2

Tabulka ¢. 28: Souhrnné vyhodnoceni dotaznikt

Zdroj: Autor
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Priloha 3a
Obsahy zpracovanych a schvalenych komunitnich plani socialnich

sluzeb HMP

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb na izemi hlavniho mésta

Prahy na rok 2010
OBSAH
1. UVOD
1.1 RAMEC STREDNEDOBEHO PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
1.1.1 SOUCASNY KONTEXT PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
1.1.2 STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
1.1.3 DEFINICE SOCIALNI SLUZBY
1.1.4 DEFINICE POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB
1.1.5 DEFINICE UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB
1.2 PRINCIPY A METODIKA PLANOVANi ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
1.2.1 PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB HLAVNIHO MESTA PRAHY
1.2.2 VYCHODISKA STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
1.2.3 KLICOVE NASTROJE STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
1.2.4 MECHANISMUS TVORBY STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOIJE SOCIALNICH SLUZEB NA
ROK 2010
1.2.5 TEMATICKE ROZDELENI SKUPIN UZIVATELU PRO UCELY PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB
2. ANALYTICKA CAST
2.1 VYSTUPY DEMOGRAFICKE ANALYZY
2.1.1 OBECNE TRENDY
2.1.2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A PSYCHICKYM ONEMOCNENIM
2.1.3 SENIORI
2.1.4 RODINA, DETI A MLADEZ
2.1.5 OSOBY V KRIZI, NAROCNYCH ZIVOTNICH SITUACICH A OHROZENE SOCIALNiM
VYLOUCENIM
2.1.6 OSOBY SE ZAVISLOSTI
2.1.7 ETNICKE MENSINY A MINORITY
2.1.8 SHRNUTI

2.2 STAV PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI HLAVNIHO MESTA PRAHY
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2.2.1 PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI HMP

2.2.2 PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI MC

2.2.3 ZJISTOVANI POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

2.2.4 ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

2.3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

2.3.1 ROZDELENI FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB Z HLEDISKA ROZPOCTOVYCH VYDAJU
2.3.2 SOUHRNNY PREHLED ALOKOVANYCH PROSTREDKU NA VYDAJE V SOCIALNICH
SLUZBACH

3. STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi HLAVNIHO
MESTA PRAHY NA ROK 2010

3.1 VYCHODISKA STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

3.1.1 POSLANI SYSTEMU POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi HMP

3.1.2 VIZE SYSTEMU POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi HMP

3.2 PRIORITY PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA ROK 2010

3.3 OPATRENI K NAPLNENI PRIORIT NA ROK 2010

3.3.1 OPATREN] PRIORITY 1

3.3.2 OPATRENI PRIORITY 2

3.3.3 OPATRENI PRIORITY 3

3.3.4 OPATRENI PRIORITY 4

3.3.5 ROZLOZENi PLANOVANYCH OPATRENI VE VZTAHU K JEDNOTLIVYM SKUPINAM
UZIVATELU
3.3.6 REALIZACNI PLAN ROZVOIJE SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI[ HLAVNIHO MESTA PRAHY

NA ROK 2010

3.4 NAVRH ROZPOCTU NA REALIZACI A ROZVOJ PLANOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB
3.4.1 ROZDELENI FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

3.4.2 NAVRH PLANU ROZPOCTU FINANCNICH PROSTREDKU NA REALIZACI A ROZVO)
SOCIALNICH SLUZEB NA ROK 2010

3.4.3 PODPORA ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB, JEJICH KVALITY A PLANOVANI Z
PROSTREDKU EU

3.4.4 CELKOVY PREHLED PLANOVANYCH FINANCNICH PROSTREDKU NA ROK 2010

3.45 PRILEZITOSTI VERSUS RIZIKA NAPLNOVANI STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB NA UZEM{ HLAVNIHO MESTA PRAHY PRO ROK 2010

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

SEZNAM DIAGRAMYU, TABULEK, GRAFU
SOUVISEJICi ODKAZY
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Priloha 3b
Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb na izemi hlavniho mésta
Prahy na léta 2011 — 2013

OBSAH
1. UVOD

1.1 STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNiICH SLUZEB (SPRSS)

1.2 GEOGRAFICKY A SOCIOEKONOMICKY KONTEXT PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA

UZEMI HLAVNIHO MESTA PRAHY

1.3 METODIKA TVORBY SPRSS NA LETA 2011-2013 NA UZEMI HMP

1.3.1 PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB HLAVNIHO MESTA PRAHY

1.3.2 VYCHODISKA STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

1.3.3 KLICOVE NASTROJE STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

1.3.4 NASTROJE NA UROVNI REALIZACNIHO PLANU

1.3.5 MECHANISMY PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI HLAVNIHO

MESTA PRAHY

1.4 VSTUPNI DOKUMENTY

1.5 ROZDELENI SKUPIN UZIVATELU PRO UCELY PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
2. ANALYTICKA CAST

2.1 VYSTUPY DEMOGRAFICKE ANALYZY

2.1.1 OBECNE TRENDY

2.1.1.1. VYVOJ POCTU OBYVATEL HLAVNIHO MESTA PRAHY

2.1.1.2. VEKOVA STRUKTURA OBYVATELSTVA HLAVNIHO MESTA PRAHY

2.1.2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A PSYCHICKYM ONEMOCNENIM

2.1.3 SENIORI

2.1.4 RODINA, DETI A MLADEZ

2.1.5 OSOBY V KRIZI, NAROCNYCH ZIVOTNICH SITUACICH A OHROZENE SOCIALNIM

VYLOUCENIM
2.1.6 OSOBY SE ZAVISLOSTI

2.1.7 NARODNOSTNI MENSINY A CIZINCI Z TZV. TRETICH ZEMI

2.1.8 PROJEKCE OBYVATELSTVA HMP DO ROKU 2065

2.1.9 SHRNUTI

2.2 ZJISTOVANI POTREBNOSTI SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi HMP
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2.2.1 POTREBY ZADAVATELE

2.2.1.1. PREDCHOZI STREDNEDOBY A REALIZACNI PLAN ROZVOJE SOCIALNICH

SLUZEB NA UZEMI HLAVNIHO MESTA PRAHY NA ROK 2010

2.2.1.2. POTREBY DEKLAROVANE NA UROVNI MESTSKYCH CASTi (SPRAVNICH

OBVODU) HMP

2.2.2 MOZNOSTI POSKYTOVATELU

2.2.3 POTREBY UZIVATELU

3. STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMIi
HMP NA LETA 2011-2013

3.1 VYCHODISKA SPRSS

3.1.1 POSLANI SYSTEMU POSKYTOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi HMP

3.1.2 VIZE SYSTEMU POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UZEM[ HMP
3.2 PRIORITY SPRSS NA LETA 2011-2013
3.3 CiLE SPRSS NA LETA 2011-2013

3.4 ROZLOZENI CiLU VE VZTAHU K JEDNOTLIVYM SKUPINAM UZIVATELU

3.5 OPATRENI K NAPLNENI CILU - REALIZACNI PLANY ROZVOJE

3.6 NAVRH PODOBY FINANCNIHO ZAJISTENI PLANOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB NA

OBDOBI LET 2011-2013

3.6.1 VYBRANE ASPEKTY FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

3.6.2 ZDROJE FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH NA UZEMI HMP

3.6.3 FINANCNI ZAJISTENI PLANOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI LET 2011-
2013

3.7 PRILEZITOSTI VERSUS RIZIKA NAPLNOVANi STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE

SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI HLAVNIHO MESTA PRAHY NA LETA 2011 - 2013
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
SEZNAM DIAGRAMU., TABULEK, GRAFU
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Priloha 4a
Obsahy zpracovanych a schvalenych komunitnich plani socialnich

sluzeb MC

Obsah komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb Méstské ¢asti

Praha 3 na obdobi 2010 - 2014

. Zakladni informace a vychodiska
1.1. Seznam pouzitych zkratek
1.2. Metoda komunitniho pldnovani a zékladni principy komunitniho planovani
socialnich sluzeb na Praze 3
1.3. Informace o prubéhu procesu komunitniho planovani a feSena problematika
II. Socialni sluzby pro ob¢any Prahy 3 — soucasny stav

2.1. Sit’ sociélnich sluzeb v Hlavnim mésté Praze

2.2. Sit sociélnich sluzeb na Praze 3

2.3 Registrované socidlni sluzby na Praze 3
II1. Poslani a vize aneb jak by mél systém socialnich sluZeb v r. 2014 vypadat
VI. Strategie rozvoje socialnich sluZzeb Prahy 3

4.1. Dokumenty s nimiz jsou predkladané strategie uzce souvisi

4.2. Podkladové materidly pro tvorbu strategie

4.3. Celkova SWOT analyza

4.4. Schvalené prioritni oblasti rozvoje socidlnich sluzeb na Praze 3

4.5. Zdtvodnéni a rozpracovani jednotlivych prioritnich oblasti

V. Financovani socialnich sluzeb méstskou ¢asti Praha 3

Ptilohy: 1. Organizace zapojené do procesu KPSS
2. Celkova SWOT analyza
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Priloha 4b

Obsah Planu udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb Méstské ¢asti

Praha 5 2009 — 2012

1.UVOD

Seznam pouzitych zkratek

. TYM KPSS - MC PRAHA 5

. UDRZITELNY ROZVOJ

1. Strategie udrzitelného rozvoje Ceské republiky

. Socialni pilit (posileni socidlni soudrznosti a stability)

. Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky pro léta 2007 — 2012
. Obecné o socidlnich sluzbach

. Socialni sluzby, poskytovatelé a registrace

. Jaké ¢innosti a sluzby poskytovatelé socialnich sluzeb zabezpecuji

W W W W W W W W N
N N AW

. Status uZzivatel

4. SOUHRN VYCHOZICH INFORMACI

4. 1. Komunitni pldnovani a plan udrZitelného rozvoje socialni oblasti v rezimu
zakona o socidlnich sluzbach

4. 2. Komunitni planovani a plan udrzitelného rozvoje socilni oblasti mimo rezim
zakona o socidlnich sluzbach

4. 3. Vymezeni uzemi

4. 4. MC Praha 5 — faktick4 rovina

4. 5. Vyvoj poctu obyvatel méstské ¢asti Praha 5

4. 6. Odpovédnost a garance

4. 7. Rozsah feSené problematiky

4. 8. Financovani rozvoje socialnich sluzeb

4. 9. Obecné nastroje

4.10. Organizace procesu Planovani udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb méstské

¢asti Praha 5 pro obdobi 2009-2012

11
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4.11. Pouzité metody vypracovani strategického planu MC Praha 5

5. PLAN UDRZITELNEHO ROZVOJE SOC. SLUZEB MC PRAHA 5

5. 1. Model ¢. 1: Aktudlni struktura

5. 2. Zdroje pro zpracovani

5. 3. Formulovani strategie Planu udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb

6. CLENENI SOCIALNICH SLUZEB V DIKCI ZAKONA C. 108/2006

6.1. Socidlni sluzby dulezité pro uspokojeni opravnénych potreb obcanti Prahy

6.2. Socialni sluzby diilezité pro uspokojeni opravnénych potieb obanti Prahy 5 dle
specifického charakteru

6.3. Podpora socialniho podnikani

6.4. Koncept socialni ekonomiky

6.5. Pravni forma socialnich podnikt

6.6. Zapojovani vefejnosti

7. STRATEGIE UDRZITELNEHO ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
MESTSKE CASTI PRAHA 5

7.1. Principy politiky rozvoje socialnich sluzeb MC Praha 5

7.2. Plan udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb s podtitulem ,,Pét pilifa pro petku*
7.3. Model ¢. 2: Centrum podpory KPSS

7.4. Model ¢. 3: Fundraising

7.5. Model €. 4: Priority

SENIORI A ZDRAVOTNE HANDICAPOVANI LIDE

DETI RODINA A MLADEZ

NARODNOSTNI MENSINY

PREVENCE: KRIMINALITY A PROTIDROGOVA

KOMUNITNI PECE

8. NAPLNOVANI PLANU

9. INFORMACNI ZDROJE A ODKAZY

10. PRILOHA C. 1. Zakony a souvisejici pravni piedpisy

12



Pilohy

Priloha 4c¢

Obsah Sti‘ednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Prahy 7 na
obdobi 2010 - 2014

e EXEKUTIVNI SOUHRN

e VIZE, HODNOTY A CILE STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOIJE
SOCIALNICH SLUZEB PRAHY 7

e OBSAH STREDNEDOBEHO PLANU SOCIALNICH SLUZEB PRAHY 7

e SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA OBYVATELSTVA PRAHY 7

e POPIS A ANALYZA EXISTUJICICH ZDROJU PRO POSKYTOVANI]
SOCIALNICH SLUZEB

e PRANI A POTREBY OBYVATEL V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

e POPIS ZAPOJENI UCASTNIKU DO VYTVARENI A NAPLNOVANI]
PLANU

e PRIORITY A CILE ROZVOIJE SOCIALNi SLUZEB V PRAZE 7 DO
ROKU 2014

e CASOVY PLAN A ZASADY NAPLNOVANI PLANU

e FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMI PRAHY 7

e MONITOROVANI A REALIZACE STREDNEDOBEHO PLANU
SOCIALNICH SLUZEB PRAHY 7

e HODNOCEN[ REALIZACE STREDNEDOBEHO PLANU SOCIALNICH
SLUZEB PRAHY 7

e AKTUALIZACE STREDNEDOBEHO PLANU SOCIALNICH SLUZEB
PRAHY 7

13



Priloha 4d

Piilohy

Obsah Sti‘ednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Praze 9 na

obdobi 2009 — 2011

e Poslani komunitniho planovani socialnich sluzeb v Praze 9

e Informace o komunitnim planovani v Praze 9

O

o

o

o

Kratké shrnuti historie procesu kpss
Harmonogram préce
Vychodiska kpss

Organizacni struktura

e Analyza soucasného stavu

o

o

o

o

o

Zakladni socio-demografické udaje o Méstské ¢asti Praha 9
Programovéa nabidka poskytovateli socialnich sluzeb a struktura
klientt

Vystupy z analyz a vetejnych setkani

SWOT analyza

Financ¢ni analyza

e Strategie k dosaZeni dlouhodobych cilt

o

o

o

o

e Zavér

Cile a strategie v minulosti
Strategie k dosazeni dlouhodobych cilti
Aktualizace a implementace planu

Priority a opatieni

e Pouzité dokumenty

e Prilohy

o

o

Priority a opatieni

Piehled poskytovatelt v Praze 9
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Priloha 4e

Obsah Planu rozvoje a udrZitelnosti socialnich a navaznych sluzeb

na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2010 — 2011

1. Uvod

2. Obecné informace o procesu planovani a metody zpracovani

2.1. Metodické vedeni procesu

2.2. Aktivity realizované v obdobi duben 2004 - srpen 2008

2.3. Aktivity zaii 2008 — soucasnost

2.4. Tvotili jsme plan spole¢né

3. Zakladni popis uzemi

3.1. Demograficky vyvoj

3.1.1. Pfehled poctu vydanych a vracenych prukazt ZTP, TP, ZTP/P

3.2. Piispévek na péci

3.3. Statisticky ptehled tidajti Ufadu prace Prahy 10 v letech 2007 - 2009
3.4. Bytova politika méstské Casti

3.4.1. Pronajem bytl z kvoty Magistratu hl. m. Prahy

3.4.2. Koncepce feseni dusledki jednostranného zvySovani najemného z bytu
3.5. Grantova politika

3.6. Individualni podpora

3.7. Azylovy dim pro matky s détmi

3.8. Projekt ,Integrace obCanl s t€Zkym zdravotnim postizenim a jejich rodin z
Prahy 10 na trh prace® 3.9. Studentsky diim

3.10. Prevence kriminality

3.11. Bezbariérovost

3.12. Informovanost

3.13. Protidrogovéa prevence

4. Dalsi souvisejici oblasti

5. Piehled poskytovatelil socialnich a navaznych sluzeb na izemi méstské ¢asti
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5.1. Obecna c¢ast

5.2. Zaméteni sluzeb dle jednotlivych cilovych skupin
5.3. Zaméteni sluzeb dle vékové struktury
5.4. Nedostatecné socialni sluzby

5.5. Poskytované navazné sluzby

6. Popis zdrojii pro zajisténi potieb

7. Analyza potieb obyvatel méstské ¢asti
8. Strategicka cast

9. SWOT analyza

9.1. Priority

10. Co jsme jiz udélali

11. Co bude nasledovat
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Priloha 4f

Obsah Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb v méstské ¢asti

Praha 12 v letech 2006 — 2014

1Pfedmluva

2 Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 — vyhodnoceni
realizace do roku 2010

2.1 VYVOJ KPSS V LETECH 2003 - 2010

2.2 CINNOSTI K ZAJISTENI PLNENI PLANU REALIZOVANE V LETECH
2006 — 2010

2.2.1 ZPRAVA O NAPLNOVANI{ PLANU V ROCE 2007

2.2.2 ZPRAVA O NAPLNOVAN]{ PLANU V ROCE 2008

2.2.3 ZPRAVA O NAPLNOVANI PLANU V ROCE 2009

2.3 HODNOCENI PLNEN{ PLANU PRO OBDOBI 2006 — 2014

2.3.1 HODNOCENI PLNENI KAPITOLY PLANU 4.1 OPATRENI ROZVOIJE
SOCIALNICH SLUZEB V LETECH 2006 — 2014

2.3.2 HODNOCENI PLNENi KAPITOLY PLANU 4.2 OPATRENI ROZVOIJE
SOCIALNICH SLUZEB V LETECH 2010 — 2014

24  ORGANIZACN[  STRUKTURA KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB V MESTSKE CASTI PRAHA 12

3 Analytické podklady pro obdobi 2010 - 2014

3.1 ZAKLADNI DEMOGRAFICKE UDAJE MESTSKE CASTI PRAHA 12

3.2 PREHLED ZJISTENYCH POTREB V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

3.2.1 PRUZKUM V OBLASTI DROGOVE PROBLEMATIKY MEZI ZAKY 6. - 9.
TRID MESTSKE CASTI PRAHA 12

3.2.2 FOKUSNI SKUPINA K OPATREN{ 4.1.2.3

3.3 PREHLED REGISTROVANYCH POSKYTOVATELU SOCIALNICH
SLUZEB V MESTSKE CASTI PRAHA 12 A JEJICH SLUZEB NA UZEMI{ MC
PRAHA 12

3.4 PREHLED DALSICH SOUVISEJICICH SLUZEB NA UZEMI MC PRAHA 12
4 Zptsob a metoda hodnoceni plnéni planu v letech 2010 - 2014

5 Opatieni rozvoje socialnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 v letech 2006 - 2010
PREHLED OPATREN{ ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB V LETECH 2010 —
2014
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Priloha 4g

Obsah Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzZeb ve spravnim

1.
1.1.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
2.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
3.
3.1
3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.3.
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.4.

obvodu Praha 14 2009 — 2014
Uvod
Tym KPSS na Praze 14
Vymezeni uzemi, uzemni spoluprace
Metodika prace
Organizace procesu KPSS
Rozsah fesené problematiky
SWOT Analyza
Obecné fungovani systému socialnich sluzeb
Lid¢ se zdravotnim postizenim
Seniofi
Rodina, déti a mladez
Romské etnikum
Strategicka ¢ast komunitniho planu socialnich sluzeb (KPSS)
Od VIZE k formulovani strategie
Stanoveni obecné VIZE
Rozpracovani:
Predpoklady vyvoje v oblasti socidlnich sluzeb
Socialni sluzby pro obéany Prahy 14
Strategie rozvoje socialnich sluzeb Prahy 14
Obcané se ZP a seniofi
Rodina, déti a mladez
Integrace romské menSiny a cizincii
Prifezova opatieni
Opatieni a aktivity
Opatteni a aktivity — Obcané se ZP a seniofi
Opatieni a aktivity — Rodina, déti a mladez
Opatieni a aktivity — Integrace ptisluSnikii Romské mensiny
Opatieni a aktivity — Priifezova opatieni
Finan¢ni zabezpeceni realizace KPSS

Seznam zkratek:
Ptiloha €. 1
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Priloha 4h

Obsah Stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich v méstské ¢asti Praha 17 2009 — 2011

1 UVOD - CO JE KOMUNITNI PLANOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)?
2 KOMUNITNI PLANOVAN]{ SOCIALNICH SLUZEB V PRAZE 17 — REPICH,
DEFINICE
3 VYCHODISKA PLANOVAN]{ SOCIALNICH SLUZEB V CR
3.1 SOCIALNI POLITIKA A PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI
EU
3.2 SOCIALNI POLITIKA A PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI
VLADY CR
3.2.1 Socialni politika na Grovni obce a kraje
4 CIL PROJEKTU STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOIJE SOCIALNICH
SLUZEB
5 PARTNERI PROJEKTU
6 HARMONOGRAM AKCI K SESTAVEN{ STREDNEDOBEHO PLANU MC
PRAHA 17
7 ORG. STRUKTURA A DEFINOVANI KONKRETNICH KOMPETENCI A
ODPOVEDNOSTI
8. SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZ K PROJEKTU
8.1 PRVNI ANKETN{ SETRENI
STANOVENI PRIORIT
8.2 DRUHE ANKETNI SETRENI
Vysledky druhé ankety

e PRACOVNI SKUPINA SENIORI

e PRACOVNI SKUPINA OSOB ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENYCH

e PRACOVNI SKUPINA RODINA S DETMI
MOZNOSTI ZLEPSENI SITUACE V PRAZE-REPICH

Problém méstské policie

Problém sportovniho vyZiti
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Piilohy

Dopravni obsluznost
Cistota a zkvalitiovani vefejného prostoru
Volny ¢as mladeze
8.3 NAVRHOVANA STANOVISKA A RESEN[ ZE STRANY ODBORU UMC
PRAHA 17
9. POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB PUSOBICI NA UZEMI MC
PRAHA 17
10. ZDROJE A ALOKACE FINANCNICH PROSTREDKU NA SOCIALNI
SLUZBY VYUZIVANYCH OBCANY MC P17
11. NAVRH SOUBORU PRIORIT A JEJICH OPATRENI NA 2009 — 2011
11.2 PLAN ROZVOIJE STAVAJICICH SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi{ MC P
17 A SLUZEB SOUVISEJICICH
Ptilohy:
C. 1 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH DIFERENCE
1.1 SOCIALN]{ SLUZBY - POSKYTOVATELE A DOSTUPNOST
1.2 SOCIALN{ SLUZBY V PRAZE
C. 2 VEREJNE SETKAN]{ S OBCANY MC PRAHA 17 - REPY DNE 31. 5. 2007
C. 3 ODHAD POCTU DETI V REPSKYCH PREDSKOLNICH ZARI{ZENICH
C. 4 HISTORIE SOCIALNICH SLUZEB
C. 5 USTUPOVE BYDLENI V REPICH
USTUPOVE BYDLEN{ V REPICH
DEMOGRAFICKA CHARAKTERISTIKA PRAHY 17-REP
DEMOGRAFICKY VYVOJ REP V HORIZONTU LET 2010 - 2015
ZADOSTI O DAVKY NA BYDLENI
CO JE TO USTUPOVE BYDLENI
BYTY S PECOVATELSKOU SLUZBOU
ZAKON O SOCIALNIM BYDLENI
EVROPSKA LEGISLATIVA
VEREJNA PODPORA V RAMCI EVROPSKE UNIE
SOCIALNI BYDLEN{
CHARAKTERISTIKA DOMOVNIHO A BYTOVEHO FONDU
Dodatek
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Priloha 4i

Obsah Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb pro MC
Praha 22 a MC Kolovraty na obdobi 2010 — 2011

. Uvodni slovo zastupce starosty

. Soucasnost Méstské ¢asti Praha 22

3. Informace o komunitnim planovani socidlnich sluzeb v Praze 22

3.1. Posléani a obecné informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb
3.2. Harmonogram komunitniho planovani socidlnich sluzeb

3.3. Organizacni struktura

. Zakladni socio-demografické udaje o MC Praha 22

4.1. Pocet a v€kova struktura obyvatel
4.2. Pohyb obyvatelstva
4.3. Progno6za populace 60+

4.4. Pocty obyvatel se zdravotnim postizenim

. Vetejna setkani s obCany

5.1. Prvni vetejné setkani
5.2. Druhé veftejné setkani
5.3 SWOT analyza

. Poskytovatelé socidlnich a ostatnich sluzeb na izemi Prahy 22
. Dotaznikové 3etfeni v MC Praha 22
. Finanéni analyza poskytovateld socialnich sluzeb v MC Praha 22

. Celkovy piehled prioritnich oblasti, opatieni a aktivit

9.1. Rozpracované priority a opatfeni - Seniofi a zdravotné postiZzeni

9.2. Rozpracované priority a opatfeni - Rodina, déti, mladez

10. Zaver
11. Pouzité dokumenty
12. Ptilohy

Piiloha ¢. 1. Historie MC Praha 22
Piiloha &. 2 Historie MC Kolovraty
Ptiloha €. 3. Socialni sluzby — popis, definice

Ptiloha €. 4 Socidlni sluzby v hlavnim mésté Praze
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Priloha 5a - HMP

Dotace prispévkovym organizacim HMP za rok 2010

rok 2010 (v tis. K&)
Schvaleny Upraveny Statni
Nazev organizace NIP NIP dotace
DS Haje 15 447,00 18 257,00 7 380,00
DS Chodov 16 464,00 17 664,00 6 084,00
DS Kré 13 012,00 13 782,00 3 600,00
DS Elisky Purkynové 23 373,00 25 188,90 8 635,00
DS Slunecnice
DS Dablice 19 730,00 20 470,00 4 387,00
DS Kobylisy 17 524,00 19 124,00 6 066,00
DS Malesice 20 726,00 25 319,60 7 500,00
DS Zahradni M. 28 478,00 32 563,90 9 324,00
DS Hortenzie 9012,00 9512,00 1740,00
DS Dobtichovice 7 888,00 9 138,00 1 230,00
DS Hefmaniv M. 16 266,00 1 688,00 5 453,00
DS Pysely 9 855,00 10 391,00 1 665,00
Celkem DS 197 775,00 203 098,40 63 064,00
Palata 17 547,00 17 547,00 8 362,00
DSS Vlasska 31 204,00 33 203,60 5 977,00
DOZP Sulicka 22 725,00 25 296,70 5872,00
DZR Krasna Lipa 12 955,00 15 305,00 9 720,00
Domov Svojsice 12 226,00 14 226,00 6 660,00
DZR Terezin 25 670,00 26 220,00 11 645,00
DOZP Kytlice 12 219,00 12 963,00 2 536,00
DOZP Rudné u Nejdku 12 183,00 15 133,00 2 095,00
Domov Maxov 21 116,00 22 013,00 2 765,00
ICOZP Horni Poustevna 25 550,00 26 329,60 5 037,00
DOZP Leontyn 16 531,00 16 681,00 1317,00
DOZP Lochovice 8 269,40 8 304,40 3 600,00
ICSS Odlochovice 33 604,00 35 629,70 3 640,00
Domov Zvikovecka
kyticka 17 404,50 17 697,50 1 536,00
Détské centrum
Paprsek 33 976,00 34 929,90 3 056,00
Celkem DZR + DOZP 303179,90( 321479,40 73 818,00
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CSS Praha

63 840,00

80 745,30

5 650,00

Jedlickav tstav

57 146,00

59 800,00

8 699,00

Tabulka ¢. 29: Dotace ptispévkovym organizacim HMP za rok 2010

Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Priloha 5b — Praha 3

FOND SOCIALNI A ZDRAVOTNI - CERPANI V ROCE

Pilohy

2010
Organizace Ugel daru Castka
. . C .| rezijni poplatky za obédy pro
Pobocka Diakonie Cirkve bratrské déti s kombinovanym 49 990,00
v Praze 3 e
postizenim
. Do . plavani 1 x tydné v bazénu
Svaz diabetiki CR, obvodni Prazacka pro 75 obtan 30 000,00
organizace Praha 3
Prahy 3
3 rekondiéni pobyt pro osoby s
Svaz télesné postizenych v CR, o. | télesnym postizenim v 38 40000
s. MO ¢. 1 Chlumu u Tfeboné - 35 ’
ob¢an(ll z Prahy 3
. . . X rehabilitacni cviceni a plavani
Svaz télesné postizenych v CR, | e Olsanka pro 20 24 900,00
o.s. Obvod. org. N , e
0sob s télesnym postizenim
zajisténi bydleni pro ob¢any
Nadace BONA Prahy 3 zbavené zpUsobilosti 126 000,00
k pravnim dkontm
Remedium Praha provoz Ob&anské poradny 96 000,00
Sdruzeni pro komplexni péci pfi rekondi¢ni pobyt pro 1 1 000.00
DMO, o.s. obyvatele Prahy 3 '
3 Uhrada nakladu pfi péci o 11
Obcanské sdruzeni TRI ob¢anu Prahy 3 v Hospici 49 000,00
Dobrého Pastyfe v Ceréanech
Fakultni Thomayerova nemocnice | P OVo% Détskeho centra
D y Fakultni Thomayerovy 49 000,00
s poliklinikou : A
nemochnice s poliklinikou
provoz Klubu pro
Dum déti a mladeze Praha 3 - Ulita | neorganizované skupiny déti 135 000,00
a mladeze
vybudovani bezbariérového
Premio Invest, s.r.o. prv's“!p“ do zdrayotnlho 385 000,00
stfediska, Jeseniova
1226/139, Praha 3
OSV - odd. prevence a hmotné za_kou,pvenl 180 bgllcku na 18 000,00
nouze mikuladskou besidku
zakoupeni 40 vano¢nich
OSV - odd. socialnich sluzeb balicku pro osamélé a 8 000,00
prestarlé seniory a rodiny s
détmi v hmotné nouzi
Celkem 1 010 290,00

Tabulka ¢. 30: Praha 3 - Fond socialni a zdravotni — ¢erpani v roce 2010
Zdroj: UMC Praha 3, odbor ekonomicky
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Dary poskytnuté z Fondu grantového a podpurného v roce 2010 - socialni
oblast
Organizace Projekt Obsah projektu Castka
3 Armada spasy, Komunitni centrum Praha [ socialni pomoc seniorlim a

Armada spasy v CR 3 handicapovanym 40 000 K&

Asociace pomahajici lidem s autismem - | Poskytovani soc. a zdravot. sluzeb lidem | zdravotni sluzby pro lidi s 30 000 K&

APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s. S autismem autismem

. . . S projekt zaméfeny na osoby ve

Asomacg po;lfytgvateluvpemtenmarn|ch a [ Mluvme o tom! vykonu trestu a integrace, filmy, 30 000 Ké&

postpenitenciarnich sluzeb, o.s. divadio

Ceska unie neslysicich, oblastni vzdélavani osob se sluchovym

organizace Praha Cyklus pfednasek - vzdélavani postizenim 15 000 K&
Nizkoprahové kurzy ¢estiny na

Centrum pro integraci cizincl Nizkoprahové kurzy ¢estiny na Praze 3 Praze 3 20 000 K&

Strgp, 0. s. - Ceské centrum pro sanaci Sluztv)y pro rodiny s détmi, kt(’ert,a jsou sluzby pro socialné patol. rodiny 15 000 K&

rodiny ] ohroZeny soc. patolog. chovanim

Stiep, o. s. - Ceské centrum pro sanaci projekt pro prevenci ztraty

rodiny ) Bydleni je misto k ziti bydleni 10 000 K&

§vaz dlchodcu CR Praha 3 Aby &lovék nebyl nikdy sam akce pro seniory 45 000 K&

Zidovska obec v Praze Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory socialni sluzby osobam na P-3 15 000 Ké

Sidovska obec v Praze Komplexm ,domg’cl pece Ezra - o slu;ba osobni asistence pro 10 000 K&

v integrovana socialni a zdravotni sluzba seniory

Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské Dustojné prozivané stafi-teréni

pomoci v Praze pecovatelska sluzba projekty pro seniory 110 000 K¢&

Dim déti a miadee Praha 3 - Ulita Klu'b Bve'z:u_%e: kontaktni prace s rizikovou socw’\Inl prevence - vyulzm o 70 000 K&

mladezi Zizkova volného €asu ZiZkovské mladeze

motivacéni projekt pro déti a

Husitské centrum, o.p.s. Kaj Dzas mladez romské zizkovské 20 000 K¢
komunity

Husitské centrum, o.p.s. Husatko klub pro nejmensi somalr’uvslu;ba zaméfena na déti 30 000 Ké&
mladSi Sesti let
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Nadacni fond pro podporu a rozvoj

Piilohy

N . N : A Vanoc¢ni koncerty pro seniory kulturni vyziti seniora 45 000 K¢&
ob&anské spole€nosti v Evropské unii
Nadacni fond pro podporu a rozvoj Spole&ny détsky tabor setkavani déti raznych etnik 15 000 K&
obcCanské spolecnosti v Evropské unii
projekt s prevenci ztraty trvalého
Nase Praha 3, o.s. Poradenska pomoc ob¢anim bydleni 90 000 K¢&
Nase Praha 3, o.s. Pomoc starobnim diichodciim seniofi Zijici na uzemi Prahy 3 110 000 K&
Obganskeé sdruzeni R-MOSTY Volnogasové aktivity v NZDM R-Mosty | 21ePSeni Zivotnich podminek 176 g kg
socialné znevyhodnénych déti
Obganské sdruzeni R-MOSTY Socialni poradna R-Mosty soc.sluzba nabizejici porad. 40 000 K&
ob¢anim Prahy 3
OSVETA FIT handicapovani spoluob&ané zkvalitnéni zivota handicapovaym | 100 000 K&
OSVETA FIT SENIOR ¢innost zamérena na seniory P-3 | 180 000 K¢&
projekty pro handicapované
Progressio, o0.s. Dny déti ob¢any P-3 30 000 K¢
Klub Remedium - centrum aktivit a sluzeb
REMEDIUM PRAHA ob&anské sdruzeni | pro seniory projekty pro seniory 550 000 K¢
REMEDIUM PRAHA ob&anské sdruzeni Realiza'ce preventiym’ch aktivit v oblasti prevence v oblasti zadluzovani 80 000 K&
dluhové problematiky P-3 ob&anl
e . . ravni konzultace jako sluzb
REMEDIUM PRAHA ob&anské sdruzeni POSkyt.OV?,m, pravnich k.onzult?m k bytove gdborného sociélnjl'ho ’ 95 000 K¢&
a souvisejici problematice ob¢anu P-3 ;
poradenstvi
Sduzeni pro mimoskolni sportovni aktivity mimoskolni sport. aktiv. soc. ohr.
SPORT Box klub ZiZkov mladeze 160 000 K&
Stfedisko kfestanské pomoci Horni SKP HOPO - Centrum pro rodiny s détmi
Pocernice bez domova podpora rodin v krizové situaci 90 000 K¢
Krestanské nizkoprah. zaf. pro déti a
Teen Challenge International CR mladez socialni prevence déti 60 000 K&
2175000
Celkem Ké

Tabulka ¢. 31: Praha 3 - Dary poskytnuté z Fondu grantového a podptirného v roce 2010 - socialni oblast
Zdroj: Zdroj: UMC Praha 3, odbor ekonomicky

26




Ptilohy

V. dota¢ni program:

Li e fonyc

Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce

27



Priloha 5¢ — Praha 5

Pilohy

Vysledky vybérového Fizeni v oblasti socialni ,,Podana ruka*

na rok 2010 na udéleni granti pro podporu komunit dle

stanovenych pilifu

1. Spokojené stari
2
=)
> o o b=
> 9 e d.)
- ~ . - o o > 0 N
¢. Zadatel Néazev projektu a8 |l 389 =
r - 5
c Z
a
. Hospic sv. Stépana, o.s. Hospic sv. St&pana 22.790.000 [ 50.000 49.000
Centrum pro ZP kraje
P ! Klub aktivniho starnuti 128.000 62.000 45.000
2. |Praha
3 Elpida plus Seniofi z Prahy 5 na horach 219.520 76.830 15.000
celkem 109.000
2.Zivot bez bariér
[ <
> > = © [<P]
. . , _ E .. 2 |5 2% 0o
c. 7adatel N&zev nroiektu N PE xS 2 o
D E & > Z e
Odborné soicéalni poradenstvi pro lidi
1. |APLA Praha, St. C.,0.s. | s autismem, ktefi ziji na MC Praha 5 | 2.637.090 | 77.540 30.000
a jejich rodiny
2. |Helppes, o.s. Integrace na 4 tlapkéach 245.000 90.000 80.000
3. |Sdr pro kompl péci pti Soc. sl. pro lidi s DMO ve stiedisku | 1.368.860 42.000 35.000
i Cent'rvum,pro zdravotné Polyfunkéni cerntrum Pfo (?soby se 248.000 115.000 30.000
postiZzené zdravotnim postiZzenim
5 |SKNEDAM Zivot bez bariér - barlyery u neslysicich 452.000 20.000 49.000
déti a mladeze
Podporované zaméstnavani v
6. [Formikao.s. regionech hl. m. Praha a Stfedocesky | 3.380.158 | 64.500 20.000
kraj
7. |[Mame otevieno?,0.s. Dobrovolnicke centrum - Akce 770.000 40.000 10.000
Pontony
8. [Mame otevieno?,0.s. Jiné odpoledne 817.000 50.000 5.000
9. |[Mame otevieno?,0.s. Asistenéni sluzba 1.106.000 70.000 25.000
10. |Kontakt bB,o.s. Kontakt - soc. aktivizacnisl. pro | » 766 160 | 290680 10.000
osoby s télesnym postizenim
11. [SDM Sedlec, SPMP, SDM Sedlec - provoz 3.320.046 60.000 49.000
12. | Ceska unie neslysicich Provoz Cenntra socialnich sluzeb 3.204.212 | 50.000 49.000
Skola SPMP Modry kli¢ - denni
13. |Skola SPMP Modry kli& stacionaf, tydenni stacionaf, 25.051.000 [ 80.000 25.000
odlehcovaci sluzby
14.|APPN Zaméstnani a komunikace bez bariér | 3.100.593 | 43.064 25.000
celkem 442.000
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3. Zivot bez nudy a rodina spolu

Pilohy

> ford % g
v 5 i > >8 ; )U )
R Zadatel Nazev projektu 2 < = N
e | A% 2
=
= 4
1. [Hestia,0.s. Program pét P Praha - socialni sluzba | 1.776.422 | 330.000 49.000
Terénni soc prace s lidmi ohrozenymi
2. |Clovek v tisni,o.p.s. socidlnim vyloutenim na tizemi MC | 2.994.436 | 292.400 150.000
Praha 5
3 Stredlslfo kres't ansvke . SKP HOPfD -.centrum pro rodiny s 11.711.188 | 280.000 150.000
pomoci Horni Pocernice détmi bez domova
celkem 349.000
4. zivot bez predsudkii
> - % g
v 5 ‘ S Ho % O 3
R Zadatel Nazev projektu = s > N
gl Am 2
=
& r4
1. [ROMANO DIVES, o0.s. Bydlenf, prace, kvalifikace 400.000 80.000 20.000
Klub Zastavka - socialn¢ aktiviza¢ni a
2. |Clovék v tisni,o0.p.s. vzdélavaci program pro matky, détia | 113.500 | 113.500 100.000
mladez
3. | Diakonie CCE I my déti z azylu c_hceme poznavat a 1.587.906 80.000 40.000
bavit se
celkem 160.000
5. Kde délam chybu
>0 $ =
v . . >3 % = R
¢ Zadatel Nazev projektu e = S = N
8| 2 &
=
m Z
. ” Program primarni protidrogové
1. |Tyrsova Z§a M§ gram primarht protidroge 25500 | 25500 10.000
prevence v TyrSové zakladni skole
2. [Nadgje, 0. s. Terénni prace amobilni socialni | 5 o7 250 | 120 000 100.000
sluzba pro osob bez piistiesi
3. |Progressive,o.s. STAGE 5 kontakinia poradenské | o /o0 506 | 410 g0g 70.000
centrum zavislosti v hl. m. Praze
FIXPOINT - bezpec¢nostni
4. |Progressive,0.s. kontejnery na pouzity injekéni 252.734 252.734 30.000
material
5 |lopus Spole¢né to dokavzeme, Prace na 187.000 115.000 100.000
zkousku
celkem 310.000

Tabulka ¢. 33: Praha 5 -Vysledky vybérového fizeni v oblasti socialni ,,Podana ruka®

na rok 2010 na ud¢leni grantti pro podporu komunit dle stanovenych pilifi

Zdroj: Pridélené granty 2010 — Podand ruka a volnocasové aktivity (1), UMC Praha 5.
Dostupné z WWW: http://www.praha5.cz/cs/priloha/3168
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Ptilohy

V. dota¢ni program

Tabulka ¢. 34: V. dota¢ni program — Praha 5
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Piilohy

Priloha 5d — Praha 7
Granty MC P 7 v oblasti sportu, kultury, Zivotniho prosti-edi,
Skolstvi, bezpecnosti a protidrogové prevence, socidlni a

zdravotni pro II. pololeti roku 2010

Projekty v oblasti socialni a zdravotni

Nazev
poskytovatele Nazev projektu Pozadavek Navrh
Rekondi¢ni pobyty pro
Oblastni spolek déti ze socialné slabych
1.1.  |CCK Praha7 rodin 115 000,00 K&| 30 000,00 K&
1.2 YMCA Praha Nizkoprahovy klub Dixie 50 000,00 K¢ | 50 000,00 K¢

Ambulantné-terénni
podpora pro
znevyhodnéné rodiny s
1.3. DOm tfi prani détmi z Prahy 7 75 000,00 K¢| 50 000,00 Ké
Osetfovna - Centrum
socialnich sluzeb
1.4. Armada spasy v CR | Bohuslava Burese 98 558,00 K¢| 20 000,00 K&
Celkem: 338 558,00 K¢ | 150 000,00 K¢

Tabulka ¢. 35: Praha 7 — Projekt v oblasti socialni a zdravotni

Zdroj: Autor

prispévky z Humanitarniho fondu
schvalené 6. 9. 2010
Nazev poskytovatele Nazev projektu PFispévek

Spolecnost pro podporu lidi s
1.1. mentalnim postizenim v CR, | Letni hry Ceského hnuti 10 000,00 K¢
0.s., Krajska organizace Praha

o o x Naklady spojené se
1.2. Svaz dlichodct Ceské zdravotnickymi a kulturnimi 25 000,00 K¢

bliky o.s. . .
republixy o.s akcemi pro seniory Prahy 7
Obcanské sdruzeni TRI, naklady spojené se zdravotni
1.3. |provozovatel NNZ Hospice péci v tomto zafizeni, 24 000,00 K¢

Dobrého Pastye v Ceréanech | poskytovanou obéantim Prahy 7
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STAGE 5 - kontaktni a

Piilohy

1.4. |PROGRESSIVE, o.s., poradenské centrum zavislosti v 20 000,00 K¢
hl. m. Praze
Mezisoucet: 79 000,00 K¢
schvalené 14. 6. 2010
Svaz postiZzenych civiliza¢nimi O;Striz\e/:»{cphofialiczlsir‘,]:i::i/azu
1.1. chorobami, o. s., obvodni P y s, 15 000,00 K¢
Whor Praha 7 chorobami v Laznich
¥ Podébrady
Spolecnost pro podporu lidis | CeloZivotni vzdélavani osob s
1.2. mentalnim postizenim v CR, mentalnim postiZzenim pro 10 000,00 K¢
o.s. Krajska organizace Praha socidlni integraci
13, |Hospicsv.Stépana, obtanske |, Lo &enana 20 000,00 K&
sdruzeni
1.4. |Sedmicka v pohybu Cviceni pro seniory 20 000,00 K¢
Hosbicové obtanske . ] ]
1.5. ospicove ?bcans é sdruzent Domadci hospic Cesta domU 30 000,00 K¢
Cesta domu
ROSKA Praha, region. org. Unie | Dofinancovani MS Centra Y
1.6 Roska v CR Roska Praha 20 000,00 Ke
1.7. | GALIUM - domaci péce, s. r. 0. | Galium - nasledna domici péce 30 000,00 K¢
na naklady spojené s
poskytnutim péce o osoby s
1.8. | Domov svaté Rodiny mentdlnim a kombinovanym 20 000,00 K¢
postizenim MC Praha 7 v roce
2010
1.9. | Oteviené srdce Azylovy dim pro matky s detmi | ¢, 31 g e
Otevrené srdce
1.10. | Arméda spasy v CR Centrum sociaInich sluzeb 30 000,00 K&
Bohuslava Burese
naklady spojené s
Rodinné centrum Letn3, o.s. financovanim Rodinného 20 000,00 K¢
1.11. centra Letn3, o.s.

Mezisoucet:

275 000,00 K¢

Celkovy soucet

354 000,00 K¢

Tabulka ¢. 36: Praha 7 — piispévky z Humanitarniho fondu

Zdroj: Autor
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Piilohy

V. dota¢ni program

Tabulka ¢. 37: V. dota¢ni program — Praha 7
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Priloha S5e — Praha 9

Piilohy

4. PROGRAMY HUMANITARNI A SOCIALNI 2010

Grasran 2 Celk. nakl. Pozadov. Minimalini Doporué. Schvéleno Granty Granty
d datel Nazev projektu
& ftém WAV acmn Zincluiula i na realizaci zastka gastkaKS | castkakR | RME2010 | 2008 2009
e Zdravotné reahabilitaéni pobyt s
47| I |SONS, U Skladky 4 vyukou(28.8-4.9.) 59 150 K& 29 575 K& R A00KE e oane 20:000:15 30 000 K& 20 000 K¢
Centrum pro zdravotné Centrum pro zdravotné postizené v 10 000 K& 20 000 K¢
postiZzené (Lovosicka 40) Praze 9, odborné poradenstvi 350 000 K& 70 000 K& 15 000 K& 15 000 K& 15 000 K&
Nadace Bona, Pod Cimickym Psychosocialni sit, chranéné 5710 000 K& 500 000 K& 30 000 K& 30 000 K& 30 000 K&| 30 000 K& 30 000 K¢
Héjem, 1, Praha 8 bydleni
" Svaz télesné postizenych Rekondi¢ni pobyt 73 200 Ké 19 000 K& 10 000 K¢& 10 000 K¢ 15000 K&| 11 000 K& 10 000 K&
P -9, Prosek
Centrum pro zdravotné
:5‘: postiZené (Lovosicka 40) Preprava osob se ZP 232 480 K¢ 46 900 K¢ 15 000 K& 15 000 K& 15 000 Ké& 30 000 K&
HESTIA Festival V3ehodéni 77 000 K& 30 000 Ké 0 Ke 0Keg 0 Ké nezadali
HESTIA Pét P - socialni sluzba 1 676 420 K& 127 000 K¢& o Ke 0 Ke 0 K& smiouva KPSS
Hospic sv. Stépana o.s. Hospic sv. Stépana 22 790 000 Ke 50 000 K& 15 000 K& 15 000 K& 15 000 K&| 20 000 K& 15 000 Ké
Bt APLA Socialni poradenstvi pro lidi s 2 637 090 K& 70 980 K& 20 000 K& 20 000 K& 20 000 K¢ 30 000 K&
e autismem
st Svaz postiZeny civilizaénimi
1 ‘:‘ Il |chorobami Kulturné poznavaci akce 19 500 K& 13 500 K& 10 000 K& 10 000 K& 10 000 K&| 7 000 Ké& 10 000 Ké&
1 1 Cesky Cerveny kiiz Domaci péce Alice 801 000 K& 20 000 Ké 15 000 K& 15 000 K& 20 000 K&| 15 000 K& 18 000 K¢
: Cesky Cerveny kfiz Gerocentrum slunné stari 6 180 000 K& 70000 K&| 30000KeE 30 000 K¢ 35 000 KE| 49 000 K¢ 30 000 K&
Spoleénost Duha Chranéné bydleni 907 200 K& 49 000 K¢ 15 000 K& 15 000 K& 15 000 K& nezadali
Spole&nost Parkinson rekondi¢ni prodlouzeny vikend 20 000 K¢& 16 000 K& 10 000 Ké 10 000 K¢ 10 000 K& nezadali
SdruZeni pro komplexni péé&i pri
détské mozkové obrné, P1 Socialni sluzby pro lidi s DMO 1 368 860 K& 30 000 K& 0 Ke 0 Ké 0 Ké 10 000 K&
s Domov svaté rodiny, Ulrychova
16 10, Praha 6 Domov svaté rodiny 15 000 K& 15 000 K& 15 000 K¢&| 24 000 K& 15 000 K&
e 28 175 000 K& 36 000 K&
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Piilohy

35

1 7| | |Détské krizove centrum, V Zapoll |Provoz DKC 20 000 KE 10000 KE] 20000 Ké naetadali
5191 000 K& 70 COQ K&

18 | Détské krizové centrum , Provez knzova hnky 1921900 K& 50000 Ke O Ke 0 Ke nezadall
e V Zapoli

1] 1 Acorus Pomoc cbétam domacino nasili 4664 042 Ke 50000 K& 30 DDOKE 30C0DKe| 40000 K&| 49 000 Ké 30 000 Ké
20 | Spoleénost Duha Centrum dennich skuleb Galerie 105 800 K& 50 000 Ke OKE QK¢ 0KE nezadali
Duhovka

it Klub duchoded CKD Nove

21| I |energo Pozrdvaci zajezay 18 500 K¢ 7 400 Ke 0K 0KE 0Ke| 5000Ke ne2adah
22 | Formikao.s. P 4 Podporovana zaméstndvani 3380 158 K¢ 70 500 KE 10 000 Ké 10 00D K& 10000 K¢&| 5000 K¢ OKe
23 |11 |Centrum alternativni vyuky o.s. [Uspésny prufatex ATED 45D KE| 1497 675 KE 0 Ké aKe 0Ke nezadak
et LATA-programy pro ohreienou

241 | |miadez Ve dvou se o lgpe tahne 2451758 Ké 43300 Ke| 10000 K2 5 000 K& 0Ke nezadali
25| | |Dobré misto o.s. Zamesinavani osab se zar. Past, 949 050 K& 50 000 K& O Ke o Ke 0Ke no2adali
26 Dobré misto o.s. Pracavni asistence pro zd post G7 804 Ke 50 000 Ke 0Ke 0Ke 0Keé neladali
27 Elpida plus, 0.p.s Volny £as seniord z Prany 9 16832024 Kt 122 400 Ké 10 00D K& S 000 Ké 0Ke ne2adal
ZB Kontakt bB Soc. aktivizaZni sluzby pro asoby 27308 960 K& TZ2T740KE 0Kt oKe 0Ke V. program
s 1&lesnym postizenim

7 Eva Novotni - Zdravy hokoj, P

29 18 Cvideni pro seniory 100 380 K& G8 580 K& 10 000 K& 10CO0Ke, 15000 Ke nezadali
20 Armiéda spdsy, P 7 Terenni programy 580 200 K& 100 000 K¢ 15 000 K& 15000 KE| 20000 Ké 24 00O Ke
3! Kiub Hornomiynskd, P 4 Centrum Filgovika, osobni asist 584 450 K¢ 100 000 Ke 0K 0Kc OKE| 10000 Ke retadali
fee: pro déti se 2dr, Pastizenim

5'2: Mame otevieno 70.s. P 10 Informaén| a poradenske centrum 947 00O KE 100 000 K&, QKe DKE 0 Ke& 0 K& netadai
p Oblasini charita Cervany

33 Kostelec Domav sv. Joselfa 30 308 750 K& 30 000 K& 10 000 K& 10 000 K& 10 000 K&| 10000 Ké 10 000 K&
34 Mame otevieno? O.5.P 10 Asistenénl sluzba 1106 000 K¢ 80 000 Ke 10 000 Ké 10 CO0 Ké 10 000 K& netadal
351 Ddm t) prani Azylovy aim 5904 735 K¢S 48 00D K& 15000 Ke 5000 Ke 0 Ke nezadali l



Ptilohy

Stranka 323

Agenlrura profesaiho poradenstyi

35 APPN 1o neslysici 3100 593 K& 43 064 K& 10 D00 K2 OKeE 0 Ke nazadal

47 Kolpingdv dim treninkovy bytna 2 9 17 S50 K& 5400 K& O Ke 0Ke 0K netadali

o Podpdme programy pro

3& Amelio,0.s.P § onkolagické pacienty 1969 718 Ké B2 718 K& 0K OKé 0Ke nezadali

695 Asistence o.5. Oscbni asistence 97 282 K¢ 40482 Ke[ 10000 Ke 0000KeE[ 10000 K& nezadali

‘D Ashok Roy nezl. Ashok Roy 53 435 K& 63 435 Ké 0 Ké O KE 0 Ké nezadal

41 Ceskd komora tiumoéniki tumaleni pro neslysicl 102 400 K& 51 400 K& 0K: O Ké 0KE nazadali

N znakovoho jazyka

42 Fokus Praha Soclgini poradna 996 900 K& 250 000 K& OKe DKe 0Ke jina sluzba
43 Fokus Praha Podpora samostatnzhs bydlani 789 600 K& 200 00D K& 0 Ke OKe 0 K¢ N4 5k2oa
a4 Fohkus Praha Socidini reahabiltace 2658 60D K& 300000 K& 20000 Ke 20 CA0KE| 20 DOO K&| 20 000 K 20000 K&
‘5 Proxima soclale Terénni prace 826 462 K¢ 80 400 K& O Ké DKe 0KE 15000 Ké.
R smlouva kpss
46 Haospicové o,5. Cesta domi Odlehcovaci slusby 1815440 Ké 208 000 Ké 10000 K& 10000 KE] 10000 K& 0Ke 10 0D Ké
a Hospicoveé o.s. Cesta domd Poradna 2330 00D KE 255 000 K& O Kg 0Xe O Ke Jina sluzba
48 Mame otevieno? O.s. Kavama Vesmima 4297 00O K& 200 000 K¢ OKe OKe 0Ke nezadall
: Osobni asistence pre obiany Prahy

49 Hewer 9 368 000 K& 60 D20 Ke| 20000 K& 20000 K&| 20 00O Ke 20.000 K

CELKEM 159 130 049 K&| 5719 447 K& 420 000 K& 380 000 K&/ 420 000 K&

Tabulka ¢. 38: Praha 9 — Programy humanitarni a socialni 2010

Zdroj: UMC Praha 9, odbor socidini
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Piilohy

V. dota¢ni program

Tabulka ¢. 39: V. dota¢ni program — Praha 9
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Priloha 5f — Praha 10

Pilohy

Poskytnuti veiejné finan¢ni podpory - granti v roce 2010

Praha 10 v oblasti socialni a v protidrogové prevenci

z rozpoétu MC

Cislo | Organizace nazev projektu pridélena
¢astka
Program I - socialni oblast
1 Diakonie CCE-stfedisko | Rekondi¢ni a edukaéni pobyt pro 15.000,-
Ratolest v Praze 10 osoby s mentilnim a kombinovanym
postiZenim
2 Point 50+, o.p.s. Trénovani paméti a zdravy Zivotni 50.000,-
styl seniord
3 Spole¢nost DICRE o.s. Lékarska poradna - prednasky 10.000,-
4 Svaz télesné postiZenych | Zdravotné socialni program - 25.000,-
v Ceské republice, o.s. Rehabilitaé¢ni aktivity
5 Zidovska obec v | Komplexni domaci péfe EZRA- 98.000,-
Praze,(Stredisko- socidlni sluzby pro seniory se
Komplexni domaci péce | zvlaStnim zi‘etelem k potiebam téch,
EZRA) ktefi prezili holocaust
6 Asistence o. s. Sluzby asistence ob&anim MC Prahy 50.000,-
10
7 Asociace pomahajici | Zajisténi a  poskytovani osobni | 105.000,-
lidem s autismem - APLA | asistence a odlehéovaci sluzby lidem s
Praha, Stéedni Cechy, o.s. | poruchami autistického spektra, ktei
%iji na izemi MC Praha 10
8 Asociace rodi¢i a piatel | Centrum FILIPOVKA-osobni 21.000,-
zdravotné postiZenych | asistence pro déti se zdravotnim
déti v CR, o.s., Klub | postizenim z Prahy 10
"Hornomlynska"
9 ESET-HELP, o.s. Tréninkova resocializaéni kavarna 21.750,-
Dendrit kafé
10 FOKUS PRAHA, o.s. Komunitni tym Jih-terénni socidlni 40.000,-

sluzby pro osoby s duSevnim

onemocnénim
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Pilohy

11 Gaudia proti rakoviné, | Komplexni psychoterapeuticka péce o 20.000,-
0.S. onkologicky nemocné a jejich blizké
12 Hewer-ob¢anské sdruZeni | Osobni asistence pro ob¢any Prahy 10 17.000,-
13 Hospic sv.  Stépana, | Hospic sv. Stépana 40.000,-
obcanské sdruZeni
14 Mame otevieno?, o.s. Informacni a poradenské centrum 25.000,-
(IPC)
15 Spole¢nost DICRE o.s. Sportovni akce Spolefnosti DICRE 5.000,-
0.s. pro osoby s mentalnim postiZenim
16 Diakonie CCE-Stiedisko | "Terénni price v  ohroZenych 15.000,-
kiestanské pomoci v | rodinich" Diakonie CCE-SKP v
Praze Praze
17 Détské Kkrizové centrum, | "'Samy na to nestaci" diagnostika, 48.000,-
0.S. terapie a  prevence tyraného,
zneuZivaného a zanedbavaného ditéte
(syn CAN)
18 HoSt-Home-Start Ceska | HoSt - pomoc rodindam s détmi do 6 10.000,-
Republika let
19 Klub K2, 0.p.s. Klub pro rodice s détmi 46.000,-
20 Kolpingova rodina Praha | Kolpingiv dim, azylovy dim pro | 20.000,-
8 matky s détmi
21 Obcanské sdruzeni Dim | Terénni podpora ohroZenych rodin s 19.000,-
tii pirani détmi
22 Rimskokatolicka farnost | V&jif rodinné podpory 20.000,-
u kostelii sv. Mikulase a
sv. Vaclava Praha -
VrSovice
celkem program | 720.750,-

Tabulka ¢. 40: Praha 10 — Poskytnuti vefejné finan¢ni podpory - grantd v roce 2010 z

rozpoétu MC Praha 10 v oblasti socialni a v protidrogové prevenci

Zdroj: UMC Praha 10, odbor Skolstvi a kultury
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Piilohy

V. dotacni program

Tabulka ¢. 41: V. dota¢ni program — Praha 10
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Piiloha 5g — Praha 12

Vybérové Fizeni na podporu projektii v socialni oblasti na iizemi MC Praha 12 pro rok 2010

Piilohy

celkovy poskytnuta | navrzena
¢islo | predkladajici nazev projektu cil projektu rozpocet | poZadovana dotace | dotace pro
organizace projektu dotace v roce 2009 | rok 2010
o »Rehabilitatnia o oenqsnt rekondieniho
Svaz télesné rekondi¢ni pobyt voiezdu — rehabilitace
postiZzenych v CR, | pro téZce télesné kZJn dicni cvicent mas;iie
1. 0.s. obvodni postiZené ob¢any — | Jlepsent zick’ého 146 000,- 10 000,- 10 000,- 10 000,-
organizace Praha |udrzeni duSevnich P YZICKENO,
N , potazmo psychického
4 a télesnych stavu
schopnosti*
Stropni svétl osazeni salu novym
9 Centrum dennich EDSOPe V:;,lf , 22,‘1 a osvétlenim pro zlepSeni 35 000 - 35 000 - 0.- 5 000 -
' sluzeb SNN v CR ve e y komunikace pro sluchové ’ ’ ’ ’
kancelar oy
postizene
Svaz neslysicich a Pobvtovy kurz
nedoslychavych :; dezizz’lniy ro ZlepSeni schopnosti
3. v CR, zakladni sluchové I:)s tizené odezirani a komunikace 18 000,- 18 000,- 15 000,- 10 000,-
organizace Praha ‘1 rce p pro sluchové postizené
v dospélé
- Modrany
APPN — sociglni | rofesni poradenstvi, 1 g5 495
4. APPN, o.s. ;f habilitace® snaha uplatnéni i 43 064,- 0,- 0,-
¢habrhiface neslySicich na trhu préace ’
»APPN — v .
5. |APPN, 0. tlumognické Zapsient tumocpiciyeh | L1740} 19 450 0-| 10000~
sluzby* P y ’
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Piilohy

Mame otevieno?,

»Jiné odpoledne*

Integrace déti
S mentalnim,
kombinovanym

817 000,-

40 000,-

o
“

10 000,-

0.S. postizenim ¢i autismem
pomoci asistence a
doprovodu
Podpora a integrace lidi
Méme otevieno? ,Dobrovolnické S menjtélnim,
7. 0.5 *> | centrum — Akce kombinovanym 672 000,- 60 000,- 0,- 9 000,-
o Pontony“ postiZzenim ¢i autismem
starSich 16 let
celkovy poskytnuta | navrZena
¢islo predkladajici nazev projektu cil projektu rozpocet | poZadovana dotace dotace pro
organizace projektu dotace v roce 2009 | rok 2010
»Kontakt — Nabidkou sportovni
socialné- aktivity — plavani
8 Kontakt bB aktiviza¢ni sluzby moti_vovat zdrayotné 2786 960-| 96986 21 0.- 7 000.-
' pro osoby postizené k aktivnimu a ’ : ’ ’
S télesnym plnohodnotnému
postiZenim* zpusobu Zivota
»Pracovni a Poradenstvi, doprovod
9. |Dilny tvorivosti | S Klienta, ndcvik = 15356396, 60000.- 0-| 7000
rehabilitace o.s. pracovnich a socidlnich
Dilny tvorivosti“ | dovednosti
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Charitni Poskytovani domaci
Farni charita pecovatelska peee, p eCOV?tGISke .
10. Praha 4 - Chodov | sluzba a sluzba sluzby a sluzby osobni | 3 645 319,- 50 000,- 0,- 8 000,-
osobni asistence® asistence pievazné
senioriim
podpora integrace
formou vyuky zakl.
, . dovednosti,
11, 383?? svaté iiDog:ﬁOZ svaté v truhlaiské, tkalcovské,| 28 175000,-| 12000-|  5000.-| 5000,
y y keramické a vytvarné
chranéné diln¢, jedna se
o celorocni péci
& cvrex | ] provoz denniho a
12, |Skola Modry KliC |, Skola SeMPModry | 1540016116 staciondte a 250511 444000-|  40000-| 32000-
SPMP kli¢ y , y 000,-
odleh¢ovacich sluzeb
Podporované Cilem programu je
,z,amés tnAvani ziskani a udrzeni
13. |FORMIKA, 0s. |V regionech hl.m. |Z2mestianiprolidi ——gg80958 | 137000-| 10000 10000
Praha a % 'mental.mm, te!esnym
Stiedocesky kraj“ “ quvnbl,novanym
postizenim
,Z,‘I;(I)’LI;]y cfzs SenIort 1y inka davéry, centrum
14. | Elpida plus, o.p.s. v Senigrcentru aktivit pro seniory + 1632 024,- 146 880,- 0,- 0,-
Limuzska® poradenstvi
celkovy poskytnuta | navrZena
dislo predkladajici nazev projektu cil projektu rozpocet | pozadovana dotace dotace pro
organizace projektu dotace v roce 2009 | rok 2010
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podpora integrace
Spolenost ,E< »Odborné socialni |obcant s epilepsii
. > oradenstvi pro formou poradenstvi
15. |Czech Epilepsy  |P 4 s eailon P o ame | 1127900,-| 100 000.- 0,-| 24000,
Association idi s epilepsii a erapie, spolecnyc
jejich blizké“ programu v rdmci
stacionare
Poskytovani socialnich
Asociace ,Odborné socialni sluze_b pro lidi L s
(e er s . S autismem — rana péce,
pomahajici lidem |poradenstvi pro socialn aktivizacni
s autismem — osoby s autismem, b vizachl
16. APLA Praha které #iji na izemi sluzby, specialné 1983 210,- 50 000,- 8 000,- 8 000,-
Stiredni Cechy, MC Prahy 12 a ped? £oe! cka pece,
0.5 jejich rodin chranény byt
o 14 Y odlehcovaci sluzby
apod.
¥ . | ,,Osobni asistence | Asisten¢ni sluzba pro
Hewer — ké |” " 9 o
17. sdruzeni obcanske pro ob¢any na zdravotné postizené a 275 599,- 49 000,- 20 000,- 20 000,-
uzemi Prahy 12¢ | seniory
Komunitni tym Jih - Zapojit lidi s dusevnim
komunitni socialni sluzby onemocnénim do 4105
18. |Fokus Praha, 0.s. |pro 0soby s dusevnim spole¢nosti pomoci socialni 400 - 150 000, - 0,- 10 000, -
L’;‘:t‘l“;ﬁ;‘ﬁ“‘m zjizm rehabilitace a podporou ’
Y samostatného bydleni
ifrf;i‘eifieke' syn CAN. | Krizova pomoc a socialné
et A interdisciplindrni pég ktiviza¢ni pomoc pro déti
Détské k interdisciplinarni péce a, : o g
19. ceen':r:m r:)z:ve pro déti tyrané, sexuilné | tyrané, zneuzivané nebo / 1%05? 70 000,- 0,- 30 000,-
T zneuzivané a déti jinak ohrozené a jejich ’
v zavaznych Zivotnich .
situacich a jejich rodiny* rodlny
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cilem je pomoci
,»Obc¢anska ob¢anim stat se 1113
20. |Proxima Sociale |poradna Proxima |kompetentnéjSimi 156.- 115 000,- 70 000,- 55 000,-
Sociale, o0.s.¢ Vv feSeni zivotnich :
obtizi,
celkovy poskytnuta | navrZena
¢islo | predkladajici nazev projektu cil projektu rozpocet | poZadovana dotace | dotace pro
organizace projektu dotace V roce rok 2010
2009
kombinovana a
kratkodoba pomoc
»Azylovy byt pro matky s détmi
21. |Proxima Sociale |Proxima Sociale, |formou azylového | 909 597,- 60 000,- 30 000,- 30 000,-
0.8. ubytovani,
poradenst.,
socialni intervenci
terénni social
. race s vyuzitim
. . »Terénni IZ)éZCmi (C};l;réi,
22. |Proxima Sociale |programy v Praze Mari 2 046 986,- 150 000,- 80 000,-| 40 000,-
0 g 124 aringotka 2x),
prevence soc. pat.
jevl u mladeze
»Krizova pomoc Ambulantni i
23. |Proxima Sociale |Proxima Sociale, 0. | pobytova forma 1113 882,- 90 000,- 0,-| 40 000,-
s.% krizové intervence
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snizeni rizika

selhani
Lata — programy , | ohrozenych d¢ti a
24. | pro ohroZenou ;’;;‘;‘:X““ seto1épe | 1adyeh lidi 2451759,-| 29600, 5000,-| 10 000;-
mladez formou
doprovazeni a
poradenstvi
o HIntegrace rodin
Stredisko 16¢h (Reso%ializace '
grevenc,el? ¢OY I matek uZivajici Snaha o0 pomoc
25, Z;gﬁ‘;:if " Drop |Psychotropni k abstinenci u 1581706,-| 30 000;- 0,-| 10000,
in 0.p.s., Centrum navykové latky a | zavislych matek
e monitoring jejich
pro rodinu detie
v 1. pomoci
Stredisko 16¢h substitu¢niho
giﬁ;ﬁ:};‘;ﬁ ¢bY | Centrum programu
26. | zvislosti— Drop | Mmetadonove stabilizovat 552 703,-| 100 000;- 0, 0,--
in 0.p.s., Centrum substltuce“Praha 1 z1yotn1 svtyl a
metadonové a Praha 2 nasle(_inc_e
: resocializovat
substituce

klienty

[Cekem

Tabulka ¢. 42: Praha 12 — Vybérové fizeni na podporu projektii v socialni oblasti na izemi MC Praha 12 pro rok 2010
Zdroj: UMC Praha 12, odbor socidinich véci
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V. dota¢ni program

Tabulka ¢. 43: V. dota¢ni program — Praha 12
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Priloha 5h — Praha 14

Grantovy program pro zajiSténi prispévku na sluzby- projekty doporucené k podpore do ¢astky S0 tis. K¢

naklady navrh
celkem v pozadovana | dotace v specifikace vyuziti
Cislo | nazev zadatele nazev sluzby Ké dotace v K€ | K¢ dotace
Azylovy dim Pfemysla Pittra pro
déti a ambulatni a terénni sluzby
2 | Dam tfi pfani o. s. pro jejich rodiny 3074460 50000 20000 | mzdy
Dofinancovani zdravotné
socialniho programu
3 | Roska Praha o. s. postizenych RS 2041000 50000 20000 | nakup sluzeb
nakup sluzeb —
4 | Jana Fialova Osobni asistence 93600 93600 20000 | nematerialové naklady
Osobni asistence zdravotné nakup sluzeb —
6 | Alena Zoulkova postiZzenému 50000 50000 20000 | nematerialové naklady
12 | Marie Madlova Osobni asistence pro vozickarku 120000 50000 20000 | mzdy
Asociace rodi¢l a
pratel zdravotné Centrum Filipovka - osobni
13 | postizenych déti v CR | asistence 183640 50000 20000 | mzdy
Socialné aktivizaéni sluzby pro
16 | HOST Home-Start CR | rodiny s détmi do 6 let 880335 20000 15000 | sluzby
Agentura profesniho ostatni osobni naklady a
17 | APPN o. s. poradenstvi pro neslysici 3100593 43064 15000 | mzdy
LATA - Programy pro
18 | ohroZenou miladez Ve dvou se to Iépe tahne 2451759 44000 15000 | mzdy
Zdravotné rehabilitacni pobyt s
19 | SONS vyukou 45500 36400 10000 | nakup sluzeb
CELKEM 12040887 487064 175000

Piilohy

Tabulka ¢. 44: Praha 14 — Grantovy program pro zajiSténi ptispévku na sluzby- projekty doporuc¢ené k podpoie do ¢astky 50 tis. K¢

Zdroj:  Granty schvdlené

radou pro program

zajistent

http://www.prahal4.cz/info/granty/granty vysl rada prisp_sluz_2010.doc
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na

sluzby,

UMC  Praha

14.

Dostupné

z WWW:



Grantovy program pro zaji$téni prispévku na sluzby- projekty doporucené k podpoie nad ¢astku 50 tis. K¢
(organizace byly podporeny v ramci dvouletého grantového programu pfip. i v ramci jiné grantové oblasti)

; naklady pozadovana |navrh specifikace vyuziti
Cislo |nazev zadatele nazev sluzby celkem v K¢ | dotace v KE |dotace v KE |dotace
1| Fokus Praha 0. s. | Podpora samostatného bydleni 789600 50000 20000 | mzdy
7 | Jahoda o. s. Rodinné centrum Jahldka 598464 50000 20000 | mzdy
8 | SKP HOPO Azylovy dim 7923465 50000 20000 | energie
Socialné aktivizacni sluzby pro
9 | SKP HOPO rodiny s détmi 3787693 50000 20000 | mzdy
Podporované bydleni pro mladé
10 |OPU 0. s. uprchliky 1154752 50000 25000 | nakup sluzeb a energie
14 | Cesky &erveny kiiz | Senior doprava 50000 50000 20000 | mzdy
CELKEM 14303974 300000 125000

Tabulka ¢. 45: Praha 14 — Grantovy program pro zajisténi piispévku na sluzby - projekty doporucené kK podpoie nad ¢astku 50 tis. K&
Zdroj: Granty doporucené Radou MC ke schvdleni Zastupitelstvem MC pro program zajisténi prispévku na sluzby, UMC Praha 14. Dostupné

z WWW: http://www.prahal4.cz/info/granty/granty_dopor_zast_prisp_sluz_2010.doc
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Socialni a navazné sluzby (dvoulety grant) — Seznam podpoi‘enych projekti

Piilohy

C. | nazev Zadatel nazev Zadosti rozpocet pozadavek pozadavek doporuceno | doporuceno
2009 2010 2009 2010
1 | SKP HOPO Pecovatelska sluzba 12 068 917 600 000 700 000 200 000 180 000
3 | Asistence Osobni asistence 13 034 805 60 700 60 000 55 000 60 000
4 | Jahodao.s. Nizkopah. denni centrum Jahoda | 2 373 830 63418 65418 50 000 50 000
5 | Jahodao.s. NZDM Dzagoda 2930 830 819 318 833 318 200 000 200 000
6 | OPU Odborné socialni poradenstvi 727 986 269 097 284 567 80 000 100 000
migrantiim Zijicim na uzemi MC
Praha 14
7 | Cestadomi o.s. Poradna hospicového 8 000 000 100 000 100 000 80 000 80 000
obcanského sdruzeni Cesta domi
8 | Clovak v tisni, 0.p.s. Terénni programy 4180 690 224 954 266 938 200 000 180 000
10 | Mame otevieno? o.s. Informacni a poradenské 1 240 900 100 000 110 000 30 000 30 000
centrum
11 | Mame otevieno? o.s. Dobrovolnické centrum 851 200 170 000 170 000 40 000 40 000
12 | Mame otevieno? o.s. 1219 500 160 000 180 000 50 000 55 000
Asisten¢ni sluzba
14 | POCIN Hipoterapie a LPPJ 371000 275 050 301 500 60 000 66 000
15 | Obcanska inspirace Bezplatna socialn¢ pravni 1163 500 25000 25000 25000 25000
0.S. poradna Obcanska inspirace
17 | Formika o.s. Podporované zaméstnavani v 3268 300 25000 25000 25000 25000
regionech HI.m. Praha a
Stfedocesky kraj
18 | APLA0ss. Odborné socialni poradenstvi 3910779 102 050 114 500 40 000 40 000
19 | Centrum pro zdravotné | Odborné socialni poradenstvi 350 500 64 500 71400 40 000 40 000

postizené kraje Praha
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21 | SdruZzeni na pomoc Centrum dennich sluzeb v KC 1704 933 150 000 150 000 150 000 150 000
détem s handicapy Motylek
22 | SdruzZeni na pomoc Nizkoprahové zafizeni pro détia | 1 465 348 160 000 160 000 160 000 160 000
détem s handicapy mladez - Klub Pacific
23 | DIAKONIE Cirkve Centrum dennich sluzeb 1715000 150 000 168 000 140 000 130 000
bratrské
24 | DIAKONIE Cirkve Osobni asistence pro obyvatele z | 756 000 65 000 75 000 55 000 55 000
bratrské Prahy 14
25 | DIAKONIE Cirkve Tréninkovy byt 1115 000 130 000 150 000 112 000 120 000
bratrské
26 | Acorus odborné socialni poradenstvi - 776 233 18 000 23 000 18 000 23 000
Psychosocialni centrum Acorus
27 | YMCA Praha Posilujeme rodinné kompetence | 281 890 71 100 58 180 50 000 45 000
(navazné sluzby pro rodiny s
détmi)
28 | Cesky Gerveny kiiz Nizkoprahovy klub seniort 130 000 60 000 70 000 60 000 66 000
29 | Fokus Praha o.s. Socialni rehabilitace 3420070 135000 135000 80 000* 80 000*
CELKEM 81484 761 4 421 577 4738 930 2 000 000 2000 000
Tabulka ¢. 46: Praha 14 — Socialni a navazné sluzby (dvoulety grant)
Zdroj: Vysledky grantového Fizeni v oblasti 1, UMC Praha 14. Dostupné z WWW:

http://www.prahal4.cz/info/granty/granty_vysl_obl1_2009.rtf

51




Piilohy

V. dotacni program

Tabulka ¢. 47: V. dota¢ni program — Praha 14
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Priloha 5i — Praha 17

Piilohy

Vydaje na socialni oblast a zdravotnictvi za rok 2010

Céstka

dar pro uUstav péce o mladez (Integracni centrum Zahrada)

20 000,00 K¢

darky pro déti umisténé v détskych domovech a Ustavech, na ndkup
zakladnich potravin pro zadrzené nezletilé a na akce pro déti v ramci
prevence kriminality (napt. navstévy ve véznicich)

111 000,00 K¢

penézity dar pfi narozeni 1. ob¢anka roku 2010

5 000,00 K¢

prispévky ob¢anlm, ktefi se dostali bez vlastniho zavinéni do
nepfiznivych pomér(

100 000,00 K¢

CSZS

8 630 000,00 K¢

dotace pro Domov sv. Karla Boromejského

270 100,00 K¢

pofizeni a montaz zafizeni tisnové péce, prispévek na os. Asistenci, ndkup
[ékd...

125 000,00 K¢

Celkem

9261 100,00 K¢

Tabulka ¢. 48: Praha 17 — Vydaje na socialni oblast a zdravotnictvi za rok 2010

Zdroj: Autor

Struktura vydajii Centra socidlné zdravotnich sluzeb (CSZS)

Dotace pro Klub ob¢anii bezbariérového domu

900 000,00 K¢

Provoz AT poradny s AT linkou

835 000,00 K¢

Provoz NZDM - Klub 17

1 400 000,00 K¢

Piispévek na zaji§téni s. s. pro MC Praha Zli¢in

500 000,00 K¢

Piispévek na vlastni ¢innost Centra

4 995 000,00 K¢

Celkem

8 630 000,00 K¢

Tabulka ¢. 49: Praha 17 — Struktura vydaji Centra socialné zdravotnich sluzeb

(CSzS)
Zdroj: Autor
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Tab. &, - Pfehled ych tovatelu socidlnich sluzeb v ramci V, mu - Podpora MC v sociaini oblasti - rok 2010 |
fvypiul se pouze bita pole}
[Méstska éast: Praha 17 | ]

Nazev poskytovatele socidlnich sluzeb

Druh poskytované socialni sluzby

Pfidélena dotace

Centrum sociainé zdravotnich sluzeb 67365647 NZDM ) )
[Centrum sociiné zdravotnich sluzeb 67365648 [pelovatelska sluzba 98 000 98 000 o}-
Obtanské sdruzeni Martin 70822301 socialné aktiv slu2by pro senaozp ~ 68 600! 88 600,00 o]
Mame otevieno, o.s. 68379072 [socidind aktv,sluzby pro sen.a ozp v 200000  20000,00 » o
Fokus Praha, 05 45701822 socialné aktiv.slu2by pro sen.a ozp v 15000 1500000 «* 0
KONTAKT bB - obanské sdruZen! pro studium X
a sport bez bariér 68402651 socialné aktiv.slu2by pro sen.a ozp 45 000 45 000,00 ol
Asociace pomahajici lidem s autismem APLA ;
PRAHA. STREDN| GECHY. o5 26623064 socidiné aktiv.sluzby pro sen.a ozp » 35 000 35 000,00~ o
of
il
Celkem 350600 350600 o
Vyhotovil Schvalil
(Jméno a ptijmen). Bc.Eva Soukupoya |(jméno a pfijmeni): ing.Milena Michlova
o, pry f
Podpis: ”ém}(%/( / Podpis: / f > P
Tel.: ¥ 235300 655[Dne: 26.1.2011
Mail: upovae@repy. tcz

Tabulka ¢. 50: V. dota¢ni program — Praha 17

Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Piiloha 5j — Praha 22

V. dota¢ni program

Tabulka ¢. 51: V. dota¢ni program — Praha 22
Zdroj: MHMP, odbor socidlni péce
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Priloha 6 - Prehled poskytovateli socialnich a navaznych

sluzeb na MC

Praha 3
Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Na tizemi MC ma dle Planu sidlo 23 poskytovateld, kteti poskytuji celkem 34
registrovanych s. s. Ti znich jsou piispévkovou organizaci MC, dalsi provozuje
Centrum socidlnich sluzeb Praha jako pfispévkova organizace hl. m. Prahy, jeden
denni stacionaf je prispévkovou organizaci HMP. Ostatni organizace jsou ve 13
pfipadech obcanskd sdruzeni, 3 cirkevni organizace a 2 obecné prospesné
organizace. Nejcastéjs§im typem poskytované socidlni sluzby je dle Planu Odborné
socialni poradenstvi, stejn¢ tak jako v celé Praze.
Existujici sit’ socialnich sluzeb:

e Odborné socialni poradenstvi

e Socialni rehabilitace

e Osobni asistence

e Pecovatelskd sluzba

e Odlehcovaci sluzby

e Stacionare denni a tydenni

e Azylové domy

e Telefonickd krizova intervence

e Kirizova pomoc

e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

e Nocleharny

e Sluzby socialné aktiviza¢ni pro rodinu s détmi

e Sluzby socidln¢ aktivizacni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e Socialné terapeutické dilny

e Tisnova péce

e Terénni programy
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Praha5s

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

MC v planu udrzitelného rozvoje explicitnd nerozebira pocet poskytovateli
pisobicich vramci MC, informaci o poskytovatelich lze najit v dokumentu
Financovani socialnich sluZeb pro 2009 — 2012 MC Praha 5 (str. 3 — 4), ktery je na
finanéni problematiku financovani socialnich sluzeb a jejich nakladovost. Dokument
neobsahuje vycet jednotlivych poskytovatelt, ale popisuje obecny pocet
poskytovateltl poskytujicich uzivatelim MC socialni sluzby dle zdkona o socialnich
sluzbach na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni. Celkem vypada pocet

poskytovanych sluzeb a poskytovateli nasledovné:

§ 37 Odborné socialni poradenstvi 13

§ 39 Osobni asistence 3

§ 40 Pecovatelska sluzba 2

§ 41 Tistova péce 1

§ 42 Privodcovskeé a predcitatelské sluzby 1

§ 43 Podpora samostatného bydleni 5

§ 44 Odleh¢ovaci sluzby 1

§ 45 Centra dennich sluzeb 1

§ 46 Denni stacionaie 2

§ 47 Tydenni stacionaie 2

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 4

§ 49 Domovy pro seniory inf. neuvedeny*
§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem inf. neuvedeny
§ 51 Chranéné bydleni 6

§ 52 Soc. sluzby poskytované ve zdrav. zatiz. ustavni péce inf. neuvedeny
§ 54 Rana péce 5

§ 55 Telefonicka krizova pomoc 4

§ 56 Tlumocnické sluzby 2

§ 57 Azylové domy 7

§ 58 Domy na pil cesty inf. neuvedeny
§ 59 Kontaktni centra 2
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§ 60 Krizova pomoc

§ 60a Intervencni centra

§ 61 Nizkoprahova denni centra

§ 62 Nizkoprahova zat. pro déti a mladez

§ 63 Nocleharny

§ 64 Sluzby nasledné péce

§ 65 Sociélné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

§ 66 Socialné aktivit. sluzby pro seniory a OZP

§ 67 Socialn¢ terapeutické dilny

§ 68 Terapeutické komunity

§ 69 Terénni programy

Al W B~ O O | WO | N O b

§ 70 Socialni rehabilitace

[y
o1

*nutné Setfeni v jiném rezimu, probihd v ramci HMP - transformaéni proces

socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 52: Tabulka poskytovatelt socialnich sluzeb pro MC Praha 5

Zdroj: Autor

Z uvedené tabulky vyplyva, ze na MC poskytuje sluzby pro obdany celkem

108 poskytovatelii, ktefi nabizeji 33 sluzeb, nicméné neni mozné urcit kolik

poskytovatell ma na MC své sidlo, ¢i socidlni sluzby zaregistrované ani, zda je

poskytovatelli socialnich sluzeb méné nez 108 a poskytuji vice socidlnich sluzeb

(napf. jeden poskytovatel poskytuje 5 typt socialnich sluzeb a tudiz je v tabulce

obsazen pé&tkrat).

Praha 7

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

V roce 2008 plisobilo v ramci Prahy 7 22 poskytovatelli socialnich sluZeb,

Z nichz 59 % tvotily ambulantni socialni sluzby, 27 % terénni socialni sluzby a 14 %

pobytové. Nejcastejsi cilovou skupinou byly seniofi a osoby v krizi (10 zafizeni),

dale osoby se zdravotnim postizenim (7 zatizeni), osoby bez ptistiesi (6 zafizeni).

Existujici sit’ socialnich sluZeb:

e azylové domy
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Praha 9

kontaktni centra
nizkoprahova denni centra
nocleharny

odborné socialni poradenstvi
odleh¢ovaci sluzby
pecovatelské sluzby

socidlné terapeutickych dilny

socialni rehabilitace

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Piilohy

Na MC je dle planu registrovano 14 poskytovatelii, ktefi nabizeji 12 druhii

socialnich sluzeb. MC si uvédomuje riziko, Ze neznid vSechny poskytovatele

socialnich sluzeb vzhledem k tomu, Ze napf. maji jiné financovani a MC nepfispiva

na jejich ¢innost. Slabinou je také, Ze n¢ktefi poskytovatelé komunikuji nedostatecné,

napt. propagaci fesi plosné, Prahu vnimaji jako celek, komunikuji pouze s MHMP,

atd. Dale na MC puisobi 14 poskytovateli socidlnich sluzeb, kteii nemaji sidlo na

MC, ale ucastni se grantového fizeni a kone¢n€ 12 dalSich poskytovatelit socidlnich

sluzeb, které nabizeji sluzby obéantim MC, ale dosud se nehlsili do grantového

fizeni MC. Celkem tedy piisobi na MC 40 poskytovatelii socialnich sluzeb.

Typy poskytovanych sluzeb na MC:

Azylové domy
Denni stacionare
Domovy pro seniory
Krizova pomoc
Pecovatelska sluzba
Sociélni rehabilitace
Chranéné bydleni

Osobni asistence
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e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Odborné poradenstvi
e Tlumocnické sluzby

e Tydenni stacionaf

Praha 10
Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Na MC puisobi Centrum socidlni a o3etfovatelské pomoci, které je organizaci
ziizenou MC, dale domy s pecovatelskou sluzbou, Stiedisko sluzeb pro déti a rodi¢e
(jesle), Azylovy dim pro matky s détmi, Studentsky dim (pro déti odchazejici
s détskych domovii).

Na uzemi Prahy 10 je poskytovano 24 druhl socidlnich sluzeb, které
poskytuje 31 poskytovatelti (dle dostupnych informaci — organizace zapojené do
KPSS, nebo organizace, které poskytli MC informace). Pievazuji terénni sluzby (32)

a ambulantni (30), pobytovych sluzeb je poskytovéano 14.

Praha 12
Poskytovatelé socidlnich a naslednych sluzeb

Na tizemi MC piisobi celkem 10 poskytovatelii socialnich sluzeb, které
nabizeji nasledujici registrované sluzby:

e Azylové domy

e (Odlehcovaci sluzby

e Pecovatelskd sluzba

e Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

e Terénni programy

e Krizova pomoc

e Odborné socidlni poradenstvi, socidlné-psychologické a pravni

poradenstvi

e Tydenni a denni stacionaf
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Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Tlumocnické sluzby

Terapie (individudlni, skupinové, rodinné) a preventivné-terapeutické
sluzby

Preventivné vychovny pobytovy program, navazujici ambulantni

spoluprace

Praha 14

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Na MC plsobi celkem 27 poskytovateli sluzeb (inf. z Analyzy

poskytovatell, analyzy zdrojii realizovani socialnich sluzeb a kvantitativni analyzy

uzivatelt 2008), tj. poskytovateld, o kterych MC vi, Ze poskytuji sluzby ob&aniim

MC. Z 27 poskytovateli jich 9 neposkytuje sluzby vymezené zdkonem ¢. 108/2006

Sb. Poskytované sluzby:

socialni poradenstvi

socidlni rehabilitace

osobni asistence

pecovatelska sluzba

centra dennich sluzeb

domov pro seniory

chranéné bydleni

tlumocnické sluzby

azylové domy

krizova pomoc

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM)
sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postiZzené
socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

socialnég terapeutické dilny
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terapeutické komunity

terénni programy

Praha 17

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Na MC piisobi dle Stiednédobého planu celkem 7 poskytovatelis sluzeb, kteii

poskytuji nasledujici sluzby:

Pecovatelska sluzba

Domaci zdravotni péce

Fyzioterapie v doméacnosti

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Odborné socidlni poradenstvi

Sluzby pro lidi s poruchami autistického spektra (osobni asistence, rana
péfe a terénni sluzby, odlehCovaci sluzba, socidlni poradenstvi a
rehabilitace, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

Ptechodné socialni a zdravotni pobyty pro nemocné a seniory, denni
stacionaf

Osobni asistence

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Praha 22

Poskytovatelé socialnich a naslednych sluzeb

Na MC puisobi dle Stiednédobého planu celkem 3 poskytovatelé socialnich

sluzeb — pedovatelska sluzba, kter je poskytovana v MC Praha 22 a MC Kolovraty.

Na tizemi téchto MC jsou ziizeny Domy s pedovatelskou sluzbou, které poskytuji

sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Tretim poskytovatelem

socialnich sluzeb je Obc¢anské sdruzeni Dolly, které nabizi poradnu (pro OZP, osoby

v krizi, osoby s rizikovym zpusobem zivota) a odlehovaci sluzby (pro osoby

s kombinovanym, mentalnim, t€lesnym postizenim, seniory).
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Piiloha 7 - Piehled Priorit a opatieni na HMP a MC

HMP:
Priority a Opatieni

e Priorita 1: Podpora rozvoje systému socidlnich sluZeb schopného
efektivné reagovat na zmény potieb uZivatela - cilem Priority je
podpora  efektivniho  rozvoje systtmu s. s.  vsouladu se
socioekonomickymi trendy, ménicimi se potiebami a pozadavky uzivateli
a duraz na sluzby umoziujici jim setrvat v jejich pfirozeném prostiedi

e Priorita 2: Podpora zvySovani kvality socidlnich sluzeb — cilem
Priority je podpora rozvoje kvality s. s. v souladu se Standardy kvality s.
s. v€etné monitoringu a kontroly a zohlednéni efektivity a nakladovosti
socialnich sluzeb

e Priorita 3: Vytvareni nastroju pro zajiSténi efektivniho planovani a
fizeni socialnich sluZeb — cilem Priority je tvorba podminek pro HMP i
MC k efektivnimu planovani monitoringu i kontroly realizace a rozvoje s.
s. za UcCasti triady i Siroké vetejnosti v€etné rozvoje postupl pro zjistovani
potieb, zajistovani metodické podpory na vSech urovnich a podpora
vicezdrojového a sdruZeného financovani s. s.

e Priorita 4: Zavedeni informacniho a komunikacniho systému
socidlnich sluZeb — cilem Priority je vytvofeni pfistupného (odborné i
laické vetejnosti) informaéniho systému v oblasti socidlnich sluzeb, ktery
bude monitorovat a vyhodnocovat nabidku a poptavku socialnich sluzeb a
efektivné ziskané informace vyuZivat pro koncepcni planovani rozvoje

socialnich sluzeb v HMP i jednotlivych MC

Na jednotlivé Priority navazuji Opatieni, ktera zahrnuji cilové skupiny téchto

opatteni, podklady a ve vybranych opatienich také aktivity.
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Opati‘eni ad Priority 1: 1.1 — podpora rozvoje s. s. pomahajicich udrzovat
uZivatele v doméacim prostiedi véetné spoluprace s MC — terénni sluzby pro seniory a
OZP, pecovatelska sluzba, denni stacionafe, odlehcovaci sluzby; 1. 2 — podpora
rozvoje kapacit pobytovych sluzeb pro seniory — piiprava redislokace poskytovani,
ziizovani novych kapacit; 1. 3 — zfizeni centra pro vzdélavani a socialni integraci; 1.
4 — zajistovani s. s. jako podpirného prostiedku pro integraci socialné
znevyhodnénych osob na trh prace — domy na ptl cesty, intervencni, nizkoprahova
denni a kontaktni centra, socidln¢ terapeutické dilny a soc. rehabilitace; 1. 5 —
podpora sluzeb zaméfenych na rodiny s détmi — podpora profesionalizace kvality
sluzeb, sluzeb nahradni rodinné péce a prevence pred nezddoucimi jevy vcetné
terénnich programi pro déti; 1. 6 — podpora sluzeb snizujicich uzivani drog a
eliminace rizik a Skod souvisejicich s jejich uZivanim; 1. 7 — grantova podpora
poskytovatelim s. s. — podpora s. s. poskytovanych obanim HMP, sluzeb, které
navazuji a doplituji s. s., rodiny, novych s. s. na tizemi HMP a podpora MC v socialni

oblasti

Opati‘eni ad Priority 2: 2.1 — analyza zavadéni standardd kvality s. s.
V zafizenich ztizenych HMP; 2. 2 — vzdélavani v oblasti standardi; 2. 3 — zavedeni
benchmarkingu jako nastroje pro zvySovani kvality s. s.; 2. 4 — podpora zavadéni
standardl kvality; 2. 5 — evaluace kvality s. s. v zafizenich ztizenych HMP; 2. 6 —
vzdélavani pracovnikll vS. S. na Uzemi HMP — inovace programu ,,Vzdélavani
pracovnikl socialni sféry, akreditace programu MPSV, kratkodobé kurzy, otevieny

JOA)

systém piednaSek a seminafi na aktudlni témata

Opatieni ad Priority 3: 3.1 — provazani procesu komunitniho planovani
s procesem stfednédobého planovani s. s. s dirazem na identifikaci a monitoring
potfeb a pozadavki stavajicich, budoucich i potencidlnich uzivateld s. s.; 3. 2 —
vzdélavani zaméstnanct HMP a MC v oblasti tvorby SPRSS véetné metodické
podpory; 3. 3 — metodicka podpora vyskolenym tcastnikiim a osobam odpovédnym

za KPSS na trovni spravnich obvodu; 3. 4 — tvorba rozvojovych planii v zafizenich
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ziizenych HMP; 3. 5 — aktualizace podminek grantové politiky v socialni oblasti —
aktualizace pravidel, schvaleni rozpo¢tu na dalsi roky; 3. 6 — vytvofeni modelu
udrzitelného financovani s. s — vytvoreni systému rozdélovani financi zohlediujici
potieby uzivateld, priority rozvoje s. s. a jejich kvalitu véetné hodnoceni efektivity
vyuzivanych financi, vytvofeni planu udrzitelnosti s. s. po vycerpani prostredk ESF;
3. 7 — vytvorfeni modell a mechanismi nakupu kapacit s. s. pro uzivatele u
poskytovatelt z fad podnikatelskych i neziskovych subjektii; 3. 8 — vytvoteni modelil
kalkulujicich s vyuzitim princip Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP
projekty) pfi rozvoji socidlnich a zdravotnich sluzeb — vytvotfeni modell, pfiprava

pilotnich projektt

Opatieni ad Priority 4: 4.1 — vytvotfeni metodiky jednotného vykazovani
efektivity s. s.; 4. 2 — vytvoreni katalogu poskytovatelu s. s.; 4. 3 — rozvoj portalu s.
S.; 4. 4 — zajisténi informacéni kampané o planovani s. s. véetné KPSS; 4. 5 — podpora

pfi poradani vetejnych setkani v ramci KPSS

Praha 3
Priority a Opatieni

Schvalené Prioritni oblasti jsou celkem 4:

1. Kbvalitni systém péce o seniory a zdravotn¢ handicapované

2. Méstska ¢ast pratelska k rodiné s détmi a zdravotné handicapovanym

3. Prevence ztraty bydleni a feSeni souvisejicich oblasti

4. Informovanost a vzdjemna spoluprace

Jednotlivé Priority jsou v Planu rozpracovany do jednotlivych Opatieni a
aktivit, v podrobné tabulce jsou dale uvedeny odpovédnosti, terminy, finan¢ni

naro¢nost a indikatory.
Ad 1. Kvalitni systém péce o seniory a zdravotné handicapované —

Priorita ma celkem 6 Opatieni s aktivitami:

e Optimalizace pecovatelské sluzby — zavedeni standardi s. s. do provozu
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ZlepSeni dostupnosti asistencnich sluzeb — finan¢ni podpora sluzeb
V grantovém fizeni

Zmapovani potieb a moznych feSeni pro seniory, ktefi jiz nejsou schopni
bydlet sami — provést Setieni

Zajisténi tisnové péCe — rozsifeni pilotniho projektu, registr ohrozenych
seniorti nad 85 let propojeny s tisnovou péci a terénnimi sluzbami
Podpora hospicové péée véetné domaci — podpora sluzeb v grantech MC
Prevence socialniho vylouceni seniori a zdravotné handicapovanych —
podpora socialni rehabilitace, chranéného a podporovaného zameéstnani

pro OZP a socialn¢ aktiviza¢nich programu pro seniory v grantech

Ad 2. Meéstska cast pratelska krodiné sdétmi a zdravotné

handicapovanym — Priorita mé celkem 6 opatteni s aktivitami:

Méstska cast pratelskd k rodin€ s détmi a zdravotné handicapovanym —
zmapovani bariér, dopravni bezpec€nosti, prevence Cistoty ulic, zvySeni
po&tu WC, piivétivé prostiedi pro déti v budovach UMC.

Planovani détskych hiist’ a jejich renovaci se zapojenim vefejnosti —
navrzeni a realizace hfist’ za ucasti vefejnosti

Podpora organizaci pracujicich se zdravou rodinou — podpora matefskych
a rodinnych center a zajmovych krouzkti pro déti v grantovém fizeni
Podpora sluzeb pro ohrozenou rodinu a rodinu v Kkrizi — podpora terénni
socidlni prace, socialni prevence a psychologické pomoci rodinam
V grantovém fizeni, prevence ve vyuce na Skoldch, mediacni sluZzby
zdarma v grantovém fizeni

Hledani feSeni pro zajisténi kapacit azylového ubytovani pro rodiny
sdétmi — podpora azylovych sluzeb v grantovém fizeni, nalezeni
partnerské organizace provozujici azylové ubytovani pro rodiny s détmi.
Podpora lokalnich aktivit socialni prevence — podpora NZDM, vzniku

streetworku a aktivit socialni prevence v grantovém tizeni MC
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Ad 3. Prevence ztraty bydleni a ieSeni souvisejicich oblasti — Priorita ma

celkem 6 Opatteni s aktivitami:

Prevence ztraty bydleni — usnadnéni spoluprace mezi UMC a NNO,
podpora vzniku sluzby komplexniho poradenstvi a provazeni v gr. fizeni
Podpora odborného socialniho poradenstvi v oblasti prevence ztraty
bydleni — podpora pravniho, dluhového, pracovné pravniho a bytového
poradenstvi, prevence zadluzovani a pravniho zastupovani v gr. fizeni
Tvorba metodiky a koncepce socialni politiky v oblasti bydleni — tvorba
metodiky

Podpora tréninkového bydleni — definovani statutu, provoz byt

Podpora socialni rehabilitace v grantovém fizeni

Podpora a rozvoj terénnich sluzeb v grantovém fizeni MC

Ad 4. Informovanost a vzajemna spoluprace — Priorita ma celkem 5

Opatieni s aktivitami:

Rozvoj informovanosti o socialnich a navaznych sluzbach — informacni
kampan¢, zlepsSeni informovanosti o peCovatelské sluzbé, asistencnich a
navaznych sluzbach, tisk, distribuce a aktualizace adresari

Informovanost o0 moznostech pomoci v jednotlivych Zivotnich situacich —
vydani distribuce informacnich brozur a publikace na internetu

Rozvoj spoluprice a vzdjemné komunikace mezi poskytovateli navzijem
1 ufadem a dalSimi institucemi — informacni databaze, informovanost o
volné kapacité¢ asistencnich a peCovatelskych sluzeb a moznostech svozii
Lepsi informovanosti ke zméné stereotypti vnimani nékterych cilovych
skupin vefejnosti — medidlni podpora cilovych skupin, podpora aktivit

podporujicich integraci cizincll v grantovém fizeni

Medialni podpora dobrovolnictvi — soutéz dobrovolnik a asistent roku
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Priority a Opatieni

Plan na MC rozliduje dvé oblasti, kterymi jsou socialni sluzby dle zakona

108/2006 a ostatni aktivity, sluzby, akce a projekty a dotyka se nasledujicich oblasti

a ¢innosti (str. 13):

,,podpora rozvoje socidlnich sluzeb

dostupnost efektivnich socialnich sluzeb

podpora navaznych projektit a aktivit

podpora registrovanych dobrovolnickych sluzeb

odstranovani nezadoucich bariér

volnocasové aktivity pro stanovené cilové skupiny dle piliru

VStup na trh prace a rovné prilezitosti

informacni systéem , 0 socialnich sluzbach® v ramci webového

zpravodajstvi

Kazdy rok mé byt zpracovan a vyhodnocovan Akéni plan na kazdy jednotlivy

rok a dojit k aktualizaci ukold.

Prioritnimi cilovymi skupinami a oblastmi na MC Praha 5 jsou:

1.

2
3
4.
5

Seniofi a zdravotné handicapovani lidé
Déti rodina a mladez

Néarodnostni menSiny

Prevence: kriminality a protidrogova

Komunitni péce

Ad 1. Seniofi a zdravotné handicapovani lidé — Vizi planu je zlepSeni

jejich zivota a podpora jejich aktivniho zapojeni do spolecnosti. VSeobecné

podporovanymi trendy jsou dostateCna kapacita pecovatelské sluzby, osobni

asistence, denniho a tydenniho stacionare pro seniory a OZP, centra dennich sluzeb,

odleh¢ovaci sluzby, odborného socidlniho poradenstvi podporovaného bydleni a

socialni rehabilitace. Dale pak zachovani vyvafovny pro seniory a OZP, podpora
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uplatnéni na pracovnim trhu, informacni ¢innost — panely, emailova sluzba, webové

zpravodajstvi.

Hlavni cile a Opatieni:

Zachovani stavajicich socidlnich sluzeb pro Seniory — zmapovani
potiebnosti  sité, identifikace konkrétnich sluzeb a Setfeni jejich
potiebnosti a dostupnosti.

Odstranéni bariér — zmapovani bariér — topografie a koncepce
odstraniovani bariér

Vytvoreni komunitniho centra pro seniory — koncepce komunitniho centra
Propagovani rovnych Sanci a zamezeni diskriminace osob ohrozenych
znevyhodnénim nejen na trhu pradce — informovani seniord a OZP o
moznostech poradenstvi

Ucelové podporované projekty (podpora terénnich a ambulantnich s. s. a
dobrovolnickych aktivit, socialni rehabilitace, podpora samostatného

bydleni a dostupné informace) — grantovy titul

Ad 2. Déti rodina a mladez — vizi je zlepSeni Zivota rodin s détmi a mladezi

predevsim v jejich postaveni ve spole¢nosti. VSeobecné podporovanymi trendy jsou

prosazovani flexibilni prace, zaméstnaneckych a jinych vyhod pro rodice s détmi,

podpora projekta PPP ( Public privat partners) pro podporu rodiny, hlidani déti mimo

standardni hlidaci dobu (vecerni hlidani a v dob& nemoci déti pracujicich rodict —

placena sluzba). Dale potom informacnich panely a emailova sluzba (zasilani

novinek a informaci o socialnich sluzbach), webové zpravodajstvi.

Hlavni cile a Opatfeni:

e UdrZeny rozvoj S. S. pro cilovou skupinu D¢ti, rodina a mladez —
zmapovani potiebnosti sit¢ s. s., identifikace sluzeb, Setfeni
dostupnosti a potfebnosti

e Podpora projekta well-being (doslova ,,dobré byti”) rodin s détmi
vSech vekovych kategorii — koncepce odborného socidlniho

poradenstvi a terénnich programu
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e Ucelové podporované projekty (dostupné informace pro nactileté,
rovné prilezitosti, podpora sladéni profesniho a rodinného Zivota) —

grantovy titul

Ad 3. Narodnostni mensiny — vizi je integrace narodnostnich mensin se
vSemi dusledky pro obé strany. VSeobecné podporovanymi trendy jsou podpora
vzd¢lavacich a podpurnych aktivit podporujicich adaptabilitu, podpora
prilezitosti k odpovidajicimu zaméstnani nebo pracovnimu postupu pro 0soby,
které maji zdjem se uplatnit na trhu prace. Dale potom posileni motivace
zaméstnavatelll zaméstnavat Romy a pomoc pfti feSeni slozitych Zivotnich situaci.

Hlavni cile a Opatieni:
e Udrzitelny rozvoj s. s. pro cilovou skupinu — zmapovani potfebnosti sité s.

s., identifikace sluzeb a Setfeni jejich pottebnosti

e SniZzeni rizik socidlntho vylou€eni piislusniki Romského etnika,
propagovani rovnych Sanci a zamezeni diskriminace osob ohrozenych
znevyhodnénim nejen na trhu prace (zavadéni vystupli a systémovych
opatfeni do politik, procestt a praxe na vSech urovnich) — koncepce
integrace Romského etnika ,,Sance integrace™ (zahrnuje terénni sluzby

Vv socialn¢€ vyloucenych lokalitach, odborné socidlni poradenstvi, institut

zvlastniho ptijemce)

e Ucelové podporované projekty (prevence neplatiGstvi prostiednictvim
terénni socialni prace, oslabovani bariér integrace na trh prace a dostupné

informace) — grantovy titul

Ad 4. Prevence: kriminality a protidrogova — vizi MC je zajiiténi bezpetné
lokality a udrZeni kvality a dostupnosti specifické protidrogové prevence. VSeobecné
podporovanymi trendy zahrnuji monitoring ,,méné* bezpe¢nych lokalit, posileni
socialné — pravni terénni prace, bezpecnostnich slozek v terénu z divodu castého
vyskytu podnapilych osob, nejcasteji bezdomovci, kteti obtézuji své okoli, z divodu

snadné dostupnosti drog a posileni dohledu policie ¢i povéfenych osob v rannich
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hodinach (ranni Spic¢ka) na pfechodech i v ulicich. Dale potom podpora vzdélavacich

a podpurnych aktivit podporujicich adaptabilitu a informac¢nich panely s pravidelnou

aktualizaci.

Hlavni cile a Opatieni:

Udrzeny rozvoj socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu — zmapovani
potiebnosti sit¢ s. s., identifikace sluzeb a Setfeni jejich potiebnosti,
zajisténi bezpecné lokality a dostupnost protidrogové prevence

Vasna péce a intervence — monitoring terénu — zjisténi skute¢ného stavu
Ucelové podporované projekty (podpora terénnich sluZeb, odborného
socialntho poradenstvi, socidlni rehabilitace, tymi pro mladez,
preventivnich programti, obecnych ,.bezpecnostnich® projekti, podpora
moznosti azylového ubytovani, kontaktniho a poradenského centra
zavislosti, specifické primarni, sekundarni a terciarni protidrogové

prevence a vytvoreni systému v€asné intervence) — grantovy titul

Ad 5. Komunitni pé€e — vizi je well being (,,dobré byti“) v MC. Vieobecns

podporované trendy zahrnuji monitoring specifickych komunit, podporu zajmovych

volnocasovych aktivit vSech kategorii, Socialni marketing, informacnich panely s

pravidelnou aktualizaci emailovou sluzbu pro ob¢any (zasilani novinek a informaci o

socialnich sluzbach) a webové zpravodajstvi

Hlavni cile a Opatfeni:

UdrzZeny rozvoj sociélnich sluzeb pro cilovou skupinu — zmapovani sité
sluzeb, které navazuji na sit’ S. S. doplilyjicich, identifikace sluzeb a
Setfeni jejich potiebnosti a dostupnosti

Ucelové podporované projekty (mateisky klub preferujici specidlni kurzy
ve spojeni s hlidaci sluzbou, podpora sluzby hlidani nemocnych déti
zaméstnanych rodicl, podpora sportovnich neorganizovanych aktivit,
chranéného bydleni, terapeutickych komunit, neorganizovanych aktivit

pro seniory a nastaveni informacni sit€¢ v mistnim periodiku, postupné
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propojovat Skolska zatizeni, poskytovatele socidlnich a zdravotnich
sluzeb) — grantovy titul
U kazdé Priority — hlavniho cile jsou kromé& popisu Opatieni uvedeny

aktivity, realiza¢ni kroky, kdo ma byt realizatorem a popsany financni zdroje.

Praha 7
Priority a cile rozvoje socialni sluZeb v Praze 7 do roku 2014
1. dalsi rozvoj existujicich socialnich sluzeb
2. podpora vzniku novych socialnich sluzeb
3. aktivity v socialni oblasti pfesahujici ramec vymezeny zakonem o

socialnich sluzbach.

Z hlediska rozvoje existujicich socialnich sluzeb budou podporovany socialni
sluzby zaméfené na vechny potiebné cilové skupiny, podle zjistovani potieb na MC
se jedna zejména o:

e Seniory

e Zdravotng postizené

¢ Rodiny, déti a mladez (v€etné péce o nezletilé matky)

e Osoby ohrozené krizi, zéavislosti a nezaméstnanosti (vCetné feSeni

problematiky osob bez pfistfesi v souc¢innosti s Hlavnim méstem Praha).

V planu jsou téz obsazeny aktivity pfesahujici rdmec vymezeny zdkonem o
socialnich sluzbach. Praha 7 bude v souladu se socidlnimu sluzbami podporovat a
rozvijet oblasti jakymi jsou:

e bezpecnost

e pofadek

e sportovni vyziti

o Skolstvi

e kulturni vyziti

e systém zdravotni péce
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Praha 9
Priority a Opatieni
Oblast seniofri:
e Zajistit nabidku kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb pro seniory
e Podporovat podminky pro klubovou ¢innost seniori a T10ZzVO0j
spolecenského zivota
Oblast osoby se zdravotnim postiZenim:
e Zajistit nabidku kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim
e Podpora pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim postizenim
Oblast rodiny s détmi a mladezi:
e Pokracovat v ¢innosti terénni prace s mladezi a NZDM — propojit, rozsitit
nabidku
e Koncepce bydleni pro osoby v pfechodné krizi
e Podpora vzniku asistovaného styku pro rodiny s détmi v krizi
e Socialni prace a spoluprace s bytovym oddélenim jako prevence vzniku
bezdomovectvi
e Podpora zkvalitiovani spoluprace MC s poskytovateli socialnich sluzeb
Priority spolec¢né pro vSechny oblasti:
e Zlepsit informovanost obyvatel méstské casti Praha 9 o moZnostech
pomoci a poskytovanych socialnich sluzbach
e ZjiStovat potfeby uZivateli socidlnich sluZzeb a zajistit tak kvalitu a
efektivitu poskytovani socialnich sluzeb v MC Praha 9
e Rozvijet zapojovani dobrovolnikl v oblasti socialnich sluzeb
e Zmapovat a zvySovat bezbariérovost na Praze 9
e Podporovat vznik Komunitniho centra jako mista pro setkdvani
(mezigeneracni aktivity)
Jednotlivé Priority a Opatieni jsou dale v piiloze planu dale rozpracované,

popis zahrnuje konkrétni aktivity, odhad finan¢nich nékladd, ptedpokladané dopady,
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hlavni finan¢ni zdroje, piedpokladané realizatory, Casovy horizont a odpovédné
osoby.

Plan také obsahuje i jiné Priority, které se netykaji socialnich sluzeb, ale
vznikly z podnétu ob¢ani na vefejnych setkanich a v jednotlivych pracovnich
skupinach. Tyto Priority byly pfedany k fe$eni jinym piislusnym odboram MC, jde
napt. o napliovani koncepce détskych hiist, cyklostezky, mista pro déti

v matetskych skolach apod.

Praha 10
Priority a Opatieni

1. Reseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim a peéujicich
0sob — rozvoj nabidky chranénych dilen, podpora zapojeni OZP do
bézného pracovniho procesu, zviditelnéni problematiky zaméstnavani
OZP, podpora zaméstnavani pecujicich osob

2. Hledani feSeni komplexni nabidky ,,bydleni* a aktivizacnich sluzeb pro
osoby s riiznymi typy zdravotniho postizeni — spoluprace s okolnimi MC
a HMP, podpora soucasného stavu chranéného bydleni a samostatného
bydleni, podpora aktiviza¢nich sluzeb pro OZP

3. Podpora rozvoje terénnich sluzeb — podpora stavajicich terénnich sluzeb
a podpora rozsiteni nabidky, zvySovani kvality poskytovanych s. s.

4. Podpora informovanosti, poradenstvi a spoluprace v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb — podpora vzniku adresafe socidlnich a névaznych
sluzeb, podpora rozvoje spoluprace 1ékaiti a poskytovatelu s. s., podpora
rozvoje spoluprace poskytovatelti na uzemi HMP a podpora spoluprace s
médii

5. Podpora grantového systému v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
odrazejici potiebnost danych sluzeb — zajisténi transparentnosti
rozdélovani finan¢nich prosttedkt

6. Podpora vSestranné bezbariérovosti — zmapovani situace, stavebni upravy
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7. Podpora rozvoje dobrovolnictvi — udrzeni soucasného stavu poskytovani
dobrovolnictvi, rozvoj dobrovolnictvi v oblasti podpory rodiny a jeho
podpora pro seniory

8. Podpora spoluprace pfi vyuzivani prostor pro realizaci volnocasovych
aktivit a socialnich sluzeb — vytipovani a vzdjemné sdileni prostor

9. Zajisténi udrzitelnosti metody komunitniho planovani rozvoje socialnich
sluzeb — podpora pozice koordinatora KPSS, zajisténi PR aktivit procesu

10. Podpora pobytovych sluzeb a pobytovych sluzeb se zvlastnim rezimem —
zvySeni kapacity pobytovych sluzeb pro seniory, feSeni problematiky
pobytovych sluzeb se zvla§tnim rezimem

11. Podpora odlehcovacich sluzeb — zmapovani soucasného stavu, podpora
rodin pecujicich o osobu blizkou formou odleh¢ovacich sluzeb

12. Podpora rozvoje bytové politiky méstské Casti v souvislosti se socialni
problematikou — podpora rozvoje tréninkového bydleni, chranéného /
podporovaného bydleni, podpora socialnich / startovacich bytd se
smlouvami na dobu urcitou, podpora vzniku bezbariérovych byta

13. Podpora aktivit pro déti ze socidlné¢ slabych rodin — zmapovani
soucasné¢ho stavu, podpora NZDM a volno€asovych aktivit pro déti a
mladez

14. Hledani teSeni problematiky sociadlniho vylouceni osob se specifickymi
potfebami — zmapovani soucasného stavu

Na vySe uvedené Priority navazuji podrobné rozpracovana Opatieni, zprava

co se v ramci stanovenych Priorit a Opatieni podatilo realizovat a jak bude proces

pokracovat do budoucna.

Praha 12
Priority a Opatieni
Komunitni plan pracuje zejména s Opatienimi, kterd odrazeji Prioritni oblasti,

které MC chce fesit. U kazdého Opatieni je definovan hlavni cil, jehoz ma byt
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dosazeno, dale popis soucasného stavu a organizace odpovédné za realizaci tohoto

Opatieni.

Opati‘eni rozvoje socialnich sluzeb:

Podpora Azylovych domi

Podpora odlehcovacich sluzeb

Podpora pecovatelské sluzby

Podpora nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ a terénnich programu
Podpora odborného socialniho poradenstvi

Podpora tydenniho a denniho stacionare

Podpora socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Podpora tlumocnickych sluzeb

Podpora krizové pomoci

Podpora koordinac¢ni ¢innosti pro rodiny s osobami s postizenim

Podpora asisten¢ni sluzby

Opatieni souvisejici se socialnimi sluzbami

Realizace preventivnich programil pro zéky zakladnich Skol

Zapojeni dobrovolnikt do socidlnich sluzeb

ZvySeni kapacity mist v domé s peCovatelskou sluzbou — 1. etapa
Zavedeni dopravy a doprovodu do stavajicich zatizeni

Podpora péstounské péce

Zkvalitnéni pfedavani a komplexnosti informaci o socialnich sluzbach
ZlepSeni vytvareni podminek zaméstnavani osob s postiZzenim

ZvysSeni dostupnosti matefskych center s dirazem na zaméstnavani

maminek po ¢i na matefské dovolené

Dalsi Opatieni

Zvyseni kapacity vefejnych toalet pro ob&any na tizemi MC Praha 12
Zajisténi bezbariérového pohybu osob se snizenou moZznosti pohybu

Tistiova péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
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Praha 14
Priority a Opatieni
Prioritni oblasti jsou na MC nasledujici:
1. Obcané se zdravotnim postizenim a seniofi (z davodu podobnych potieb a
z4jmu napliuji obé¢ tyto skupiny jednu oblast)
2. Rodina, déti a mladez
3. Integrace romské menSiny a cizincl
4. Prufezova opatteni (klicova pro Prahu 14, zasahuji vice oblasti zajmu,

napf. vytvoreni jednotného systému informovani vefejnosti

Prioritni oblasti s aktivitami podrobnéji:

Ad 1. Bezbariérova Praha 14 — odstranéni bariér ve fyzickém prostiedi, v MHD a
pristup na ni, ve vefejnych prostorech

Rozvoj komunitniho Zivota — podpora klubovych aktivit seniori a ob¢anti se ZP a
podpora z4djmovych aktivit seniorti a obant se ZP

Podpora sluzeb pro obéany se ZP a seniory — podpora zikladni sité¢ sluzeb,
podpora vzniku potiebnych sluzeb

Aktivizace a samostatnost lidi se ZP a seniori — zvySeni zaméstnanosti obc¢ani se
ZP, ziskani a zvySovani kvalifikace a rozvoj dovednosti obfanii se ZP a podpora
samostatného bydleni ob¢anii se ZP

Ad 2. Preventivni programy, volnoc¢asové aktivity déti a mladeze — Preventivni
programy a volno€asové aktivity déti a mladeze

Posileni socialni prace v bezprostiednim kontaktu s ohroZenymi skupinami —
podpora NZDM a poradenskych sluzeb a rozvoj terénni prace

Obec privétiva rodiné — zlepseni podminek pro rodice s détmi, podpora uplatnéni
rodi¢i na trhu prace a pomoc pii feSeni krizovych situaci rodin

Ad 3. Rozvoj odbornych poradenskych sluzeb — podpora odborného socidlniho
poradenstvi

Posileni socialni prace, prevence a naplné volného ¢asu déti a mladeze — zajiSténi

plynulého poskytovani terénni/socialni prace a navySeni poctu terénnich/socidlnich
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pracovnikil a zajisténi plynulého poskytovani nabidek traveni volného Casu déti a
mladeze z romskych komunit ohrozenych socialnim vylou¢enim

Aktivizace pracovniho potencidlu a zvySeni vzdélanostni urovné — podpora
aktivit organizaci realizujicich projekty zaméfené na aktivizaci pracovniho
potencionalu a zvyseni vzdélanostni irovné

Integrace cizincii — pocatek systematické ¢innosti zamétené na identifikaci a feSeni
problematiky integrace migranti

Ad 4. Vytvoreni komplexniho informaéniho systému — informaé¢ni systém MC
Praha 14

ZlepSovani, kvalita, institucionalni zabezpefeni systému socialnich sluzeb —
grantové fizeni odpovidajici prioritim MC ukotvenym v KPSS a systémové zazemi

poskytovani sluzeb

VySe zminénd Opatieni a Aktivity jsou dale v Komunitnim planu dale
podrobnéji rozpracovana o cil, popis, hodnotici kritéria, subjekty zodpovédné za
realizaci, predpoklddany termin realizace a predpoklddané subjekty financujici

realizaci.

Praha 17
Priority a Opati‘eni

Cilové, resp. pracovni skupiny, kterymi se Stfednédoby plan zabyva, jsou
celkem 3:

e Seniofi

e Osoby zdravotné znevyhodnéné (dale OZZ)

e Rodina s détmi

V kapitole Navrh souboru priorit a jejich opatieni na 2009 — 2011 jsou
seniofi a osoby se zdravotnim znevyhodnénim v jedné oblasti:
Priorita 1: Upfednostnéni domaci péce pred pobytem v zafizeni pro

dlouhodoby pobyt — Opatteni: podpora stavajicich socialnich sluzeb (pec. sl., os.
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asistence, odlehcovaci sluzby, tisnova péce), rozsifeni doby a kapacity stavajicich
sluzeb, podpora dalSich typt sluzeb na zaklad¢é zajmu uzivateli; souvisejici sluzby:
podpora ustaveni statutu bytu s pec. sl. v rdmci tzv. ustupového bydleni, rozsiteni
ordina¢nich hodin u 1ékait

Priorita 2: Podpora ¢innosti vedouci k silnéjsi aktivizaci seniori a OZZ —
Opatieni: socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZZ; sluzby souvisejici: podpora
¢innosti klubu seniord, klubu zdravotné postizenych, vyuka prace na PC, vzdélavani
a podpora zaméstnavani OZZ, plavecky bazén

Priorita 3: Podpora poradenstvi a pfistupu k informacim — Opatieni: podpora
socialné-pravniho a pedagog-psychologického poradenstvi, socialniho poradenstvi;
souvisejici sluzby: informaéni tel. linka a webové stranky MC, informaéni nasténky
u I¢kait, katalog socidlnich sluzeb

Priorita 4: Podpora bezpe¢né mobility a dostupnosti socialnich a zdravotnich
sluZeb v Cistém zivotnim prostfedi — Opatieni: sluzby souvisejici: bezbariérovost,

Cistota po psech, kamerovy systém apod.

Rodiny s détmi:

Priorita 1: Smysluplné vyuziti volného casu déti — Opatieni: podpora
NZDM, rozsiteni o terénni socialni sluzbu; sluzby souvisejici: napt. renovace htist,
vybudovani cyklostezky apod.

Priorita 2: Zabezpefeni poradenské sluzby a informovanosti Vv ramci
podpory rodiny — Opatteni: podpora stavajicich sluzeb (socialné-pravniho a pedagog-
psychologického poradenstvi, podpora rozvoje AT poradny s AT linkou); sluzby
souvisejici: napt. JOB klub, informaéni tel. linka a webové stranky MC, informaéni
nasténky u lékati, katalog socialnich sluzeb

Priorita 3: Podpora zajisténi bezpecnosti a Cistoty zivotniho prostiedi pro
rodiny s détmi — Opatieni: sluzby souvisejici: zajisténi bezpecnosti — spoluprace
s méstskou policii, Cistota po psech

Priorita 4: Podpora rodin s détmi pfi vstupu do zaméstnani — Opatieni:

sluzby souvisejici: navyseni kapacity MS, delsi provoz Skolni druziny, otevieni jesli
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Praha 22

Priority a Opatieni

Prioritni oblast 1. - pro cilovou skupinu ,,Seniofi a zdravotné postiZeni“

1.

© 0o N o g Bk~ w DN

Pecovatelska sluzba MC Praha 22

Podpora a rozsifeni pe¢ovatelské sluzby v MC Praha Kolovraty
Infocentrum — Uhfinéves

Komunitni centrum sociédlnich sluzeb Kolovraty

Doprava pro zdravotné postizené i1 seniory v Uhfinévsi

Socialné-pravni poradna Kolovraty

Pujj¢ovna /prodejna/ zdravotnickych pomicek MC Praha 22

Aktivizaéni sluzby pro seniory v Kolovratech

Adresat socidlnich a jinych mistnich sluzeb, kontakty na spolehlivé

femesIniky v MC Praha 22

10. Odleh&ovaci sluzby v MC Praha 22

11. Z¥izeni stacionafe pro seniory a zdravotné postizené v MC Praha 22

Prioritni oblast 2. — pro cilovou skupinu ,,Rodina, déti, mladez*

1.

Podpora rodin s détmi a prevence socio-patologickych jevii u déti a
mladeze v MC Praha Kolovraty

Podpora volno&asovych aktivit déti a mladeze v MC Praha 22
Pedagogicko-psychologicka poradna v MC Praha Kolovraty

Matefské centrum, pomoc pii prechodu z RD do zaméstnani v MC Praha
22

Pedagogicko-psychologicka poradna v MC Praha 22

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez v MC Praha 22

Jednotlivé Priority jsou v textu Stiednédobého planu dale rozpracovavany a

zahrnuji popis aktivity, potiebné kroky k realizaci aktivity, dobu trvani, popis cilové

skupiny, celkové ndklady, zdroje, partnery, dopady a vystupy, realizatora a

odpovédnost.
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