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Michal Smolka Psychologické aspekty kybersikany

~-Novaku! Jestli nepinese$ do pontka sedm tisic, tak se
projedes v sanitce, pokudtepovezou rovnou havrani!®

upraveny citat z internetové né&sky zaki sedméitidy

UvoD

V prabéhu poslednich cca deseti let zazil internet spoldalS$imi elektronickymi
komunikanimi prostedky obrovsky rozmach Difve si ¢lovek tZko predstavil, Ze bude
denrg¢ posilat z domovadkolik ,dopisi”, které adresati obdrzichem nemnoha sekund, Ze
odpadne nutnost rezervace dovolené posilat z&staémi faxem¢i ¢ekat, az se nahravka
oblibeného z§aka dostane do lokalni prodejny s hudebnimidnokiternet se stal nedilnou
soutasti kazdodenniho Zivota velkésti populace, a je proto logické, ze k&tdka i dti a
mladez. Stal se néstrojem, ktery lidem dlgh kéZné ¢innosti. Ono uleteni vSak nZe
nabyvat i negativnich rozini. Nagiklad rychlost, s niz se da zprava nyni odeslataake

dobu uvazovani o jejich moznychsiedcich.

Fenomén, o nichZz se mluvi diky modernim komunikém technologiim, je mnoho. Ve své
diplomové praci seanuji tématu kyberSikany. Téma jsem si vybral prde,se delSi dobu
pohybuji v oblasti prace stini a pracuji také ve Skolstvi. Citat, ktery je dea na péatku
této prace, mneéaste&né k jejimu psani inspiroval. KyberSikanu jserfivé znal z skolika
clanka. Pri jejim feSeni v ramci svého zastnani na pozici Skolniho psychologa jsem si ale
uvédomil, Ze je sice popsana, ale neni do hloubky dtéba. V diplomové praci bych se
proto chél pokusit o hlubSi pohled na tuto problematiku. &iych tak pomocidm, ktei

s ni @ijdou do styku, aby ®&li lepSi startovni pozici, nez jsemehpii feSeni kyberSikany ja.

v vz s L

Diplomova prace je roztena na dv casti. V teoretickétasti se zabyvam obetrnevem
Sikany (kapitola 1), jejimi formami a fazemig¢nuji se agresa@m, okitem i swdkam a
v neposlednitadé i moznym feSenim a krizovym scéfidn. Dale se zabyvam popisem

specifik prostedi elektronické komunikace (v kapitole 2),{av, které se vém vyskytuji i

! Bude pouzivana zkratka ICT — infortmé a komunikani technologie (zejména internet a mobilni telejony
Ptjde-li o jev specificky jen prodkteroucéast ICT, bude to explicithuvedeno.
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pridruzenym fenoméim. Propojenim &hto dvou kapitol je kapitolardti pojednévajici
piimo o kybernetické Sikatf

V prakticke casti popisuji vyzkum, ktery jsem provedl v poslednitvrtleti Skolniho roku
2010/2011. V kapitole 5 - kvalitativnéasti - se ¥nuji procesu ziskavani dat pomoci
rozhovoi, ty nasleda analyzuji a kategorizuji. Ziskana data pouzivagasti kvantitativni
(kapitola 6), v niZ popisuji vyzkum zaiteny zejména na pocity &t Sikany a kyberSikany.
Kapitola 7 @inasi souhrnny fighled této diplomové prace, jsou v ni srozuméainedeny
vysledky vyzkuni a zejména je zde rozpracovana diskuse nad jejietodologickymi

otazniky.

| kdyZ Sikana a kyberSikana probiha v mnoha pedséth, tato prace se zaéfuje zejména na
oblast Skolni, neldbz ni mam mnohé zkuSenosti a ¥nit zkuSenost mi dala moznost

vlastniho nahledu na tuto problematiku. Ostatngpedi jsou tak zmina jen okrajov.

Vyjma citaci z¢eskych zdraj cituji i zdroje cizojazyné. V €chto gipadech se jedna otin
pieklad, neni-li uvedeno jinak. Citace jsouitmoy dle norem ISO 690 a 690-2.

2 Kyberneticka Sikana a kybersikana jsou v tétoimgsonymy.
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TEORETICKA CAST
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.Bohuzel n& vysnech potkava celkerasto,
i kdyZ je to mysleno ze srandy, mrzitm*

citace dopiujici odpowdi v dotazniku této prace

1 SIKANA

1.1 Sikana jako oblast zajmu \&dy

O Sikar¢ se u nas dlouhogdélo, ale bylacasto tabuizovanym tématem. Prvni, kdo u nas o
Sikare verejné promluvil v souvislosti s&im v armad, byl vroce 1989 psychiatr Petr
Prihoda. Pedtim se jeji existence v arntédibec nemohlaifiznat Rican, 1995, s. 25).

Prvni wdecka diskuse o tématu Sikany se odehréla v ro68 ¥6 Skandinavii. festoze se
psychologové o #hi ve Skolach zajimali jizitve, zatim nebylo vysileno, jak se stalo, Ze se

o Sikart diive nehovalo (tamtéz, s. 17).

1.2 Definice Sikany

Definic Sikany je cel&#ada a mnohyloveék si pod timto pojmem dovede sarta predstavit.

Pro lepSi pehled uvadim dv definice odborniik na toto téma. Koladefinuje Sikanu jako
chovani, kdy,jeden nebo vice Zakamysl@, vetSinou opakovaiityra a zotr@uje spoluzaka
¢ spoluzaky a pouziva ktomu agresi a manipula@001, s. 27)Ri¢an uvadi definici

britskych badatél v prekladu PhDr. Pavly Pickové, jez zpBikanovanirikame tomu, kdyz
jedno di¢ nebo skupina di 7ika jinému diti oSklivé a nefijemné ¥ci, bije je, kope,

vyhroZuje mu, zamyka jej v mistnosti a podofiyto incidenty se mohatasto opakovat a
pro Sikanované ddtje obtizné, aby se samo ubranilo. Jako Sikanow#otiou byt ozn&ny

také posrsky nebo oSklivé poznamky o radidako Sikanovani vSak obvykle neazjame

obcasnou rvaku nebo hadkuiiiblizne stejre fyzicky vybavenych soufié (1995, s. 26).

Z uvedenych fkladh je zZejmé, Ze sama definice Sikany neni jednoduch&izéych
prameri je vickt v poslednim obdobi redukcionisticka snaha o paosti tohoto problému.
Osobré se domnivam, Ze pro Sikanu je typicka @akovanost a nevyrovnanost s# a to

psychickych i fyzickych.

Je vSak nutné si gdomit, Ze pojem Sikana se pouZziva i v jinych pedich, nez v prostdi
Skoly. Maze k ni dochazet na taborech, u vojenskych Gfwazangstnani atp. (podrolsji

viz kapitola 1.3). Timto okruhem seutgeme vratit i zpt do Skolniho progedi, kde se

13
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v posledni dob intenzivre mluvi i o Sikag wcitela zaky. V¢asti wnované kyberSikanje
tomuto fenoménu anovan prostor, nelfopraw moderni komunikéni technologie jsou

¢astou zbrani v rukach zakuc¢i mnohdy ténst bezmocnym pedagén.

1.3 Prostiredi

Sikana se za jistych okolnostiiie vyskytnout tét v jakémkoliv spolgenstvi. Existuji ale
prostedi, ktera jsou k jejimu vzniku nachylna vice. SikaotiZ neni jen zéleZitosti vztahu
agresor — ofy’. Jak uvadim déle v kapitole o protagonistech §ikaelky vyznam v rozvoji

agresivniho chovani ve Skoldiidg ¢i jiné skupiré ma slozeni skupiny jako celku.

Facilitaénim je pro Sikanu takové prostedi, kde je vyZzadovana velka kaae a kde se
vyskytuje vice jedint se sklonem k agresjSikanovani ma varstajici trend v této linii:
zakladni Skola, sedni Skola, dgliste, uciliste s internatem, vojnazeni (Lovasova, 2005, s.
15).

Jednim ze zawu, ktery by se dal na zakladéto linie &init, by mohlo byt to, Ze incidence
Sikany vzfista s ¥kem. Z vlastnich zkuSenosti soudim, Ze pest ma na vyskyt Sikany
daleko tSi vliv, nez ¥k danych jedingd. Po opudini Skoly a za neexistence povinné
zakladni vojenskeé sluzby seipe zdat, Ze by vyskyt Sikanyéhrklesat. Tak tomu vzdy neni,
protoZe se objevuje vyznamny faktor Sikany na prétio kterd jako by byla jinym tématem
nez Sikana jiz zmim& (Skola, armada,czeni), nebd i vySe zmigni autdi ji neuvadji Ci
uvadiji velmi okrajow. Na rozdil od doby nedavné tak&R odpada velky problém Sikany

v ramci zakladni vojenské sluzby avibdu jejiho zruSeni v roce 2004.

Z uvedené linie vSak jagn vyplyva, zek Sikané nachylnéjsi jsou uzawené spolénosti, u
nichZ je ztiZzeno jejich opugni.® Sikana se vyskytuje vice v priedich, kterd jsou neosobni,
s velkym mnozZstvim jedirica tam, kde jsou formé&trvytvorené vztahy.

® Nejednéa se pouze o priedi, kde je jejich opusti legalé nemozné (¥zeni, dive vojna), ale také o sloZitost
takového kroku, kdy by jeho opust prineslo pro jedince také z&@é nepijemnosti — Skola atp. Velkym
problémem je zejména zékladni Skolstvi, odkud je beuhlasu zakonnych z&stidpe podstat nemozné
agresivni jedince vylait. Bohuzel se tak v nemalé tai stava, Ze Skolu opousti jedinec Sikanovany, coz
znamena triumf agresora a up&vhjeho pozice v kolektivu, zatimco psychickisiédky pro obt’ jsou Fesré
opané — ztrata viry ve spravedlnost, chronifikace jehbmisivniho chovani a podabn

14
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Vzhledem k zareni této prace budu neépdi pozornost &novat Sika® probihajici ve
Skolnim prostiredi. Nejprve okrajo¥ zmiiuji prostedi ostatni. Progdi Skoly je ¥novan

vétSi prostor v podkapitole 1.3.4.
1.3.1 Pracovni prostredi

Jak jiz bylo zmigno, prostedim, kde dochazi nejvice kipadim Sikany v dosglém wku, je
zanestnani. Pojem Sikana se pouziva vice vV hierarchigggnoduse usgadanych
spole&enstvich (armada, Skola). V priedi zandstnani se vice uziva pojemobbing, ktery
»Zahrnuje systematické, citleomé, a pedevsim opakované Gtoky jednotliveeskupiny na
urcitou osobu. Nefatelskd a neeticka komunikace ma za cil dtthaybraného jedince do
defenzivni pozice, vylom ho =z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit t&kodchodu
z pracovist. Soustavny tlak..Ztuje ¢ znemoiuje plreni  pracovnich povinnosti®
(Svobodova, 2008, s. 18)Jeho cilem je dinit z jinéhocloveka problémového pracovnika®
(tamtéz s. 21).

Svobodova (2008, s. 40) dale uvadi, Z€amjji jsou zmiovany tyto faze mobbingu:

1) konflikt
2) systematicky psychicky teror

4) vylouceni

Faktorovou analyzu nastroje pro Zpgani mobbingu finasi Novak s Capponi (1996, s. 74).

Faktory jsou:

* organiz&né-administrativni postupy a utoky jejich pomoci
0 prefazeni na jiné pracovist
0 zadavéani nevhodnyat ponizujicich ukal
o hledani nevyhnutelnych chyb a jejich tvrdé postédrdv
» socialni izolace
» Utoky na soukromi — narazky a zestovani handicap (realnych i smysSlenych)
» fyzicky utok — inzultace, sexualni Sikana
e Utok proti postajm a geswdéenim vyznamnym pro danou osobu
» kiik, nadavky, ponizujiciigzdivky apod.
e pomluvy, drby, famy
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Skola neni vyjimkou mezi pracovisti, kdeihe dochazet k Sikan Mnohdy je zde situace
velmi negrehlednd, zejména veétdich pedagogickych sborech. Nelplednosti situace a
formam Sikany na pracovisti nahrava take velké ratvozdsti, které Skolu navs8vuji. Ty
mohou byt pedagogyiipSikare také vyuzity. Neni vyjimkou, Ze se jeden pedagatyuidhém
vyjadii pred dtmi zpisobem, jenZ rive podryvat jeho autoritu. Jak uvadim i déle,
nevyjasgné vztahy v ramci pedagogického shoasto potencuji i negativni jevy ve vztazich

mezi ctmi.
1.3.2 Armada

Armada je pro rozvoj Sikanyfinodnym prosedim. Prosedi je vyraza hierarchizovéno, je
zde vyzadovana velka kagenerespektovani nédenych nize byt tvré trestdno, naopak
nadizeny byva potrestan zafils tvrdy postup ¢ podiizenym spiSe vyjimang.
Vyjadiovani emoci byva chipéno jako slabost a t&éedgiavdch mnohych neni &helna

s vykonem povolani vojaka. To v8iai z armady progedi, které Sikahivyrazré nahrava.

V CR jiz ¢asténé odpadl problém s masivni Sikanou v arédiky zruseni povinné zakladni
vojenskeé sluzby. Za dob jejiho trvani se mnoho ydadnuii rozhodlo na vojnu nejit — du
ziskali tzv. modrou kniZku a na vojnu nemuseli dexzotnich dvodi, nebo nastoupili civilni

sluzbu?
1.3.3 Vézeni

Zivot ve wzeni je velmi frustrujici aiflidna frustrace vede k agresi. Proto i predt wzeni
je ke vzniku Sikany velmi nachylné. Veézaeni dochazi k neformalni hierarchizaci
odsouzenych, kde na nejvysSidlickach byvaji vrazi, naopak na spodnich byvaji patBat
sexualnich zléini na ditech. Jedinou ochranou pro odsouzené na nizgigkaph Zebicku je
zalibeni se ¢komu na jeho opgmém konci¢asto za cenu mnohych Usluh. Mnozini ze
spodnich pater Zeéiktku korti své utrpeni sebevrazdou. Pro veSkera fdsiplati, Ze jen
dusledné vySéeni kazdého ipadu Sikany a zwejréni jeho vysledku &etre Gcelnych
postini pro pachatele f¥e zabranit pjeti Sikany za standard chovani. Vy®stani a

zpisoby potrestani maji nejlepsi efekt, kdyZ jsouhs jeysledky seznameni vsichni, jichZ se

* Paradoxem zrugeni povinné zéakladni vojenské slbgty vyznamné zhorSeni situace pro mnohé dobne
organizace, které diky velkému zajmu o civilni Bluziive snadno ziskavaly levnou pracovni silu.
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Sikana dotkla bty jen v roli vzdalenych s\dka. ,Prokdzalo se, Ze tzv. vyjezdni zasedani
soudu, tj. souzeni pachatel&mo v objektech, kde pachal swéjinost, a ped lidmi, ktéi ho
dob’e znaji, vyraz# snizuje pravépodobnost opakovani daného jev(Novak, Capponi,
1996, s. 51).

1.3.4 Skola

Jednim z nejvice zidvanych prosedi, kde k Sikahdochazi, je Skola. Vezmeme-li v vahu

obecné charakteristiky vhodnych ptesti ke vzniku Sikany, Skola jich sjpije &tSinu.
Ve Skole (zejména zakladni)

* je vyzadovana kaze
* je zde velké mnoZstvi jedific
« jedince poji zpsatku formalni vztahy

* je povinné do ni dochazet, gZké jeji trvalé opughi

povinnost do Skoly dochazet maji vSechnyi & tudiZ i ty vice agresivni a mé&n
priabojné
Jednou z ficin agresivnich projav chovani dti ve Skole dale rize byt i omezeni osobniho

teritoria. Agresivitu tak ve 3kole iie vyvolavat u & omezeni prostorem (Skolni laviée)

ale také omezeni moznosti nebyt nikym ruSen é-giihemé kam zalézt (Vagnerova, 1997).

Sikana se nejvice rozviji na $kolach internatnixivod je jednoduchy — Zaci nemaji moznost
z prostedi po skodeni vywovani odejit a Sikana F2F tuie probihat celodegndokonce i

V Noci.

Vzhledem k tomu, Ze Skolu nawguji déti, které nemaji moznost s&iané branit, Ze maji
povinnost do ni chodit a nemohou se&ppdnym Udstrkm ¢i mnohem silgjSim ¢i
rafinovargjSim postu@im vyvarovat tim, ze by ze Skoly z vlastniho rozhddodesli, i proto,
Ze cti casto nenajdoudinnou podporu u titeha ¢i svych blizkych, povazuji Skolni Sikanu za
jednu z nejzavazisich. Timto nechci snizovafisledky Sikany v ostatnich prastiich. Skola

(a dale dtské tabory a podokh je ovSsem specificka tim, z&astniky Sikany jsou di, za

® vztahy gechazeji postugnv neformalni zejména v raméidy

® existuji koly, v nichZ je zejména na prvnich siieh snaha o nestandardni rozsazetii doZ miize snizovat
nelibé pocity zak na zaklad prostorového omezeni
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jejichz bezpeéi ruci dalSi osoby. Bohuzel je zajsli bezpei détem velmi slozité. Dosi
nemohou zabranit veSkerému jednani, kteteardtti poSkodit. Pray proto by ale réli dbat

zejména na to, co ovlivnit mohou, a higfad Sikanu nebagatelizovat.

| pres zjevw priznivé podminky ke vzniku Sikany na Skolach seZt@@sto setkavam
s pripady, kdypedagogové na jejich Skole o Sikanzdanlivé newédi, fikaji, Ze je to problém
jinych ftrid ¢i Skol, neboSikanu jinym zptasobem bagatelizuji Naopak jsou i &itelé, ktei

jsou na vyskyt mozné Sikany hypersenzitivni &ikanu oznauji i chovani, které ji neni’

Domnivam se, Ze paradaxk obima reakcim vedecitele ¢asto stejny motiv a to strach o
dobré jméno Skoly. To je nyni bohuZel chapano velasto tak, Ze v souvislosti s danou
Skolou nemaji byt zmibvany velké problémy s chovanim #aklsme tak nélka v situaci,
kdy ze Skol dostavame odpwk;, Ze v nich k Sikath a obdobnym je¥m nedochazi, nebo

dochazi ve velmi malé i@, nezavisle na tom, které sSkoly se tazeme.

Skola je specificka délkou, po niz do ni musi Zimihazet. Od pedagibgsem opakovah
slychal tu tykajici se poslednich ¢nika zakladni Skoly, fipadré poslednich rénika
viceletych gymnazii. Ze svych zkuSenosti vim, Zéte dolé ¢astji dochazi k Sarvatkam
mezi dtmi. ZkuSeni pedagogové a také mladi pedagogowé Kili dobry pozorovaci

talent, toto opakovankomentovali ¥tou: ,UZ jsou spolu dlouho, uz se maji navzajem dost.”

" priklady z praxe autora:

bagatelizace po pedstaveni se v roli Skolniho psychologa v jednétifk a diskusi, Kemu dti
psychologa mohou vyuzit, ukéifa tiidni Wwitelka toto setkani slovy: ,Ekujeme vam, ale v na&fide
potieba nebudete, zde problémy nejsou, mozna v jijgaah, ale u nas ne.“

priliSna senzitivita do sedmértdy prisla divka z jiné Skoly. #échod na novou Skolu byl Zdbdu
Sikany na Skole minulé. Divka se na nové Skolermejprojevovala zakknuté, prestavky travila spiSe
sama, v hodinach davala pozor a hode hlasila, rfla v ramci tidy velmi dobré studijni vysledky. Po
¢ase se trochu ,otrkala“, kdyZida zlobila, zlobilatasto jiz s nimi. Jednoho dne si jednacitalek
vSimla velké motiny na dikiné pazi. Divka ji vysetlila, Ze je to ze rvéky s jednou spoluzkou. Ok
byly silné osobnosti, veitlé bojovaly o podobnou pozici. ditelka jeji vyswtleni prijala, informovala
Skolniho psychologa, ktery s divkou po jejifichodu na Skolu pracoval. Ten s divkou §gg&dnou
situaci rozebral a doSel k nadzoru, Ze Slo o jedrmnaincident. Modiny si nasledujici den vSimla i jina
witelka, kterd se taktéz zeptala divky, co se stildyz se doz¥déla, Ze je to ze ruky s jinou
dominantni divkou veiidé, oznamila ¥c vychovné poradkyni. Meziékterymi pedagogy zavladl
strach, Ze je divka Sikanovana uz i na této Skaaali k ni pristupovat jako k olti (nabizeni ochrany
a Uta&idte o prestavkach, pravidelné otazky, jestli sem nedje a podob#). Skolnimu psychologovi
dalo velkou praci &itelaim vyswitlit, ze Slo pouze o jednorazovy a vlastadravy” incident formovani
socialnich pozic veridé. Naslednou debatou s pedagogy zjistil, Ze hlavmiativem jejich vyplasené
reakce byl strach z toho, Ze réelifijdou na Skolu a Skola se dostane détlsvinstituce, kde probiha a
toleruje se Sikana.
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Svym pozorovanim tak vlastnkomentovali stav pro Skoly typicky, a to nesvobodgk
vybéru, s kym budu travit gy ¢as. Napiklad v zandstnani dochazi kipskupovani kolekti
daleko rychleji a lidé, ki@ spolu dobe nevychazeji, nejsou nuceni spolu setrvatikbgu

osm let, jako je tomu u studénticeletych gymnazii.

Cim vice je v organizaci $kolniho dne prazdnych ntist vice se zde tie Sikag dait.

K Sikanovani totiz neépstji dochazi ped vywovanim, o pestavkach a vifpadech wtSiho
selhavani pedagdag primo pi vyucovani. Ltinnou prevenci je tak kvalitni dohled pedafjog
a dalSich pracovnikSkoly (Bendl, 2003).

Skola v3ak neni jen prastdim vyskytu Sikany mezi zaky. Jak je uvedeno \itksp1.8, olsti
Sikany Zak, jejich rodid, svych koleg ¢i vedeni Skoly se fze stat i ditel.

1.4 Vyvoj senzitivity k Sikané

Jak jiz bylo uvedeno, Sikana byla v nasi sprobsti po mnoho let tabuizovanym tématem. Az
v 90. letech 20. stoleti se o nic#a veejne diskutovat, vznikaji prvni monografie na toto

téma, je snaha jev popsat a navrhn@irng intervence, jak s nim bojovat.

Sikana je pro veskera prestli, tudiZ i pro Skolu problémem, ktery sézm vyskytnout témt
kdykoliv a s nimz je velmi¢gké nakladat. Zejména v dgbkdy Zijeme v informeni
spole&nosti, se Sikana po jejim vybuchu neda snadimjitp Obzvlagt extrémrjsSi pripady
jsou chénym tématem pro média a ze@¥ny mohou byt snaze i daiomérg bijici ptipady,
neba’ je mediélni trh médii velmi nasycen, a proto vyfadsice pibeha.

Mozné zvéejnéni pripadu tak vnimam i jako jeden z ttakedoucich k extremizaci #apohi
nakladani se Sikanou. Jak jsem jiz vySe uvedledag strafjsem se tak setkaval gipady,
kde dokud nehrozilo jednoz&v@ provaleni fipadu, tak Skola tvrdila, Ze se nic &g na
strar¢ druhé zas Skola vy3ewvala jako Sikanu iifjpady jednorazovych konflikitmezi dtmi.

1.5 Formy Sikany

Sikana niiZe nabyvatiznych podob. Rozborem definic, které jsem uvedapitole 1.2, Ize
dojit k wtSine forem Sikany. Kol&(1997) rozliSuje tyto formy Sikany:

» fyzicka agrese a pouzivani zbrani

» slovni agrese a zastraSovani zbrman

» kradeze, nieni a manipulace somi
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* nasilné a manipulativnitfkazy

Orpinas a Horne (2006)H Sikanu nafyzickou, slovni, relani® a sexudlni Tyto druhy

rozvadim v podkapitolach nize.

K Sikarg vS8ak nemusi dochézet jefimpo tv&i v tv&. MiZze mit podobuiznych vyhfiznych
vzkazi, materiah zesm¢sSnujicich druhé a podokn Zpasob, kterym takové vzkazyi
materialy mohou byt Bny, zaznamenal v posledni dobychly rozvoj. Vzhledem k

.....

rychlosti zasazeni a pt zhlédnuti. Podrol#ji se tématu ¥nuji v kapitole 3.
1.5.1 Fyzickéa Sikana

Fyzickou Sikanou se rozumiimysiné pouziti fyzické sily, jez mé potenciaksgbit smrt,
postizeni, zra#ni ¢i ublizit* (Orpinas, Horne, 2006, s. 25). Fyzické projevy 8ikdbiti,

kopani a jin€) jsou néegtelrtjSim projevemasymetrické agrese Je zde typicka ipvaha
fyzickych sil Sikanujiciho jedince nad Sikanovanypiipadré potetni gevaha Sikanujici

skupiny.
1.5.2 Slovni agrese

Orpinas a Horne (2006, s. 25) definuji tento drukersy jako ,umysIné pouZiti slov
s potencialem psychologickyemané ublizit. Muze se jednat o nadavkiyani na druhého,
vydirani, vyhtizky se zbrani i bez ni a dalSi projevy agrese.el g8 jedna o asymetrickou

agresi, asymetfhost zde ale neni tolik d&iobijici.
1.5.3 Rela¢ni agrese

Tuto agresi definuji Orpinas a Horne (2006, s. 2&p ,chovani, které ublizuje ostatnim
prostednictvim poSkozovani vrstevnickych vitahMuze jit o odmitani spoluprace se
spoluzdkem § spol&né praci, &ni pomluv a fam, f@swdcovani ostatnich, aby se
s doty¥¢nym nebavili, vyzrazovani osobnich informaci o dmha podob&

8 7 angl. ,relational*, zarrné negrekladam jako ,vztahova®, jelikoz by mohlo jit o tédti pivodniho smyslu.

20



Michal Smolka Psychologické aspekty kybersikany

1.5.4 Sexudlni agrese

Definice sexualni agrese zpdakeékoliv nevitané a nevyzadané vyrakghovani sexualniho
charakteru” (Orpinas, Horne, 2006, s. 25).ulk jit o velmi tvrdé zasahy do integrity
osobnosti, jakym je znasini ¢i pokus o ®&. Na druhé strahspektra je chovani, které byva
¢asto povazovano za normalni a v jist&arje zdravé. Je vSak zejména na pedagozich, aby
tuto miru dovedly dote posoudit a rozeznat, kdy jiZgmista mez zdravého mezipohlavniho
otukavani. Mize jit o dotekyi placnuti na intimnich mistech, sexualni navrhgsynky a
podobr. Paklize se pubertéini chlapec dotkne divky namimim mis¢, kde je ji to
negijemné, a ona mu dovede dat facgkumu jinak dat drazre najevo, Ze dané chovani neni

v paradku a nelibi se ji, pragpdodobré se ubranila stupvani g&chto aktivit. Pokud ale
jedinec neni schopny dat j&sa s dostataou razanci najevo, kde ma své hranice, mohou se
zpaiatku neving vypadajici situace zénit bohuzel az v jiz zmimé tvrdé zasahy do

osobnostni integrity.
1.5.5 DalSi formy a projevy Sikany

Nékteré fenomény se nedaji jednoamapriradit do Zadné z jiz zménych skupin. Jednim
z nich je ekonomicka Sikana ktera ntize prostupovat vSemi zn@mymi formami Sikany.
Napiklad citat, ktery je uveden nacaku diplomové prace, byl jednim z projexkozsahlé

vnitrotridni Sikany, kterou jserfesil na jedné prazské zakladni Skole.

1.6 Protagonisté Sikany

Nemér dalezité, nez wdét, co Sikana je, je takéédet, kdo se ji dastni. V obecném
povwdomi jsou pojmy jak@agresor a olét’, pii hlubSim zamysleni by laik byl s to tyto pojmy
mozna roz§it o skupinu agresar¢i obéti. DalsSim @astnikem Sikany je skupina, kde

k Sikanovani dochéazi.

Otéazka, kterou si kladu, je, zda jsou ve Skolnirospedi (Eastniky Sikany pouzeéd,
piipadré jakou roli v Sikag hraji witelé, rodite a dalSi dospe osoby, které pét ke
kazdodennimu fungovani Skoly. Nejprve tedy uvaditasikké ¢leneéni roli. Je nutné
podotknout, Ze daleko lépe jsou zmapovani protagéniSikany chlapci, o divkach

Sikanujicich a Sikanovanych se sice v posledné dalovi vice, nicmé# jsou stale v mensin
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1.6.1 Obéti

Neni dit, které by se nemohlo zacitych okolnosti stat alti Sikany. | sebexdomy,
v jednom kolektivu oblibeny jedinec seife dostat do kolektivu, vémz mize byt jeho role

naprosto jina.

Ri¢an (1995, s. 34-38) uvadi, Ze nasledujici jedismijvice nachyini k tomu se stagtimi

Sikany. Je to
» dité, které no¥ prijde do sehraného » dit¢ psychicky mé#a odolné
kolektivu o dit¢ s nizkym sebesddomym
e ditt majici jakoukoliv vyraznou o ditt bez schopnosti si najit
prednost kamarady
o nagiklad dig vice zrale, « dit¢ s odmitavym vztahem k nasili
nez cti ostatni a napiklad i sportim, v nichz se
* dit¢ s dobrym vztahem keiteli ¢i nasili projevuje
ucitelim e dité, které je schopno ostatni
» dit¢ jakkoliv handicapované verbalré drazdit
» dite viditeln¢ odliSné od ostatnich e dalsi

« dit¢ ze sociala slabé rodiny

* rasow odlisSné dit
Z uvedeného wtu vidime, Zeobéti Sikany se miZe stat téné kdokoliv. Ri¢an zde hovii o
détech, je vSak nutné mit na péim Ze Sikana nepropukd jen v kolektiveatidJiz zmigna

Sikana v arma#i¢i v zamestnani jsou pklady dalSich prosedi, kde niZze k Sika® dochéazet.

Kolat konstatuje, Ze je snazSi charakterizovat osobagtsora nez @hb. Existuji mnoha
kritéria, ktera mohou Zsobit, Ze se ditstane obti Sikany. Uvadi, Zzep i troSe snily se
muZe oleti stat kterékoliv dét' (2001, s. 87).

Determinovani oéti vSak neodpovida jasnémudiliVypovida o tom i pohled mnohych lidi
zaloZeny na jejich folkové psycholodiiMezi rodisi, kteif chiji své dit ochranit ped tim,
aby se stalo albi Sikany, se objevuji ifstupy, které jsou naprosto antagonistické. Jedna

strategie, kterou radi svyngtém, je, aby byly k nadavkanigi své osob lhostejné, ficemz

° Folkovéa psychologie a laicka psychologie jsou gggonymy.
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piedpokladaji, Ze takovéto chovaniigpbi, Ze agresoragstane bavit jejich diti ublizovat.
Na druhé strahse objevuje i pohled, kdy radi svyriteim, aby se jagnbranily kazdému
astrku, nebo tak nejlépe ukazou, Ze jsou pevné a druzi si paké medovoli. Takovéto rady
vSak \&tSinou [iliS nepomahaji. V prvnimifpad se mohou slovni utoky stipvat, gidaji

se utoky fyzické a idve ¢i pozcji bude olét k néjaké reakci donucena. Agresor je tak
podpden v intenzi¢ svého konani. Vifipac druhém se i bézném ,Spékovani“ mize zak
projevit neadekvath a pravdpodobrg ziska nalepku, zZe je ,divny“. To ine nahravat

dalSimu rozvoji Sikany i jeho osob.

Orpinas a Horne (2006, s. 20 — 22) rozli#jidruhy obéti Sikany — pasivni, provokativni

a relaéni. Oket’ pasivni a provokativni odpovidé do jisté miry piojkteré ginasi jiz zmigna
folkova psychologie. Pro @B pasivni uvadiji piiklad divky s nadvahou, ktera v novém
kolektivu nikoho neznala a jejiz pokusy najit satele Zistavaly neusfgné. Brzy se stala
tercem posmiSka a vyhiizek, aniz by kolektiv ffdy aktivré provokovala. Za ol
provokativni ozna&uji chlapce, jenZ si ptase nenechal libit poznamky naijsucet a z&al
se branit stejnym Zpobem. Timto stylem konflikt eskaloval a skibrvaZznou fyzickou
konfrontaci. OBti rela¢ni mize byt zak, ktery se snazi vicellemit do kolektivu. Motivaci

k agresi pak rize byt pocit jinych zak Ze se do®ny vtira, naruSuje z&hnuté zvyklosti,
ubird ostatnim prostor atp. ¥chto gipadech byv&asté pateleni se ,na oko“ a pozgi
Zneuziti diavéry obéti.

Sam se domnivam, Ze jéldzité vnimat zejména systémoveé usgm@ni kolektivu, v &mz se
obet’ vyskytne. V ténsi kazdém kolektivu se e vyskytnout situace, kterd ke vzniku Sikany
nahrava vice. Zalezi pak na kolektivu samém, zddi zzdravou cestu k ¥gSeni takové

situacefi se v ni zanou objevovat sociatnpatologické jevyf.

Otazkou takeé istava, pro se oksti Sikany takto chovaji. Bolestnym paradoxem jepbg’mi
se mohowasto stat éti, které pochazeji z rodinného presti, kde jsou v pdpdi zajmu.

viv s

naopak takto podporovat vzdjemnou citovou zavisBgjré negiznivou pozici veitidé vsak

19 pojem ,socialéy patologické jevy“ je v posledni ddbnahrazovan dletznych metodik spiSe pojmem
Jrizikové chovani“. V tomto fipact se dle mého nazoru vice hodi pojeimguni.
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¢asto mohou mit i&i, jeZ rodte zanedbavajii tyraji. Tyto cti se nenatily chovat tak, jako
vétSina ostatnich a proto mohou mit takikbsti s pijeti kolektivem (Lovasova, 2005).

1.6.2 Agresor

Jak jsem jiz uved|, athi Sikany se rize stat tér¥ kdokoliv. U agresar se nazory izni.
Ri¢an (1995) uvadi, Zze kdyz agresdejpe z jedné Skoly na $kolu druh@asto se projevi po
case opt agresive. Soudi, Ze byti agresorem a Sikanovani ostatréci chovani, které by

bylo determinovano pouze sittrg.

Agresor se v daném sittrim poli dovede zd&akych divodi |épe pohybovat. Respekt si
muze ziskavatfyzickou pievahou — velkd ¢ast agresdr je viditelre Iépe fyzicky
disponovana. Neni to vSak jen fyzicka stranka,&sgresorovi umozni jeho nadviadu. Byt
aspsSnym agresorem znamena &im vhodré maskovat své chovanipred dohliZzejicim
okolim (nap. witeli). To vyZaduje i jistou Urowe rozumovych schopnosti. Agreséasto
piesre vi, kde se ma jak chovat a vyi/&wij dobry obraz!

J Y

V rodinném prostiredi, ze kterého agresor pochazcastji vyskytuje t élesné nasilj jehoz
obéti je bud’ dite, nebo wktery z rodét — casgji se jedna o matky. V rodinach agresae
casto setkdvame s orientaci na tresty, ktesio byvaji fyzické a nélka nabyvaji podoby
télesného tyrani (Pothe, 1996).

Existuji vSak také nazory, Ze z&iych podminek se fize agresivé projevit dit, které by
se v jinych podminkach (n&glad po gechodu na dalSi Skolu) znovu agresivieprojevilo.
Pokud mé jedinec pocit ohroZeni svého mista v kivlek(nagiklad dosud byl nejlepsi
vueeni a nyni z&éina zaostavat), je to pro¢jnfrustrujici a nezafunguji-li u & dobie

copingové mechanismy,the misto znalosti zkouSet pozornost okoli znovkiatiggresivnim

1 niiklad z praxe autora: k odhaleni mozku rozsétitint Ssikany pomohla aZ delsi konzultace jednoha &k

Skolnim psychologem. Chlapec nijak vyznammostly, vzdy velmi dote upravenygisty, v socialnim kontaktu
s dosglymi velmi zdatny se na konzultaci dostavil ze acghého divodu. Byl Witeli velmi kladré hodnocen,
tudiz byl spiSe vytipovan jako dobry zdroj inforrhadledr# nefehledné situace veéide, do niz chodil. Ze
samotného rozhovoru by nebylo patrné, Zze anen hoch tahal za nitky v darfé@¥. Vzhledem k tomu, Ze se
konzultace odehravala v odpolednich hodinach, ealggteboval byt na fijmu na svém mobilnim telefonu
kvali rodicam. Béhem nedlouhé konzultace mu vSak 3x volali jeho wridi, ktéi na r&j ¢ekali nedaleko Skoly
a ne¥deli, kde se zdrzel. Z aich hovofi bylo Zejmé, Ze bez jeho pokynu, svolehipiitomnosti sami nic
nepodniknou. Tento fakt se stal vyznamnym gitelm pro zminu uvazovani Skolniho psychologa ohlédn
situace v dané&idé a posléze vySlo najevo, Ze chlapec je zdatny v faknse do problému sam nenatite- na
veskeré tyrani a zottovani spoluzak mel totiz ,své lidi“.
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chovanim. Proto se domnivam, Ze stegko olEti se i agresorem alespsituané mize stat
také téndi kdokoliv, i ten, kdo se dosud jevil jako klidnydjeec. Lainova (2007) uvadi, Ze se
agresor ve &sing pripadi nijak vyznams nelisi od svého okoli.

Agresdi nejsou povtSinou psychicky nemocni lidé. Mira jejich egoise@egocentrismu je

Rl

prospechéaské a parazité manipulativni“ (Kolat, 1997, s. 51).

Vcelku novym fenoménem, ktery jde mimo veSkeré rawfani agresdr je tzv.
nemotivované nasilj kdy Zzak napadne jiného, kterého vigsami nezng, &astoftika, Ze to

ucklal ,jen tak” (GajdosSova, Herényiova, 2006).

Agresor jako kazdylovek, ktery se chova jakymkoliv Zgobem nepé#icné, potiebuje
ochranit své sebepojetiProto setasto agreso skryvaji za vyswtlovani, Ze je druhyiece
néjakym zpisobem drazdil, Ze si za své chovani vliasak trochu nize sam. Takto chrani
agresor sveé sebepojeti pomaationalizace Paklize tvrdi, Ze jej jeho &b sama Sikanovala,

muzZe jit o obranu pomoci mechanispojekce (Kolat, 1997).
1.6.3 Skupina a skupinova dynamika

Sikana neni jen zalezitosti vztahu agresor & oPodstatnou roli hraje skupina, v niz se
Sikana odehrava, v naSerrigad tedy zejmeénaridni kolektiv. Kol& (2011) popisuje Sikanu
jako onemocréni celé skupiny.Uvadi, Ze agresouzivaji k ovlivreni skupinové dynamiky
nasilnou indoktrinaci, k jejimz metodam plavymyvani mozku a psychickd manipulace.
Prvni uvedeny mechanismus ma za nasledekarpostoj, zpisobi mysleni i jednani athi,
které jim agresor nasiénvnuti. Druhy ochromuje samostatné mysleniiZalorohlubuje jejich

zavislost na agresorovi agresorech (viziedchazejici fiklad v poznamce 11).

Ve skupiré se postupentasu méni jeji nepsané normyCasem se stane zcel&Zhym
nagiklad to, Ze velka i@stavka slouzi k Sik&nkonkrétnich Zzak danymi zmgsoby. Olti,
agresdi i skupina toto ¥di a s postupendasu se phlizenim takovému chovani de facto
posiluje jeho legitimita. Najde-li se i takkdo, kdo gesto @&ni ohlasi, dochaziasto k jeho
zavrzeni a to i akwmi (Koldr, 2001). Nkteré mechanismy skupinové dynamiky tak

piipominaji tzv. Stockholmsky syndrom, coz je zaZifzev pro vznik emocionalniho pouta
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obéti Uunosu kunosci. Obt nasledd nemusi chtit yt zachrddna a n@ize zachrani
komplikovat Namnyak, 2008

Stadia onemocmi skupiny nazyva Kokaakto

' o
' b7

3. klicovy moment - vytvoreni jadra

o
h

Obréazek 1 — Stadia vyvoje Sikany
(Kola¥, 1997, s. 36-40)

1.6.4 Role pedagog

Jak je uvedeno i na jinych mistech této pracero profesi pedagoga velmiigzité, aby by
schopen nahliZzet sebe i své postoje a vzti Zakiim. Nenili tomu tak, velmi pravé&podobr
jeho pisobeni zaky poskozu

Pedagog rize mit nedostatky, které mohouspbit facilitatné pro vznik Sikany. Naipklad
chybnd motivace kraci — zejména byti ¢&itelem pro patbu druhé ovladat je jedni
z takovych nedostatk Na druhou stranu i psychicky slabi a nevyzraliggmgové moho
rozvoj Sikany potencovat a to zejména neschopmpagtiout skupinu jako dynamicky ck
(Kolar, 2011). Takovi pedagogové si podle mne vigjizzjednodusena schémata fungoy
téidy, dle nichZ kni potom pistupuji. Typickym pikladem je pedagog, jenZ ma své oblib
a neoblibené jedince vcelku nezavisle na sit

Jiz vySe zmi#ny strachuciteli zmozné existence Sikanyt'(az ma formu zvySend& snizené
senzitivity na jeji vyskyt), rize podle mne vytiét vhodné podminky jejimu rozvoiji.
V pripadt snizené senzitivity pedagog nezalre pocateinich staiich Sikany a rozeznava
spiSe nahodou pokratilém stediu. V piipact opaném, tedy zvySené senzitivity,iire pro
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piiliSné zaobirdni se drobnymi incidenty ve vyslegkahlédnout péinajici bujeni skde
jinde.

Nasledujici doménka, jez zni mozna absukgrale kterda podle mne ke hrat svou roli ve
vzniku Sikany ve Skole, jeffpadny strach z pedagoga, Ze se také stane j#ji diize se
ob&vat, Ze nezaktbdostatene (cinné a diti jej tak prestanou respektovatiipadre Ze Sikana
v jeho tid¢ bude kolegy a vedenim vnimana jako jeho osobrtidsél které mu bude
piipominanogi z néj Skola dokonce vyvodi progpnéjakeé disledky. O pedagogovi jako &id

Sikany dale pojednava kapitola 1.8.
1.6.5 Pohlavni rozdily

Vyzkumy ukazuji, Ze incidence Sikany u divek a philge zhruba stejnd, rozdilné jsou vSak
jeji formy. Zatimco chlapctastji voli piimé zmisoby Sikany (fyzickou agresi), u divek
pievazuje Sikana psychicka. Jsou vSakiitka popisovany ifpady brutélni fyzické agrese
mezi divéaty. Mezigenderova Sikana j@sgjSi od chlapé k divkam nez naopak (Kdla
2011).

1.7 ZpusobyreSeni

Se Skolni Sikanou je mozné pracovat. Z dlouhodolddtiska je nejlepSiteSenim prevence
tohoto jevu, ktera by sta za&inat uz ve vycho¥. Vliv rodi¢i na to, zda se jedinectfe stat
pachatelem Sikanyi jeji obéti byl popsan jiz vySe. Domnivam se vSak, Ze jeslilee
vychovavat zpsobem, ktery bude sniZovat riziko vyskytu Sikanjenas rtho samotného, ale
i v jeho okoli*?

Zanetime-li se pimo na prevenci Skolni Sikany, hraje zde vyznammoli osobnost
pedagoga. Paklize pedagog tlbpozumi mechanisiim fungovani dtské skupiny, ale také
je-li si védom své role v dané situaci,ige formovat prosedi otewené tolerance, kde se
Sikare nebude dat. Osobnost pedagoga by takle byt formovana Zadoucim gnem nejen

v jeho vycho¥, ale vyznamnou roli by &o hrat i jeho studium. Vdm je bohuzZel stale

2 pokud se jedinec n#jlad stane pozitivnim vzorem pro své spoluzaky,hmp gijimat jeho normy a
pravdEpodobnost vzniku Sikany se v daném kolektivu prakelze snizuje
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kladen diraz na znalosti, sebezku$enostni prvek je zahrmedestatené mtel® Veskeré
nize uvedené tipy v kapitolach o prevenci Sikanyntervenci v gipadt jejiho odhaleni
piedpokladaji zejména schopnost citlivéhfismupu pedagoga, bezhoz by byly pouze

~Skalpelem v rukou neléka".
1.7.1 Prevence

Mluvi-li se ve Skole o prevenci Sikany, vét$iné piipadi se tim mysli preventivni program
n¢kterého obanského sdruzeni, které do Skoly dochazi. Ja& deddranivam, ze v idealnim
stavu by pedagog ¢hv takovém pipac z&it mluvit o solg a o svém fistupu ke itid¢, o
systému prace se Sikanou ve Skole a pog&obn

Pominu-li nyni pipravu pedagagna jejich praci seitdou a zejména s vlastnimi emocemi, je

jisté v ramci prevence Sikany dobré&tuepSimu rozurdni jejich emocim i Zaky.

Uspich preventivnino isobeni zavisi krow jiného na tom, jak jsou jeho ssti
z&llenovany do kazdodenniho fungovani éale Skole.

Jedire v pripack, kdy je witel schopen sam nattl dobie preventivi pasobit, ma pak toto

pusobeni své vysledky.

BohuZel prevence Sikany (a nejen ji) staléipd ¢innosti, které pro Skolu vykonavaji externi
subjekty. K provazani s kazdodennim fungovanémh vk Skole pak dochazi jen vipac, ze
se pedagog programu aktévnicastni a je schopenc¢@m propojovat zazitky zép

s naslednymi udalostmi véde.

Podle mého nazoru by se takitalé meli od patatku vysokoSkolského studia évat

v prevenci rizikového chovanétl a to zejména sebezkuSenostni formou.

13jiz mnohokrate mne napadla paralela s oborem méygle, kde velk&ast studerita absolverit prochazi tzv.
sebezkusenostnim vycvikem. Ten v oblasti pedagoghtiybi. (Eitelé prochazi mnohymi Skolenimi v ramci
systému DVPP, naprostétgina z nich je ale didaktického za&feni. Kdo ¢i pedagoga pracovat se situaci, kdy
se jej jaké chovéani zaka dotkne osébnnagtiklad proto, Ze muifjpomene Bco ze vztahu s vlastnim &iém?

V prabéhu své praxe jsem bykastnikem #kolika sebezkuSenostnich sentinf@ro pedagogy zatenych na
dovednosti prace s kolektivem Skoltiidy. Tito pedagogové byli vyoem lidi ze Skolstvi, ki& na sob chgli
pracovat, a festo kktefi nen®li rozvinutou empatii a nenahlizeli své obranné nagismy. Domnivam se, ze
tento Ukol je nyni velkou vyzvou pro pedagogickiéuley a také pro nas, psychology, Kteychom jim ngli byt
napomocni v zavaghi zmsn timto snérem.
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GajdoSova uvadi nasledujici cile, které byl ndobry preventivni program oblasti
vrstevrickych vztali zahrnovat (GajdoSova, Herényiovda, 2006, s-245):

MozZnost prevenc  Sikany a

1. ZlepSeni socialni 2. Zdokonalovani kyberSikany ginaseji i takzvanepeer
percepce socialnich dovednosti programy. Jde o programy, kde

vytvori vrstevnické podfrné skupiny

V nich figuruji podporovatelé, coz

3. Zména nezadoucich 4. Prohloubeni jsou Zaci, ktd maji po vySkolen
stereotypti v chovaniav sebepozndni a poznani

kontaktu s lidmi jinych moznost pomahat svym vrsteviiik
sieSenim jejich potizi. Zavadi

téchto program vyznamm snizuje
5. Zprostredkovani , o o o,
nahledu - zkvalitnéni 6. Optimalizace vyskyt Sikany a dalSich egativnich

chapani sebe ve vztahu autoregulace chovani jevi (Program vrstevnické podpor
k jinym

2006). DalSim vyznamnyl

programem této oblasti je Zdrava
7. Funkcni vyjadreni 8. Interpersonalni Skola, kterou zalozila PhDr. Milu:
pocitu a citu otevrenost Havlinova, CSc. Jeji metody klad

diraz na tvorbu individualnich

— projekii pro transformaci Skol
10. Porozumeéni

ORI NG (Havlinova, 1994
dynamice malé socialni

SCCINVARZICLICREN VVeskera tatoteSeni se vSak mu
vyvoje skupiny

9. Sebeakceptace a

akceptace jinych

preventivniho programu aplikovat citliw a <rozumem -
ényiova, 2006, s. 2-245) napiklad pokusy  dat  si
z podporovatal peer prograrn donaS&e mohou program auséru déti v ngj citelné

poznamenat.

1.7.2 Intervence

o 4

Zasadni otazkouipprovadni intervence, kterou mych zlkusenosti pedagogowési, je kdy
uz zasahnout. Domnivam se, Ze tomu nahravaji piaZita a nejasna diagnosticka krité
Sikany a zoho pramenici nejistota jich samotny Existuji sice monografie na téma Sik,
které pedagaign nabizeji jasné postu v pripac jejiho feSeni, diagnostické kapitoly js
vSakcéasto mén srozumitelne
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Paklize dojde lprovaleni Sikany (néasgji bohuZel aZz intervenci ro&li obsti), je nutné
zachovat chladnou hlavoui#it se dle postupu, ktery je snadno aplikovateleyskolnich
podminkach. Ma ¢ zakladnich etap a uvadi jej tdgpad Kol& (2007, s. 114-115):

Individualni (i v Rozhovor s
.. Zajisténi
konfrontacni) agresory a
ochrany . . o .
rozhovory se jejich pripadna

- étem
svédky DL konfrontace

Rozhovor s Nalezeni

informatory a vhodnych
obétmi svédku

Obrazek 3 - Postup vysdtovani Sikany
(Kola¥, 2001, s. 114-115)
Pedagog:i jiny pracovnik Skoly (nafiklad vychovny poradceéi Skolni psycholog) musi byt

pripraven i improvizove Jeden piipadi intervence u ikany ze své praxe uvadim **

Zde s sebou nesou itradiéni Sikarg tvari v tvar jedno riziko mobilni telefony. Jeatkzité si
dat pozor na jejich vyuzititpoddilovani napiklad s¥dki. V idealnim gipad doporuuji po
vzajemné dohad mobil na chvili odebrat, neBotak nenize byt pouzit domlouvani

vypowedi, pripadreé varovani agresar ¢i naopak | zastrasovani gdkua jimi.

Nezbytré nutna je vSak zejména nasledna prace se zastrenymi wetne téch, co byli

pouze pihlizejicimi. | jejich normy mohou totiZ byt igseny

1 pred zaatkem vywovani telefonovala do $koly matka Z&ka, ktery sewil, Ze je ve tid¢ bity. Byla
pozadana, aby se i se synem dostavila na porademakévisé Skoly po zaatku vywovani tak, abyitda
newdéla, ze je Zzak ve Skolefjpomen. Nkonec se na poradenské pracavidbstavil zak sam. Zde b
vyslechnut Skolnim psychologem a vychovnou poratlkywadil zejména biti o festavkach a to od jedno
chlapce, ktery @l ob¢as dva komplice. Chlapci byla dana moznost na piaiidv bezpénémprostedi) setrvat
a Skolni psycholog mezitim kontaktovéidniho witele. Ten mu poskytl informace astéch ze itidy a byly
vytipovany d¥ zakyre jako nezavislé sdkyng. Stémi byl postupg Skolnim psychologem veden rozhovor.
druhém rozhovoru je nasem konfrontoval. Byly tAzany na vztahy megtrdi ve fide. Ok& uvedly, Zze Zak
ktery @iSel rano na poradenské pracovig ve tidé ve slozité situaci a mézky vztah chlapcem, kterého sam
zmitioval. Mluvily o tom, Ze byl zmignym z&kem pravidethbit, ale poté z&aly trochu mizit. Po ujigni, Ze se
nikdo nedozvi, ze poskytly tyto informace, potwdilze dochazi opakovanym atokm. Agresor st
v nasledném individualnim rozhovoru ke svému chowdizhal. Byl mu véejré¢ ucklen kazasky trest aifde
bylo vyswtleno, ze takové chovani nebude na Skole tolerav8iinace se posléze uklidnila, -obét’ nadale
dochazel na poradenské pracayi¥ agresorem se pracovalo na rozvijeni nahledu na ¢gabeéani. Rvodni
strach matky ofti, Ze bude muset pro na hledat jinou Skolu, se nepotvrdil.
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1.8 Sikana Witele

Profese titele v sold nese velkou odp@&dnost. Nejedna se vSak jenom o jasn
formulovanou odposdnost za zdravi Zék jsou-li zrovna ve Skole, aletitel se miZe citit

alespa caste&né zodpowdny i za jejich dalSi uplatmi. Mezi pedagogy navzajem vsSak
vznikaji i dalSi oblasti, kde si navzajerfigisuji odpo¥dnost za dovednosti a chovani #ak

Nize uvadim fklady, jak k tomu dochazf.

Ucitel je profese, kteraeli ¢asto kritice z mnoha sini. Postaveni titele se v pitbéhu
minulého stoleti vyraznzmeénilo. Z osoby spoksensky vazené s&itelé stali osobami, jimz
rodice ¢asto ipisuji vinu za nedsgchy svych dti, dti je odsuzuji za nezabavnou formu
vykladu i mnoho dalSihaeditel mnohdy nema kapacitu a dovednosti k jejictivovani a
podpde, je ¢asto vniman za&koho, od #hoz se ¢ekava spiSe kritika. Dale sekeomi
ucitele mize podryvat i neustale nedostaté finargni ohodnoceni. Pedagog tak nema mnoho
zdroji, z nichZz by mohEerpat podporu a i proto sea#te snadno stat ¢b Sikany ze strany

nadizenych, kole, dti i rodicu.

Spilkova (Ustni séleni, [Katedra pedagogiky FF UK] [26.5.2009] podiianova et. al, 2009)
vidi problémy zejména v neukotveni profesdale. Zdiraziuje nepijeti profesni autonomie

uciteli a nejednoznaost profesni identity.

Podle mého by ditelim pomohla jasjSi a obec# prijimana vizeceského Skolstvi. Poté by
mohli tuto vizi dle svych moZnosti sledovat a sha& iblizit vytyéenym ciim. Tuto

mysSlenku vice rozvijim v kapitole 1.9.

1.8.1 Autorita u ditele

Prad je nektery Wwitel respektovan vice nez jiny je mnohdy vysledkp@isobeni mnoha
faktoni. F¥i rozhovorech s &mi jsemcasto slySel sty typu: ,z nitho mam respekt”, fijpadre:

»,Ma& velkou autoritu“. UZiti &chto pojmi vS8ak vnimam jako ne zceld&ilghavé. Formulace

1> Co jsi s nima na tom prvnim stupnildla, vzdy oni neumi p#adre ani nasobilku?“, fipadré: ,Po toks se
v té ¥idé¢ neda dit, jsou vzdycky stragnrozjeti.“, nebo: ,VSichni si na tu tvotidu s&zuji, uctlej s tim réco."

31



Michal Smolka Psychologické aspekty kybersikany

»-mam z reho respekt” s€asto mize grelozit, Ze z danéhocitele mam strach, coz také neni
dobry ukazatel kvality pedagogickéhaspbeni.

Ucitel je profese s vysokou mirou formalni autorityjeHasnou sotasti systému Skolstvi a
v hierarchii Skoly je #ejmé, Ze ma vysSi postaveni nez zak. V poslednd poln vSak stale

vice zmenSovany kompetenceitale, jez niZze k udrZeni autority pouzivat. Neformalni
autorita — tudiz autorita zaloZzena na osobnichtmwwgch charakteristikach jedince — je pro

s

aspech pisobeni ditele na Zaky dalekotdeZzitejsi.

Déti jsou velice citlivé na spravedinost rozhodnutitele. Je-li @itel prisny, mize jit o
piisnost, jiz respektuji, nebge spravedlivA. Pokud alecitel udila z cgtského pohledu
nespravedlivé rozhodnuti,irbe svou firozenou autoritu ztracet (Antier, 2004).

1.8.2 Sikana Witela zaky
Jednim ze s#mi, kterym mize ve Skole probihat také Sikana, je oduzkkgitelam. Mezi

odborniky vSak nepanuje shoda, zda se utokya A4k ucitelam daji Sikanou nazvat
(Tamova et al., 2009).

Vyjma terminologickych neshod vSaktgina autoi vnima dilezitostieSeni stavu, kdy Zaci
napadaji ve velké g Wwitele. V tom jim¢asto pomahaji i moderni technologie (viz kapitola
3.2.3).,D ¢ti a mladistvicasto dovedou malo energickému pedagogovi, ktenayéc jes¢

k tomu neobratny v jednani s lidmi, doslova znethuitelské povolani a znemoznit heed
spoluzakyci vlastnimi kolegy. Zdaleka nejsoidké pipady, kdy titelé z echto divod:
opouséji Skoly” (Bendl, 2003, s. 16).

Domnivam se, Ze bojovat se Sikandgitelt |ze zejménawklednou spolupraci Skoly a rodiny
Zaka. Vymezeni jasnych hranic kompetenci Skolyrmpetenci rodiny pak dava pedagoy
moznost se naénv pripact konfliktt odvolavat. Pokud je i rodivnima stejt, nepodporuje

tak wdome ¢i newdoms zéka k ¢tSi troufalosti wéi ucitelam.
1.8.3 Pedagogicky sbor jako prosktedi vzniku Sikany

V kapitole 1.3.1 je pojednavano o Sikawmpracovnim progedi. Pedagogicky sbor a Skola
jako zangstnavatel samdejmeé nejsou vyjimkou a i zde k Sikarmezi kolegy (mobbingu) a
Sikare z pozice naiizeného (bossingu)ime dochazet.

Mezi odborniky na vztahy meziétni dochazejicimi do Skol a&eSicimi problémy

v kolektivech pevlada nazor, s nimz jsem se ve své praxi takéozidt Zze atmosféra
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v pedagogickém sboru atgobyieSeni konflikli v ném péimo ovliviwuji vztahy mezi zaky.
ZjednodusSea lzefici, Ze pokud mezi pedagogy dochazi k pomluvanmkast, naschvdm a

podobrg, je velmi pravdpodobné, Ze se tyto fenomeény vyskytnou také meai.za

1.9 Vyvoj v CR a Sikana

Vzhledem k tomu, Ze se zabyvam Sikanou zejmétfeském prosedi, povazuji za podstatné
uvést rkteré historicko-kulturni souvislosti posledni doBz maji podle mne vliv na situaci

ve Skolach u nas.

Domnivam se, Ze naSi demokracii po vice jak dvdeétich od jejiho nabyti tak trochu
dochéazi dech. Chybi zde totiz jeji jasny motorrkteby byla vize pemény spol€nosti a s ni
spojené vize dii v jejich jednotlivych&astech. Skolstvi gakou sjednocujici a komplexni
vizi bohuZzel podle mne postrada. Je zde mnohdctilprojekti — jako napiklad aktualni
téma statnich maturit, celkova vize nebo cil¢gknz by naSe Skolstvi ¢lo snmefovat, nema
konkrétni rysy. Nezbyva mi tak nez sékponit na stranu &kterych komentatdr, ktei
nazyvaji nasi demokracii neda@$pu a neschopnou si poradit s velkymi tématy (megiklad
Pehe, 2000).

Jsem peswdcen, Ze jasna vize by naSemu Skolstvi &ilahi v tématu Sikany. Pokud by
vSichni z&astréni vnimali shoda cile, k nimz by Skolstvi séovalo (itelé by n€li jasrgji,
nakolik maji gredavat informace, do jaké miry maji Zzaka vychovaviatle uz se jedna o pole
pusobnosti rodie, ktery by tuto hranici diky jasnému &mvani Skolstvi vnimal obdob)
nebylo by zde na jednu stranu toliled¢ich ploch a na stranu druhou ,uzemi nikoho", &ter

nahravaji rozvoiji rizikového chovani étd jelikoz nemaji jastistanovené hranice.
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2 SPECIFIKA MODERNICH KOMUNIKA CNiCH
PROSTREDKU

2.1 Popis prostedi

Moderni komunikani prostedky, jejichz vyuzivanim se v této praci budu zattyysou
zejména mobilni telefony a internet. V posledni deBak jiZ nelze ani tyto dva pojmy
striktng dklit, jelikoZ internet je jiz sokAsti \&tSiny mobilnich komunikénich zaizent® a je
jen na majiteli takového #iaeni, zdali jej vyuzivéi nikoliv.

viw 7

ICT*" s sebou pnasejiradu fenomén, které divejsi komunik&ni kanaly neumaiovaly. A
uz je to rychlost, s jakou se informace dostavédjiloveka kcloveku, stirdni vzdalenosti a
jinych handicap ¢i ulehceni vyhledani dat. Tyto veskrze pozitivni viastndSiT vSak také

maji rekteré negativnidsledky, které jdou s nimi ruku v ruce.

V této ¢asti diplomové prace popisujizné formy komunikace prastnictvim ICT, jejich

specifika a mozna rizika. Jednomuehto rizik — kyberSikati— bude ¥novana kapitolaréti.

Vzhledem k tomu, Ze jsermi jsem v minulosti byl¢astym uZivatelem &Siny zmirgnych

sluzeb, vychazim v téigasti prace zejména z vlastnich zkuSenosti, nenielileno jinak.

2.2 Historie ICT

Rychlost a intenzita roz&ni mobilnich telefoin a internetu mezidznou populaci fekvapila
i mnohé odborniky, kié tento vyvoj nedekavali. V roce 1969 vznikl tzv. Arpanet,t’si
propojujici 4 mista na univerzitdch v USA. Postupnyabalovanim dalSich tzuzhki doslo
k zavratnému roz&ni, které zname dnes. Posledni informace tiovatom, Ze se pet
uzivateh internetu pohybuje kolem dvou miliard. Za cca éDde tedy internet rozgize 4

mist po USA do tolika mist, Ze jej nyni vyuzivaji¢dmiliardy lidi (Internet World Stats,

16 vyraz mobilni komunikani z&izeni je vyrazem nadzenym pojmu mobilni telefon. Je to vyraegEjsi,
neba’ nékteré fistroje obsahujfadu dalSich funkci a nejsou pouhymi ,telefonytikRadem jsou zézeni MDA,
PDA a podobné. V této praci uzivdm zejména pojerbimiotelefony, jelikoz jde o vyrazdangjsi, ktery Iépe
ilustruje danou problematiku.

ICT = Information and Comunication Technologigesky informa&ni a komunikani technologie. V tomto
pifipact pojem nathzeny spokné internetu (péitatovym sitim) a mobilnim telefdm (mobilnim
komunik&nim za&izenim).
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2010). Vedou se diskuse, zdali bylo lidstvo na tgko skok dobe gipraveno, a ja sam se
domnivam, Ze ifipraveno byt nemohlo. Nelze se proto pozastavoadttim, Ze toto masivni

rozSieni @inasitradu komplikaci, o nichz je pojednano dale.

Nejen internet zazil takto obrovsky rozmach. Mobkomunik&ni z&izeni se stala soasti
Zivota ténéi kazdéhocloveka. Ceska republika je v @tu aktivnich mobilnich telefanna
jednoho obyvatele naigdnich swtovych gickach. Na konci roku 2009 bylo ve&wy cca 4,7
miliardy uZzivateti mobilnich telefod, coZz odpovida ifiblizné dwma tetinam s¥tove

populace Ifhternational Telecomunication Union, c2008).

2.3 Vyuziti ICT v dnesSni dobe

Pry¢ jsou doby, kdy vybaveni domacnosti¢gatem ¢i osoby mobilnim telefonem bylo

z finartnich divodia mozné jen pro vyssi vrstvy obyvatel.
Ve 2.¢tvrtleti roku 2010 dle informacieského statistickéha@du (c2001):

» bylo 59 % domacnos€iR vybaveno osobnim pitacem
o0 Vvroce 2005 30 %
* 56 % domacnosti & pristup k internetu
o Vvroce 2005 19 %
* 90 % dkti ve wku 10-15 let milo doma pistup k osobnimu gdtaci
* 86 % dkti v tomto v¥ku melo doma istup k internetu
» v domécnostech z nejvysSihgijmoveho kvartilu s &mi v obcich s 50 000 a vice
obyvateli n&lo 95 % z nich osobni gdac a 92 % bylo fipojeno k internetu.
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Obréazek 4 - Aktivity provozované uzivateli na intemetu
2. &vrtleti 2010, zdroj: Cesky statisticky (fad, 2011

Vzhledem Kk trvajicimu poklesu cen se ICT stalyégati téngi kazdé domacnosti. Neni
vyjimkou, Ze mobilnim telefonem byvajictl vybaveny jiz od prvniifdy zakladni Skoly.
Rodke ¢asto tuto svou volbu Zaodiuji nutnosti byt se svymiétini ve spojeni, davaji si
védet, kdyz dit dojde do Skoly¢i domi, jakoby je rco tl&ilo vice na své @i timto
zpisobem dohlizet.

s

Domaci vyuziti ICT sice uleluje praci — dti tvoii ukoly do Skoly, dos@i ¢asto pracuji i
z domova, velk&ast casu, kterou zejménactil pouzivanim péitace stravi, je ¥novana

zaba¥. Nize uvadimizné moznosti vyuziti PC a internetu.
2.3.1 Prohlizeni webovych stranek

Prohlizeni webovych stranek je jednou ze zakladsicheb, které internet nabigilovek si
snadno vyhleda informace, které jfgdituje. MiZe jit o ziskavani informaci z oblasti dopravy,
kultury, Zivotniho stylu a mnoha dalSich oblasiského Zivota. Vzhledem k tomu, Ze pouze
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¢teni webovych stranek netinnosti, i které by se mohly projevitékteré zde znfiované

jevy, vice se #nuji dalSim moznostem vyuziti ICT.
2.3.2 E-mall

Zasadni pro rozvoj e-mailovych sluzeb by’ R boom freemailovych sluzeb. Ne&fgi cesky
poskytovatel e-mailu zdarma — Seznam.cz — tutobslupustil v roce 1998 a od té doby
zazila obrovsky rozmach. V roce 2011 tento seregistroval cca 7 milidin aktivnich e-

mailovych schranek a téinl,5 milionu navav denrg(Seznam.cz, 2010).
2.3.3 Instant messengers

Zejména mezi mladymi lidmi je oblibena cétwla komunikénich program, které umo#uji
zasilani textovych zprav v realnétase (nap ICQ). Nekteré z nich umaiuji hlasovou
komunikaci i genos videa (ndp Skype). Sociélni sit (nagiklad facebook), o kterych

informuji dale, v sob maji takétasto integrovanou funkci instant messengeru.
2.3.4 Chat

Jednou z forem zabavy na internetu je chatovani.cé&kém trhu jsou mnohé servery
nabizejici chatovanit'giz urcitym skupinam lidi (zajmové servery, komunitni ), nebo
veSkerym pichozim (v sotiasné dob trhu dominuje chat na serveru lide.ctivd popularni

xchat.cz ztratil svoji vyznamnou pozici).

Mezi pouzivanim instant messenfyer chatovanim je&kolik rozdili, které se s postupnym
zkvalithovanim technologii mignstiraji. Ri chatovani jeasg|Si si psat s &si skupinou lidi,

ktefi jsou v tzv. mistnosti.

NejcastjSim motivem vyuZzivani chatu nespadajiciho daké specifické kategorie zajmu je

partnersk&i sexuélni seznamovani séipgadre trdveni volnéhg@asu.

Vzhledem k tomu, Ze se mnohdy jedna o komunikawsourodé skup# miZze dochazet ke
konfliktaim. Projevuje se zde disinhibice reakcicastréenych, tudiz casgji dochazi

k os@ovani druhych, jejich poniZzovanigkteri chatujici s oblibou pouZzivaji vulgarismy.

Chat miZze pro chatujici znamenat nebedpeejména v fipac, kdy vyjde z anonymity,
kterou poskytuje — uvede na sebe kontaktiguéci poSle komu sveé fotografie a podo&n
Zneuziti osobnich informaci, pronasledovani, sexuabbarvené az (tné telefonaty ci

krddez identity pomoci ziskanych fotek jsou vcelkatymi udalostmi, k nimZ na chatuife
dojit.
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Chatova mistnost je pro nadhodnétioobéasného navétnika prostedim, jehoz nepsana
pravidla jsou ¢Zka k pochopeni. Jsou ale jedinci,tktehatuji den& nékolik hodin ¢asto ve
stejné chatovaci mistnosti, ktera se tak ptostava mistem, kde se ghtcitit bezpéne.
Vytvéii se zde #&co, co bych nazval kulturou dané mistnosti. &pkichozi mohou byt tak
naruSenim &eho zabhlého, co si skupina stalych nawstika rada udrZuje v hranicich,
které si nastavila. Wezitost dodrZzovani za&hnutych nepsanych pravidel a @&nshodné

chovani jako v realném & ilustruje nize uvedenykfklad *®
2.3.5 Socialni si¢

Sociélni si& jsou jednim z poslednich fenontéwe vyuZivani internetu a ICT. Vyjma
synchronni komunikaég s ostatnimi (jiz zmin& moZnost chatu), nabizi komunikaci
asynchronni (posilani zprav), sdileni fotek a vidsbbnich informaci o sdl{osobni udaje,
z4jmy, momentalni stav nalady ¢innost, kterou uzivatel provadi), hrafiznych her, zvani

se na akce a podoén

NejrozstergjSi socialni siti u nas i ve &¢ je facebook. Ma vice jak 750 milibraktivnich
uzivateh, polovina &chto uzivatel se na stranky facebook.contipaSuje den& 250

miliont uzivateli facebooku nad pristupuje také z mobilnich teleférfFacebook, c2011).

Na facebooku, ktery zde pouZzivam jakiikfad socialnich siti, se setkdvame s terminem
piatelé“ (z angl. friends)Clovek si zde vytvai profil a za&ne hledat, kdo z jehadtel je na
facebooku registrovan také. Své blizké, které malfaoku najde (ale takeé cizi lidi),ude
oslovit se zadosti offtelstvi. Pokud ifatelstvi druhy jedinec potvrdi, vidi o sokétSinou
vice informaci, mohou si psat priesinictvim chatu, zvat se ndzné akce, ozravat se na
fotkach a podobh

'8 Do zalkhnuté chatovaci mistnosti o cca osmi lidech vseimajprvé novy &astnik. Pozdravi a na sklese
praw probihajici komunikaci. V ni jej irituji ndzorydgaoho z chatujicich, a takichzreé vyjadii svij nesouhlas.
Nasledr je z mistnosti onim chatujicim (ktery byl zarthiespravcem mistnosti a ma na to pravo) vyhozen. Po
uplynuti ¢asu, kdy po vyhozeni do mistnosti nesntichizi znovu a se spravcem si chceéikat neopravené
vyhozeni. V tu chvili mu Septem jingdastnik piSe, tatoho necha, Ze chovani spravce sice neniiadim, ale
nechgji mit v mistnosti problémy. Jiny chatujici piSe skdo, ze jde pro administratora do jiné mistnosti
(administrator ma vySsi prava nez spravce), albmsitvyreSil. DalSi chatujici piSe na sklo: ,Bacha, nec¢btm,

jde sem admin!!!“ Bez velkych Uprav by s#iktad mohl odehrat v realném&wy (administrator = rodi Witel
atp.).

% Synchronni komunikace = komunikace v realnémse — moZnost vedeni psaného rozhovoru, hlasového
hovoru ¢i videohovoru prosednictvim internetu. Opakem je asynchronni komweka napiklad poslani e-
mailu.
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Facebook pnasSi mnoha rizika, ktera si jeho uZivatelé mnohdy neu¢domuji. Vzhledem

k tomu, Ze neni nutné nijak autorizovafijsptistup, je mozné de facto ukrast cizi identitu —
vydavat se za jinéhd&lovéka. Problematické je i sdileni fotek na facebodédy ten, kdo je
zveejni, mnohdy ani netusi, Ze t@komu jinému, kdo je na nich zobrazenyjza vadit.
Facebook je hofavyuzivan édtmi a mladymi lidmi. Mize se tak snadno stat piestim, kde
dochazi krizikovému chovaniétl a také ke kyberSik&n Toto téma je rozpracovano

v kapitole 3.
2.3.6 DalSi vyuziti ICT

Mezi dalSi zfsoby vyuZiti ICT, kdy se mohou také vyskytnout riagé fenomény
v interpersonalni komunikaci, gahrani online her, vyuzivani diskusnich seivediskusi na
vSech typech stranek. dasté, Ze se internetova diskusesjakému tématu od tohoto tématu

posléze odkloni a dochazi spiSe ke vzajemnémtowdni diskutujicich.
2.3.7 Specifika u mobilnich telefori

Jak jiz bylo uvedeno, mobilni telefony jsou v n&Sipodminkach sasti Zivota térer
kazdého¢loveka. Ristroje, které jsou v séasné dob na trhu, jsou vSechny schopny
piipojeni k internetu. Lze jejich pomoci vyuzivait$inu vyse zmiénych sluzeb. Proto se

negativni jevy s pouzivanim internetu v mobilu i@inetu na p&tacich prekryvaiji.

Specifické je tak zneuzivani mobilnich teleforejména po strdnce sluzeb telefonovani a
posilani SMS. NiZe dochazet k opakovanému né€oému volani a pronasledovani, sexgaln

zabarvenym az utoym telefonaim, nebo napklad k posilani vyhrznych SMS zprav.

Mobilni telefony se¢im dal vice také vyuZzivaji praizné formy kontroly druhych. Jized
v prvni #idé vybavuji ¢asto rodie mobilnimi telefony, aby #i piehled, kde jejich détje a
mohli je v giipadt potteby kontrolovat.

Vzhledem k roz&eni mobilnich telefoin v populaci niZze byt zasazen negativnimi aspekty

jejich pouzivani tert kdokoliv.

2.4 Specifika komunikace v prostedi ICT

Nejen prostedi v internetu maji sva specifika, ale i komun&gwostednictvim ICT ma

mnohé odliSnosti oproti komunikaci #& tvé.
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Velmi ¢asto je pouzivanpiezdivka (tzv. nick) JiZ jeji samotny vydr uZivatel¢asto provadi
dle toho, jak chce na druhdégwbit (seridzgji pasobi nick vytvéeny napiklad z¢ésti jména
a @ijmeni, jinak msobi napiklad jméno romanové postavy, odiSmas nick zdraziujici
n¢jakou vlastnost). Pouzivani niclkylo velmi popularni az doffchodu facebooku, kde jsou
lidé uvadni negastji pod svym pravym jménem dipnenim. V posledni dabvSak pozoruji
tendenci si i tato jménagjakym zpisobem upravovat a mifriak ot zvySovat anonymitu

prostedi, gipadré ovliviiovat to, jak na druhé dany jedineispbi.

DalSim¢astym jevem v komunikaci pr@stnictvim ICT jeneznalost druhych.Zejména na
vefejnych chatech je vysok& mira anonymity uZivat®l socialnich sitich pak maji jejich
uzivatelé tzny pristup. Nektefi maji mezi ,Fateli“ pouze osoby, které znaji debi
v osobnim Zivat, nekdo méa okruh SirSi a zahrnuje i vzdalgn znamé, &do cilerg oslovuje

lidi neznameé zejména &pz divodu mozneho partnerského a erotického seznameni se

2.5 Specifika pouzivani ICT détmi

Déti jsou u nas jedni z nejzda&§gich uzivatel ICT. Na rozdil od generaci starSich dstaji
jiz vpln¢ informani spol€nosti, a proto jsou v ni také lépe adaptovany. &pokt a
zejména rodie a Skola by ®i déti na rizika pouzivani ICT ifpravit. To je vSak velmi
slozité, kdyz jsou &i mnohdy zdatgSimi uzivateli, nez jejich rode a «itelé. Ti pak &zko

mohou byt pro dév oblasti ICT autoritou a jejich radyigtavajicasto pehlizeny.

Zasadg se zndnila situace ohlednbezpénosti dti doma. Na prvni pohled je dive wtSim
bezpei nez div — nyni rodée nachazeji ditnegastji sedt u obrazovky péitace, dit je
klidné a rodé taktéz, nebh ma pocit, Ze se mu néire nic stat. Mnohé kapitoly této

diplomové prace vSak ukazuji, Ze tomu tak neni.

ICT jsou mezi dosflymi vyuzivany ke déma hlavnim okrutim ¢innosti — praci a zabavu

déti je tomu stejiy s vy$Sim akcentem préwa onucast zabavy, jejiz podstatnou gésti je

komunikace s ostatnimi. Kasto probiha s lidmi, které gibsobr nezna.

Pouzivani ICT &mi a dosplymi se ve velké nie neodliSuje. Podstatnym rozdilem je ale
niz8i mira krittnosti dti k informacim, které se v prasti ICT dozédi. ReSenim tak neni
zakazovat &em rekteré ¢innosti v progtedi ICT, ale posilovat jejich nahled na specifika
tohoto prosiedi.
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2.6 ICT ve skole

Negativni jevy wrostedi ICT, o nichZ pojednéava kapitola 2.7, zgaleka neodehravaji jen
v prostedi Skoly. Mwopak je zde vyznamna role pachafthto ¢innosti : domova,ci byti
jejich obstmi praw dome Je protovelmi dilezité, jakym zjgsobem Skola jsobi na zak:
v souvislosti gpouzivanim ICT, zda jsou pedagogové igofripraveni na seznamovanétd
s ICT azda jsou éti, jak to v mnoha pipadech byva, praktickém vyuzivani ICT zinlejsi,
nez pedagog, ktery je viuje.

Praw postoj pedagoga vyuziti ICT, jeho schopnost ICT implementovat douky a
oteenost diskusi gétmi o tématech bezprosti @i jejich pouzivani, je zakladem jel
dobrého psobeni této oblasti. Ne kazdycitel vSak pracuje ICT < paticnym nadSenim a
proto ma i mensi Sance podchytit rizika, kteramearnetu na &i cekaji

Neumajer (2010, s. J6uvadi giklad modelu z projektu ACOT, ktery popisuje vyvoj

pristupu uéitele k ICT:

1. faze — nutnost

aby ucitel prezil ve své roli, musi se vénovat studiu ICT

2. faze — mistrovstvi

postupem casu ucitel ziskava jistotu ve vyuziti ICT, osvojuje si vyhodnéjsi strategie a neni tolik zavisly
na pomoci kolegii ¢i ICT techniku

3. faze — vciténi

technologie se stavaji prostredkem vyuzivanym v praci se Zaky

h 4

4. faze —inovace

ucitel dosahuje funkéni kreativity a je schopen prizplsobeni vyuky tak, aby vyuZil potencialu
vzdélavacich technologii v maximalni mire

Obrazek 5 - Vyvoj pristupu witele k ICT
(Neumajer, 2010, s.16)

Z uvedeného modelu jeggmé, Ze dobrym vzorem, rddcem a ochrancetinv prostedi ICT

se miZe stat teprveditel, ktery dosahlietiho stadia vyvoje své ICT gramotno
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2.7 Negativni jevy a ICT

Vzhledem ktomu, Ze prasdi ICT pouzivaji piad lidé, pendsSeji se doép i mnohé
negativni jevy, které jsou viee mére bézné také v imé mezilidské komunikaci.

NiZze popisuji negativni jevy, které mohou v predi ICT nastat. Vynechavam kyberSikanu,

jiz nalezi samostatn#st v kapitole 3.
2.7.1 Kyberstalking

Pronasledovani a alftovaniclovéka nevyzadanou a ne¢hbu pozornosti v prosdi ICT se
nazyva kyberstalking. Kfe jit o ob¥Zovani pomoci zasilani velkého mnozstvi SMS zeav,
mailti, zprav pomoci instant messengers a podoBastymi olktmi jsou napiklad byvali
partnéi (opustny zahlcuje toho, ktery se s nim rozeSelxtal vSak mohou byt na&fklad i
verejné znameé osoby. Toto altovani je ¥tSinou opakované adni se jeho intenzita. Stalker

¢asto demonstruje svoji silu, schopnostipravenost ot poskodit (E-bezpg, 2008b).

Oketi byly diive vi¢i pronasledovatém v podstat bezbranné. Od roku 2010 vstoupil
v platnost novy trestni zakon, ktery v gohiz obsahuje trestnycin nebezp&ného
pronasledovani detrg pronasledovani v prasdi ICT. Rika, Ze,Kdo jiného dlouhodob
pronasleduje tim, Ze...vytrvale jej pradnictvim prosedk: elektronickych komunikaci,
pisem@ nebo jinak kontaktuje...a toto jednani jeigpbilé vzbudit v ém divodnou obavu o
jeho Zivot nebo zdravi nebo o Zivot a zdravi oswbuj blizkych, bude potrestdn étim

svobody aZ na jeden rok nebo zakazemosti (Ceska republika, 2009, s. 436)."

Ze své praxe vim, Ze &b pronasledovani {giZz bez¢i s pouzitim ICT) se rize snadno stat i
pracovnik pomahajicich profesi. ¥kterych klientech dovedeigvladnout pocit, Ze jej jen
dotyeny ¢lovéek maze zachranit, fjpadré naopak Ze je zodpeseny za to, Ze se kliein Zivot

zatal odvijet sndrem, ktery vnima za negativni.

Byly zaznamenany iffpady takzvaného (kyber)stalkingu by proxy, kdy ifkdpd Zarlivy
partner vyhrozuje partnerce, ze na #koho posle. Ona si pak opravdu vSimne, zekdo
jiny sleduje, ¢i ji zatnou gichazet z neznaméhdésla vyhGzné SMS zpravy (Zkdova,
2009).

2.7.2 Kybergrooming

Kybergrooming je proces, kdy da$p pachatel postugnziskava pes internet dvéru ditéte

s cilem se s nim sejit a sexudjej zneuzit. Stejny termin se vyuzZivéi pnaze o virtualni
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manipulaci digte kdalSim¢innostem, které mohou nidklad podporoat terorismus. V této
kapitole vys¥tluji prvni zmirény vyznam tohoto jev

Utoenik wétsinou vyuzije ktery zkomunika&nich prostedki zmirgnych \ kapitole 2.3.
Internet mu poskytuje (alespadomrelou) vysokou anonymitu a moznosti pakémkoliv

nadznaku mozného prozrazeni komunikaci okaimibrit.

Nize jsou uvedenfaze kybergroomingt dle portalu Ebezpei (200¢a):

e V\zbuzeni dGveéry a snaha izolovat obét

® Podplaceni darky ¢i rGznymi sluzbami, budovani kamaradského vztahu

e \/yvolani emocni zavislosti obéti na osobé utocnika

® Osobni setkani

C-C-C - - 4

¢ Sexuadlni obtézovani, zneuziti ditéte

2.7.3 Sexting

Sexting jec¢innost, @i niZz si prostednictvim ICTc¢asto anonymni jedinci (avsak i pautiye
otewens piSi o sexugastosi posilaji své nahé fotografie se sviékaji fi online hovort
spouzitim webkamery. Materialy, které si poskytnomtphou byt zejména po uké&eni

vztahu zneuZity lposkozeni druhého aiény interneten®
2.7.4 Flaming

Zejména na diskusnich férech &asto stava, Zec¢htery :z U¢astniki zatne jiného urazet,
znevazovat jehoifspvky a podobs. Nema v3ak propracované nazory a cilem je zejr

urazit pivodniho pisatele (-bezpei, 2008c).Takové jednani se nazyflaming.

20V pripads, kdy se takova fotkai video dostane na internet, jiz nelze mit jistdtes,se neobjeviskde znovu, i
kdyz pachatel sam material p&idstdhne— material si mohl &kdo ulozit a niZe jej tak §it dal.
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2.7.5 Happy slapping

Happy slapping je akt,fpnémz dochazi k napadeni &b kterou si agresoti skupina
agresoll nat&i negastji prostrednictvim mobilniho telefonu a nasleédmaterial uvéejnuji
na internetu. Nze jit o fackovani, biti, kopéni, alieba i znésilani (Kolér, 2011).

2.7.6 Dalsi

VySe uvedené terminy nejsou zdaleka celyndtem negativnich jey, které se mohou
v prostedi ICT vyskytnout. Da séici, Zze témdt kazdé osobni negativni jednani (vyjma
fyzického napadeni) e mit na internetu svou obdobu. Znamé bwipady tzv. SMS
spoofingu, kdy uzivatel obdrzel SMS, ktera vypadala, Zesplptkdo z jeho blizkych (fiSla

z jeho telefonnih@isla), pisatelem vSak mohl byt kdokoliv z internetu

Internet je dal&asto zneuzivan k propagadznych nendvistnych skupin, uzivatel séza
shadno stat albi rasisticky motivovanych Utdka podobs. V kazdém pipact je dobré p
jakémkoliv virtualnim Utoku zachovat rozvahu, nélmereagovani je&sSinou lepsi reakci,
nez okamzita reakce a vydhvani si daného problému. To dibdka WtSinou jen podpid
v dalSich krocich.

2.8 Postizitelnost chovani v progtedi ICT

Disinhibici chovani v prosedi ICT, ktera je popsana dale, nahrava zdanlianymita a
nedisledné postihovani pachatelVyzkumy ukazuji, Ze lidé négladaji takovy vyznam
svym provirgnim v prostedi ICT. Nekolik let stara kampa se zamfovala na dodrZzovani
autorskych prav ve virtualnim présti. Slogan vyjmenovaval hmotny majetek, ktery by
divaci neukradli a pak ukazoval souvislost s krédeizzejména hudby a filinna internetu.
Divaci se vSak ndfliS dovedli ztotoZnit s terminem ,zlég pro ptipad, kdy si nelegatn

stdhnou album svého oblibeného hudebnika z internet

Podobi je to i v getinech v mezilidskych vztazich na internetu. Lidéjimay pftistup
napiklad k pouzivani velmi ostrych vyréana adresu druhych — n@dad v online diskusich

se to osobnimi utoky jenom hemzi.

Chovanicloveéka na internetu sdi stejnymi pravnimi normami jako jeho chovani&ziem
Zivoté. Neni zde pravni Uprava, kterd iggila chovani lidi specificky ve virtualnim prisesdi.
Proto je slozité feciny lidi na internetu trestat.
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Jednim z druiln potrestani na internetu je takzvabgn, tzn. znepistupréni rnejaké sluzby,
paklize se jedinec chovaliipjejim pouzivani nevhodn Fikladem niize byt vyhozeni

Z chatovaci mistnosti a zakaztgvného vstupu.

Vyjma velmi vaznych trestnycéinu je wtSinou internet beztrestnou zonou (fiklad trestny
¢in Podpora a propagace hnuti grajicich k potlaeni prav a svobodlovéka je v prostedi

internetucastji opomijen)?*

Situaci kolem nelegalnih& hraniné legalniho chovani na internetu by mohlo pomocojeh
dusledrgjSi postihovani i zvySovani pocitu odgowosti poskytovatele za materialy, jez

nékdo vywsi na jeho stranky.

2.9 Psychologické shrnuti

P pouzivani modernich komunikaich technologii a zejména internetu se projevéktaré
komunikani fenomény, které nejsou typické pro ostatni forkgmunikace. Hovid se
nagiklad o disinhibici komunikaceuc¢astniki. Dobrym gikladem niize byt jiz zmigny
sexting kdy si jedinec na internetu s anonymnim objektdatailrt popisuje sexualni
praktiky, které by spoludali, posila mu své obnaZzené fotky a podbbnirealném Zzivat by

vSak pro & byla takova ¥c nemyslitelna.

| flaming je jednim z pikladi disinhibice v prostedi ICT. Srovhame-li obsahy diskusi pod
¢lanky na internetu a nélad veejnych debat na dané téma.eht veejnych nenajdeme

tolik osobnich Gtok a os@ovani jako na internetu.

| kdyZz uvazuji o dalSich fenoménech, které se termetu objevuji, je disinhibice spéteym

prvkem u ¥tSiny z nich. Fikladem je onen pocit beztrestnosti internetovébirani jedince.

V nasledujiciasti diplomové prace propojuji fenomény z této kalpis kapitolou o Sikah

1 Casté jsou nafklad rasistické skupiny na facebookuikiadem je bohuzel stale existujici proti romska
skupina ,Bulharsko mé&erné mee a co mame my? Medernych!* Bezzubost spraiioverejnych internetovych
portéli a justice ilustruje v tomtoffpack fakt, Ze skupina byla nahlaSena 23. 2. 2010 jategaini. Ke dni 25.
7. 2011 stéle existuje a lidé v ni sdili matergizujici distojnost Ron.
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~Stalo se mi, Ze mi moje kamaradka chodila
na facebook a psala tam lidem hnusagi.v
Pro n¥ to byla nej¢tSi zrada. A kamaradky uz nejsme!*

citace dopiujici odpowdi v dotazniku této prace

3 KYBERSIKANA

Problematika Sikany popsana v prvni kapitole a tped$ modernich komunikaich
technologii, které je charakterizovano v kapitolg¢,dma spolény prinik v tématu

kyberSikany, které je charakterizovano v této lapit

Vzhledem k mnoha fnikim mezi Sikanou tua v tv& a kyberSikanou, je rozsah této
kapitoly menSi. Naijpklad prevence a intervence u kyberSikany ma velndobné znaky a
proto zde neni rozebirana. MenSimu rozsahu désti také nahrava fakt, ze kyberSikana je
novy jev a na toto téma chybi zejména monograffmiéee. Proto je idaz kladen na popis
jevu a na vyzkumy kyberSikany, které byly v poslietiietech uviejnény.

3.1 Co je kybersSikana

Pokud vyjdeme z nazvu kyberSikana, fejmé, Ze se jedna o Sikanu, ktera se odehrava v tzv
kyberprostoru. Definic&eského portalu E-bezgietika, Ze kyberSikana jezneuziti ICT
(informacnich komunikénich technologii), zejména pak mobilnich teléfeninternetu, k

takovynmeinnostem, které majichoho zardrne vyvést z rovnovahy(E-bezpéi, 2009).

RozvinugjSi definice kyberSikany znivyuziti informa‘nich a komunikénich technologii,
jako napiklad e-mailu, mobilnich telefana textovych zprav na pager, instant messagingu,
hanlivych webovych stranek a online sdilenych wgtiowstranek s osobnimi informacemi
k podp@e promysSleného, opakovaného apelského chovani jedinceth skupinou, které
ma za cil ubliZit ostatnim{Belsey, ???? podle Trolley B. C., Hanel C., c2@183).

DalSi ceska definice vznikla ve spolupraci s PaedDr. Mmma Koldem a zni:
.KyberSikanou chapeme ubliZzovatiizesndsiovani za pouziti elektronickych presdki. Je
to umysiné, nefatelské chovani, které se obvykle opakuje. Jedrotliebo skupina (toiki
ublizuje takovym zjsobem, Ze se ebnemize @inné branit* (Cap, 2010, s.19)
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Nasled® Koldr ve své monografii uvadi tuto definiciJeden nebo vice zékumyslw@,
vetSinou opakova# psychicky tyra a zvaije spoluzakai spoluziky a pouziva k tomu novou

informacni a komunikéni technologii — zejména internet a moh(2011, s. 84).

Vedle definic fizni autdi casto uvadji i srovnani kybersikany se Sikanou F2F (offlin@ko
napiklad: ,KyberSikana se jevi jako jeSmér férova nez Sikana offline, nebatoky jsou
Zjevre intenzivi@jsi, castjSi, mém@ ocekavatelné actko zastavitelgSabella, 2009, s.2).

3.2 Sikana a ICT

3.2.1 Prostredi

Virtualni prostedi secasto zda byt &im jinym neZz prosedi komunikace tvé v tv&.
Vezmeme-li v Gvahu, Ze vybavenostiddruhého stuphzakladni Skoly a starSich mobilnim
telefonem a fistupem na internet se bliziist procent, neni tomu zcela tak. Virtualnéts)e
pro e mistem, kde Ziji ve stejné teijako ve s¥té realném. Naprostoékné napiklad je, Ze
déti po rozloweni ged Skolou doma zasednou ket a komunikuji spolu nadale. ICT se
staly instrumentalni sloZkou jejich Zivota a jegpfitomnost (nafiklad porucha internetu

doma), je pro & opravdovou starosti.

Jak jsem jiz uvedl, zivot online jesinou realitou térkt kazdého mladéhdlovéka u nas a v
.zapadni“ kultde obecsn. Logicky je tak i toto prosedi nachylné k vyskytu negativnich jev
které jsou vice popsany vySe v kapitole 2.7.

Realny a online zivot mladych lidi si jsou natolikizké, Ze ve virtualnim zivétcéasto
pokraiuje jejich Zivot realny a nabyva novych dimenziklZa jedinci vadi jeho spoluzak,
pravdEpodobrE se to projevi jakidmo ve tidg, tak i v prostedi ICT.

Velkym rozdilem mezi Sikanou F2F a kyberSikanodife publika, kterou ri#e zasahnout.
Paklize se jedna o Sikanu F2HKihtizejicich je vzdy omezeny pet. Paklize ale dojde
nagiklad ke zvéejnéni hanlivého materialu o¢hteréem spoluzéakovi vothna internetu, &

mozného publika je prakticky neomezena.
3.2.2 Projevy a formy Sikany v prostredi ICT

KyberSikana pozbyva fyzicky aspekt Sikany F2F. @étapisoby, tedy veSkeré nastroje

psychické Sikany vSakimie obsahovat také.
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Stejre jako u Sikany F2F i%e i u kyberSikany nastat situace, kdy si soéialatny agresor
najde k odvedeni Spinavé prace&koho jiného. Tomuto jevu sdika kyberSikana

v zastoupeni(Kavalir, A., 2009). Autti této grirucky uvadiji, Ze kyberSikana v zastoupeni je
vice nebezpma, nebd si vyuzivani jedinci nemusi sgdomovat, Ze jsou vyuzivani k&emu,

co miZze druhé poskodit.
3.2.3 Pedagog jako okt’ kybersikany

V definici Sikany se hou® o tom, Ze Sikanujici pouziva agresi a manipul@iipadc Sikany
pedagoga Zakem ke takovou manipulaci byt jeho z&mé vyprovokovani k reakci
nesliitelné s pozici pedagoga. Jiny zZakegem naplanovany incident n&tona mobilni
telefon a posléze video v§si na internet se zamem pedagoga poskodit {fhova et al.,
2009).

Pedagog, ktery byl zaznamenéi ghovani, jehoz zwejnéni by jej mohlo v ¢ich veaejnosti
vyznamr profesi poskodit, je ve velmi sloZité situaci. V takovovdi je pravdpodobré
jedinym moznymieSenim rovnocenny rozhovor se zakem a jehcirooimluva a smazani
nahravky. Zavaznostigtinu Wwitele totiz ve ¥tSin¢ pripadh zdaleka neni tak vysoka jako
dusledky, kterym by poifjpadném uviejréni nahravkyéelil. S timto postupem se ztotai
i pracovnici policie, ktd maji na starosti potirani inforra kriminality. Samoejm¢ se

timto postupem netzeiesit situace, kdy pedagog Zaka tiklpd suro¥ zbil.

3.3 Sikana a kybersikana

KdyZz se u nas zalo prvre mluvit o kyberSikas, jako by to byl jev zcela novy, bez
souvislosti s progedim v redlném Zivét Ziejmé se s¥t internetu a mobilnich teleféredal
pro vyzkumniky byt 8¢im zcela odliSnym od $ta Skoly.

Posléze se tento stavéah meénit a mnozi odbornici zali hovdit o propojeni Sikany twa

v tvéa a kyberSikany. Naiklad Cap (2010, s.6) uvadi, Zeejmére 78% agresai je ze stejné
Skoly jako obr*. To podporuje interpretaci, Zze vet$ingé piipadi spolu Sikana F2F a
kyberSikana souviseji.

Mnoho pramen vSak také udava rozdily v osobgresora Sikany tviav tva a kyberSikany.
Lidicka (2009) hové o casté fyzické pevaze Sikanujiciho u Sikany F2F, u kyberSikany uvad
jako dilezity faktor dovednost prace na PC. Agresor zdatpyéaci na PC tak fize vymyslet
tryznivéjSi zpasoby kyberutok.
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CasgjSimi (astnicemi kybersikany jsou divky, nebje poji blizsi vztahy a toto prasti tak
nahrava moznosti vyzradit na sebe vzajemivérné swiené informace (Dooley, Pyzalski,
Cross, 2009).

3.4 Vyzkumy kyberSikany u nas a ve sité

Vzhledem k tomu, Ze kyberSikana je stale jevemtivel& novym, @inasim v této kapitole

piehled vyzkuni na toto téma z poslednich cigi let.

Sewikova a Smahel (2009) ve vyzkumu z roku 2008 (N465) uvadii, Ze 85,1 % osob ve
véku 12 a vice let uvedlo, Ze nebyli nikdy z&Stovani, ponizovanéi napadeni na internetu.
Ze zbyvajicich 14,9 % zazilo toto chovani 9,3 %npma za rokc¢i merg casto, 3,2 %
nekolikrat za rok, 1,4 % &kolikrat za nésic a 1 % #kolikrat tydrs. Oketi dalecleni dle &ku.
NejvetSi vyskyt olsti kyberSikany byl mezi mladymi lidmi veéku 16-19 let. Ve stejném
vyzkumu se 5,7 % dotazanychizmalo k tomu, Ze vyuZili internet k ponizefiiobtzovani
druhého.

Li provedl vroce 2008 v Kana&drozsahly vyzkum kyberSikany z&bheny cétyfmi smery.
Mapoval, jak s kyberSikanou nakladaji jejiétib dale zkoumal role sdka kyberSikany,
duvody, které zaky a studenty vedou k tomu, aby I§ikanu nenahlasili, a obecné nazory
Zaka a student na kyberSikanu. Ve vyzkumu pops#yii zakladni reakce ali kyberSikany,
které byly zastoupeny téta ekvivalentss. Cast studerit kybersikanu nesila — nevnimala ji
jako problém, dal&fast s faktem, Ze je kyberSikanovana prd#a, teti skupinu kyberSikana
roz¢ilovala a ¢tvrtd skupina neila jednoznany nazor. Zajimavé srovnani s vyzkumem
piedkladanym v této prackipesla druha oblast citovaného vyzkumu. 43 % dotazgch zde
uvedlo, Ze nikdy nebylo gdkem kyberSikany, 28 % bylo jejim &kem jednowi dvakrat,
15 % rekolikrat a 15 % mnohokrat az kazdodénAlarmuijici jsou vSak vysledky vyzkumu
tykajici se otazky, zda by Zaci nahlasiligad kyberSikany, a pokud ne, tak z jakéloadiu.

80 % z nich uvedlo, Ze by Sikanu nenabhlasili, pfetfsou peswdceni, Ze by jim zastnanci
Skoly newfili anebo se domnivaji, Zze by stim Skola nic ritald. Dale se dotazovani
nechtli nahlaSenim dostat do problér(Li, 2008).

V némeckém vyzkumu z roku 2007 uvedlo 8% dotazovanyehse stali olii kyberSikany.
89,5% z nich uvedlo, Ze pachatele utakali osobg (Gedautus, 2007).

Uvedené gklady ilustruji velmi fiznorody pistup ke zkoumani fenoménu Sikany.

Domnivam se, Ze do budoucna by bylo dobré, aby weo néjakym zpisobem
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strukturovasjSi pohled na tento jev. Vyzkumnici by pak mohlildtj kterd¢ést problému uz
je zmapovana, kterou by bylo dobré zmapovat vicenldabky, a kde je zatim misto pro

vyzkum novy.
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PRAKTICKA CAST
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4 UVOD PRAKTICKE CASTI

Prakticka¢ast navazuje n@ast teoretickou a snazi se postihnout rozdily ndéanou a
kyberSikanou. Jelikoz cil postihnout vSechny zagsaaolkrdily se v ramci této prace ukazal jako
nerealny, zawtil jsem svou pozornost v praktick@sti zejména na rozdily v prozivanictb

Sikany a kybersSikany.

V kvalitativnim vyzkumu jsem se snazil postihnoubldém Sikany a kyberSikany jako celek
a vyjma otazek na pocity &b, jez byly pouzity v kvantitativnéasti pro nasledné sestrojeni
dotazniku, jsem se zatil i na dalSi fenomény, jako n&glad Sikanu mezi titeli, nebo
Sikanu ditelu Zaky.

Kvantitativni ¢ast navazuje na&ast kvalitativni a pomoci dotaznikového réaf mapuje

vyskyt Sikany a kyberSikanydeském prosedi a rozdily v prozivani &b téchto jevi.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat aktualni situaci megind v Ceské republice po strance
Sikany a kybersSikany. Vyzkum se zé&mje zejména na incidenci Sikany a kyberSikany u nas
a na pocity sémito jevy spojenymi.

Na jedné ze Skol jsem bykipzadavani dotaznikdotazan paniditelkou, jak nij vyzkum
pomize konkrétnim étem, kterym se dcto takového ge. A¢ mne vtu chvili otazkou
zask@ila, pevre vérim tomu, Ze i detailjSi prozkoumani problému, které zde nabizimzen

pomoci jeho lepSimu pochopeni a to zas efekjimu gistupu k jehdeSeni.
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5 KVALITATIVNI VYZKUM

V této kapitole praktick&asti popiSi prvniast vyzkumu, ktery jsem pro diplomovou praci
zpracoval. Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zmapbgituaci, zjistit, jaké zkuSenosti maji
déti a witelé se Sikanou a kyberSikanou a ziskat podkladytkoieni designu vyzkumu

kvantitativniho.

5.1 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Za metodu kvalitativniho vyzkumu jsem zvgtiblostrukturovany rozhovor. Mapoval jsem
jak pocity, které mohou zazivat&bSikany a kybersSikany, tak i dalSi aspekigtito jev.

5.1.1 Tematické okruhy

Tematické okruhy polostrukturovaného rozhovoru jseolil tak, aby postihly dzné
fenomény Skolni Sikany sichzem na pocity ali Sikany a kyberSikany. Byly totozné etti
ucitela, liSily se pouze formulace otazek (tykani/vykaai)dophujici otazky pro titele
neobsahovaly aspekt pacitch samych v roli oti Sikany a kybersikan§?
Nize uvadim jejich et:
1. aktualni ¢zkosti
2. obavy, co se fie stat ve vztazich mezi Zaky a studenty
3. mozZné pocity oéti pii psychické Sikaatvéri v tva
a. pripadné osobni zazitky nebo zazitky dalSich osob
4. mozné pocity ofti pri fyzické Sikarg
a. pripadné osobni zazitky nebo z&zitky dalSich osob
5. teézkosti vyplyvajici z psychické a fyzické Sikany ttva tva
6. mozné pocity olti kybersikany
a. pripadné osobni zazitky nebo zazitky dalSich osob
7. vnimana nebezgaost Echto jevi

8. Sikana mezi &iteli

22 U witeli jsem zamrng v rozhovorech neSel dostéi hloubky osobniho proZivéani, aby pré wnimana
spoluprace se mnouigtala bezp&a. Z obdobnych {/odi jsem kvantitativni vyzkum ies mivodni zandr
nerealizoval i s &iteli.
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9. Sikana uitela Zaky
5.1.2 Vybér vyzkumného souboru

V ramci vyzkumu jsem howd se Zaky zakladnich Skol, studenty Skadledhich a vySSich
odbornych a pedagogychto stupiti vzaslavani>® Metoda vylsru vyzkumného souboru byla
kombinaci prilezitostného (oportunistického) a zarérného vybéru. Filezitostny byl
zejména vybr Skol, neb6 jsem na #Bkolika z nich v Prazettve pracoval jako preventista a
na dvou jako Skolni psycholog, tudiz jserfi pyzkumu vyuZzil kontaki a vzajemnych
zkuSenosti. Vy&r pedagog byl také pilezitostny (zaleZzelo na tom, kdoghtas a byl svolny

k rozhovoru), vybr zaki a student byl kombinaci obojiho. Pedagogové ode mné&i m
informaci, Ze se vyzkum tyka vztatv kolektivu, a pokud byla mozZnost, k rozhovoru mi
vytipovali Zaky, ktéi zazivali zejménaitive ve vztazich v kolektivieikosti a zarovie se u
nich dala pedpokladat ochota @thto wWcech mluvit. Ne vzdy vSak byla moznost takového
Z4aka ziskat, zde jsem pak realizoval &ybportunisticky (odpovidal ten, kdo&nzajem o

rozhovor)?*
5.1.3 Popis vzorku

Rozsah vyzkumného vzorku kvalitativniho vyzkumunjsenengl piedem ukeny. Za
post&ujici velikost, kdy se problém zdal jiz postihnuayzejména se neobjevovaldilis
novych informaci v otdzkach na pocityétibSikany F2F (jak fyzické, tak psychické) a pocity
obéti Sikany v prosedi ICT, se nakonec ukazal soubor 8twakstudent a 8 pedagag

zakladnich, sednich a vysSich odbornych Skol.

Mezi zaky a studenty bylospdivek ati chlapci. 3 probandi byli ze zakladni sSkoly (6. a78.

tiéida), 2 studenti studovalitstini odbornou Skolu a 3 Skolu vy3Si odbornou.

Toto slozZeni jsem volil, aby se ve vyzkumu objeyibznatky dti, které jsou ve &ku, kdy je
vyskyt Sikanyc¢asty, i mladi lidé, u nichz jsemigapokladal lepSi schopnost formulace

mysSlenek a poait

2 Ve vysledcich kvalitativniho vyzkumu jsou uvedgenm pedagogové ZS a SSekteri pedagogové SS byli
vSak zarové pedagogy VOS.
24 Zajimavou se ukazala motivacékterych Zzak a studerit k rozhovoru se mnou. NEflad jsem byl po

jednom z rozhovdrdotazan jednim ze studéntzda si nize se mnou o&em promluvit — jednalo se o aktualni
problém v jeho partnerském vztahu.
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Ve vzorku pedagagbyli ¢tyti ze zakladnich Skol &yt ze stedni odborné Skoly. Z&mée
jsem volil pedagogy s rozdilnymi aprobacemi a takézdilnou délkou praxe ve Skolstvi (od
n¢kolika let po rkolik desitek let).

5.1.4 Pribéh vyzkumu

Rozhovory s &mi probihaly vZdy po fedchozi domlu¥ v prostedi Skoly. U vytipovanych
deéti, které byly mladSi osmnacti let,citelé zajiovali souhlas rodii s rozhovorem.
Rozhovor se vediSirg piipadi odehraval v pibéhu vywovani v kabinet ucitele ¢i ve volné

tifds. Déti jsem seznamil s tématem vyzkumucalém jeho zpracovavaf.

Rozhovory s titeli probihaly zejména v prastdi Skoly, a to v jejich volnych hodina¢hpo
vyucovani. itelé mnou byli taktéZz seznameni &lem vyzkumu. Také jim bylo nabidnuto

zprostedkovani vysledk vyzkumu po jeho dokaseni.

5.2 Metody kvalitativni analyzy

V piiloze ¢islo 1 jsou uvedeny odpsdi Zaki a pedagof na otazky, které byly naslegn

pouzity [ sestrojovani dotazniku v kvantitativnim vyzkumu.

Po skru dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsemtqupil ke kvalitativni analyze
téchto Udaji. Tu jsem provedl pomoci ot®eného kdédovani. Vysledek procesu seskupovani

do kategorii zobrazujerfohacislo 2 - kategorizace potit

5.3 Vysledky kvalitativniho vyzkumu a jejich interpretace

Kategorie pocii, které jsem z odpa@di Zaki, studeni a pedagoly pomoci oteieného

kodovani vytvail, jsem nazval nasledujicim &gobem:

1. bezmoc
2. smutek

3. nastvani

5 Bshem rozhovai nastala také situace, kdy jedno &idoopisovalo své veelku vazné aktualsikosti ve
vztazich v kolektivu. Vysétlil jsem mu, ze takové informace mne velmi zasahufe bych si to rad nenechal
pro sebe (zammng jsem néikal, Ze popisované udélosti hréins oznamovaci povinnosti dle $ 368 a povinnosti
trestny¢in prekazit dle $ 367 trestniho zékona, abyck @ffliS nevylekal). Po dohads dittem jsem pedal
informace od & ziskané tidnimu «iteli a zastupci vedeni Skoly. Byl jsem informovae, jiz byly podniknuty
kroky k napra¥ této situace.
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4. strach
5. samota

6. mérgcennost

Otewené kdédovani ilustrujerfpoha 2.

5.4 Vyuziti vysledki v kvantitativnim vyzkumu

Kategorie pocil, které jsou vysledkem kvalitativniho vyzkumu, bylgsleds vyuZzity ve

vyzkumu kvantitativnim i tvorb¢ dotazniku.

Konkrétni terminy jsem do kvantitativniho vyzkumaiadil na zaklad srovnani se zavy
vyzkumu Slaminika a Hurychové (2006) a dale podle faktu, zdavgEli nejen Witelé, ale i
Z&ci, neb6 jsem pedpokladal, Zze takové terminy jim budou bliZsi. t®rgsem pojem
~.ménécennost” vyadil - ve vyzkumu jej neuvedlo Zadné &difuvadli jej pouze rktefi

pedagogoveé).

Pojem ,samota” jsem nevyuzil, jelikoz se jedna vixeopis stavu nez o prozitek, coz
podporuje i vySe zmémy vyzkum, kde pojmy ,osa#émi“ a ,samota“ byly ve spodnidting
termin, jenz lidé vnimaji za ozdani emoci. Probandi (N = 282) zde udlaét jednotlivym
pocitim hodnoty 1-5, kdy 5 znamenalo, Ze dany pojem pobanda znamena velmi typické
ozna&eni emoce. Rozpi vysledki bylo 4,54 pro ,dojeti“ az 1,80 pro ,blouznivost".
,0sameni“ mélo pramérnou Skalovanou hodnotu 2,79, samota 2,71. Omotutdva pojmy v
dotazniku pouzité probandi ve zraiem vyzkumu oznali za emoce v daleko &Si mie.
~smutek* dosahl Skalované hodnoty 4,22 a ,stracbkahce 4,32. Pocit ,nastvani“ zde
explicitné nebyl uveden, blizkymi pocity vSak jsou ,vztek“44) a ,hrev* (4,42). Vysledny
termin ,nastvani“ jsem volil pro jags$i srozumitelnost &ské populaci. ,Bezmocnost” ve
vyzkumu doséhla pouze hodnoty 2,8&i tento pojem vSak dle kvalitativniho vyzkumu Znaj
a pouzivaji (,bezmoc* a ,bezmocnost* se ve vysledcbbjevila celkem 6x a to nejen

v rozhovorech s pedagogy), proto jsem jej do dakaznasledi zaadil take.
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6 KVANTITATIVNI VYZKUM

Kvantitativni vyzkum navazuje na vyzkum kvalitativa zejména je vdm rozpracovana
oblast pocil oketi Sikany a kyberSikany. Je zaloZzen nargldat pomoci dotazniku, @émz
pojednavacast 6.1.2. Redchazi ji kapitola, kde jsou zformulovany hypotézgsleds
testované metodami induktivni statistiky, jejichyskedky jsou v kapitole 6.2.3. Tatthst
diplomové prace tak poskytuje ucelenilpled o jevech, které se pomoci vyeweé metody

poddilo postihnout.

6.1 Metodologie kvantitativniho vyzkumu

6.1.1 Formulace hypotéz

NiZe jsou uvedeny hypotézy, které jsemeioval pomoci mnou sestrojeného dotazniku.
Hypotéza cislo jedna celko¥ postihuje probléem jak v rovén Sikany, tak v rovig

kyberSikany. Nasledujici hypotézy jsou pak vZdyiekientni pro Sikanu a kyberSikanu.

Hypotézy

1Ho: Neexistuje rozdil v intenzité predstav pocitd, které zazivaji obéti Sikany a kybersikany.

1Ha: Intenzita predstav pocitl, které zaZivaji obéti Sikany a kybersikany, se lisi.

Sikana tvafri v tvar kybersikana

2Hg: Neexistuje rozdil v intenzité predstav
pocitQ, které zazivaji obéti Sikany dle pohlavi
respondentd.

2Hpa: Intenzita predstav pocitl, které zazivaji
obéti Sikany, se lisi dle pohlavi respondentd.

4H,: Neexistuje souvislost mezi intenzitou
predstav pocit(, které zazivaji obéti Sikany, a
vékem respondent.

4H,: Intenzita predstav pocitd, které zazZivaji
obéti Sikany, souvisi s vékem respondent.

6Hg: Osobni zkuSenost s roli obéti Sikany
neovliviuje intenzitu predstav pocitl obéti
Sikany.

6Ha: Osobni zkusenost s roli obéti Sikany
ovliviiuje intenzitu predstav pocitl obéti
Sikany.

3Hp: Neexistuje rozdil v intenzité predstav
pocitl, které zaZivaji obéti kybersikany dle
pohlavi respondentd.

3Ha: Intenzita predstav pocitd, které zaZivaji
obéti kybersikany, se lisi dle pohlavi
respondentd.

5Ho: Neexistuje souvislost mezi intenzitou
predstav pocitl, které zaZivaji obéti
kybersikany, a vékem respondentd.

5Ha: Intenzita predstav pocitl, které zazivaji
obéti kybersikany, souvisi s vékem
respondentd.

7Hy: Osobni zkuSenost s roli obéti
kybersikany neovliviiuje intenzitu predstav
pocitl obéti kybersikany.

7Hp: Osobni zkusenost s roli obéti
kybersikany ovliviiuje intenzitu predstav
pocitl obéti kybersikany.
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8Ho: Neexistuje rozdil v poctu obéti Sikany 9Hy: Neexistuje rozdil v poctu obéti
dle pohlavi. kybersikany dle pohlavi.
8Ha: Existuje rozdil v poctu obéti Sikany dle  9Ha: Existuje rozdil v poctu obéti kybersikany
pohlavi. dle pohlavi.
6.1.2 Metoda

Na zaklad vysledki kvalitativniho vyzkumu jsem pro &¥eni hypotéz sestrojil dotaznik
uvedeny v piloze 3 a jeho druhou verzi uvedenoufilqze 4. Dotaznik je vyjma shu
demografickych udéjrozctlen na d¢ hlavnicasti — ve verzi O se otazky 4, 4.1 a 4.2 tykaji
Sikany a otazky 5, 5.1 a 5.2 kyberSikany, ve vejei tomu naopak. Dy verze jsem zvolil,
neba’ jsem ch&él zamezit moznému ovlivimi vysledki tim, na kterou z oblasti (ICT vs. F2F)
bude zamena prvnicast otazek. Zcela se nepdtia docilit toho, aby 50% proband
vyplnilo dotaznik verze O a druh& polovina verVérzi | ve vysledku vyplnilo 57,9% Zék

a verzi O 42,1%. | tak Slo o vyznamnou redukci pot&@niho vlivu pdadicasti dotazniku na

vysledky vyzkumu.
6.1.3 Vybér vyzkumného souboru

Cilovou skupinou pro administraci dotaziibyli Zaci druhého stugnzékladnich Skol a
studenti Skol sednich. Zarmfrem bylo do vyzkumu zahrnoutti] které dosahly dvanactého
roku wku. Tuto hranici jsem stanovil, aby byly schopnyalivo svych pocitech na zaktad

periodizace dle Piageta, kdy v tomt&ku zaina stadium formalnich operaci.
6.1.4 Popis vzorku

Data byla sesbirana na zakladnichradstich Skolach celkem od 670 aakstudent.

58



Michal Smolka Psychologické aspekty kyberSike

Mésto

Obréazek 7 - Graf - popis vzorku - mésto

~ 7L

Nejvétsi ¢ast vyzkumného souboru byl Prahy (47,86), dale Slo o Zal a studenty z Mostu
(32,8%), Pisku a Hlgina (po 9, %). Udaje wgrafech jsou zaokrouhler

Skola

Obrazek 8 - Graf - popis vzorku - Skola
Ze ¢tyt peétin (80,6 %) to byli Zaci zékladnich Skol, jedn@tmu souboru (19. %) tvaili
studenti Skol $ednich.
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Pohlavi

- chlapci

47 %

Obrazek 9 - Graf - popis vzorku - pohlavi
Zastoupendivek a chlapt bylo tén#f shodné. Divky tvily 52,8 % souboru, chlapci 47,1
%.

Déti chodily od 6. fid zakladnich Skol az do 3.amka Skol stednich. NejetSi zastouper
meli Zaci osmych ronikia. Probandi byli ve 8ku 11 az 21 let, ikemZ median &ku ¢inil 14

let (pramer 14,6 roku). 70, % vzorku tvdily déti ve weku 13, 14 a 15 le

Pavodni zangr byl do vyzkumu zahrnoutéti az od sedmé&idy. Vzhledem [tomu, Ze mi na
jedné Skole byly ke sku dat vglereény i Sestéfidy, zahrnul jsem je do vyzkumaké, nebo

se konal jiz na konci Skolniho roku atidtak byly v kolektivu na druhém stupni jiz t&fin

jeden rok. Také bylo naprostétsiné z nich jiz 12 let (jedenactile déti byly ve vyzkumu

pouze 3). Dolni hranicigku jsem planoval zvolit pr&v12 let zdivoda popsanych kapitole

6.1.3.

6.1.5 Pribéh vyzkumu

Pri ziskdvani respondeant(resp. Skol, kde bych mohl dotaznik zadat) jsenit aqyuZzil

pratel, ktéi na Skolach sami pracuji na nich pracuje ¢kdo jim blizky

Pavodre jsem planoval dotazniky administrovat pouze ogoMzhledem 'tomu, Ze seip
nékolika mych prvnich navétach Skol zadavani dotazriikikdzalo jako snadny procesiic
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nertly dopliujici otazkyf®, a také z évodu ekonominosti, jsem fistoupil k jeho distribuci
na mimoprazské Skoly s pomoci dalSich osob. Prgséyn vypracoval givodni dopis

popisujici administraci dotazniKviz. prilohacislo 5).

Ucitelam bylo nabidnuto mozné ziskani vyslédikzkumu po jeho dokaeni.

6.2 Vysledky kvantitativniho vyzkumu a jejich interpret ace

Po pepsani dotaznik do paitate jsem data podrobil analyze v programu SPSS. o/ tét
kapitole nejprve uvadim odpédi na dophujici otazky, k jejichz vyhodnoceni jsem pouZzil
popisnou (deskriptivni) statistiku. Naslédruvadim vyet nefasgji se vyskytujicich
odpowdi na dopiujici otazky u pocit a komentée k celému dotazniku. Induktign
statistické metody a jejich pomoci dosaZzené vyslgsitbu popsany v kapitole 6.2.3 Testovani

hypotéz.
6.2.1 Popisna statistika

V dopliujicich otazkach byly i tdzany, zda se staly &b Sikany nebo kyberSikany,
piipadré zda ¥dély o nekom, kdo olsti Sikany ¢i kyberSikany byl. Aby vSak nedoSlo
k dezinterpretacim pojinSikana a kyberSikana, do dotazniku jsem tyto pajegouzil, nybrz
jsem je opsal zjsobem, ktery uvadim dale.

Otazky zmly ,Stalo se ti, Z2e by ti ékdo =z vrstevnik opakovad osobr

tvé&ii v tva (resp. po internetu/mobilu) nadaval, vyhroZzovakm#&ioval ¥, napadal¢i delal

neco podobného?4a,Slysel/a jsi o mrkom, komu by sefoo takového stalo?*

Déti mohly volit z odpo¥di ano, nevim jigtane.

% Pravdipodobr disledek jeho kvalitni ifpravy - dotaznik fed finalnim sbrem dat proSel mnohym
ptipominkovanim - pedagddkPS FF UK, ditelt ZS a SS i &i samotnych, za coz vSenikdji.
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Obét Sikany F2F

Obréazek 10 - Graf - ok¥t’ Sikany F2F
Na otazku, Stalo se ti, ze by tiékdo z vrstevnik opakovad osobr¥ tva4 v tv& nadaval,
vyhrozoval, zes#ioval ¥, napadal,¢i délal néco podobného? odpovdélo 32,1 % cti ano, 20 %
nevim jist a 47,9 % ne.

Slysel/a o obéti Sikany F2F

nevim jisté
15%

Obrazek 11 - Graf — slySel/a o o#i Sikany F2F
O rekom, komu by se dto takového stalo, slySelo §s69,1% deti, 15,1 % newdélo jisté a 15,7 %
odpowdélo, Ze o takovéntloveéku nevi Ve vyzkumném vzorku tak o sebénet tretina dti uvedla,
Ze bylaobketi Sikany tvdi v tva, a vice jak dg tretiny cti uvedly, Ze byly imymi ¢i negimymi
swdky tohoto jednani.
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Obét ICT sikany

nevim jisté
12%

Obréazek 12 - Graf - ol¥t’ ICT Sikany
Na otazku, Stalo se ti, ze by tiekdo z vrstevnik opakovad po internetumobilu nadaval,
vyhrozZoval, zes#iioval ¥, napadalci delal neco podobného? odpowdélo 14,7 % diti ano, 12,3 %

nevim jist a 73 % ne.

Slysel/a o obéti ICT Sikany

Obrazek 13 - Graf — slySel/a o o#i ICT Sikany
O rekom, komu by se dto takového stalcslySelo jist 49,2% deti, 24,1 % newdélo jisté a 26,7 %

odpowdélo, Ze o takovéndlovéku nevi
6.2.2 Charakteristika voln é doplnénych odpowdi

Vyjma piedepsanych odpesi meli probandi moznost doplnit do tabulek i dalSi poktery
je napadl,a vyzndit jeho intenzitu. Dale také #i moznost dodat na konec dotazn

jakykoliv koment#.
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V dal$ich pocitech seiece nezitikrat objevily nasleduijici terminy a jejich muté”:

To, Z2e mnohé dop#né terminy byly spis

E2F navrhemreSeni nez pocitem (napgnorace), mze

S podle mne mit dy priciny. Prvni je orientace r

[ ] [ ] v o~ sy . s~ - ~
Cilesle geliess reSeni p frustraci. To znamena, Ze vice nez ne

(agresivita) (agresivita) o o
o litost « ignorace co clovek proziva vmoment ohrozeni, s
e ponizeni e nervozita soustedi na to, jak se ] dostat.Déale tento jev
(potupa) e vztek vyswétluji nezkuSenosti &i (a lidi obecr) mluvit
o vztek a uvazovat o svych pocitech, kdy sice citi, Z
e zklamani

néco dije, ale neumi (nejsou zvykli) pojmenovan

pocity obti sikany CO S€ pra¥ déje. Tato dovednost je vSak vel
uzitetna g zvladani nefijemnych situac

V komentdich na konci dotazniku se objevily poznamky hodrnatotaznik (na jedné strar

ztoho, co se jim ndfgemného ' kolektivu ctlo (nag.: ,Bylo to v minulosti a posledni 2 rol
se uz nic takového nesté). DalSi sd&lené zazitky dti pouzivam jako ilustrativni na jinyc
mistech diplomové prac Nékteré odpowdi se rgkdy i vulgarnim zpsobem vyjatbvaly
k chovani lidi vsowasné dob — dotanik evidentd mnoha dtem pgipomrel nékteré
negijemné zazitky (nap: ,Lidi jsou SVINE! A ja jich znam hod&"). Dale dti v doplhiujici
otdzce vysstlovaly néjakou odpo¥d’ z dotazniku, pipadré mély jiné poznamky

6.2.3 Testovani hypoté

Pro zji¥ovani rozdil jsem zvolil parametrické metod-test(parovy a neparov, neba jsem
ziskal data od dostadt® velkého vyzkumného soubc (N=670) a data tudiz konverguji
k normalnimu rozlozeni, a ddAnovu. Pro zji§ovani souvislosti jsem zvolil neparametric
Spearmaitiv koeficient korelace, jelikoz pracuji diskrétni gtistupiovou Skalo, a

neparametricky Chivadrat tes Hladinu vyznamnosti jsem &if a = 0,05

27 zamerng pouzivam pojem terminy*“. Ukol byl dopsat dalSicjiplet ne vSechny odpedi pocity obsahovaly.
Castji se napiklad vyskytla konkrétni reakce na ou situaci §ako nagiklad pojem ,ignorace
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Hypotéza 1:Zamitdm 1Hp na hladig vyznamnostin = 0,05pro veSkeré uvadné pocity —
bezmoc (t = 4,397; df = 630; p < 0,001), smutek $452; df = 631; p < 0,001), nastvani (t =
5,426; df = 639; p < 0,001), strach (t = 2,624=d28; p = 0,009).

Zavér: Intenzita pedstav pocit, které zazZivaji atii Sikany a kybersSikany, se liSi a to u vSech

zkoumanych podit (bezmoc, smutek, naStvani a strach).

Hypotéza 2: Zamitam 2H, na hladig vyznamnostin = 0,05pro pocity bezmoci(t = 5,706;
df = 628,613; p < 0,001ymutku (t = 9,559; df = 631; p < 0,008)strachu (t = 7,434, df =
629,643, p < 0,001)Nemohu na hladig vyznamnostia = 0,05zamitnout 2H, pro pocit
nastvani(t = 0,609; df = 644; p = 0,542).

Zavér: Intenzita pedstav pocit, které zazivaji oHi Sikany, se vyjma pocitu nastvani lisi dle
pohlavi respondefit Divky u pocifi bezmoci, smutku a strachu skoruji vyzngmmgsSe nez

chlapci.

Hypotéza 3: Zamitam 3H, na hladig vyznamnostin = 0,05pro pocity bezmoci(t = 5,436;
df = 633; p < 0,001)smutku (t = 8,33; df = 635,474; p < 0,00&)strachu (t = 8,98; df =
635,551; p < 0,001)Nemohu na hladig vyznamnostia = 0,05zamitnout 3H, pro pocit
nastvani(t = 1,774; df = 598,027; p = 0,077).

Zavér: Intenzita pedstav pocit, které zaZivaji alii kyberSikany, se vyjma pocitu nastvani
liSi dle pohlavi respondeaint Divky u pocifi bezmoci, smutku a strachu skéruji vyzngmn

vySe nez chlapci.

Hypotéza 4:Zamitam 4Hp na hladig vyznamnosto = 0,05pro pocit nastvani (p = 0,104;
N = 649; p = 0,008)Nemohu zamitnoutna hladig vyznamnostia = 0,054H, pro pocity
bezmoci(p = 0,077; N = 638; p = 0,0519mutku (p =-0,031; N = 636; p = 0,448) strachu
(p =0,044; N =635; p =0,273).

Zavér: Intenzita pedstavy pocitu nastvani u Sikany souvistlsevn respondefita to tak, ze

se vzistajicim w¥kem mirrg vzrista jeho intenzita.

Hypotéza 5:Zamitam 5Hy na hladig vyznamnosto = 0,05pro pocit nastvani (p = 0,120;
N = 648; p = 0,002)Nemohu zamitnoutna hladig vyznamnostio = 0,055H, pro pocity
bezmoci (p = -0,009; N = 638; p = 0,8163mutku (p = -0,019; N = 643; p = 0,636) a
strachu (p =-0,031; N = 641; p = 0,441).

Zavér: Intenzita pedstavy pocitu nastvani u kyberSikany souvisékemn respondeita to
tak, Ze se viistajicim ¥kem mirrg vzristé jeho intenzita.
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Hypotéza 6:Zamitam 6Hg na hladig vyznamnosto = 0,05pro pocity smutku (f = 5,007;
df = 632; p=0,007)a nastvani (f = 5,724; df = 645; p = 0,006Nemohu zamitnout na
hladire vyznamnostio = 0,056H, pro pocity bezmoci(f = 1,559; df = 634; p = 0,218
strachu (f = 1,084; df = 631; p = 0,339).

Zavér: Intenzita gedstav pocit smutku a nastvani se u responddidii dle toho, zda o se¢b
uvedli, Ze byli obti Sikany ¢i nikoliv. V obou gipadech skorovali vysSi intenzitéchto

pociti ti respondenti, kié o sok& uvedli, Ze byli obti Sikany.

Hypotéza 7:Zamitam 7Hp na hladig vyznamnosto = 0,05pro pocity smutku (f = 11,499;
df = 639; p<0,0015 strachu (f = 3,331; df = 637; p=0,036Nemohu zamitnoutna hladig
vyznamnostin = 0,057H, pro pocity bezmoci(f = 1,681; df = 634; p = 0,1873) nastvani (f
=0,443; df = 644; p = 0,642).

Zavér: Intenzita pedstav pocit smutku a strachu se u respondditti dle toho, zda o séb
uvedli, Ze byli obsti kyberSikanyi nikoliv. V obou Fipadech skoérovali vysSi intenzitéchto

pocith ti respondenti, kg o sol& uvedli, Ze byly obti kyberSikany.

Hypotéza 8:Nemohu zamitnout 8H na hladig vyznamnostix = 0,05 * = 3,515; N = 663
df=2;p=0,172).

Zavér. Paty oketi Sikany se neliSi dle pohlavi.

Hypotéza 9:Zamitam 9H, na hladi® vyznamnostix = 0,05 §* = 6,247; N = 663; df = 2; p =
0,044).

Zavér: Paty obkdti kyberSikany se liSi dle pohlavi — vice divekatxsuvadi, Ze byly okti
kyberSikany.
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7 DISKUSE A ZAV ERY

Ve své diplomové praci se zabyvam tématem Sikangrostedi inform&nich a
komunikanich technologii, zkraceérnématem kyberSikany. Prace je réletha na d¥ ¢asti —

teoretickou a praktickou (empirickou).

Teoretickacast jecleneéna do fi kapitol a to kapitoly o Sikan kde s pomoci literatury Sikanu
definuji, v&nuji se progiedim, ve kterych se ide vyskytnout, formam, jez e nabyvat, i
jejim protagonistm. Nasledd se zamdfuji na moznosti prace se Sikanou a to jak
preventivnim zpsobem, tak zjsoby gipadnych intervenci. Na konci kapitoly tadziuji
n¢které psychologické fenomény typické pro Sikanu.

Ve druhé kapitole popisuji specifika infortmch a komunikénich technologii, &nuji se

v tomto prostedi vyskytuji. Nasleduje @pshrnuti psychologickych fenom@&nkteré s sebou
piinasi progtedi ICT.

Treti kapitola propojuje prvni @va wnuje se Sikativ prostedi ICT, tedy kyberSikan Ta je
zde definovana a zejména jsou podtrzeny shodydilyanezi touto formou Sikany a Sikanou

tvéri v tva. Dale kapitola podavarehled o vyzkumech kyberSikany u nas a v zalifani

v

Ten byl rozdlen na kvalitativni a kvantitativniast, gicemz poznatky z rozhovirv ¢asti

kvalitativni byly vyuZzity pro tvorbu dotazniku, j2ibyl metodowasti kvantitativni.

Swvij vyzkum jsem po reSersi vyzkuns kyberSikanou souvisejicich z&ih na pocity jejich
obeti. Obdobny vyzkum jsem nenalezl, tudiz neni moéysedky srovnavat, naopak jsem
mél za cil zmapovat oblast, kterd zmapovana dle gosith informaci zatim nebyla.

V kvalitativnim vyzkumu jsem mapoval fenomény spaiese Sikanou a kyberSikanou.
Klicové byly otazky na mozné pocity &b téchto jewi. PouzZil jsem metodu
polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl pro ¢gigani fenoméh nejvhodrjSi. Na zaklad
kvalitativniho vyzkumu jsem kategorizaci doSelckgem negasgji uvadenym pocitim diti,
které dle nich mize prozivat ok’ Sikany a kyberSikany. Byli jimi bezmoc, smutekStvani a
strach. Vylsru téchto pociti jsem ¥noval velkou pozornost. Vifloze 2 uvadim vysledek
procesu kategorizace pacifTy jsem pak srovnaval s vyzkumem Sémika a Hurychové, jak

uvadim v kapitole 5.4. Tim jsem se snazil vyroumat osobni vliv na proces kategorizace.
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V kvantitativnim vyzkumu jsem zkoumal zejméngegstavy pocit, které mohou zazZivat
ob¢ti Sikany a kyberSikany. Vnimam, Ze formulace ,#ta gedstav pocit®, kterou jsem
pouzival v hypotézach, neni jednoducha. #®dptavach zde hokion, nebd byl dotaznik
administrovan bezipdchoziho screeningu, ktery by vybral jen respotydgaz byli rekdy

v roli obéti Sikanyci kyberSikany. mlezity vSak byl pro mne rozdil ve vnimani nebermesti
téchto jewi u skupin zak Sikanovanych a neSikanovanych (dle odjplbwha otazky 4.1,
respektive 5.1). Ueth, ktei meli zkuSenost se Sikanou — byli v roli @b jsem gedpokladal
projektivni efekt dotazniku (tzn., Ze nebudou hdadmouze pedstavovany pocit, ale budou
hodnotit pocity, které v dané situaci opravdu praliici prozivaji).

Vyjma otazek naipadné prozivané pocity (a vyjma prvni¢ghdemografickych otazek) jsem
se v kvantitativnim vyzkumu dotazoval na to, zdaiZzZa studenti byli o&ti Sikany a
kyberSikany ¢i nikoliv, pfipadré zda znaji skoho, kdo ji byl. Zde jsem vSak z&mge
nepouzil terminy Sikana a kyberSikana, ale ternjgeyn opsal, nelfojsem gedpokladal, Ze
tak nedojde ke zkresleni vyslaédkejasnou interpretaci pojnsikana a kyberSikana Zaky a

studenty. Jsem si vSakdom, Ze opis nemusel postihnout veSkeré mozné faiohyo jeva.

Jako mirg problematické zgtn¢ hodnotim otazky 4.2 a 5.2, které g¢ggaly, zda proband
slySel o gkom, kdo by byl obti Sikany resp. kyberSikany. Vzhledem k tomu, Z&mppuZzita
pouze formulace ,slySel”, nelze z odgov winit zawr, kolik z dotazovanych se setkalo se
Sikanou, resp. kyberSikanou ve svém okoli, tiebagchto jevech mohli slySet n#glad

z médii. Pro fipadnou dalSi verzi dotazniku bych navrhoval Uprdtera by specifikovala,

Ze musi jit allovéka z probandova okoli.

Skalu na hodnocenitg@dstav pocit jsem zvolil gtibodovou, by jsem si byl ¥dom rizika
centralni tendence respondentodpovdi. Ukazalo se ale, Ze v Zadném z osmi hodnocenych
pociti (Gtyt pro Sikanu &ty pro kyberSikanu) nebyla frekvenceéesini odpowdi (hodnota 3)
nejvyssi, tudiz se domnivam, Ze dotaznik respogdersvadl k centralizaci odpadi. Ctyfi
pocity, které jsem pouzil na zakkadkvalitativniho vyzkumu a po analyze literatury Zvi
kapitola 5.4), se ukazaly jako dostatg paiet. Pouze necelych deset procent respoiident

uvedlo jiny pocit do fislusné kolonky.

Jednou z progmnych, kterd mohla vysledky vyzkumu také ovlivnlityla administrace
dotazniki riznymi osobami fch jsem vyuZzil k zadani dotaziikv jinych méstech nez

v Praze). K tomuto kroku jsentiptoupil vSak az poté, kdy jsem sam administrovahdniky
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na rekolika prazskych Skolach a & si, Ze jsou pro &i srozumitelné — nevyskytovaly se
dopliujici otazky ke zfisobu jeho vyplovani. Proto administraci dotazikiznymi osobami

nevnimam jako vyraznou hrozbu zkresleni vysiedk

Kvantitativni vyzkum nebyl zpracovan na reprezewtém vzorku Zzak a student. Probandi
byli ziskavani zejménaipezitostnym vykrem, i kdyZ jsem sedhterd fakta snazil vyvaZzovat
— nagtiklad administraci dotaznikna jedné typicky chlapecké&stini Skole (SPS elektro, kde
bylo 100 % chlapt) jsem doplnil administraci dotazriikna typicky di¢i stedni Skole
(stredni zdravotnicka Skola, 92 % divek). Celkové agstmi divek a chlaficve vyzkumu
bylo téntt ekvivalentni (52,9 % a 47,1 %). Déle jsem &padné neZzadouci zkresleni snazil
eliminovat celkovym pé&tem sebranych dotazriiKN=670). Vzhledem ke gbu dat gimou
administraci (nikoliv pouze vypbvani dotaznik na internetu) vnimam tento e za
nadstandardni pro c¢aly diplomové prace. Dotazniky ¢msré archivuji pro moznost

nahlédnuti.

Cely proces shu dat byl bezproblémovy. Dovolim si podotknout,seemi opravdu vyplatila
dobréa giprava dotazniku (vysledradministrovana verze je az Sestid@gdehozi jsem podrobil
oponentiie vywujicich, kole@ i déti samotnych a na zakladejich pipominek jsem
dotaznik vylepSoval). | kdyZ se jedna o praci vymkou, na niz by se jistdalo navazovat,
svou Ulohu nyni vnimam spiSé praktickém gsobeni v této oblasti. Za néjézitjsi jeho
sowast povazuji fisobeni na titele a instituce, jeZz je na jejich prackigravuji, a

zdiaraznovani vyznamu prace na rozvoji jejich osobnoselzepoznani.

Popisné vysledky kvantitativniho vyzkumu se negfigil mych éekavani. Zejména vyskyt
Sikany tvdi v tv&, za jejiz obt se jednoznmé oznd&ila tietina respondet odpovida
hodnotam jinych przkumi. Za olEt’ kyberSikany se ozido jednoznéné 15% respondefit
Zde lze srovnaniimést velmi &€zko, jelikoz zgisoby vyuziti ICT v dneSni spaleosti se
rozSkuji nebyvalou rychlosti, a proto tyto hodnoty ryekzlastaravaji — nemohu ritgpad sve
vysledky srovnavat s vyzkumem ziNecka (Gedautus, 2007, viz. kapitola 3.4), jelikoz
Ctyilety rozdil znamend v prasdi ICT velmi mnoho.

Testovani hypotézimeslo pro mne velmi zajimavé vysledky zejména yekytu odliSnych
pociti dle iznych faktoii. Hlavni hypotéza, kterargdpokladala, Ze bude rozdil mezi tim, co
proziva ot Sikany a kyberSikany, se potvrdila u vSeglyi pociti (bezmoci, smutku,
nastvani a strachu). Proto dochdzim kmévze dle pedstav respondeintzazivaji obti

kyberSikany jiné pocity nez &b Sikany tvdi v tv&.
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Oc¢ekavanym vysledkem bylargdstava divek, Ze by v roli & vnimaly pocity bezmoci,
smutku a strachu intenzign nez chlapci, a to jak u Sikany fttés tva, tak u kyberSikany.
Zajimaveé je ale zjigni, kdy respondenti n&jg pohlavim uvedli, Ze by zazivali stejnou miru
nastvani. Tento vysledek interpretuji tak, ze SikarkyberSikana by ,Stvaly* jejich @i
stejnou ndrou, divky by vSak oproti chlapm prav@podobré prozivaly silijSi pocity

bezmoci, smutku a strachu.

Pocit nastvani byl vyznamny kipsrovnani pocit moznych obti v zavislosti na jejich &ku.
Déti nezavisle na svéméku uvedly obdobné hodnoty pro pocity bezmoci, smutkstrachu
jak u Sikany tvé v tv&, tak u kyberSikany. Pocit nasStvani vSak statigticgznamet vzristal
s wkem respondefitu obou forem ubliZzovani. Domnivam se, Ze tentdedgek souvisi se
s wkem vzistajici schopnostiéti si uwdomovat, Ze se jimé&o ctje Spatného, coz v nich

vyvolava pocit nesouladu s timto stavem.

OdlisSné pocity uvagi respondenti podle toho, zdaglin¢i neneli osobni zkuSenost s roli
obeti Sikany a kyberSikany. WEth, ktgi o sol uvedli, Ze byli Sikanovani t¥av tvér, se ve
vySSi mfe objevovaly pocity smutku a nastvani oprétnt co uvedli, Ze alwmi Sikany tvéi

v tva nebyli. Zde je vSak rozdil u kyberSikany a to takaze jeji oléti ve vySSi mile uvadly
pocity smutku a strachu na rozdil @dh, kt&i dle svych vypo¥di obsti kyberSikany nebyli.
Na zéklad téchto vysledk a za pedpokladu, Ze dotaznik funguje projektiynze Winit
zawr, Ze olti Sikany i kyberSikany ve vySSi bei prozivaji smutek. Qi Sikany tvai v tva
ve vySSi mie prozivaji i nastvani, ¢b kyberSikany zase strach. Tento vysledek vnimgko |
velmi vyznamny. Je-li pravdivy, &2emefici, Ze kyberSikana na rozdil od Sikanyifwa tva
vyvolava ve svych attech vice strach.

DalSi za¥r je ve shod s literaturou, neltbz vyzkumu vysSlo, Ze ity obdti Sikany tvai

v tvar se nelisi dle pohlavi, neboli je Sikanovano stejnlapd a divek, u kybersSikany je vSak
mezi otEtmi vice divek. Sikana pomoci modernich technolggifak pravédpodobré vice

v souladu se ZApsoby di¢i Sikany (slouzi dale k pomluvam, v§lenovani z kolektivu a
podobr).

Diplomova prace neni pohledem na cely fenomén jkemy. Z mnoha jejich aspékinne
zajimaly zejména mozné pocity &b Diraz jsem kladl na srovnani se Sikanouritwatvar,
kterd je také vyznaminzastoupena v teoretick&sti prace. ¥im, Zze jsem takto pomohl
zmapovat ufitou ¢ast jevu zvaného kybersSikana. DalSi vyzkumy by magidmoci jejimu

komplexrgjSimu popsani.
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SLOVNI CEK

cloveék starajici se o bezproblémovy chod hardwaru, sofiyw

pocitacové sit nebo sluzby

dalSi vzélavani pedagogickych pracoviiik
tvéii v tvér, osobrd

fyzicky existujici vybaveni piitace

informani a komunikani technologie (zejména pitace a mobilni

propojeni vice p&tact do jednoho celku (neftsSi siti je internet)

hlavni obrazovka v chatovaci mistnosti, kam sezggvy pro vSechny

piitomné
programoveé vybaveni paace

zpasob komunikace na chatu, kdy komunikaci vidi jena,daezi nimiz
probiha rozhovor

kamera pouZzivana praenos videa b telefonnich hovorech po

internetu
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1 VYBER Z ODPOVEDI V ROZHOVORECH

1.1 Rozhovory se Zaky a studenty

smutek, zklamani

Z3—-F—S0OS - 17 let
74 — M — SOS — 16 let

negijemny, skléeny
utlatovani, strach, samot

pocity vlastni viny,

75 -F —-VOS — 21 let hledani chyby v sab

76 —-F—-2ZS —7.tida samota, vyhybani se

Z7-M-2ZS —8.tida citi se srazeny, bezmoc

odstragny, neniize se

/8- M—-ZS —6.Fda citit dobre

1.2 Rozhovory s pedagogy

_ Predstavy pocifi obéti
Respondent psychické Sikan

Ul-F-S0S pocity mércennosti
nejistota, smutek,
agresivita, ponizeni

mérscennost, pochyby o

U2 —F —ZS 2. stupi

U3-F-S0S soks samém
vyclergni, strach do
nééeho zasahnout,

U4 —M - SOS sebepodagvani, strach
tézky, chce byt dobry, ale

U5 - M - SOS nejde to

strasny, touha po océmi,
mérécennost, pofizenost,
prazdno, nicota, samota,
nikam nepat, nikdo ho
nechce, nic ho reka, nic
pied sebou nema

litost, vzpoura, boj s
ostatnimi

neuspokojeni, outsider,
nejistota, netivéra v sebe
v kontaktu s lidmi

U6 — F — ZS 2. stupi

U7 — F — ZS 2. stup

U8 — F — ZS 1. stupi

nedivéra

strach, nejistota, agrese
Spatny, nefijjemny,

bezvychodny nastvani
klepani se
nastvani odpor, vyEsreni

doma dobré, kdyz se blizila
strach, bezmoc Skola, tak strach
je rad, kdyz vypadne ze vétSi sebejistota nez F2F -
Skoly zde se ubranim

nema smysl v tom zit,
nech« chodit do Skoly to samé, nevi

Predstavy pocifi
obéti fyzické Sikan

Predstavy pocifi obéti
kybersikan

bezmoc, citi se trapn

ztracenost, funguje to jinak,
nez by si pedstavoval

strach, bezmoc

proboha pré jsem se
narodil/a

radost, 7Ze se s nintkdo

bezmoc bavi
zoufalost stiha
bolest, neumi se branit

adekvats reagovat /

feSit problém bezmocnost
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2 KATEGORIZACE POCIT U

bezvychodny smutek agresivita strach do néceho zasdhnout
bezmoc zklamani agrese strach
bezmoc skliceny nastvani strach
bezmoc smutek nastvani strach
bezmoc litost boj s ostatnimi strach
bezmoc vzpoura strach
bezmocnost strach
vyhybani se
klepani se
nejistota nedlvéra samota pocity vlastni viny
nejistota ztracenost samota hledani chyby v sobé
nejistota stiha samota pocity ménécennosti
odstranény ménécennost
utlacovani outsider pochyby o sobé samém
vyclenéni sebepodcenovani

nikam nepatfi ménécennost
ned(véra v sebe v kontaktu s lidmi
nema smysl v tom Zit citi se srazeny
proboha proc¢ jsem se narodil/a
nikdo ho nechce

je rad, kdyz vypadne ze skoly nic ho neceka
nechut chodit do skoly nic pred sebou nema
prazdno
funguje to jinak, neZ by si predstavoval nicota
hodné
Spatny citi se trapné  nepfijemny
nemuZe se citit dobre nepfrijemny
tézky ponizeni
strasny podfizenost
chce byt dobry, ale nejde to radost, Ze se s nim nékdo bavi
bolest zoufalost neuspokojeni  touha po ocenéni
odpor
vytésnéni neumi se branit / adekvatné reagovat / fesit problém
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3 DOTAZNIK — VERZE O
| [d
Ahoj,

dostava se ti do nukou dotaznik k mé diplomové praci o vetazich mezi détmi. Prosim té o jeho
vyplnéni. Dotaznik nepodepisu) a snaz se o co nejpravdivé)st odpovédi. Nikdo se nedozvi, jak jsi

zrovna tv odpovidal'a. Odpovédi prosim krouzluj. Dékuji Michal Smolka

Dobfe prosim rozlisuj, jestli odpovidas na to, co se d€je mezi lidmi pFimo esebné tvafi v tvafr,

nebo jestli na to, co si délaji po internemw/mohilech a podobné, Dilky.

1y Kolik je ti let?
21 I8 1iholka 21 kluk

3y Chodizna 1WZ% 21 Es 3)jinam, kam:

4y Predstav =i, #e ti nékdo z vistevniki opakované osobné wafi v tvaf nadava, vvhrofuje,

zesméinuje té, napada, & déla néco podobneho. Zadkri, vjaké mie bys zazival anasledujic pocity:

rozhodné ne spiie ne nécao mezi spiie ano rozhodné ano
Pl —bezmoc 1 2 3 4 ]
P2 — smutek 1 2 3 4 5
3 —nadtvant 1 2 3 4 5
P4 —strach 1 2 3 4 5
Jiny pocit: 1 2 3 4 5

4.1y Stalo se ti, £2 by ti nékdo z vistevniki opakované osebné tvafi v tvaf nadaval, vvhrozoval,
zesméinoval té napadal, & délalnéco podobného? 1} Ano i Newvim jisté 3) Ne

4.2y 5lvEel'a i o nékom, kormu by s2 néco takového stale? 1) Ane ) Newim jisté 3)Ne

5) Predstav si, e ti nékdo z vrstevnikt opakované po internetw/'mobilu nadava, vwhrouje,

zesméimyje té napada, ¢i déla néco podobného. Zaskrn, v jake mae byvs zazrval anasledujict pocity:

rozhodné ne spiie ne nécao mezi spiie ano rozhodné ano
Pl — bezmoc 1 2 3 4 5
P2 — smutek 1 2 3 4 5
3 —naitvani 1 2 3 4 ]
P4 —strach 1 2 3 4 5
Jinv pocit: 1 2 3 ) 5

3.1 Stalo ze ti, e by ti nékdo z vrstevnikn opakované po internetuw/mobilu nadaval, vwhrozoval,

zesméinoval té, napadal, & délal néco podobného? 1} Ano ) Newim jisté 3)Me

= =

3.2 Elyzel'a jsi o nékom, komu by se néco takového stalo? 1) Ane 2 Newvim jisté 3N

Polud cheet jeité néco doplnit, mitiFes to napsat tady:

Dékujuti za odpovédi!
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zesméinuje té, napada, & déla néco podobneho. Zadkrti, vjaké mie bys zaZzival anasledujici pocity:

rozhodné ne spiie ne nécao mezi spiie ano rozhodné ano
Pl —bezmoc 1 2 3 4 ]
P2 — smutek 1 2 3 4 5
3 —nadtvant 1 2 3 4 5
P4 —strach 1 2 3 4 5
Jiny pocit: 1 2 3 4 5

3.1) Stalo se ti, £2 by ti nékdo z vistevniki opakované osebné tvafi v tvaf nadaval, vvhrozoval,
zesméinoval té napadal, & délalnéco podobného? 1} Ano i Newvim jisté 3) Ne

323 Elviel'a i o nékom, kormu by s2 néco takového stale? 1) Ane ) Newim jisté 3)Ne

Pokud cheef jeité néco doplnit, miiZes to napsat tady:

Délujuti za odpovéadi!
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5 PRUVODNI DOPIS

Dobry den,
dekuji Vam, ze mi ponmiZzete s vyzkumem v mé diplomové praci.

Prilozené dotazniky prosimozdejte ve vysSich rénicich druhého stupré (7. tida a vySka
na strednich Skolach.

Zaci maji veskeré instrukce napsany na dotazniliwa@avani jim prosim akoréeknéte, ze
se jednad o dotaznik do diplomové prace o vztazich en dtmi a Ze jej vyphiuji

anonymné.

Pokud si vyberou polozku ,jiny pocit‘, netlej tam popisi a zaSkrtnou jeho intenzitu (stava
se totiz, Ze &kdy neuvadi jeho nazev).

Predpokladana doba vypini dotazniku jelo 10 minut

K dotaznikim dostavate i listy papiru, kde vyplnite Skoltigdd a péet gritomnych zak na
hoding (nikoliv po¢et navracenych dotazriik- je pro mne i zajimavé, kdyZz se stane, Ze by
néktery z gitomnych dotaznik nevrétilProsim vlozte do gehnutého kryciho listu vzdy

dotazniky z dané ¥idy a vyplite jej.

Dotazniky si pred Zaky prosim neprohlizejte, snizili byste tim jegh diavéru v anonymitu

procesu.

Pokud mate dotazy, komerddnebo Vas zajimaji celkové vysledky vyzkumujZete se

obratit na e-mail michal_smolka@centrum.cz.
Dékuji Vam moc za pomoc.

Michal Smolka

81



