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Anotace

Tématem této prace je Etika prace s lidmi s mentalnim postizenim, konkrétné otazka
propojeni etiky v socialni praci s lidmi s mentalnim postizenim. Tématu se vénuji dlouhodobé
a vychazi z mé prace s témito lidmi.

Uvodni &ast se zabyva vymezenim nékolika etickych teorii, jejichZ principy se
promitaji do socidlni prace. Dalsi kapitola se vénuje pojmovému zakotveni socidlni prace
s lidmi s mentalnim postizenim a jejim specifikam. V zavéru jsou uvedena eticka dilemata
V socidlni praci a knim jsou pfipojeny kazuistiky. Kazuistiky popisuji jednotliva eticka

dilemata pracovnikl socialni prace zamétené na lidi s mentalnim postizenim.

Annotation

Theme of this thesis is Ethics of social work with people with learning difficulty,
exactly how is ethics connected with social work with people with learning difficulty. Topic
is devoted to long-term and based on my work with these people.

The introductory part deals with the definition of several ethical theories, principles
which are reflected in social work. Another chapter is devoted to concept of social work with
people with learning difficulties and its specifics. In conclusion are given ethical dilemmas in
social work and case reports. Case reports describe the various ethical dilemmas of social

workers work aimed at people with learning difficulties.
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1 UVOD

wSkutecné eticky Zivot, v némz klademe potieby druhych na prvni misto a starame se
o jejich $tésti, md pro nasi spolecnost obrovské diisledky. Pokud se vnitiné zménime — sami
sebe odzbrojime konstruktivnim zachdzenim se svymi negativnimi myslenkami a emocemi —
miieme doslova zménit cely svét. Mame jii k dispozici mnoho ucinnych ndstroji
K vytvoieni nasi etické a mirumilovné spoleénosti. Piesto mnohé 7 téchto ndstrojii nejsou
zatim plné vyuZivany. ,,

JEHO SVATOST DALAJLAMA

Téma diplomové prace jsem zaméfila na etické aspekty socialni prace s lidmi
s mentalnim postizenim. Hned v Givodu pfedesilam, Ze téma je zuZené na praci s dospélymi
jedinci.

Vétsina z nich se narodila a velkou ¢ast zivota prozila jesté v dobé komunistického
rezimu, ktery tvrdé potlacoval prava lidi s postizenim na rovnocenny zivot ve vétSinové
spole¢nosti. Rodindm, kterym se narodilo dit€ s postizenim, se doporucovalo ,,odlozit* ho do
ustavni péce. Lidé s mentdlnim postizenim byli ve vétSiné piipadl oznaceni jako
nevzdélavatelni, 1idé s hlubS§im mentalnim postizenim dokonce jako nevzdélavatelni a
nevychovatelni a na prahu dospélosti jim byla odebrana zpusobilost k pravnim tkontiim. Doba
komunismu a nesvobody je uz minulosti, bude tomu dvacet dva let, kdy se nase zemé
osvobodila a vydala cestou svobody a demokracie.

Se svobodou vstupuje do Zivota potieba etiky, potfeba ujasnéni a zakotveni norem
lidského souziti ve spolecnosti a solidarity s ostatnimi obCany. PiedevSim s témi, ktefi
potiebuji k dosaZeni svobodného Zivota socialni pomoc.

Uroveti socialni sluzeb spole¢nosti je odrazem jeji vyspé&losti. Vyspéla spole¢nost
garantuje v§em svym obcantim rovny piistup k praviim a povinnostem, ktera jsou postavena
na etickych hodnotach. UmoZni vS§em bez rozdilu pfistup ke vzdélani, zdravotni péci, socialni
pomoci v nouzi. Lidem s postizenim se bude snazit vytvorit takové podminky k zivotu, aby
ho mohli vnimat jako normalni.

Etika tizce souvisi se socidlni praci, prostupuje ji ve vSech jejich oblastech. Etiku jako
filosofickou disciplinu pro mé bylo tézké uchopit a propojit se socidlni praci. V prvni kapitole
uvadim nékolik vybranych etickych teorii, jejichZ principy se promitaji do samotné socialni
prace s lidmi.

V kapitole druhé se vénuji pievazné socialni praci s lidmi s mentalnim postiZzenim a

jejim specifikiim. Teoretickd ¢ast je doplnéna ptiklady ¢i subjektivnimi ndzory, které



vychézeji z moji desetileté prace s dospélymi lidmi s mentalnim postiZenim. Pracovala jsem
v obcanskych sdruzenich a pfevazné se vénovala asistentské praci. Informace, které se tykaji
zivota lidi s postizenim z pobytovych zafizeni, jsou zprostiedkované kolegy ze socialni
oblasti.

V pribéhu svého zaméstndni jsem meéla moznost navstivit nékolik organizaci
pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim v Anglii (Londyn, Cambridge). Byla to pro mé
nezapomenutelna zkusSenost a utvrzeni v tom, Ze v pfistupu k témto lidem s mentalnim je u
nas stale co zlepSovat.

Predev§im to byla organizace People first, kterou tvoii samotni lidé s
mentalnim postizenim usilujici o zménu spole¢nosti. Komunikuji s politiky na krajskych
ufadech, vytycuji si cile, co by chtéli ve spolecnosti zménit. Adekvatné reaguji na porusovani
svych prav. Podporuji své Cleny v dosazeni cilii, které jsou vétSinou spojené S ptanim zit
podle svych piedstav a ne podle piedstav spole¢nosti ¢i opatrovnikd.

Posledni dvé kapitoly se tykaji vymezeni hodnot a etickym dilematim v praci s lidmi
S mentalnim postizenim.

Cilem mé prace je propojeni tématu etiky a socidlni prace s lidmi s mentalnim
postizenim a uzavfit ji kazuistikami, které prezentuji konkrétni eticka dilemata pracovnika

Vv socialnich sluzbach zamétenych na pomoc t€émto lidem.



2 POJETI ETIKY V SOCIALNI PRACI

2.1 Definice etiky a moralky
2.1.1 Etika

Z etymotologického hlediska vychazi etika z feckého slova ,.éthos®, které se Vv prvé
fad¢ tyka zvirat a oznacuje misto jejich pastvy nebo stdj, dale zpasob jejich Zivota a chovani.
V lidském kontextu znamena ,,éthos* misto k bydleni, urcené spoleCenstvim nebo ptivodem, a
také vSe co je obyCejem a mravem v ramci spole¢ného bydleni. Odtud toto slovo nabyva
vyznamu charakteru ¢lovéka ve vztahu k spolenému mravu a oznacuje zpisob lidského
jednani, postoj a smysleni osob. (srov. Anzenbacher 1994, s. 17-18)

., Predpokladem etiky jako praktické filosofie je vidy svoboda a mravni odpovédnost
¢loveka v situacich, v niz se nachazi. Etika se snazi na jedné strané vyjit pri oduvodiovani
mravnich pozadavkii z clovéka (= normativni etika), na strané druhé popsat riizné skutecné
predstavy a prozitky spjaté s mravnosti (= deskriptivni etika). * (Filosoficky slovnik 2009, s.
90)

Z tady raznych definic etiky vybiram nasledujici:

., Etikou rozumime védni (filosofickou nebo teologickou) disciplinu, jejimz predmétem
Jjsou spravna pravidla (normy) lidského jednani neboli lidské praxe.* (Anzenbacher 2004, s.
9)

Vvychazi z nasledujicich fakti:

e Clovék se nejen urditym zptisobem chova, ale dokaZe jednat, tj. rozhodovat se
K urcité Cinnosti svobodné na zakladé rozumové uvahy. Zalezi na ném, zda
bude jednat a jakym zptisobem nebo se jednani zdrzi.

e Jednani Cloveéka Zijictho ve spolecnosti se nachazi v kontextu vzdjemného
plsobeni a ma povahu interakci. Protoze toto jednani mimoto vychéazi ze
svobodného rozhodnuti, pokladdme se navzajem za odpovédné za to, co
koname, neboli ocekavame, Ze mizeme své jednani jeden pfed druhym
ospravedInit.

Slozitost a rozmanitost situaci, v nichz se rozhodujeme, nas nuti, abychom tyto
situace typizovali a stanovili pravidla, ktera naSemu jedndni poskytuji
orienta¢ni smérnice. Z téchto pravidel jednani se na jedné stran¢ buduje osobni
moralka individua, na druhé strané interak¢ni povaha jednani vede k tendenci
zajistovat t€émto pravidlim také socidlni pfijeti. Socialni pravidla jednéani se

~r oz

nazyvaji normy a tvofi étos spolecnosti. (Srov. Anzenbacher 2004, s. 9)



Fialova a Levicka (in Etika socialni prdace 2010, s. 126) uvadéji negativni vymezeni

etiky:

e FEtika nema stejny vyznam jako pocity ¢i emoce. City jsou dilezité pro etické
rozhodovani, ale nevypovidaji o tom, zda je jednani v souladu s etickymi
normami. Je mnoho lidi, ktefi se citi provinéni, pokud spachaji néco Spatného.
Na druhou stranu je dost i téch, ktefi se pii pachani zla citi dobfte.

e FEtika neni ndbozenstvi, vztahuje se na vSechny lidi bez rozdilu nabozenského
vyznani.

e Etika nenasleduje pravo. V pravnim systému jsou sice zaclenény etické normy,
ale pravo se muze lisit od toho, co nazyvame etickym. (pro ilustraci uvadeji
autorky totalitni rezim, kdy*“ prdvo bylo v mnohych pfipadech -eticky
zkorumpované.*)

e [Etika neodrazi v§eobecné normy vzdélavani. V nékterych kulturach se shoduje
moralni zéklad se vzdélavacimi normami. Ale jsou 1 takové, které se vyhybaji
tomu, aby se etické principy a moralni hodnoty promitaly do obsahu

vzdélavani.

2.1.2 Moralka

Slovo moralka je odvozeno z latinského ,mos* = viile. Oznacuje také ptedpisy,
zékony, tradi¢ni mravy a obyceje (mores). V pribéhu vyznamovych zmén doslo k posunuti
vyznamu a moralka znamena také osobni zpiisob Zivota, smySleni, charakter a mravni chovani
jednotlivce. (srov. Anzenbacher 1994, s. 17-18)

Moralka je systémem hodnotovych predstav a ptikazl, ktery tiidi jednani a ptredpisy
podle dobra a zla.

Moralni problémy se vazi k zivotni praxi, k naSemu kazdodennimu Zivotu. Problém
moralky nastava tehdy, kdyz vime co je dobré a Spatné, ale nejedname podle toho. Moralni
problém fesi nas vztah k tomu, co jsme poznali jako dobré nebo Spatné. Zatimco eticky

problém feSime, kdyz si nejsme jisti, zda vime co je spravné a co je chybné.
Morélka je soucasti kulturniho systému, a proto se mravy lisi v jednotlivych

spole¢nostech, ale 1 napfi¢ historii, a také mezi riznymi skupinami uvniti spole¢nosti.

Moralka je relativné stabilni systém, jehoz kotfeny vychazeji z nabozenskych kodext,
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z lidovych zvyki a mravi.. Zavazné spolecenské mravni normy se transformuji do pravnich
norem.

Specifikum moralky spociva ve dvoji kontrole:

1) Vngjsi — spolecenské

2) Vnitini — vlastni svédomi

Studiem moralky se =zabyva nejen etika, ale také psychologie, pedagogika,
religionistika.
(srov. Matousek 2009, s. 228; Henriksen 2000, s. 117)

2.2 Etické teorie
Etika se d¢li nckolika zpusoby: podle cild, oblasti z4jmG nebo piedmétovych
preferenci. Vybrala jsem si déleni, které vychézi z analytické tradice a podle Necasové (1999,

s. 91) je pro ucely socialni prace nejbeézngjsi:

e Deskriptivni etika
e Metaetika

e Preskriptivni etika

2.2.1 Deskriptivni etika

Deskriptivni etika je empirickou disciplinou, kterd spolupracuje s kulturni a socialni
antropologii, religionistikou, etnologii, sociologii, historii. Popisuje mravni nadzory a soudy o
etice, které plati u urcitych kultur, narodti, kmeni, socidlnich skupin. Dale zkouma promény
moraln€ hodnotovych ptredstav a chovani.

Pii svych zkouménich se zdrZuje jakéhokoliv pfi¢inného vysvétlovani jevl a
hodnoceni, z divodu toho, Ze nezbyva misto pro eti¢no, které piedpoklada svobodu
V rozhodovani.

Deskriptivni etika a jeji zkoumani, které se zdrZuje hlasovani, byla oznacovana za
eticky relativni. Relativisté kvtli konstatované odliSnosti a rozmanitosti moralnich nézorti a
bézného moralniho provozu predpokladaji, Ze hodnoty nejsou absolutné platné, pokud jsou

zavislé na kontextu.
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Proti tomu lze namitat, ze empiricky zjisténa rozdilnost je kulturn¢ a geograficky
podminénou konkretizaci, kontextove a situacné ptizpiisobenymi pravidly moralniho jednénil.

(srov. Brazda 1998, s. 140-2, Necasova 1999, s. 91-2)

2.2.2 Metaetika

Metaetika je obor, ktery se zabyva jazykovou analyzou a reflexi jazyka. Cilem je
objasnit sémanticky vyznam zakladnich mravnich pojmi (dobro, povinnost, spravedinost),
a také formalné-logickou spravnost nebo nespravnost obecnych etickych soudu. Zkouma
jazykovy vyznam mordlnich vét a vyrokd. Rozebird etické pojmy a vyroky. Nékdy byva

oznacovana jako analyticka etika. (srov. Brazda 1998, s. 143)

2.2.3 Preskriptivni etika

Preskriptivni etika se také nazyva normativni ¢i deontologickou. Jejim predmétem
zkoumani je hledéni kritérii pro stanoveni podminek jednani, které je pak mozné oznacit jako
moralné dobré Ci Spatné.

Cleni se:

e teorie norem — zabyvajici se spravnym jednanim

e teorie hodnot — hledajici nejvyssi dobro nebo prioritu (napf. uzite¢nost

v utilitarismu, §tésti v eudaimonismu?)

1.Brazda (1998, s. 140-1) uvadi jako ptiklad metafory ,, Cti otce a matku* a ,, Nezabijes *, které mizou byt realné
protikladné uskute¢nény z pohledu evropské tradice a tradice tichomotskych narodi. U jednoho z tichomotskych
kment se mizeme setkat s tradici zahrabani otce za Ziva do pisku poté, kdy dosahl Sedesati let. Tato praktika je
podminéna pfedstavou posmrtného zivota, do né&jz ma Cloveék vstoupit relativné silny a schopny. Nikdo
z ptislusnikti kmene nevnima tento akt jako vrazdu. Je zde tedy patrné, Ze moralni princip regulujici vztah k otci
funguje, ale v jiném kulturnim vyznamu.

2.Eudaimonismus, z fec. eudaimén = S$tastny, blaZeny, je eticky smér, podle néhoz je cilem vSeho lidského

jednani dosazeni blazenosti. Téméf vSechny mravouky jsou eudaimonistické, 1iSi se v tom, za co blazenost
pokladaji (hédonismus za smyslovou rozkos, Aristotelés ji naléza ve zieni) (srov. Fil.slovnik 2009, s. 92)

12



Hleda odpoveéd’ na otazky typu: Jak by se meél ¢lovek chovat? Proc by mél jednat pravé
timto zpiisobem? Co ma nebo by mélo byt zavazné? Takto stanovené etické normy kladou cil,
normu, ale nemohou striktné pozadovat jejich uskuteénéni ¢i respektovani.

Preskriptivni etika nachazi uplatnéni v teorii pfirozené¢ho zékona, teorii pfirozeného
prava, deontologii (povinnostni etika), utilitarismu, etice Ucasti, Ctnosti, diskursu, kterymi se
zabyvam V nasledujicich podkapitoléach.

(srov. Brazda 1998, s. 142; Necasova 1999, s. 93)

2.2.3.1 Teorie prirozeného zikona

Teorie piirozeného zdkona vychdzi z ndbozenské tradice a presvédéeni, ze vécny a
neménny zakon je pfitomen v Bohu, obsazen v ptirod¢, vyjadien v Bibli. Cilem je dovést
lidskou pfirozenost co nejblize k dokonalosti skrze moralni zakon, jenz je obsazen v Bohu.

Predpoklada se, ze lidé maji spoleéné mravni pfedporozuméni, tedy ze se shoduji ve
vykladu vyznamt mravnich skute¢nosti (pojem svédomi, odpovédnost, dobro-zlo,
spravedlnost, dlistojnost a hodnota ¢lovéka, atd.)

Moralni normy této teorie jsou bozimi piikazy. Lidé maji konat dobro a vyvarovat se
zlého. Plati zde zlaté pravidlo: jednej s druhym tak, jak chces, aby on jednal s tebou.

(srov. Necasova 1999, s. 94)

2.2.3.2 Teorie prirozeného prava

Pojem ,,pfirozeného prava“ najdeme uz Vv antické filosofii, oznacoval mravni postoje
clovéka ve spolecenstvi, byl na stejné urovni jako fyzikalni pfirodni zakony. Ve scholastice
byl pak chapan jako bozska vile, ktera uklada clovéku zachovat ptfirozeny fad. K novému
neteologickému oziveni pfirozeného prava dochazi v osvicenectvi. (srov. Filosoficky slovnik
2009, s. 273)

Dtraz je kladen na prava c¢lov€ka a individudlni svobodu jako hlavni rys lidské
ptirozenosti. Etika pfirozeného prava se odklani od nadbozenskych cilii a dokonalosti ¢loveka,
sleduje moralni zévazky individualniho prava na zivot, svobodu a majetek, kterd jsou
chranéna spoleénosti. Clovék ma Zit, jak uzna za vhodné, ale stejné pravo musi byt zajisténo
1 pro druhé.

Tento ptistup chrani lidskou distojnost a svobodu jedince, je snadno pochopitelny a da
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se aplikovat na celou spolecnost. (srov. NeCasova 1999, s. 94-5)

2.2.3.3 Povinnostni etika

Charakteristiky teorie povinnosti, nazyvané¢ téz deontologii, jsou odvozeny od
humanismem prostoupené etiky Immanuela Kanta (1724-1804)1

Kant vychéazi predevSim ze skutecné mravni pfirozenosti Cloveéka, ktera neni
podminéna ani kulturnim prostfedim ani dobou. Je pfesvédcen, Ze lidskd mravni pfirozenost
je stejna. At uz Clovek zije v rizné kultute nebo v rizné dobé€, vzdy pro n€j musi platit stejné
mravni zakony.? (Znoj in Kant, 1990)

Dle Kanta se ¢lovék pii rozhodovani fidi vlastnim rozumem (motivace z povinnosti),
nez libosti ¢i nelibosti (motivace z naklonnosti). Motivace z Cistého rozumu neptedpoklada
vlastni prospéch ani materidlni statky, vyplyva z rozumové podstaty ¢loveka.

(srov. Necasova in Matousek 2003, s. 27-28)

Imperativ, ktery jednani ptikazuje, nazyvd kategoricky. Jednd se o imperativ
mravnosti, neni omezovan zadnou podminkou. Kategoricky imperativ je pouze jediny a to
tento: ,,Jednej jen podle té maximy, od niz miizes zaroven chtit, aby se stala obecnym
zdkonem .

Obecny imperativ povinnosti zni: ,,Jednej tak, jako by se maxima tvého jednani méla
na zaklade tvé viile stat obecnym prirodnim zdkonem . (srov. Kant 1990, s. 80-81)

Jako maxima oznacuje Kant subjektivni praktické zasady, jeZ obsahuji vSeobecné
ureni vile. V nasem Zivoté jsme orientovani podle urcitych vSeobecnych zasad, které
subjektivné pokladame za potiebné, uzitecné, osvédcené nebo pfijatelné. V novych situacich
se  neorientujeme  zcela nové, nybrz obecné podle zminénych  zasad.
(srov. Anzenbacher 1994, s. 51)

V kontextu etiky socialni prace je pro etiku povinnosti spravné jednani to, které pii
feseni dilematu & problému respektuje lidskou diistojnost a hodnotu &lovéka. Clovék se
rozhoduje svobodné a uvdzené voli své jednani a nepodfizuje ho ani zdjmu vétSiny, ani své

osobni preferenci. Dobro jednéani zavisi tedy na smysleni ¢lovéka.

1.Dila tykajici se etiky jsou zejména Zaklady metafyziky mravi a Kritika praktického rozumu.
2.Na rozdil od Huma, s nimz se Kant konfrontoval, a ktery v linii svého empirismu poukazoval na historickou

promeénlivost mravnich hodnot a na rozriznénost kulturniho prostredi, v némz se lidska ptirozenost rizné rozviji.
Spatfoval v tom o ditvod vice ke skepsi vii¢i normam a hodnotam, které by mély platit obecn¢ a bezpodminecné.
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Necasova (1999, s. 97) uvadi: ,, Vyhodou deontologické etiky je jasné oddeleni
povinnosti od wuZitecnosti a osobniho zdjmu, takZe se predchdzi predpojatosti a diskriminaci.
Nevyhodou je urcity formalismus, ktery se miuize projevit rigidnim plnénim toho, co je
povazovano za povinnosti, a obtize pri urcovani toho, co je vlastné onou povinnosti v urcité

situaci. “

2.2.3.4 Utilitarismus

Utilitarismus je moderni formou tzv. teleologické etiky (z fec. ,.telos* — cil, zamér,
ucel), ktera poskytuje pfedstavu o tom, co je nebo co by mélo byt smyslem a cilem naseho
jednani. Hlavnimi piedstaviteli tohoto pfistupu jsou Angli¢ané John Stuart Mill (1806 — 1873)
a Jeremy Bentham (1748- 1832). Nazyva se také etikou uzitku (z lat. ,,utilitas“- uzitek).

Utilitarismus klade diiraz na to, jaky uZitek, disledek pfinese vykonany ¢in a podle
toho se pii volbé orientujeme. Clovék si klade v rozhodujici situaci otazku ,,Jaké jedndni
realizuje nejzadanéjsi prani a cile. (srov. Henriksen, Vetlesen 2000, s. 148-9)

,,Socidalni pracovnik pri svém jednani kalkuluje pozitiva i negativa, v ndsledcich jeho
jednani by pak pozitiva méla prevazit. Z jeho rozhodnuti musi vyjit co nejvice dobra.*“
(Necasova 1999, s. 98)

Cilem utilitarismu jako normativni etiky je podat relativné jednoduché kritérium
mravniho posuzovani. Anzenbacher (1994, s. 32-4) charakterizuje jednotlivé principy

Z hlediska mravniho posuzovani jednani:

e Princip nasledkil posuzuje jednani vylucné na zdklad¢ nasledkd, ucinkd, které
1ze od daného ¢inu ocekéavat. Mravni soud se vztahuje na cil jednéni, na to, co
ho zplisobuyje.

e Princip uZite¢nosti posuzuje prospésnost a uzite¢nost nasledki jednani, které je
dobré samo o sobé.

e Princip hédonismu klade narok na uspokojovani lidskych potfeb a z4jmi, na
Stésti, radost a slast. Dobrem je lidské $tésti, které kazdy ¢lovék urcuje sam pro

sebe.
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e Socialni princip odmita egoisticky hédonismus a usiluje o dosazeni Stésti
vSech, kterych se jednani tyka. A v neposledni fad¢ o socialni prospéch vsech

lidi.

Socialni pracovnik jednajici diisledné dle utilitarni etiky se bude divat na nejveétsi
efekt, které jeho feSeni pfinese. Bude hledat co nejvétsi blaho pro co nejvétsi pocet lidi.
Necasova (1999, s. 98) uvadi, ze tyto dva principy mohou byt v socialni praci ve vzajemném
rozporu. Napiiklad: pokud se za¢nou popirat prava minority, aby se docililo prospéchu

majority.

2.2.3.5 Etika ucasti

Etika 0casti je rovnéz nazyvana etikou péce. Patii mezi nové modely etického
mysleni, které jsou feministicky ladéné. Vychdzi od psycholoZzky Carol Gilliganové, ktera
svoji teorii postavila na kritice Kohlbergovy teorie moralniho vyvoje.

Kohlbergova teorie (n€kdy oznacovana jako etika spravedlnosti) o rozvoji moralniho
védomi a odpovédnosti se zabyva moralni dospélosti ¢loveéka a divodem, pro¢ néco posuzuje
jako dobré nebo $patné. Kohlberg piedklada téi hlavni stadia moralniho vyvoje jedince, ktera

vychazeji z vyvojové psychologie cloveka:

e Piedkonvenéni stddium je typické pro prvnich deset let zivota. Dité jesté

nedokaZe pochopit spolecenské konvence, jeho volba pfi rozliSovani spravného
a Spatného se tidi spiSe principem odmeény a trestu nebo podle fyzické moci,
kterou maji dosp€li — autority. Dostate¢nym motivem jednani je byt poslusny a

uniknout trestu, hlubsi vyznam moralni hodnoty jednani nebere dité v tivahu.

e Konvencni stddium znamend posun od egoistického vnimani k §ir§Simu vnimani
spole¢enskych hodnot a norem. Clovék jiz neposuzuje jednani podle dusledk,
ale orientuje se na ofekavani od spolec¢nosti nebo skupiny. Je schopen potlacit
vlastni prospéch a jednat s ohledem na socialni fad spolecenstvi.

e Postkonvenéni stddium je piechod k jednani dle vlastniho uvazeni a moréalniho

svédomi. Clovék je schopen §irsiho vnimani spolecnosti a abstrakce, za¢ina si
vytvatet vlastni univerzalni moralni principy, které jsou nezavislé na jakékoliv
vnéj$i autorité. V tomto stddiu by se meél jedinec ztotoznit s hlavnimi
moralnimi hodnotami jako je obecné dobro, princip spravedlnosti, respektovani

diistojnosti a lidskych prav ¢lovéka.
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Gilliganova, ktera byla pivodné zackou Kohlberga, poukazala na to, Ze Kohlbergova
teorie 0o moralnim zrani nelze povazovat za obecné platnou. Analyzou nékolika rozhovora
tykajicich se moralniho vyvoje dospéla k ndzoru, ze Kohlbergova teorie je orientovana
prevazné na muzskou populaci. Jeji vysledky proto odrazeji spiSe muzsky pftistup k zZivotu,
ktery ignoruje emociondlni stranku rozhodovani pfi feSeni moralnich dilemat.

V otézce moralniho dilematu se odpovédi respondentt lisi podle pohlavi. Zena nahlizi
na moralni problém ze Siroka, bere v potaz vztah cloveéka k druhému, sama k sobé¢, jeji
rozhodnuti ovliviiuje odpovédnost a zavazek. Ridi se emociondlné a situaéné — jak rozhodnuti
ovlivni situaci, ve které se jedinec nachazi, jeho vztahy s lidmi, dalsi zZivot.

Zatimco muze bude moralné spravné jednani posuzovat dle univerzalné platnych
pravidel, je schopen zaujmout stanovisko diive nez Zena, jelikoZ se nezabyva tak Sirokym
spektrem okolnosti.

(Henriksen 2000, s. 59-64; Durc¢akova 2010, s. 284-5)

Zakladem etiky tcasti je pfirozend snaha ¢lovéka pomoci druhému, brat ho takového
jaky je. Socialni pracovnik bude V pfistupu ke klientovi spiSe empaticky, bude projevovat

ucast, orientovat se na potieby klienta.

2.2.3.6 Etika ctnosti

Etika ctnosti je naukou antiky a stfedov€ku. Hlavnimi filosofy zabyvajici se naukou o
ctnostech jsou Platon (427-347 pt. n. 1.), Aristoteles (384-322 pi.n.l.) a Tomas Akvinsky
(1225-1274)

Anzenbacher (1994, s. 131-2) shrnuje nauku antické a stfedovéké etiky do tii bod:

1) Rozum a naklonnost. Nas smyslovy zivot dle Platona a Aristotela zavisi po

uréité strance na nasi viili. Clovék miize své naklonnosti formovat a zavisi na
ném, zda kona néco co je povinné, rad ¢ nerad. Clovék moralné dokonaly viak
zformoval svou smyslovost tak, ze dobro kona rad.

2) Pojem ctnosti. Ctnost je ziskanym postojem, ktery vede k dobrému jednani. Jde
o urCity navyk, ktery ¢ini mravné dobré jednéni pfirozenosti ¢lovéka. Ctnost je
formovana rozumem a ziskavd se praktickym cvicenim a navykem.
Spravedlivym se stavame tak, Ze jedndme spravedlivé, aZ se nam tento zpiisob

jednani stane pfirozenym a spontannim.
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3) Zpusob zivota. Ctnostny ¢lovek vede moralni zpusob zivota. Jelikoz ctnosti
prostupuji jeho zivotem, dochazi u n¢j k naprostému vnitinimu souladu
rozumové a smyslové bytosti. Clovék jedna dobfe nejen v jednotlivych

situacich, ale stdva se dobrym a vede dobry svobodny zivot.

Kazdy z autorti rozdé€luje ctnosti do urcitych oblasti a rizné je usporadava nebo dale
rozpracovava do dalSich ctnosti. Mravni ctnosti se obvykle déli na ¢ty zakladni: moudrost,
spravedlnost, state¢nost, umétenost. (srov. Machula in Fischer 2008, s. 55-6)

Aristotelskou etiku ctnosti ozivil ve svém dile ,,Ztrata ctnosti“ filosof A. Maclntyr.

Maclntyr zastava nazor, ze etika ctnosti ma spliovat 3 zakladni podminky:

e Popis ¢loveka, jaky opravdu je
e Popis ¢loveka po dosazeni cile

e Popis prostiedki, jak se dostat z a) do b)

Prostiedky k dosazni cilii jsou pravidla a normy. Ciny, které ¢lovék kond, by mély byt
promyslené, jelikoz nejsou jen ndstroji, ale vypovidaji néco i o nas samych. Etika zde vede
k rozvoji ¢lovéka ve spoleCenstvi s druhymi lidmi. Kazdy ¢lovék by mél vnimat sviij moralni
rozvoj jako stale se rozvijejici, utvarejici novymi podnéty a zkuSenostmi.

Cilem cloveka je pak z pohledu aristotelské etiky chapan zpiisob Zivota tady a ted’
(tzv. ,,dobry zivot®), tedy ne néco vzdaleného. Dobry zivot je Zivotem ve spoleCenstvi,
harmonii, rovnovaze, provazeny moudrosti a sebereflexi.

(srov. Henriksen a Vetlesen 2000, s. 158-9)

Socialni pracovnik, ktery bude jednat a rozhodovat se v zajmu novoaristotelské etiky,
nebude hledét na dopad rozhodnuti, nebude jednat podle norem a principti. Eticky spravné
jednani bude podle né&j to, které vychazi z charakteru jednajiciho &lovéka. Clovéka, kterého
napiiklad obdivujeme pro jeho ctnostné vlastnosti. MiZe to byt ten, ktery bude jednat lidsky,
vyrovnané a nezistn¢€. Jeho chovéani nebude ani raciondlni, ani nebude kalkulovat mnozstvi
vykonaného dobra.

Ctnostny pracovnik bude celou svou bytosti zapojen do pracovniho vykonu, takze jeho
osobni postoje a cile se budou do jeho profese promitat. Zaroven si jako obyvatel
multikulturni spole¢nosti musi uvédomovat rozdil mezi hodnotami riznych narodd a
spolecnosti.

Henriksen a Vetlesen (2000, s. 160-2) uvadéji, Zze ctnosti jsou jednak zakotveny

V osobnosti ¢loveka a formuji jeho jednani. Déle jsou vazany na pojeti konkrétnich hodnot,
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pfijimanych v dané kultute. Naptiklad ctnost tolerance se projevuje tim, ze zachovavame
pozitivni postoj k odliSnym ndzortim.

., Etika ctnosti je tedy propojena S predstavou clovéka jakozZto soucdsti spolecenstvi
zaloZzeného na urcitych hodnotach. Ctnostny clovek neni jen tak sam o sobé, nybrz tim, Ze

uplatnuje urcité postoje a rozviji urcité hodnoty.*

2.2.3.7 Etika diskursu

Pojem diskurs vychazi z latinského discursus = rozmluva, rozprava, souvisly projev na
zadané téma. Diskurs je podloZen argumentaci, stavi na pojmovém mysleni (srov. Fil.slovnik
2009, s. 75)

Predstaviteli etiky diskursu jsou némecti filosofové Jirgen Habermas (1929) a Karl-
Otto Apel (1922). Oba navazuji ve své praci na Kantovu etiku a ptedstavuji novy piistup
K etice.

Habermans rozdéluje socidlni jednani na strategické a komunikativni. Strategické je
orientovano predevSim na uspéch a nehledd souhlas zucastnénych osob. Naproti tomu
komunikativni jedndni je zaméteno na dorozuméni a snazi se, aby kazda ze zucastnénych
osob méla moznost vyjadieni.

,, Komunikativnimu jedndni nalezi normativni prednost pred strategickym jedndanim.
Komunikativni  jednani  implikuje  diskursy, v nichz  dochazi  k dorozumeéni.
(Anzenbacher 1994, p. 231)

Diskursni etika bere na védomi, Ze v moralni situaci je zastoupeno vice osob.
Zohlednuje jejich zajmy, stanoviska, nazory a soudy. To, co je mordlni se v diskursni etice
rozviji v diskusi s dalS§imi lidmi, kde kazdy ptredklada rozdilné moralni stanovisko a nazor na
to, Co je spravné.

Zakladnim pravidlem v takové diskusi je rovnost vSech lidi, vSichni maji pravo na to
byt vyslySeni. Etickd jednota a souhra nastava, kdyz jsou vSichni ochotni naslouchat jeden
druhému a brét na sebe ohled. Dialog trva tak dlouho, dokud se vSichni neshodnou na feSeni,
se kterym mohou alespoii ¢astecné souhlasit.

Predpokladem pro diskurs je otevienost v komunikaci, respekt ke schopnosti druhého
¢lovéka prednést vlastni nazor. Nejlepsi argument zvitézi vlastni vahou.

(srov. Henriksen, Vetlesen 2000, s. 136-9)

., Pro profesni etiku ma diskursni etika zasadni vyznam, protoze ukazuje, jak miizeme
V praxi vykonavat principialni moralni povinnosti, jako jsou spravedinost, rovnost, Cestnost a

solidarita. Vytvari spolecnou bazi pro reseni spolecného problému. Zaroven musime byt
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pripraveni se néceho vzdat, aby bylo dosazeno konsensu, ktery by byl prijatelny pro vsechny.

(Henriksen, Vetlesen 2000, p. 143)

2.2.4 Specifika etiky v socialni praci

Dle Fischera (2008, p. 14-18) se etika v socialni praci dotyka tii oblasti, které jsou
klicové ve smyslu spolecenského zakotveni socialni prace jako profese:

Klient

Pracovnik by m¢l znat klienta i situaci, ve které se nachazi. Citlivym zplisobem se
snazit mu porozumét a zjistit, jak klient uvazuje. Co je jeho pianim a jakou ma piedstavu o
sluzbé a pomoci. Mél by dodrzovat rozsah a vymezeni pomoci, ktery odpovid4d pozadavku
klienta a sjednané zakazce a dale nefeSit dalsi aspekty v klientové Zivoté (napt. jak klient
naklada s penézi, které mu socialni pracovnik pomohl ziskat). Zaroven pracovnik mize
nabidnout pomoc klientovi v dal$ich situacich, zvlasté pokud vidi, ze si klient nevi rady (napf.
S nim probrat finan¢ni situaci, jakou ¢astku z obdrzené¢ho obnosu penéz si dat stranou na
zaplaceni najemného a sluzeb, kolik tydné utrati za nakupy a potom klient vidi, jak vysoka

¢astka mu zbude na vlastni potieby).

Spolecenské prostredi

Prostfedi socialni prace je typické neustadlou blizkosti k etickému problému ¢i
dilematu. Promitaji se v ném mnohdy nerealistickd ocekdvani vyteSeni problémi, které sahaji
dale, neZ jsou moznosti socialni intervence.

Socilni prace je ovlivnéna i1 socidlné-politickou orientaci statu. Klientovu zakazku
neni mozné jednoduse naplnit, pokud se statni socialni politika ubird jinym smérem, neZ jsou

oc¢ekavani lidi, ktefi potfebuji pomoci. (Chranéné bydleni versus pobytova zafizeni)

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vstupuje do etické reflexe jako jedinec, ktery si osvojil urcité etické
vzorce chovani a jednani zaloZené na hodnotach, které vyznava on sdm, a kterymi se fidi
organizace, V niz pracuje. Pracovnik posuzuje a zvazuje i jiné perspektivy a jiné pojeti etiky,
nez jsou ty jemu vlastni. Kazdy clov€k vychazi z jiného piesvédceni a i svoji profesi

vykonavé z riznych motivi, to vSe pak hraje roli v navrzich feSeni konkrétnich ptipadi.

V socidlni praci se nefesi jen moralni principy tykajici se vztahu socialniho pracovnika

a klienta, ale také vztah pracovnika ke spole¢nosti jako celku, svému zaméstnavateli, ke
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kolegiim."Ve své praci musi socialni pracovnik fedit konflikty prav a zajmi riznych lidi.
Hledé souvislosti a okolnosti a uvazuje nad nejvhodnéjsim jedndnim pro jednotlivého klienta,
ale také nad tim, jaké jednani je vyhodné pro spolecnost ¢i komunitu®. V praxi potom
propojuje moralni principy ze dvou ¢i vice etickych teorii.

Socidlni pracovnik, ktery je konfrontovany se studiem etiky (at’ uz ve Skole, na
kurzech celozivotniho vzdélavani, ¢i z vlastniho profesniho nebo osobniho zajmu), je schopny
kriticky analyzovat profesni situace, rozeznat hodnoty a umét s nimi pracovat v kontextu své
praxe.

Studium etiky napomaha ke zdravému sebevédomi pracovnika, k zodpovédnosti vici

klientim, organizaci a vii¢i sobé samému.

Etika pro socidlni praci se tak nepiimo stdva obecnou disciplinou, kterd vyzaduje

schopnost:

e odstupu od konkrétni a dasledn¢ vyhodnocené pracovni situace
s ohledem na hranice

e abstraktnitho uvazovéani k vytvofeni scéndife nebo hypotézy eticky
pfijatelného teSeni profesni situace analyzy predpoklddaného scénate
nebo jiz uskutecnéného feseni z pohledu vsech eticky vyznamnych vlivi
na hodnotu daného fteSeni a jeho dopad na zOCastnéné.

(srov. Fischer 2008, s. 18)

1.Pravidla etického chovani pracovnika v téchto oblastech upravuje také Eticky kodex socidlnich pracovniki
v CR — pfiloha ¢. 1

2.Pojmem ,.komunita“ je minéno bezprostiedni okoli klienta, tim mizou byt spolubydlici v chranéném bydleni,
sousedé v domé ¢i na vesnici nebo v domové socialni péce.
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Etika pro socidlni praci spojuje hodnoty a principy socialni prace se situaci

konkrétniho socidlniho ptipadu v praxi. Je mozné na ni nahlizet jako na:

e teoretickou disciplinu, ktera umoznuje pracovnikovi kriticky posuzovat eticka
dilemata své prace

e soubor norem, hodnot a norem typickych pro socialni praci.

Pro socialni praci je zaroven nutné seznamit se a pracovat dle metod socidlni prace,
které tizce souvisi s etikou socialni prace. Oboji si vyzaduje osvojeni hodnot, norem a postupi
Vv dané socialni praci.

Pokud budeme na etiku socialni prace pohlizet jako na teoretickou disciplinu, ktera
stoji mimo praxi socidlni prace, umozni nam reflektovat metody socialni prace, kterymi
dosahujeme cilt, specifika kazuistik, principy socidlni prace.

(srov. Fischer 2008, s. 19)

2.3 Shrnuti

Zakladni etické uvédomeéni je soucasti prace kazdého socialniho pracovnika. Orientace
Vv etickych teoriich rozSifuje moZnosti volby a pracovnik do svého pfistupu zahrnuje vice
skutecnosti.

Clovek, ktery je vniting ztotoznény s jednim nebo vice etickymi piistupy se nemusi ve
své praxi spoléhat vyluéné na intuici ¢i zavedené postupy, ale mize své rozhodnuti eticky
objektivné obhijit.

Jeho eticky spravné rozhodnuti bude zaviset na volbé etické teorie, hodnotach, se

kterymi se ztotoZnuje a vili rozhodnuti u€init.
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3 SOCIALNI PRACE S DOSPELYMI LIDMI S MENTALNIM
POSTIZENIM

3.1 Definice sociilni prace

Mezinarodni eticky kodex socialni prace® byl pfijat valnym shromazdénim v Adelaide,
Australie v fijnu 2004. Socialni prace je definovana v ¢lanku 2. (Pfiloha ¢. 2) takto: ,, Profese
socialni prace podporuje socialni zménu, reseni problemii v lidskych vztazich a také zmocneni
a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prdace zasahuje v oblastech, kde dochazi
K interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socidalnich
systemu. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedinosti.

Pokud nahlédneme do Etického kodexu socidlnich pracovniki Ceské republiky?
(Ptiloha €. 1), nenajdeme pifimo definici socidlni prace, ale v ¢lanku €. 1 jsou vyjmenovany
etické zasady, kterymi se ma socidlni préace fidit: ,,socialni prace je zalozena na hodnotach
demokracie, lidskych prav a socidalni spravedlnosti, , socialni pracovnik respektuje
jedinecnost kazdého cloveka*, |, socidalni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na
seberealizaci Vv takové mire, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prdva druhych

osob“.

Matousek (2003, s. 11) uvadi: ,,Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o idedl napliiovani individudlniho lidského potencidlu. Socialni pracovnici
pomahaji rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout zpiisobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpet. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni

3

prace co nejdiistojnéejsi zpisob Zivota. *

1.Kodex vychazi ze spoletné prace Mezinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW - International
Federation of Social Workers) a Mezinarodni asociace vzdélavateli v socialni praci (IASSW — International
Association of Schools of Social Work)

2.Byl schvalen Spolecnosti socialnich pracovniki a G¢innosti nabyl 20.5.2006
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Socidlni prace a jeji cile jsou vazany na kulturu dané zemé. Soustava evropskych
socidlnich sluzeb se bude lisit od Americké, kde je do socialni Cinnosti zapojovano vice
dobrovolnikii a méné je tfizena statem. V Asijskych zemich podporuji socialni sluzby vice
rodinu nez jednotlivce. Zemé tzv. tfetiho svéta jsou ovlivnény svou kmenovou tradici, ale také
poziistatky ze socidlnich systéml kolonidlnich zemi. Navic tam pisobi mezinarodni
charitativni organizace, které zprostiedkovavaji euro-americky model socialni péce.

(Matousek 2003, s. 12)

3.2 Cile socialni prace

Cily socidlni prace jsou podle Americké asociace socialnich pracovniki tyto (Zastrow

in Matousek 2003, s. 13):

e Podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a
vyvijet se.

e Zprosttedkovat klientovi kontakty s organizacemi, které mu mohou
poskytnout sluzby, zdroje a ptilezitosti.

e Prispivat a napomdhat tomu, aby systémy podpory klientl pracovaly
humanné a efektivné.

e Rozvijet a zlepSovat socialni politiku.

3.3 Reflexivni a defenzivni praxe

Socialni pracovnik musi ve své profesi plnit urCité povinnosti a fidit se pravy
definovanymi pravnim systémem, organizaci a profesnimi standardy. Pracovnik casto
zasahuje do soukromého zivota klientll a je tfeba, aby toto pravo bylo legitimni a mélo
institucionalni charakter.

V samotné praxi ¢asto dochézi ke konfliktu mezi pravy a povinnostmi pracovnika, ten
se musi pak rozhodnout, ¢emu je tfeba dat prednost. NeCasova (2003, s. 44-45) v této

souvislosti uvadi rozdil mezi defenzivni a reflexivni praxi:

Defenzivni praxe

Socialni pracovnik, ktery pracuje dle charakteristik defenzivni praxe, ,,jednd podle

predpisii, plni své povinnosti definované zameéstnavatelem a zdakonem ““. Nemuze se pak dostat
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do potizi tim, Ze nedodrzel predepsany postup. ,, Postupy ho na jedné strané omezuji, na
druhé strané chrani pred vlastni odpovédnosti. Jednani socialniho pracovnika je urceno
jednak kodexy, metodami prace, které ma organizace pisemn¢ zpracovang, a dale také prikazy
nadfizeného.

Situace a problémy klientil jsou nahlizeny z pozice cilli organizace a klienti jsou
pfetvafeni k tomu, aby vyhovovali nastaveni organizace, misto aby organizace flexibilné

reagovala na potieby svych klientt.

Reflexivni praxe

Pracovnik reflektujici praxi dokaze popsat a nahlizet na etické problémy v jeho praci.
Ma zvédomené jak své osobni hodnoty, tak hodnoty profesni a dokaze je projevovat v praxi.
Je si védom toho, Ze se tyto hodnoty mohou dostat do konfliktu.

Ve své praci propojuje znalosti, hodnoty a dovednosti, které si osvojil. Umi pracovat

s rizikem, zat¢zi a nejistotou, ktera socidlni praci provazi. Nese moralni odpovédnost za své

rozhodnuti a jednani.

3.4 Dospély ¢lovék s mentalnim postiZenim

Siroka vefejnost a &asto i samotni pracovnici si o dospélych lidech s mentalnim
postizenim mnohdy mysli, Ze jsou jako déti, protoZe maji niZ§i rozumové schopnosti, nez
dospéli lidé. Tento mylny mytus méni zpusoby chovani lidi k lidem s postizenim. Intuitivné
jinak pristupujeme k détem a jinak k dospélym, jak v hodnoceni Cinnosti, tak v samotné
komunikaci a toleranci.

Ackoliv mentédlni v€k mnohdy odpovidd véku ditéte, neni mozné se k dospélému
Klientovi s mentalnim postiZzenim chovat jako k ditéti. Dospéli lidé zazili za sviij zivot nékolik
situaci, které je ovlivnily. Maji rizné zkuSenosti, at’ uz pozitivni nebo negativni a diky témto
zkuSenostem se stavaji vyzralej$imi. Casto se vlivem riznych okolnosti dostali do riznych
sami s pomoci socialnich sluzeb. Rizna obcanska sdruzeni poskytuji lidem s mentalnim
postizenim moznost chranéné¢ho nebo podporovaného bydleni.

Jejich pfani nam mohou ptipadat banalni — najit si ptatele, partnera, ktery m¢ bude mit
rad, mit sviyj byt, bydlet s kym chci a kde chcei, najit si praci, jet na vylet vlakem, pfespat pod
stanem, projet se parnikem, atd. Splnéni kazdého pfani posiluje sebetctu a sebedivéru, dava
Clovéku s postizenim nadéji na to, Ze je to mozné, ze se jednou docka a pokud se mu nyni

podafilo najit si praci, tak je mozné, Ze si najde i vlastni bydleni a partnera.
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Dulezité je, aby méli 1idé s postizenim moznost se rozhodnout a n¢koho, kdo jim
pomize ptrani uskutecnit. To vyzaduje nejen otevienost a pozitivni piistup pracovniki
V socialnich sluzbach, ale 1 vefejnosti.

O pristupech v socialni praci s dospélymi lidmi s mentalnim postizenim vypovida

kapitola 3.5 Specifika prace s lidmi s mentalnim postizenim.

3.4.1 Vymezeni pojmu ,,mentalni postiZeni*

V této praci i pfi bézné komunikaci uzivdm terminologicky pojem ,,mentalni
postizeni®, ktery je v Ceské republice nejvice rozsifen. Oznadeni ,,mentalni handicap &i
»mentalni retardace* ztraci v souc¢asné dob¢ na aktudlnosti, od jejich pouZzivani se upousti a
zdaji se mi nevhodné. Sami lidé s postizenim povazuji vyraz ,.handicap®“ ¢i ,retardace” za
stigmatizujici. Dale dusledné pouzivam oznaceni ,,élovek /lidé/ s mentalnim postizenim®,
namisto ,,mentalné postizeny c¢loveék™. Divodem je citlivy a distojny piistup k lidem
S mentalnim postizenim, které toto 0znaceni nabizi. Stoji tak pfed ndmi v prvé fad¢ ¢lovek ve

své jedinecnosti, a az potom nasleduje jeho postizeni.

Ve Velké Britanii iniciovala zménu v ndzvoslovi skupina sebeobhdjcti People First*
(tzn. svépomocné hnuti lidi s mentalnim postizenim). Jednim z jejich zamérd je upustit od
oznaceni ,,person with learning disability” (Clovék s mentalnim postizenim) a nahradit ho
terminem ,,person with learning difficulty (¢lovek s obtizemi v uceni). Dle jejich ndzoru tento
termin Iépe vystihuje ndzor na to, Ze pokud se ¢lovéku dostava vhodné podpory, tzn. podpory
v ¢innostech a na mistech, kde ji potiebuje, kde se citi nejisty a nervozni, miize se néco naucit
a tim se stat vice nezavislym na pomoci druhych. Lid¢é s mentadlnim postiZenim se neciti byt
nemocni, a lékarské diagndézy vnimaji jako negativni, potfebuji zejména pozitivni a
individualni pfistup k jejich potiebé ucit se a posouvat se v zZivot¢ doptfedu podle svych

ptedstav a piani. (Peoplefirst [online], 2011)

1.,.Self advocacy“ neboli sebeobhajci jsou skupiny lidi s mentalnim postizenim, ktefi se schazeji za ucelem
mluvit o tom, co chtéji zménit, co se jim nelibi, nebo naopak co jim pfijde dobré. Vzajemné si poskytuji
podporu a snazi se, aby jejich ndzory zaznély v §irsi spolecnosti, aby si lidé uvédomili, ze i lidé s mentalnim
postizenim vi, co cht&ji. U¢i se vyslovovat své nazory nahlas, hajit svd prava a komunikovat se socialnimi
sluzbami o jejich predstavé podpory.
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Americkd asociace pro mentalné¢ retardované (AAMR — American Association for
Mental Retardation) zveiejnila v roce 2002 tuto definici: ,, Mentalni retardace (MR) je snizend
schopnost charakterizovana vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také
V adaptacnim chovani, coz se projevuje v pojmovych, socidlnich a praktickych adaptacnich
dovednostech. *

AAMR dale stanovuje pét predpokladu pro aplikaci definice:

1) Snizeni aktualni funkénosti musi byt posuzovano v souvislosti s prostiedim
komunity typické pro dany vék a kulturu jedince.

2) Bere v avahu kulturni a jazykovou rozmanitost a také (individualni) rozdily
Vv komunikaci, vnimani, pohybovych moznostech a v chovani.

3) U kazdého jedince se vedle omezeni vyskytuji i jeho silné stranky.

4) Zjistovani limitl ma jit ruku v ruce s vypracovanim systému cilené podpory.

5) S vhodnou individualni podporou dojde k celkovému zlepSeni kvality Zivota
cloveéka s postizenim. Pokud se toto zlepSeni nedostavi, je tfeba piehodnotit

dosavadni profil individualni podpory. (Siska 2005, s. 10)

3.4.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Pfi¢inami mentalniho postizeni (MP) jsou dédi¢nost a organické postizeni centralni
nervove soustavy, ke kterému mohlo dojit béhem nitrod€lozniho vyvoje, pfi porodu nebo
v dobé kratce po narozeni. PostiZeni, které vznikne pozdé&ji, je oznacované jako demence.

Uvedené biologické pfi¢iny se nékdy kombinuji s poruchami hybnosti, neptiznivym
vychovnym piisobenim rodiny ¢i jeji absenci, nepfiméfenou vyzivou ¢i negativné ptisobicimi
faktory, ve kterych dité vyrusta.

Jako urcujici kritérium ke stanoveni Grovné postiZzeni se pouziva bodové hodnoceni

inteligen¢niho kvocientu IQ. Podle Grovné rozumovych schopnosti se rozlisuje:

e Lehké mentalni postizeni (IQ 50-69), které umoziuje soustavné vzdelavani.
Vétsina lidi takto rozumove postizenych dosdhne nezavislosti v osobni péci,
v praktickych dovednostech. V détstvi se projevuji problémy ve Skole, se
psanim a cCtenim. V dospélosti se mohou uplné¢ osamostatnit a najit si
zamé&stnani odpovidajici jejich dovednostem a schopnostem (jedna se vétSinou

o nekvalifikované ¢i malo kvalifikované manualni prace).
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e Sti‘edné téZké mentalni postiZzeni (1Q 35-49) umoznuje ¢lovéku zvladnout
sebeobsluhu. Postizeni maji opozdény rozvoj chapani, uzivani fe€i, je omezena
schopnost zru¢nosti, takze jsou schopni zvladnout jen jednoduchou manuélni
praci pod odbornym dohledem. Rozdily v fe¢i mohou byt u této skupiny
postizenych velmi rozdilné. Nékdo je schopny jednoduché konverzace, druhy
jen stézi sdéli své potteby, dalsi se nenauc¢i mluvit nikdy, ackoliv rozumi

verbalnim instrukcim a komunikuje neverbalné.

e Tézké mentalni postiZeni (IQ 20-34) se obvykle poji S vaznym pohybovym
postizenim. Postizeny nezvladne fe¢ /rozumi nékolika vyraziim/, ani dokonalé
zvladnuti sebeobsluhy. Moznosti vychovy a vzdélavani jsou limitovane, ale
véasna rehabilitacni a vychovna pée mize prispét k rozvoji jak motoriky, tak

rozumovych schopnosti a tim zlepsit kvalitu jejich Zivota.

e Hluboké mentalni postiZeni (IQ niz$i nez 20) vyzaduje stalou péci a dohled.
PostiZeni jsou vétSinou nepohyblivy nebo omezeni v pohybu. Jsou také velice
omezeni vV moznosti rozumét pozadavkim ¢i instrukcim. Mohou se naudit

nékolik neverbalnich gest a pomoci nich komunikovat.

(Matousek 2003, s. 106; Svarcova 2006, s. 33-37)

Vyznam IQ umoziuje ziskat informaci o rozumovych schopnostech clovéka
s mentalnim postiZenim. Nic ndm ale netfekne o jeho schopnostech ani osobnosti. V konkrétni
praci s lidmi s mentalnim postizenim se na urovenn rozumovych schopnosti délenych dle
hodnoty 1Q vétSinou nehledi, neni az tolik dilezité védét co ¢lovek nedokaze, jako zjistit co
vSechno umi nebo je schopen se naucit. Mnohem vyznamnéjsi a eticky spravné je piistupovat
ke klientovi individualng, bez ptedsudkd, jako k ¢loveéku, kterému nalezi ta sama prava a
povinnosti jako vSem ostatnim lidem. Kazdy c¢lovek, i ¢lovék s mentdlnim postizenim, je
behem zivota schopen se ucit novym vécem, které ho v zivoté posouvaji dopfedu a oteviraji
mu nové moznosti. Tim, Ze bychom hledéli na klienta skrze klasifikaci jeho postizeni, nés
bude negativné limitovat a ovliviiovat ve spolupraci.

Klient za ndmi vétSinou pfichazi s néjakym pfanim ¢i zakazkou a my se mu snazime
pomoci toho dosdhnout. Ve vzijemné spolupraci se pak odkryvaji klientovi limity dané
postizenim a snimi se dale pracuje. Je dulezit¢ hledat jiné cesty a zplusoby k dosazeni

vysledku, neZ cely proces uceni a tréninku zavrhnout s tim, Ze toho klient neni pifes své
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postizeni schopen. I kdyz i takova situace se samoziejm¢ muze stat. Je to ale obvykle sdm
klient, ktery nékolikatym pokusem a opakovanim zjisti, Ze je v daném ohledu natolik
limitovan a od ¢innosti sam upusti. V tomto piipadé je ale pro néj samotného dilezité, Ze to
alespon zkusil a zjistil, co dana situace vyzaduje za dovednost i Usili.

Pokud ma c¢lovek tézké mentalni postizeni, obvykle ho v jeho zajmech zastupuje
opatrovnik nebo rodi¢. Opatrovnikem byva osoba blizka, ¢asto rodinny pfislusnik. Stava se
také, ze se béhem spoluprace stakovym klientem pracovnik zjisti, ze pfani a zakéazka
vychézela od rodice nebo opatrovnika a klient ma predstavu jinou. Toto téma byva Casto
predmétem etickych dilemat pracovnikd s lidmi s t€zkym postizenim, za které komunikuji

rodice.

3.5 Specifika prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim ma sva specifika, vyzaduje znalosti
v problematice a v novych postupech prace. Nutna je piedev§im chut’ pracovnika proniknout
do svéta téchto lidi, snazit se jim porozumét, navazat kontakt a spolupraci a pomahat jim
Vv jejich nelehké cesté zivotem.

Kazdy ¢loveék s mentalnim postizenim je jedineCny a prace s nim vyzaduje predevSim
individualni pfistup (kapitola 3.5.1 Na osobu zaméteny ptistup). Lidi s postizenim nemizeme
roz8katulkovat podle typu postizeni do rtznych skupin a podle toho snimi jednat.
Individualni pfistup predpoklada predevSim vzdjemné porozuméni, pomoci klientovi stanovit
si cil, co by v zivoté chtél dokazat, kdo by mu k tomu pfani, ¢i potfebé mohl pomoci, jakym
zpusobem a kdy.

K postizeni mentdlnimu je mnohdy pfidruZzeno pohybové omezeni, epilepsie,
autismus, agresivni nebo naopak apatické sklony klienta. To vSe je dobré védét, aby
pracovnik nebyl pfekvapeny z neocekavané reakce klienta, ktera souvisi s jeho zdravotnim
stavem (napf. epilepticky zachvat, nepfimétena agrese klienta v konkrétni situaci, klient se
zastavi a odmita pokracovat v chizi kvili Gnavée, protoze je zvykly ¢ast cesty sedét na
invalidnim voziku).

Pro praci s klientem je dale uzitetné védét, co ma rad, jaké jsou jeho oblibené aktivity
a mista a naopak to, co ho netési, nema rad, co mu vadi.

S klientem, ktery mluvi, umi formulovat a zprostfedkovat své potteby, pfani a nalady
se lehce dorozumime a zjistime vysSe uvedené informace. U klienta, ktery se vyjadiuje

vvvvv

porozuméni a dorozuméni. O formach komunikace s lidmi s postizenim je vice pojednano
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v kapitole 3.5.2 Komunikace s lidmi s mentalnim postiZzenim.

V interakci s ¢lovékem s mentalnim postizenim je dileZité jednat a pracovat s nim na
rovnocenné urovni. Pii doprovazeni klienta by jak pracovnik, tak napf. opatrovnik m¢l stat
spiSe v pozadi a byt jen zprostiedkovatelem a pomocnikem v situacich, ve kterych je to
nevyhnutelné. Lidé s postizenim se chtéji sami rozhodovat (nebo se naucit rozhodovat) o
svém zivot¢ a k tomu od nés potfebuji podporu a pomoc. ,,Pro praci s témito klienty je
specifické, ze si potiebujeme ddvat pozor na to, abychom byli ,,ti druzi* a nepomdhali i tam,

kde to neni nezbytné. “ (Opatova in Mahrova 2008, s. 117)

3.5.1 Pristup zaméreny na ¢lovéka

Pfistup zaméfeny na clovéka (PCA = Person Centered Approach) vychazi
z myslenkového sméru C. R. Rogerse. Rogers véti, Ze kazdy jedinec je schopen se za
ptiznivych podminek optimélné rozvijet. V jeho sméru dominuji tfi lidské vlastnosti, které ve

vztahu vytvaii idealni podminky pro socidlni rust jedince. Jsou to:

e Empatie — porozuméni vciténim se do pocitu klienta, dava klientovi zazit pocit
»vielého setkdni“. Pracovnik musi byt schopen rozliSovat mezi vniméanim
klienta a sebe sama, piejit od vnitiniho svéta klienta k vlastnim pocitim.

e Akceptace bez podminek — tento postoj dava klientovi pocit pozitivniho pfijeti

bez podminek. Klient tak mize pracovnikovi vyjadfit pocity, které ho napliuji
(hnév, radost, lasku, neptatelstvi, nedivéru) bez obav z hodnoceni. Zakladnim
postojem pracovnika je akceptace klienta s jeho moZnostmi, nadanim, prozitky.
e Opravdovost (kongruence, autenticita) — pracovnik, ktery je ve vztahu ke
klientovi opravdovy, neskryvé se za zddnou osobni ¢i profesni maskou, je pro
klienta transparentni. Pracovnikova autenticita je vysledkem vciténi a

akceptace a pozitivné podporuje vyvoj klienta.

Pii propojeni téchto tii hodnot ve vztahu s klientem, dojde k zaziti blizkosti a
vzajemnosti. ,, Smeér zaméreny na cloveka obsahuje tedy ve své jedinecné vztahové situaci
moznost rustu obou zucastnenych. © (srov. Nykl 2004, s. 31-41)

Tento psychologicky smér vychazejici z blizkosti druhého clovéka, ma Siroké
uplatnéni nejen v psychologii, socialni praci, ale také v pedagogice a v bézném zivoté. Jeho
principy a vychodiska se pouzivaji v individualni praci s lidmi s mentdlnim postizenim.

Planovani zamétené na Cloveka (jinak také individudlni pldnovani), je zésadnim kritériem
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stanovenym ve Standardech kvality socidlnich sluzeb a eticky spravnym pfistupem V praci
s lidmi s postizenim. Co to tedy znamena byt v socialni praci zaméfeny na ¢lovéka?

M. Portner (2009, s. 15) na otdzku odpovida: ,, Pracovat se zamérenim na osobu
znamend nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho,
jaké jsou jejich moznosti. Pracovat se zamérenim na osobu znamena brat lidi vazné v jejich
osobité jedinecnosti, snazit se porozumeét jejich zpisobu vyjadrovani a podporovat je v tom,
aby nalézali sve vlastni cesty k primérenému zachdzeni s realitou, samoziejmé v ramci jejich
omezenych moznosti.

Planovani zaméfené na ¢loveéka vytvari cestu vedouci k realizaci predstav, plant, cilt
a naplnéni potieb lidi s mentalnim postizenim.

Metoda planovani je nasledujici (Johnova [online] 2011, s. 2-3):

¢ Planovéani je zaméteno na ¢lovéka, diagnodza neni urcujict.

o UZiva se pfirozeny jazyk, spiSe neZ terminy profesionalni.

e Aktivné se zjistuji predpoklady a schopnosti ¢lovéka v podminkach
spole¢enského Zivota. V popiedi zajmu jsou jeho piednosti a silné stranky.

e Posiluje se aktivni ucast ¢loveéka a lidi, ktefi ho nejvice znaji. Do planovani se
zahrnuji sousedé, rodina, pratelé, atd.

e Definuji se zaddouci zmény v Zivoté clovéka. Vychdzi se z pfani a potieb

klienta, nikoli z mozZnosti programu.

Ptistup se zamétfenim na ¢loveéka se netyka jen prace s jednotlivei, uplatnit ho mizeme
I v praci se skupinami ¢i komunitami. Pfi praci s lidmi s postizenim nerozhodujeme za né (ani
misto nic), ale pomahame jim se rozhodnout tim, Ze jim zvédomime riizna feseni dané situace
s jejich moznymi dtsledky a nechavame je, aby se sami rozhodli, a tim se stali odpovédnymi
za sv¢é jednani.

V pobytovych zatfizenich je Casto bézné, Ze klientim neni umoznéno se rozhodnout o
tom, co by chtéli jist nebo v kolik hodin by radi vstavali. Pokud se klienti nenauc¢i rozhodovat
a nebudou mit moznost se rozhodnout o béznych vécech, tézko s nimi mizeme probirat
moznosti samostatného bydleni, zaméstnani ¢i jinych aspekti dospé€lého zivota Clovéka.
Pomalymi kricky je vedeme k samostatnosti, odpovédnosti za rozhodnuti. Skrze zkuSenost si
pak budou umét 1épe predstavit, co vSechno obnasi napiiklad ptest€éhovani se do chranéného
bydleni v ramci transformace ustavni péce.

Postup od malych krackl k vétSim krokim je dualezitou zasadou obzvlasté v praci
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s lidmi s mentalnim postizenim, ktefi jsou vétSinou pomalejsi v uceni. Pomalej$im postupem
(napriklad pii piipravé jidla musime nejdiive zjistit, zda klient zvladne néco nakrajet, zapnout
sporak, vybrat vhodny hrnec, to v§e se musi naucit pfedtim, nez zacne ptipravovat jidlo, jinak
bude zklamany, Zze pokrm pfipravit nedokaze a nemotivovany k dal$im pokustiim).

K postoji zaméfenému na osobu patii také vira v moznost vyvoje klientl s mentalnim
postizenim. ,,Zmeény jsou mozné teprve tehdy, je-li ¢lovek prijiman takovy, jaky prave je.

(Portner 2009, s. 36)

3.5.2 Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

S individudlnim pldnovanim zaméfenym na ¢lovéka uzce souvisi téma komunikace
s lidmi s mentalnim postizenim. Vzajemné porozuméni a dorozumeéni je Vv praci s lidmi

S postiZzenim prioritou. Komunikaci ztéZuje rozdilnost urovné fecovych schopnosti klienti.

V _komunikaci s lidmi s ment4lnim postizenim plati nasledujici zdsady:

e Nejdiive je nutné navazat s klientem kontakt (naptiklad vhodnym
oslovenim nebo tim, Ze se pfipojime k jeho ¢innosti, pokud sedi, sedneme
si k nému).

e Ke klientovi se pfipojime tak, aby na nas vid¢él, mluvime srozumitelné,
pomalu, v kratkych a jednoduchych vétach a ovéfujeme si, Ze nas vnima.

e Vytvofit vhodné podminky (omezit zdroje hluku).

e Vnimat jeho projevy verbalni i neverbalni, snazit se jim porozumét, odhalit
jejich vyznam.

e Pfi komunikaci se musime drzet jednoho tématu, vyhradit si dostatek ¢asu,
netlacit na klienta, aby se vyjadfil, spiSe mu poskytnout prostor a ¢as.

e Aktivné naslouchat, davat zpétnou vazbu, sdélovat konkrétni pochvaly a
sdélit, ze rozumim, piipadn€ nerozumim a pottebuji vétu zopakovat.

o Nckteti klienti nas 1épe pochopi, pokud doplnime verbalni projev gesty
nebo obrazky.

e Pokud mame na klienta n¢jaké naroky, meli bychom mu sdélovat vzdy
jednu informaci.

e Klientim nepoklddame zbytecné otazky, na které neznaji odpovéd nebo

nejsou dilezité. Mohou vést ke sniZeni sebehodnoceni, k pocitim studu.
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Velmi ztizena je komunikace s lidmi, ktefi se vyjadiuji neverbalné (gesty, mimikou,
dotyky, obrazky). Je mozné vyuzit néjaké jiné formy komunikace (alternativni ¢i
augmentativni komunikace') nebo metody prace (bazalni stimulace, preterapie®). Od
pracovnika se o¢ekava, ze se Snimi nau¢i formou ruznych vzdélavacich kurzu pracovat a
vyuzivat je ve své praci. Nezbytna je v tomto ptipadé empatie pracovnika a vile se ucit néco
nového a chténi porozumét svym klientim. Chybou by bylo, pokud by se pracovnik obracel
misto na klienta, na jeho zastupce, rodi¢e. Od nich by mél spiSe jen zjistit a naucit se techniky
komunikace, které klient pouziva.

I ¢lovek s tézkym ¢i hlubokym postizenim svym chovanim, gesty, mimikou obli¢eje
néco sdéluje. Dlouhodobym pozorovanim jeho reakci na rizné Cinnosti, nova mista, véci,
zjistime, jestli zaziva pocity piijemné — libi se mu to, nebo nepiijemné — nelibi se mu to.
Vsechny poznatky je nutné si poznamenavat a nadale s nimi pracovat, naptiklad u klientky
s hlubokym postizenim zjistime, ze si rano rada polezi v posteli. Upravime pro ni denni rezim
V pobytovém zafizeni tak, aby si rano mohla polezet a nasnidat se pozdéji. Neni nutné, aby
vstavala naptiklad v pil osmé kazdy den, kdyz nechodi do préce a cely den prakticky travi

V zafizeni.

1.Alternativni komunikace vyuziva rizné komunikacni systémy jako nahradu feci. Augmentativni komunikace
roz§ifuje stavajici komunikacni systémy, které jsou ale pro bézné dorozuméni nedostacujici. Pti praci se vyuziva
gest, mimiky, cileného pohybu o¢i, manualnich znakt (napf. jazykovy program Makaton), obrazkl a fotografii,
pocitaGovych programi. Alternativnikomunikace [online] 2009, http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-
metody-a-postupy-aak-7

2.Bazalni stimulace je védecky pedagogicko — oSetfovatelsky koncept, ktery podporuje lidské vnimani a
komunikace. Vyuzivd se smyslové stimulace a vyzaduje predevsim Skoleny personal a strukturovany postup.
Bazalni — stimulace [online], 2011, http://www.bazalni-stimulace.cz/bazalni_stimulace.php. Preterapie je
psychoterapeutickd metoda vyvinuta americkym psychologem Garrym Prouty, rozviji koncept zaméfeny na
osobu. Je pouzivana prevazné u lidi s t€Zkym mentalnim postizenim a autismem, ktefi nejsou schopni navazat
kontakt se svym okolim. Jejim zakladem je pohybové, slovni a zvukové zrcadleni projevi klienta formou
riznych reflexi tak, aby zac¢al vnimat sam sebe. To mu nakonec umozni vejit do kontaktu s okolim. (Portner
2009, s. 115)
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Tim Ze budeme vytvafet nové pfilezitosti a neustrneme v praci ve stereotypnim

pfistupu, zjistime, co se klientovi libi, co ma rad.

3.5.3 Praces riziky

Rizika a rizikové situace jsou nedilnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka. Riziko ma
V prvni fad¢ negativni zabarveni, asociuje nebezpeci, Uraz, bolest, nemoc, strach. Kdyz ale
odhlédneme od negativnich asociaci, pfinas§i nam situace spojené s rizikem mnoho
pozitivniho — moznost ziskani novych zkuSenosti, zménu, samostatnost, splnéni Zivotnich
ptani a snd. (srov. Sobek 2007, s. 55)

U lidi s postizenim tomu neni jinak, aby se mohli néco nového naucit, zazit nebo si
osvojit novou dovednost, musi podstoupit urCité riziko. Na pracovnikovi je, aby
vyhodnocoval miru rizika v zavislosti na jiz nabytych zkusenostech a dovednostech klienta a
snizil pravdépodobnost, ze by rizikova situace klientovi ublizila. Takovému piedem
oSetfenému riziku fikdme piimétené riziko. Kazdy klient md pravo na piiméfené riziko.
Pracovnik musi také odhadnout, jak velkou podporu je tieba klientovi poskytnout, aby mél
nacvik pozitivni dopad na klientiv zéazitek ze zkusenosti a jeho sebevédomi.

Konkrétni prace srizikem vypada tak, Ze se vypracuje analyza rizikovych situact,
kterd je soucasti individualniho planovani. Pracovnik spolecné s klientem probere mozZné
rizikové situace, které mohou nastat pii osvojovani si nové dovednosti (klient si naptiklad
pieje jezdit samostatné s novym elektrickym vozikem).

Klient, ktery doted” jezdil na voziku s doprovodem, dostal novy vozik, ktery mize sam
elektricky ovladat. Tim se pro n¢j otvira moZnost se osamostatnit v cestovani, nebyt odkazan
jen na pomoc blizkych. Pracovnik s klientem probere vSechna rizika, ktera mohou pii
samostatné jizd¢ nastat (najezd a sjezd z nesnizeného obrubniku je nebezpetny — vozik se
muze pieklopit, do autobusu lze vjet jen se sklopenou ploSinou — je nutné pfedem upozornit
fidice, u voziku se miize vybit baterie).

Riziko se snizuje doprovodem asistenta, ktery klientovi poméha v obtiznych situacich.
Osvojenim novych dovednosti se pak klient u¢i samostatné reagovat a zvladnout situaci. Poté,
co projde vSemi rizikovymi situacemi, nauci se s nimi zachazet a nabude potiebnou jistotu a
sebevédomi, je mozné pristoupit k postupnému osamostatnéni.

V naSem ptikladé by to vypadalo asi tak, Ze by klient jel s vozikem sam a asistent by
byl nablizku a zdalky ho pozoroval. Pokud by vSe probé&hlo bez vaznéjsich komplikaci, nebo
by si s nimi umél klient poradit bez pomoci asistenta, mtze jet pristé klient sam a asistent

bude k dispozici na telefonu.
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V praci s riziky musi pracovnik vyhodnotit pfiméfené a nepfiméfené riziko, které je
dano fyzickym vékem klienta, mentalnim a jeho pohybovymi dovednostmi. Zaroven je nutné
oSetfit bezpeCnost klienta. V praxi se Casto stava, ze pracovnik (ale i rodi¢) v ,,dobré viie*
klade velky dlraz na bezpecnost klienta, a tim mu znemozinuje ziskat nové dovednosti.
Dochézi tim k omezeni lidskych prav (svobody pohybu) z divodu nepiiméteného rizika.
Pracovnik by mél hledat cesty a moznosti, aby k tomuto omezovani dochazelo co nejméne.
Kompetence klienta je mozné posilovat pravé tim, Ze u nacviku nové ¢innosti vyhodnotime

pfiméfena rizika s ni spojena a umoznime Klientovi posunout se v samostatnosti o kousek dal.

3.5.4 Sexualita a partnerstvi

Otazka sexuality u lidi s mentalnim postizenim je zatizena mnoha pfedsudky nejen ve
spole¢nosti, ale 1 u rodi¢t lidi s postizenim a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Ackoliv se
tématu sexuality u lidi s postizenim vénuje nckolik organizaci a obcanskych sdruZeni,
probihaji kurzy pro pracovniky v pomahajicich profesich se zaméfenim na praci se sexualitou
u klientl s mentalnim postizenim, je v mnoha =zafizenich (pfedevSim pobytovych)
tabuizovano nebo feSeno nesystematicky a neeticky.

Casto se stava, e jsou sexualni potfeby a touhy u lidi s postizenim piehlizeny. Klient
pak trpi sexudlni frustraci, je ve svych pottebach a pocitech dezorientovan a chova se pudove.
To vede k mylnému piesvédCeni, ze lidé s mentalnim postizenim maji zvySené sexualni
potieby.

Dlivodem takového chovani lidi s postiZenim je vétSinou naprosta neinformovanost o
sexualité a jejich projevech, o individualnich potiebach. Clovék s postizenim nevi, jak se ma
chovat, jak ma své potieby ventilovat, co je spravné — spolecensky ptipustné jednani. Nevi, Ze
jako kazdy ¢lovek ma pravo na sexualitu, partnersky a rodi¢ovsky zivot.

Vychova k sexualité¢ vede k jeji kultivaci a k vytvareni uspokojivych mezilidskych
vztahl. Tim, Zze budeme vychazet vzdy z individudlnich potieb klienta a poskytneme mu
podporu Vv uspokojeni konkrétnich potieb, pomtizeme klientovi k pochopeni vlastni sexuality.
Osvéta v sexudlni oblasti by se méla rovnéz vést k posilovani odpoveédnosti za své zdravi, za
zdravi partnera (s tim souvisi téma zabranéni nechténému poceti). Dale k prevenci proti
zneuzivani a spolecensky nepftijatelnym projeviim sexuality.

Lidé s mentalnim postizenim byvaji Casto snadnymi obétmi sexudlniho zneuZzivani.
Jsou Casto duvétivi, lehce manipulovatelni, maji omezené socialni zkuSenosti, v neznamém
prostfedi nebo situaci jsou dezorientovani, maji sniZenou schopnost sebeobrany, nejsou

sexualn¢ informovani. Nasilniky byvaji ve vétSin€ piipadl osoby, ke kterym maji lidé
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S postizenim divéru nebo je znaji. Jsou to ptibuzni, rodice, pracovnici v socialnich sluzbach,
spolubydlici na pokoji v pobytovych zafizenich. (Prevendarova [online], 2002)

Sexualni vyvoj clovéka s postizenim mulze sméfovat k projevu sexuality vybitim
(masturbace), nebo k potiebé vztahu (ten nemusi byt sexualni). Casta je kombinace obou
variant.

Prevendarova (2002, [online]) a Venglafova (2005, [online]) uvadi tyto charakteristiky

sexuality podle stupné¢ postiZeni:

1) Osoby s lehkym stupném mentalniho postizeni — sexualni vyvoj se mirné zpozd'uje

nebo naopak vlivem kulturnich zvyklosti a prostiedi urychluje. Spéje ke zralosti a
K naplnéni prava na plnohodnotny sexualni a partnersky zivot. V ptipadé rodi¢ovstvi
hrozi nebezpeci zanedbani péce o diteé, prestoze navenek funguji dobie. Potiebuji
podporu Vv urcitych oblastech péce o dité.

2) Osoby se stiednim stupném mentéalniho postizeni — ojedin€le dosahnou takové miry

samostatnosti postacujici k realizaci ptirozeného partnerského a sexualniho Zivota bez
dozoru rodici ¢i opatrovateld.

e U jedné skupiny osob s postizenim snaha o sblizeni nevznika, pokud pfetrvava ranna
faze sexudlniho vyvoje. V takovém piipadé se pudové napéti vybiji pregenitalné
(pfejidani, masturbace), a je nutné usmérnit sexudlni aktivity, aby neomezovaly ¢i
neohroZovaly jiné aktivity.

e U druh¢ skupiny je patrnd snaha o sblizeni, a potom je nutnd prevence nasili vici
partnerovi, vynucovani sexu. Podpora v rozvoji socialnich dovednosti v projevovani
naklonnosti a rozliSovani hranic.

3) Osoby s tézkym stupném mentalniho postizeni — chybi chapani souvislosti vybiti

sexualniho pudu v paru na zéklad¢ vztahu, velmi nizk4 schopnost vnimani hranic.

4) QOsoby s hlubokou mentalni retardaci — je mozné u nich pozorovat prozivani slasti a

prijemnym pociti v reakci na dotyky. Otdzkou je, zda jde o projev sexudlniho pudu.

vubec jde. Co si predstavuji pod pojmem vztah, jaké maji moznosti, a podminky. Pracovnik
se musi vyvarovat toho, aby nevkladal do klienta své vlastni ptedstavy a idealy o tom, jak by
mél vztah vypadat.

Prace se sexualitou lidi s postizenim nema v Ceské republice zadny jednotny koncept.
Pracovnici, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim postizenim, by méli projit $kolenim zamétenym

na praci se sexualitou u lidi s postizenim. Nabidka je celkem velka, problematice se vénuje
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nékolik obcanskych sdruzeni a je ptredev§im na poskytovatelich socialnich sluzeb, aby toto

téma ve svych zatizenich odkryvali a podporovali vzdélavani svych pracovniki v této oblasti.

3.6 Prava lidi s mentalnim postiZenim

Zakladni lidska prava jsou platnd pro vSechny lidi a zarucuji jim prostor, kde mohou
svobodné napliiovat sviij zivot dle svych ptredstav. Dodrzovani a uplatiiovani lidskych prav
v socialni praci je velmi dulezité z pohledu lidi s mentalnim postizenim. Respektovani
lidskych prav jim umoziuje rozhodovat se o svém zivoté svobodné a podle své volby, rozvijet
své schopnosti a dovednosti, napliiovat sva prani a potteby. To, Ze jsou respektovéana jejich
prava, zarucuje zaclenéni se do spole¢nosti a byt rovnocenny s ostatnimi lidmi.

Mira naplnovani prav klienti sluzeb socialni péce vypovida o kvalité sluzby a je jejim

hlavnim znakem. (srov. Sobek 2007, s. 9)

Respektovani a dodrzovani lidskych prav je jednim z nastrojii demokratické
spole¢nosti, kterou se stala Ceska republika pied celymi 22 lety. Od té doby se hodné zménilo
Vv nahlizeni lidi na osoby s postiZzenim, ktefi se pomalu stali opét viditelnymi spoluobCany nasi
spole¢nosti. Také probéhla rozsahla legislativni zména a v roce 2006 byl vydan Zikon o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl platnosti dne 1. ledna 2007. Timto zdkonem
se definovaly socidlni sluzby a jejich rozdéleni, povinnosti poskytovateld sluzeb, podminky
jejich registrace a uhrady. Dale podminky vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Ale
hlavné doslo ke zméné finan¢ni kompenzace. Piispévek na péci nalezi vzdy Eloveéku, ktery je
kvili svému zdravotnimu stavu odkdzan na pomoc jiného c¢loveka. Piijemce ptispévku je
vzdy ¢lovek s postizenim (nikoliv pecujici 0soba, opatrovnik) a sam se rozhoduje, zda vyuZije
pomoci sociadlnich sluzeb, ¢i blizkého ¢Elovéka z okoli. Tuto zménu vnimam jako vraceni

kompetenci lidem s postiZzenim, kterym je ddna moznost volby a svobodného rozhodnuti.

3.6.1 Zpisobilost k pravnim ukonim

Na tvod je nutné odliSovat zpisobilost k pradvnim ukonim od pojmu zpiisobilost
K pravim a povinnostem. Zpusobilost k praviim a povinnostem nalezi kazdému ¢lovéku bez
jakéhokoliv rozdilu, tedy 1 osobam s mentalnim postizenim. Nabyva se narozenim a zanika
smrti.

Zptsobilost k pravnim ukoniim je schopnost, kterou ¢lovék nabyva v plném rozsahu
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zletilosti, pfipadné uzavienim manzelstvi. Znamena to, ze cloveék se dovrSenim osmnactého
roku rozhoduje o svém postaveni sam a predpoklada se, ze je dostatecné psychicky vyspély.
Pokud vSak nenabude psychické vyspélosti, nebo jen v omezené mife, je jeho zptlisobilost
¢init pravni ukony omezena nebo mu je upln¢ odebrana. V piipadé zbaveni nebo omezeni
pravni zpisobilosti, neni ale ¢lovék omezen ve zpisobilosti k praviim a povinnostem, ty
zUstavaji vzdy zachovana.

Obcansky zakonik (§ 10) stanovuje, ze ke zbaveni zplisobilosti k pravnim ukontim
muze dojit u osoby, ktera trpi ,,duSevni poruchou, kterd neni piechodna a v jejim dusledku
neni vitbec schopna ¢init pravni tkony*. DuSevni poruchou je mysSleno dusevni onemocnéni,
vyvojové poruchy (mentdlni postizeni, poruchy osobnosti), nadmérné uzivani alkoholu,
omamnych prosttedkl a jedl, na kterych je cloveék zavisly, poruchy zplsobené Urazem
mozku.

Zpusobilost k pravnim ukontim je mozné omezit, zZ divodu omezené schopnosti
¢lovéka rozhodovat se o skutecnostech, z divodu snizené rozumové schopnosti. Soud pak
ur¢i, kam az saha omezeni (v&€tSinou se udava limit penézni Castky, se kterou je povoleno
nakladat).

Smyslem institutu zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim tkoniim je ochrana
¢lovéka do budoucna. Soud by mél u kazdého piipadu znalecky posoudit individudlni
moznosti ¢lovéka, zda ma mentalni postizeni vliv na schopnosti se rozhodovat v kazdodennim
zivoté. Samotnad existence mentalniho postizeni by neméla byt automaticky divodem
k omezeni nebo zbaveni ¢lovéka ke zptsobilosti k pravnim tkontim.

Rozhodnuti soudu neni doZivotni a nevratné. Pokud dojde ke zménam v psychické
vyspélosti a riistu osobnosti, je moznd u soudu zazadat o prezkoumani a navraceni
zpusobilosti k pravnim tkonim.

(srov. Langhamerova in Sobek 2007, s. 23-34)

V praxi to vétSinou funguje tak, ze ¢lovek s mentalnim postizenim, ktery se dostane
z ruznych divodt do psychiatrické lécebny a odtud do néjakého typu pobytového zafizeni
nebo vede jeho cesta rovnou do pobytového zatizeni, byva soudem zbavovan zpusobilosti
K pravnim ukondm. S penézi dale naklada opatrovnik a zalezi jen na ném, kolik prostiedkt
uvolni svému chranénci jako kapesné. Ackoliv se napiiklad lidé s lehkou formou mentalniho
postizeni jsou schopni velmi dobie naucit hospodateni s penézi, pochopit jejich hodnotu a
vyznam.

V rdmci transformace tstavni péce je umoznéno se lidem s postizenim prestehovat do
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vlastnich bytti nebo chranéného bydleni. V téchto pfipadech vétSinou socialni pracovnik, na
ptani klienta, zadda soud o navraceni zpusobilosti k pravnim tkoniim a dochazi k vleklému
procesu piezkoumavani. Zalezi hodné na otevienosti soudce k tématu moznosti osamotiiovani
se lidi s mentalnim postizenim, zkvalitnéni jejich Zivota a vymanéni se ze zavislosti na
opatrovnikovi. Timto tématem se zabyva napiiklad Quip-spole¢nost pro zménu a Asociace
pro podporu lidi s duSevnim onemocnénim, pomahaji lidem s mentalnim postizenim navracet

jejich zptsobilost k pravnim tkoniim.

3.6.2 Vybrané dokumenty lidskych prav

Nejznaméjsim dokumentem o lidskych pravech je ,,VSeobecna deklarace lidskych
prav®, ktery byl schvalen Valnym shroméazdénim OSN v roce 1948. Deklarace neni pravné
zavazna, avsak jeji politicka autorita je celosvétova. Obsahuje hlavni zasady, které¢ by mély
respektovat vSechny civilizované staty. (OSN [online], 2011)

,Deklarace prav mentaln€ postizenych osob™ byla pfijata rovnéz Valnym
shromazdénim OSN, vroce 1971. Radu let byl tento dokument nejvyznamng&jsim
mezinarodnim nastrojem, ktery upravuje lidska prava osob s mentalnim postizenim.
Specifikuje pravo na Iékafskou péci, vzd€lani, rehabilitaci, poradenstvi, pfipravu na
zaméstnani, pravo na ekonomické zabezpeceni a Zivotni standard, pravo na ziti s rodinou, na
zpusobilého opatrovnika, ktery chrani blaho ¢lovéka s mentalnim postizenim. Nedilnou a
vyznamnou soucasti je pravo na ochranu pifed vyuzivanim, zneuzivanim a ponizZujicim
zachdzenim. (IMY [online], 2011)

Ctyfi roky nato, vroce 1975, byla stejnym organem vyhlasena ,Deklarace prav
zdravotné postizenych osob® vztahujici se na vSechny osoby s postizenim. Obsahuje normy,
které¢ zarucuji lidem s postizenim rovnocennou pé€i a rovnocenny pristup ke sluzbam.
(OSN [online], 2011)

V roce 2009 byla do Sbirky mezinarodnich smluv CR zafazena ,,Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim®, kterd ma chranit lidi se zdravotnim postizenim pied
diskriminaci jakéhokoliv druhu. Zavazuje smluvni strany dodrzovat obcanskd, politicka,
ekonomicka, socidlni a kulturni prava lidi se zdravotnim postiZenim a usilovat o jejich lepsi
integraci do spolecnosti.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou v ¢lanku 1 definovany jako ,,osoby majici
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové onemocnéni, které v interakci s riiznymi
prekazkami muze branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnoprdvném

zakladé s ostatnimi . (Kvalitavpraxi [online], 2010)

39



V Ceské republice mame lidska prava a svobody zakotveny v ,,Ustavé“ (zikon &.
1/1993 Sbh.) a v ,,Listiné zakladnich prav a svobod* (zakon ¢. 2/1993 Sb.) a lidem s mentalnim
postizenim jsou garantovana ve stejném rozsahu jako béznym lidem bez postizeni. Téchto
prav nemiize byt ¢lovék zbaven, jsou proto platnd v plném rozsahu i pro lidi, kteti byli
zbaveni nebo omezeni ve zpusobilosti K pravnim ukontim. (srov. Sobek 2007, s. 9-13)

Z Listiny zakladnich prav a svobod vychazi metodicky materidl pro poskytovatele
socialnich sluzeb Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery ma ptispét ke zkvalitnéni sluzeb.
Vydalo ho Ministerstvo prace a socialnich véci CR v roce 2002, snahou bylo zajistit, aby
socialni sluzby smétovaly k podpote svych klientli v setrvani v jejich ptirozeném prostiedi a
K piirozenému rozvoji socialnich vazeb. Ve stejném roce byla ke standardiim vydana piirucka
Zavadéni standardt kvality sluzeb do praxe. Ptirucka poskytovatele.

Ve Standardech je popsano, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba, kterd usiluje o

dastojny, plnohodnotny a svobodny Zivot svych uzivateld. Jsou ¢lenény do tfi skupin:

e Proceduralni standardy - Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, co je

potieba zohlednit pfi jedndni se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu ptizptsobit
individualnim potfebam kazdého &lovéka. Cast je vénovana ochrané prav
uzivateld.

e Persondlni standardy - Vénuji se personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby

je pfimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a
podpofte, na podminkéch, které pro praci maji.

e Provozni standardy - Definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb —

prostory, kde jsou sluzby poskytovany, dostupnost, ekonomické zajisténi
sluzeb a rozvoj jejich kvality.

(MPSV [online], 2001)

Evropska unie zvefejnila vroce 2000 v Nice ,,Chartu zakladnich prav obcant
Evropské unie®, ktera spojuje lidska prava s demokratickym uspotadanim statu. Opira se o
pojmy svobody, dastojnosti, rovnosti, solidarity, obCanskych prav a spravedlnosti. A zarucuje,
ze budou dodrzovany vSemi ¢lenskymi staty Unie. (Euroskop [online], 2007)

Rada Evropy vyhlasila vroce 1961 ,Evropskou socialni chartu, kterd je pro CR
platna od roku 1999. Jedna se o zakladni Evropsky dokument zajist'ujici zakladni socialni

prava obcani. Cilem je zajistit G¢inné uplatnéni prava na vyuziti sluzeb socidlni péce.
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Smluvni strany se podpisem této listiny mimo jiné zavazuji, ze budou poskytovat sluzby
vyuzivajici metod socidlni prace, které prispivaji k blahu a rozvoji jednotlivcl, skupin
Vv komunit¢ a jejich ptizpisobeni spolecenskému prostiedi. (Euroskop [online], 2007)

Dalsim dokumentem vydanym Radou Evropy a upravujicim postaveni jednotlivce
vuci statu v ramei Clenstvi v Radé Evropy a EU a zajisténi jeho lidskych prav je ,,Evropska
timluva o ochrang lidskych prav a svobod®, ktera byla vyhlasena v roce 1950 a v CR plati od

pocatku roku 1993. Tento dokument fadi mezi zdkladni lidska prava:

e Povinnost respektovat lidska prava

e Prévo na zivot

e Zakaz muceni

e Zaikaz otroctvi a nucené prace

e Pravo na svobodu a osobni bezpecnost
e Préavo na spravedlivy proces

e Pravo na respektovani rodinného a soukromého zivota
e Svoboda projevu

e Svoboda shromazd’'ovani a sdruzovani
e Préavo na ucinné opravné prostredky

e Zikaz diskriminace

e Zakaz zneuziti prav. (Euroskop [online], 2010)

I pfes mnozstvi vydanych smluv, zakont a deklaraci si mnozi lidé s mentalnim
postizenim nejsou védomi rozsahu svych zékladnich lidskych prav a svobod. Neorientuji se
V pravnim fadu a Casto ani nevi, Ze maji naprosto stejna prava jako ostatni lidé. Kterd jim
nalezi i pfesto, Ze maji omezenou zpusobilost k pravnim ukonim nebo jsou zbaveni
zpusobilosti k pravnim ukonim. Dilezité je, aby jejich prava byla v praxi uplatiovana. Je na
socidlnim pracovnikovi, aby pomohl svym klientim orientovat v pravech a povinnostech a
tim jim umoznil vést plny a odpovédny zivot.

K tématu lidskych prav a uvédomeéni si svych prav a povinnosti vic¢i spolecnosti jsou
vydéavany piirucky, které jsou napsané srozumiteln¢ pro lidi s mentalnim postizenim. Mnohdy
jsou doplnény napiiklad ndzornymi obrazky.

Napftiklad obcanské sdruzeni Portus potadalo v letech 2006 a 2007 rozsédhlou kampan
zameétenou na prava lidi s mentdlnim postizenim. Vychazelo z redlnych situaci vyskytujicich
se v oblasti socialnich sluZzeb, kde prokazateln€ dochazelo k porusovani prav lidi s mentalnim

postizenim. Kampan byla zacilena jak na poskytovatele socidlnich sluzeb, tak na samotné lidi
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s mentalnim postizenim a jejich rodiny. U této prilezitosti byla vydana ptirucka Lidska prava
vV kazdodennim zivoté lidi s mentdlnim postizenim, kterd seznamuje lidi s mentalnim
postizenim se zédkladnimi pravy, kterd jim nalezi. (Portus, IMY [online], 2011)

Jsou to predevsim lidé s mentalnim postizenim, ktefi by prostiednictvim pracovniki
Vv socialnich sluzbach nebo ve Skoldch méli byt sezndmeni se svymi pravy a naucili se je
aktivné vyuZzivat a brdnit se proti jejich nedodrzovani ¢i popirani. Z povahy svého postizeni,
jsou tito lidé snadnymi ob&t'mi manipulace a zneuziti (mtze mit formu: fyzickou, psychickou,
sexualni, hmotnou a financni (Sobek 2007, s. 88). Jsou zvykli se podiizovat a neumé;ji
spravné vyhodnotit situaci. Lidé s postizenim jsou zavisli na pomoci zvnéjsku, ¢ehoz nekdy
zneuziva jak rodina, tak sousedé ¢i pratelé, ale jsou to Casto i samotni pracovnici v socialnich
sluzbéch, ktefi manipuluji své klienty a neberou ohledy na zajmy klienta.

Pracovnici v socialnich sluzbach by se méli ve své praci vzdy snazit o maximalné
mozné napliiovani lidskych prav svych klientli, posouvat hranice omezovani osobni svobody.
U nékterych klientd s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim budou jejich prava vzdy

omezovana, ale cilem je, aby byla omezovana v co nejmensi mifte. (Jin 2010, s. 93)

., Lidska prava vyjadiuji hodnoty, které jsou spolecné lidem napric¢ nabozZenského a
svetondzorového spektra. *“ (Henrisken, Vetlesen 2000, s. 144)

vvvvvv

lidské duastojnost.

3.7 Shrnuti

Je nesporné velmi dulezité mit zakotvena vSechna prava a povinnosti v pravnich
dokumentech, v etickém kodexu pfedepsané etické zasady a vyjmenovana pravidla etického
chovani. Nejdualezit¢jsi ale je, aby bylo zarufeno jejich napliiovani, které je zavislé na
organizacich pracujici s lidmi s postizenim, na samotnych pracovnicich v pomahajicich
sluZzbach a také na samotnych klientech, ktefi budou sami usilovat o zménu, pokud je to

Vv jejich silach. I sama spolecnost musi pfispét ke zkvalitnéni Zivota lidi s postiZenim, a to tim,

ze bude oteviena zméndm a umozni jim vést normalni zivot.
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4 HODNOTA A HODNOTOVE SYSTEMY V SOCIALNI
PRACI

Socidlni prace je tvofena souborem hodnot. Systém hodnot je dilezity v pfistupu ke
klientim a ke spole¢nosti. Ovliviiuje pracovnikiiv postoj K etickym dilematim, a zpisoby
jejich fesent.

Hodnoty, které vyznava pracovnik, maji dopad na jeho rozhodnuti ohledné¢ volby
metod intervence pii praci s klientem. V praxi se pak muzeme setkat stim, ze rlzni

pracovnici mohou zaujimat rozdilné postoje k témuz problému. (Reamer [online] 2006)

4.1 Pojem ,hodnota*

Hodnota je néco vzacného, cenného, to co urCuje nasi volbu a jednani. Britska
asociace pro socialni praci (CCETSW [online] 1976) uvadi: ,, Hodnota urcuje, co si ¢lovék
mysli, Ze by mél délat, coz nemusi byt totéz, co chce deélat, nebo totéz, co udela. Tedy hodnoty
vytvareji v cloveku vseobecné standardy a idealy, dle kterych hodnotime nase a jina jednani,
a jsou zdroji vSeobecnych povinnosti. “

Kazda praktickd ¢innost v oblasti socialni prace ma souvislost s hodnotami. Mezi
proklamované hodnoty v socidlni praci patii jedinecnost kazdé lidské bytosti, narok na
svobodu, na spravedlnost, povinnost odpovédnosti vii¢i spolecnosti — spolecenska solidarita.
V praxi to znamena vyjadfovat respekt klientovi bez ohledu na jeho spoleCensky status,
poskytovat a vytvafet mu prosto pro realizaci ptfani, které neohrozuji druhé, prosazovat
spravedlivé feSeni pfi stietu zajmu, podporovat zapojeni klienta do vSech moZnych komunit.
(Matousek 2003, s. 77)

Clark (in Matousek 2003, p. 39) shrnuje zakladni hodnoty a vyvozuje z nich pravidla

pro tzv. dobrou praxi:

e Respektovani klienta

e Upfimnost, otevienost a diivéryhodnost ve vztahu ke klientovi

e Vzdélanost a dovednost pracovnika

e Peclivost a ochota

o Utinnost a uZitetnost (cilem pracovnika je volit vhodné metody socialni prace
tak, aby byly efektivni a vedly ke zmocnéni klienta, jez bude nadéle schopen si
své problémy fesit sam)

e Opravnénost (legitimita)
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e Spoluprace a odpovédnost (socidlni pracovnici v rdmci organizace i mimo ni
sdileji spole¢nou odpovédnost viici klientovi)
e Autorita a vazenost (souvisi s udrzovanim vysoké kvality sluzby a dobrého

jména socialni prace ve spolecnosti)

Necasova (Socialni prace 4/2004, s. 40) uvadi: ,, Zakladnim hodnotovym konceptem
relevantnim pro pracovniky v pomahajicich profesich je respekt ke klientovi. Od néj se
odvijeji dalsi profesni hodnoty, jako je napr. individualni pristup, akceptace klienta,

sebeurceni klienta, dodrzovani diskrétnosti.

V nésledujicich kapitolach se budu blize vénovat n€kolika tradicnim hodnotam, které

jsou v socialni praci s lidmi s mentalnim postizenim nejdilezitéjsi.

4.1.1 Lidska distojnost

Diustojnost ¢lovéka je bezpodminecnd, plati za vSech okolnosti a je konstantni
(distojnost dospélého Cloveka se rovna distojnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim, stejné
jako dustojnosti ¢loveéka se stafeckou demenci nebo ditéte). Plnost lidské distojnosti je
nezavisla na véku, pohlavi, rase, socidlnim postaveni, onemocnéni.

Uznat distojnost ¢lovéka znamena zajistit mu volnost a moznost vést takovy Zivot,
v némz by se sam citil jako cenny a cenény. Znamend to respektovani moznosti a pravo
druhého rozhodovat o svém Zivot¢.

(srov. Henriksen, Vetlesen 2000, s. 105)

Lidska dustojnost je nejvysSim etickym principem a stéZejnim bodem pravniho
systému. Je zakladem a cilem lidskych prav. Zmifiovana a zakotvena je ve vSech lidsko-
pravnich dokumentech a kodexech socialni prace.

V Listin¢ zakladnich prav a svobod je stanoveno: , Lidé jsou svobodni a rovni
V diistojnosti i v pravech. “ (Hlava 1., ¢lanek 1) ,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho
lidska dustojnost, osobni cest, dobra povest a chranéno jeho jméno. ““ (Hlava 2., ¢lanek 10).

Listina vychazi ze VSeobecné deklarace lidskych prav, kde je v vodu psano, ,,Ze
uznani prirozené diistojnosti a rovnych a nezcizitelnych prav clenii lidské rodiny je zakladem
svobody, spravedlnosti a miru ve sveté. “ (OSN [online], 2011)

V preambuli Charty prav obcani Evropské unie se uvadi: ,, Unie, vedoma si svého
duchovniho a mordlniho dédictvi, se zaklada na nedélitelnych a vseobecnych hodnotach

lidske dustojnosti, svobody, rovnosti a solidarity; spociva na zasaddach demokracie a pravniho
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statu. Do stredu své cinnosti stavi jednotlivce tim, zZe zavadi obcanstvi Unie a vytvadri prostor
svobody, bezpecnosti a prava. “ (Euroskop [online], 2011)

Eticky kodex socidlnich pracovnikti CR (Pfiloha ¢&.1, odst. 2.1.2) uklada socialnim
pracovnikiim, aby jejich jednani smétovalo k chranéni dustojnosti a lidskych prav svych
klientd.

V Mezinarodnim etickém kodexu socialni prace (Pfiloha ¢.2, odst. 4.1) jsou lidska
prava a lidska duastojnost vyjmenovana jako prvni z principil socidlni prace. ,, Socidlni prace je
zaloZzena na respektu k hodnoté a distojnosti vSech lidi a na prdvech, ktera ztoho

«

vyplivaji....*

K zajisténi lidské dustojnosti v socialni praci s lidmi s mentalnim postizenim je ticba
zejména podporovat a v maximalni mozné mife zaruCovat osobni svobodu klienti,
respektovat jejich individualitu, dbat na vhodné oslovovani a na osobni rozvoj.

Soucasti distojného zachazeni je jednani s jedincem piiméfené jeho véku. V praxi se
Casto stava, ze ncktefi pracovnici, rodina nebo vetejnost pfistupuji k dospélému cEloveéku
S mentalnim postizenim jako k ditéti. Oslovuji ho na vefejnosti a pied ostatnimi klienty
zdrobnélinami jména nebo jinymi infantilnimi jmény (napi. Petulka, zlaticko, milécek,
Ajulinka, drahousek). Je vhodné nechat klienta samostatné rozhodnout, jak chce byt
oslovovan a nadéle respektovat jeho pfani. Soucéasti vzajemného sezndmeni by méla byt 1
volba tykani a vykani. Ne&kdy byva pracovnik v socidlnich sluzbach prvni, kdo dospélému
klientovi s mentalnim postizenim pfi setkani vyka. Clovéku s postizenim tak dava zazit pocit
dastojnosti, respektu a hlavné dospélosti, pocit, ktery mozné predtim nikdy nezazil. Zalezi
hlavné na klientovu rozhodnuti, zda chce u vykani ziistat, nebo mu v uz§im kontaktu
vyhovuje spiSe tykani. Volba musi byt ale vzdy na ném.

Dustojné oslovovani klientl je piikladem dobré praxe. Osloveni, které si klient zvoli,
musi byt pln¢ respektovano vSemi pracovniky, se kterymi pfichdzi do kontaktu (socialni
pracovnik, asistent, dobrovolnik).

(srov. Sobek 2007, s. 76)

4.1.2 Respekt a tcta

Respekt vychazi z konceptu lidské distojnosti a védomi toho, ze kazda lidska bytost je
svobodnd a samostatna a zaslouzi si Uctu a respekt. Pracovnikovo pojeti respektu souvisi
S jeho osobnimi hodnotami a tim, jak je respekt pojiman v ramci jeho profese.

Respekt k druhému jako moralni princip vychazi z Kantovy deontologické etiky. Kant
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(1990, s. 91) formuluje tfeti znéni kategorického imperativu: ,,jednej tak, abys pouzival lidstvi
Jjak ve své osobé, tak | V osobé kazdého druhého vidy jako ucel a nikoliv jako prostredek*.
S zadnym cClovékem se nesmi jednat tak, aby slouzil k uskute¢néni ucel druhych. Ke
kazdému bychom se méli chovat tak, jak bychom chtéli, aby se on choval k nam.

V utilitaristické etice se respekt odviji od schopnosti vnimat libost ¢i bolest. Rozum
stoji v pozadi, dilezité je zda je ¢loveék schopen vnimat pocity, z toho vypliva, ze se vSemi
lidmi se musi jednat s respektem.

Ucta k ¢lovéku se vSemi jeho vlastnostmi a osobnostnimi charakteristikami,

respektovani jeho nazoru, ptani a potieb vede K posileni jeho sebeurceni a sebevédomi.

4.1.3 Autonomie

Autonomie neboli sebeurceni je zakladni hodnotou clovéka a zaroven jeho socialni
pottebou. Vychazi v prvé fad¢ ze svobody ¢lovéka. Je pojmem, ktery vyjadiuje schopnost byt
»sam sebou®, ,vést zivot podle svych predstav a byt sam za sebe odpovédny. Je
neoddiskutovatelnou soucasti lidské dlstojnosti a musi byt ostatnimi respektovana.

Na rozdil od lidské distojnosti, kterd je ¢lovéku garantovana jiz od narozeni, je
ziskavani autonomie proces, jehoz usp&$né zvladnuti je spojeno se socialnim zaclenénim. Od
détstvi vzristd mira autonomie a s ni 1 vnitini motivace ¢lovéka, ktera se podili na zdravém
vyvoji a dosazeni osobni zralosti. (srov. Novotna, LaSek 2010, s. 427)

Opakem autonomie je heteronomie, kdy je ¢lovék kontrolovan a fizen nékym jinym.

Z ptedchozich zkuSenosti vime, Ze ne vZdy je ¢lov€k autonomni aktivnim zplisobem,
ne vzdy se muze aktualné vyjadfit, projevit svou vili a jednat. Milfait (2008, s. 66) proto
rozliSuje jesté pasivni stranku autonomie, ,,tzn. ¢loveék jako bezpodminecny ucel sdm o sobé,
ktery je tieba taky bezpodminecné respektovat. Jedna se o bezpodmine¢nou hodnotu lidské
bytosti kvili ni samé.*

Lidska distojnost je hodnota platna pro vSechny lidi, tedy i pro lidi, ktefi nejsou
zpusobili k autonomnim projeviim, nebo uz nejsou ¢i momentalné nejsou zpusobily. Do této
skupiny mohou patfit i lidé se sttedné tézkym, téZkym a hlubokym mentalnim postizenim.
Milfait (2008, s. 66) jim piiznava autonomii mravni, kterd nalezi kazdé bytosti bez ohledu na
to, zda se mize vyjadfit ¢i vyuzit aktualni zptsobilost autonomie. Pomoci takto definované
mravni autonomie se konkretizuje porozuméni autonomnimu zpiisobu Zivota i lidi s t€Zzkym
mentalnim postizenim. V tomto smyslu je kazdy ¢loveék subjektem svého jednani a podili se
na zpusobu svého Zivota.

Clovék, ktery je zcela zavisly na péci a socialni pomoci se mnohdy povazuje za

46



neschopného se rozhodnout a je mu popirano pravo autonomie. Hranice mezi autonomii a
heteronomii je tenkd a socidlni pracovnik by nemél mylné¢ povazovat klienta za
heteronomniho. Pokud opravdu, z povahy postizeni nebo nemoci, neméa schopnost se sadm
rozhodnout o svych potiebach a uskutecnovat své zdjmy, méla by péce smécfovat vzdy
k podpofe a rozvoji této schopnosti a autonomie klienta. Cilem je snazit se o to, aby byl
dostupnych prostiedki (napiiklad jiz zminéné formy alternativni a augmentativni
komunikace). Faktem =zistava, ze ztrata nebo absence autonomie neznamena ztratu
dastojnosti. A s timto pfesvédcenim bychom k nasim klientim méli pfistupovat. (Henriksen

2000, s. 27-8)

4.2 Hodnotové systémy v socialni praci

Kazdy ¢lovek si v sobé nosi hodnotovy systém, dle kterého se rozhoduje. Hodnotové
systémy jsou systémy v oblasti zivota (napf. v profesi, roding, spole¢nosti), které¢ vykazuji
trvanlivost a provdzanost jednotlivych hodnot a jejich uspofadani. Hodnota v systému je
jakymsi cilem, ktery je socidlné¢ nebo osobné preferovany oproti jeho opaku nebo dal$im
jednanim. Objektivné lze tézko posuzovat systémy hodnot mezi sebou, subjektivné to Ize.

(Beckett 2005, s. 7)

Hodnotovy systém socidlnich pracovnikii tvoii hodnoty osobni, spolecenske,
legislativni a hodnoty profesni. Pfi analyze dilematické situace a vyndSeni etickych a
hodnotovych soudti dochazi k priiniku rovin hodnot.

Osobni hodnoty jsou socidlnimu pracovnikovi nejbliZsi, odraZeji jeho pohled na svét,
jeho vlastni Zivot a zkuSenosti. Mohou jimi byt duvéra v ¢loveéka, snaha pomoci, ochota se
obétovat.

Spolecenské hodnoty se projevuji v étosu kazdé spole¢nosti jak v praci s klienty, tak
Vv legislativé, profesnich kodexech a strategiich prace organizaci. Mezi riiznymi zem&mi mize
dochézet ke stietu hodnot reprezentovanych jednotlivymi zemémi v evropské unii.

Legislativni hodnoty jsou dané, pravné zakotvené, dané spolec¢nosti. Dalo by se fici,
ze v feSeni etickych probléml nam vzdy dobfe poslouzi. Ale 1 k pravnim norméam je tfeba
ptistupovat kriticky. Mnohé situace nabizeji rizné pravni vyklady, pravo vymezuje pouze
dodrZovani krajnich mezi.

Profesni hodnoty jsou vétSinou uvedené v etickém kodexu organizace. VétSinou

popisuji charakteristické rysy dané profese, vztah pracovnika vici klientovi, kolegim a
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spolecnosti. Nejsou pravné zavazné. Jejich smyslem je chranit klienta a pracovnika tim, ze
stanovuji hranice vykonavané profese. Socialni pracovnik se pak sam musi zamyslet nad tim,
zda se jeho osobni hodnoty a piesvédceni slucuji s hodnotami, které vyznava organizace a bez
kterych se profese neobejde. Kazdy pracovnik by se mél jeste pred vykonem povolani
ztotoznit a sezndmit s hodnotami dané profese, jelikoz skrze vykon povoldni na sebe bere

nepsanou mravni a pravni zodpovédnost za jednani v souladu s pfislusnym profesnim étosem.

Do samotné socialni prace se mimo vyse jmenovanych hodnotovych systému
promitaji jesté hodnoty klienta, hodnotové strategie jinych organizaci, které jsou k ucasti na
feSeni etického problému ptizvany. (Fischer 2008, p. 64-69)

Otazkou je, zda se promitaji hodnoty spolecnosti do prace socialniho pracovnika.
Sociélni prace je uzce provazana se spolecnosti. Soucasny stav spolecnosti klade na kazdého
¢im dal vyssi naroky, ¢lovék je vystaven velkému mnozstvi informaci, které musi néjak
utfidit a orientovat se v nich. Diky nim také proménuje sviij hodnotovy Zebiicek.

Socidlni prace by méla pruzné reagovat na potieby spolecnosti a také reflektovat
vlastni hodnoty s proménujicimi se hodnotami spolecnosti. V praci s klientem by mél
socialni pracovnik predevsim dodrzovat hodnoty vyjmenované v Etickém kodexu socialnich

pracovniki CR a propojit je s osobnimi hodnotami a hodnotami spoleénosti.

4.3 Shrnuti

Pojem hodnota je mnohovyznamovy. V kontextu socialni prace vychazi jeho pouziti
z etiky a moralnich principli chovani socialnich pracovnikii. Hodnoty a jejich dtlezitost maji
nesporny vliv na naSe rozhodovani v riznych situacich, na postoj k praci a k samotnému
klientovi, na pfistup k feSeni problémd.

Pokud je pro nas prioritni hodnota sebeurceni, bude naSe prace a jednani s klientem
nevédomé ovlivnéno touto hodnotou. Budeme se snazit, aby se mohl sdm rozhodnout,
projevit a podporovat jeho ptani a volbu.

Pro celou oblast socidlni prace je ptinosem, kdyZ je pracovnikova prace opiena o

tradiéni moralni hodnoty a je jejich odrazem.
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5 ETICKA DILEMATA V KAZDODENNI PRACI
SOCIALNICH PRACOVNIKU

Posledni kapitola se vénuje tématu zvladani etickych dilemat a problému Vv socialni
praci s lidmi s postizenim. Zminim nejcastéj$i etickd dilemata Vv socialni praci a dale se
zam¢iuji na proces feseni dilematickych situaci.

Kapitolu uzavira prakticka ¢ast diplomové prace, kterou jsou ptipadové studie eticky
dilematickych situaci z pohledu pracovniki v socidlnich sluzbach zaméfenych na praci

S dospélymi lidmi s mentalnim postizenim.

5.1 Definice ,,etického dilematu*

Dilema mizeme vymezit definici ,,jako nutnou (nekdy obtiznou) volbu mezi dvema
vzajemné se vylucujicimi moznostmi.* (Klime$ 1981, s. 112), nebo jako ,,volbu mezi dvéma
stejné prijatelnymi moznostmi* (Hartl 2000, s. 114). Z uvedeného vypliva, Ze dilema je
volbou. Moznosti volby nemusi byt vzdy jen dvé a ne vzdy je nutné se rozhodnout. Musil
(2004, s. 36) zminuje jako dalsi moznost volbu vyhnuti se dilematu, anebo snahu se mu
vyhnout.

Dilema, které urcuje volbu mezi moralnimi hodnotami a etickymi principy v socialni
praci, nazyvame etické dilema. Banks (in Necasova, s. 7) v této souvislosti uvadi: ,, To, co je
technicka otazka pro nékoho (pouhé dodrzovani pravidel), miize byt etickym problémem pro
druhého (obtizné rozhodnuti, i kdyz je ziejmé, jak by se mél rozhodnout). Zalezi na osobnosti
socialniho pracovnika — jak vnima situaci, jak je zkuseny v moralnim rozhodovani a jaka je
jeho osobnostni hierarchie hodnot. *

Eticky problém neni pokazdé spojen se situaci, kdy nevime co délat. Nastupuje

v okamziku kdy:

e Jsme nejisti, zda je feSeni spravné.
e Mame n¢kolik alternativ feSeni, které jsou dobré, ale zaroven se vylucuji.
e Mame d¢lat néco, co nechceme (naptiklad je to v rozporu s nasimi hodnotami).

e Vime, co bychom chtéli délat, ale nemiizeme to provést.

(Henriksen 2000, s. 207)
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5.2 BéZna eticka dilemata v socidlni praci

Dilemata tykajici se socialni prace s klienty popisuje velmi detailn¢ Musil (2004),
nazyva je vSednimi a rozdéluje je do sedmi skupin.
V nasledujicim textu se rdmcové dotknu kazdého uvedeného dilematu a na zavér

pfipojim vlastni komentar.

Komplexni, nebo zjednodusené cile

Dilema nejednoznacnosti cilli prace s klientem vypliva vétSinou z nedostatecného
vymezeni cilti dané organizaci. Pokud jsou cile popisovany a urCovany pftili§ Siroce, vede to
K tomu, Ze si pracovnik ramcovy cil potfebny pro konkrétni praci s klientem konkretizuje
podle sebe.

Organizace, kterd nemd jasné dané cile, je pro vefejnost i pro samotné pracovniky
necitelnd. Metodika socialni prace se nema o co opfit a pracovnici si voli postupy prace podle
svého uvazeni. Organizace tak mize pisobit navenek nejednotné.

Dalsim divodem, pro¢ chybi jasné vymezené cile prace je omezena znalost pficin
potizi klientli. Pracovnik si pak cile uréuje az béhem préce a pfizplisobuje je situaci klienta.
K rozporuplnosti cili sluzeb mohou vést dale odlisna ocekavani subjektt, které jsou ve
vetejnych sluzbach zainteresovany. Lipsky (in Musil 2004, s. 49) uvadi tii konflikty tohoto
druhu:

e Konflikt mezi cily zamé&fenymi na klienta a pfedstavami vetejnosti o uloze
organizace (pfikladem miize byt pobytové zatizeni pro lidi se zdravotnim
postizenim, které si klade za cil pfedevSim socializaci svych klientd do
komunitniho prostfedi obce a ocekavani vetejnosti, Ze se klienti budou
pohybovat jen na pozemcich naleZicich k pobytovému zatizent).

e Konflikt mezi cily zaméfenymi na klienta a cily organizace. Jako pfiklad je
uveden stfet mezi individualnim ptistupem pii velkém poctu klientd a nizkym
poctem personalu (konflikt typicky pro pobytova zatizeni).

e Konflikty plynouci z odlisSnych ocekavani riznych skupin podilejicich se na

poskytovani sluzeb. Konflikt mezi klienty, pracovniky, rodiéi, politiky v obci.

Reseni dilematu nejasnych cili:

Pracovnik ma potifebu konkretizovat nejasné cile. Z cila, které si konkuruji, si vybira
ty, které se daji sloucit. Ucelem je pietvofit si idealizované, rozporuplné cile nastavené

organizaci do podoby jasnych ukolii, které jsou proveditelné. Pietvorené cile slouzi
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pracovnikiim k odivodnéni svého jednani. Pokud se s témito modifikovanymi cili ztotoznuji i
dalsi pracovnici, dojde k ptesvédceni, ze takto nastavené cile jsou spravné.

(srov. Musil 2004, s. 47 — 60)

Mnozstvi klientu, nebo kvalita sluzeb

Dilema mezi zvladnutim prace velkého mnozstvi klientd, ale za cenu nekvalitniho
poskytovani sluzeb a mezi diirazem na kvalitu sluzeb, ktera ale nemize byt poskytnuta vSem
klientim.

Pocit piepracovanosti, nemoznosti zvladnout velké mnozstvi klienti maji jak
pracovnici v ambulantnich sluzbéch, tak ve sluzbach pobytovych. Toto dilema vétSinou vede
Kk tomu, ze jsou problémy né&kterych klientd odsouvany. Pracovnici jim zvySuji prah
pristupnosti nutnosti dolozit vice dokumenti, nebo jim hned zpocatku nevysvétli vSechna
pravidla a co je potfeba dolozit a klient musi opakované navstévovat instituci a stejné mu
»héco chybi®.

V pobytovych zafizenich je toto dilema celkem béznym stavem. Na nedostatek
persondlu si stézuje vétSina zafizeni. Tento fakt slouzi jako vysvétleni toho, pro¢ se
Vv zafizenich neuplatiiuji principy individuéalniho ptistupu ke klienttim.

Goffman a Lipsky (in Musil 2004, s. 73) zpochybiiuji argument, Ze kvalita
poskytovanych sluZeb a individudlni pfistup ke klientovi se zlepSi (zméni) tim, Ze se pfijme
vice pracovnikli. V zafizenich, kde jsou pracovnici navykli na urcité postupy prace a
stereotypy Vv jednani, dojde k tomu, Ze novy pracovnik spiSe piijme tyto pracovni navyky nez
Ze by se sam — vétsinou bez podpory — snazil o zménu. (srov. Musil 2004, s. 61-76)

Jeden z rozhovort zamétenych na popis etickych dilemat uvedenych v praktické ¢asti,
jsem vedla s pani, ktera pracovala v pobytovém zafizeni pro zeny s mentalnim postiZzenim.
Nastupovala na vedouci pozici vrchni sestry, kterd mé4 na starosti denni chod zafizeni,
prerozdélovani ukolli podiizenym, pfijimani Zadosti od klientl, kontakt s opatrovniky a
rodi¢i. Sama ftikala, Ze ,,vrchni sestra je tam néco jako Buh®. Jelikoz zatizeni znala a znala i
vetsinu pracovnikill, védela, Ze ji Ceka prace v klasickém ,,ustavnim* zafizeni. Kde se na ptani,
nazory klientll nebere ohled, protoze pracovnici védi nejlépe, co je pro né¢ dobré. Vétsina
¢innosti je skupinovych a ti, ktefi se zapojit nechtéji, jsou na pokoji nebo sedi opodal.
Klientky jsou pfepecovavané, nechodi se s nimi mimo zafizeni, aby se jim ndhodou néco
nestalo. Duiraz je kladen na uspokojovani primarnich potieb. Goffman (in Musil 2004, s. 65)
tento typ zafizeni nazyva totdlni instituce, to jest ,,misto, kde se bydli i pracuje a kde velky

pocet jedincii, ktefi se nachdzeji v podobné situaci a ktefi jsou na nikoliv zanedbatelné obdobi
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oddéleni od Sirsi spolecnosti, vedou spoleéné¢ uzavieny a formalné uspotadany kolobch
zivota.“ Zakladni znaky jsou: vSechny aspekty Zivota jsou soustiedény na jedno misto pod
vedenim jedné autority, denni Cinnosti probihaji za pfitomnosti ostatnich ¢lent, se vSemi se
zachazi stejn¢ a ukladaji se jim stejné Cinnosti, ¢innosti jsou pfedem napldnovany a Casove
dodrzovany, v§echny aktivity jsou propojeny tak, aby naplinovaly koncept a cile organizace.)
V rozhovoru uvedla, Ze se ji podatilo koncept zatizeni zménit jen diky tomu, ze méla
to Stésti, ze ve stejné dobé, kdy nastupovala, také odchazelo né¢kolik pracovnikti do diichodu a
ona si mohla ve vybérovém fizeni vybrat pracovniky nové, které hned v ivodu seznamila
s novym konceptem prace, ktery bude zaméfeny na jednotlivce, podporu jeho autonomie a
dastojné zachazeni (tak jak je popsan ve Standardech socidlni péce a v Etickém kodexu
socialnich pracovnik@i CR). Stereotypni pracovni nasazeni ostatnich pracovnikii se ji diky
vymeén€ personalu podafilo zlomit a zménit. Zafizeni bylo zapojeno do programu
,»lransformace ustavni péce* a nekolik klientek mélo moznost se odstéhovat do vlastnich

bytt, které poskytla obec.

Neutralita, nebo favoritismus

Dilema se tyka uptednostiiovani n¢jakého typu klientti pied jinymi, tzv. favoritizovani.
. Ucelem rozlisovani mezi klienty miize byt snaha o individualizaci pFistupu, touha pomoci
bliznimu, touha rozhodovat o vlastnim uspokojeni z prdace, snaha hospodarit se zdroji,
potreba zvlddat nesndze a problémy Zivota v organizaci. “ (Musil 2004, s. 78).

Pracovnik, ktery vyhovi ur¢itému typu klientli, se vétSinou rozhoduje stereotypné na
zakladé predchozich zkuSenosti, nebo podle osobniho pfesvédceni o vEtsi potiebnosti socialni
pomaoci.

Lipsky (in Musil, s. 79) vyjmenovava tfi typy predsudkd, podle kterych byva

ovlivnéno vlastni pojeti klienti:

e sympatie nebo antipatie pracovnika k n€kterym vlastnostem klientd
e predstava 0 tom, kdo je ,,socialn¢ hodnotny klient*
e piedstava pracovnika, ze néktery typ klientd bude na poskytnutou intervenci

reagovat Iépe

Pracovnik, ktery takto jednd, se dostava do rozporu s legitimnim zakotvenim socialni
prace. Ocekava se od n¢j, ze bude ke vSem pfistupovat stejn€, bez ohledu na stupen jejich
postizeni, troven komunikace a schopnosti se ucit, rasové a nazorové rozdily. (srov. Musil
2004, s. 90-109)
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Upftednostiiovani urcitého typu klientli s mentdlnim postizenim jsem si vSimla ve
vSech sluzbach, kde jsem pracovala. V dennich centrech se pracovnici vice vénuji klientim,
ktefi jsou aktivnéjsi v Cinnosti, verbalné komunikuji, ¢innost jim ,,jde od ruky*. Myslim, ze
k tomu dochazelo tim, Ze si aktivnéjsi klient na sebe pozornost pracovnika upoutaval, at’ uz
otazkami nebo zvySenou pohyblivosti.

V' osobni asistenci poskytované lidem s mentalnim postizenim lze také zaznamenat
urcité preference pracovnikii k riznym typim klienti. N&ktefi pracovnici ptiznavaji, ze rad¢ji
pracuji s lidmi s lehkym mentalnim postizenim, protoZze se uméji 1épe vyjadiit o tom, co by
chtéli délat. Jiny pracovnik preferuje asistenci u Clovéka, ktery zije sdm a nemusi se tak
konfrontovat s rodici. Dalsi ma rad&ji klienty komunikujici neverbalné. V tomto piipadé si

myslim, Ze preference vychazi jak z ptedchozich zkusenosti, tak z povahy asistenta.

Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem

Dilema se tyk4 rozhodnuti pracovnika, zda bude svého klienta usmériiovat podle
svych predstav, nebo respektovat jako autonomniho jedince. Pro oznaceni ,,jednostrannosti*
1ze pouzit synonyma kontrola, autorita, monolog, kdezto ,,symetricky vztah* Ize opsat terminy
podpora, péce, pomoc, dialog.

Toto dilema se muze objevit naptiklad v komunikaci s klientem. Pokud pracovnik
nahliZi na klienta jako na objekt a nepiedklada moznost diskuse nebo naopak vnima klienta
jako rovnocenného partnera a jeho pfedstavu o feSeni bere vazné a je predmétem diskuse.
(Laan in Musil 2004, s. 90)

Za symetricky vztah lze povaZovat ten, ve kterém pracovnik pomaha fesit klientlv
problém. Pokud jsou pro pracovnika nékteré klientovy zplsoby a chovani nepiijatelné,
ackoliv je klient opacného nazoru, problém je na strané pracovnika a dochazi ke kontrole a
asymetrii vztahu. (Ulehla in Musil 2004, s. 91)

DalSim aspektem vychylujicim symetrii vztahu je prosazovani moci a autoritativni
pristup ze strany pracovnika. ,,Moc je schopnost zpiisobit takovou zménu chovani klienta,
ktera odpovida zamérum pracovnika.” (Yelaja in Musil 2004, s. 92). Autoritu pracovnik
uplatniuje, kdyZ potiebuje klienta ovlivnit. Autorita mize byt dvoji: pfirozend nebo ptidélena.
Pridélena autorita souvisi s postavenim a vlivem pracovnika, takova autorita vytvari
jednostranny vztah s klientem, pouziva nastroje zastraSovani a trestu, které jsou s etickym
jednanim neslucitelné.

Pfirozena autorita pracovnika je zaloZena na jeho osobnich kvalitich (moudrost,

zkuSenost, vzdélanost, vstficnost). Tato autorita vstupuje pfirozené¢ do symetrického vztahu
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s klientem. (srov. Musil 2004, s. 92-3)

Pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim bychom se méli vyvarovat pouzivani moci
souvisejici s direktivnim pfistupem. Takto zvolena intervence vede k zavislosti klienta na
pracovnikovi. Efektivnéjsi je pfistup nedirektivni, vstiicny, pomahajici hledat feSeni a
podporujici klienta v jeho volbé. V kazdodennim kontaktu s klienty s mentalnim postizenim
je n¢kdy nutné zvédomit klientovi své hranice. Nedirektivni pfistup neznamena, ze Si od
klientd nechame vSe libit. V nékterych situacich se miize stat, pokud jsou pracovnikovi
hranice nejasné¢ vymezené vuci klientovu kontaktu, ze se klient za¢ne chovat familiérné.

Naptiklad se za¢ne vice pracovnika dotykat, zamiluje se do n¢;.

Proceduralni, nebo situacni pristup

Tyto dva pristupy se tykaji administrativni sféry socidlnich sluzeb. Proceduralni
ptistup ke klientovu problému aplikuje piipravené feSeni. Situacni pfistup je pfistup, ktery
odpovidé individudlnim okolnostem klientova zivota. Nékteré procedurdlni postupy jsou jasné
definovany (napft. pridéleni ptispévku na péci). Jiné jsou vymezeny jen rdmcove, a u jejich
napliovani zalezi ptredevs§im na pracovnikovi, jestli vyuzije pfi provedeni procedury i ptistup
situacni (napf. pii pfezkoumavani zpuasobilosti k pravnim tkontm, které vyzaduje provedeni
Setfeni pro potieby soudu).

Pracovnici v ramci situa¢niho pfistupu uvazuji nad problémem klienta v souvislostech
dalSich okolnosti jeho zZivota, které je tfeba prozkoumat a posoudit jako celek. Neptredkladaji
pfedem pfipravené feSeni. ReSeni problému je zavislé na pfistupu klienta, na posouzeni
situace pracovnikem, na vzdjemné komunikaci a ochoté ke spolupréci.(srov. Musil 2004, s.
110-127)

Piiklad: Pouziti tohoto dilematu demonstruji na piikladu jedné klientky s lehkym
mentalnim postizenim, kterd méla moznost se prest€éhovat z pobytového zatizeni do vlastniho
bytu. Splnilo se tak jeji pfani, do zafizeni byla umisténa ve svych osmnécti letech a stravila
tam celkem 20 let. Na prahu dospélosti ji (jak bylo v minulém rezimu zvykem) soud omezil
zpusobilost k pravnim tkonim a jeji opatrovnici se stala sestra. Klientka méla jasnou
ptredstavu, jak chce v byté bydlet, jak si ho zafidi. Byla domluvenad s asistentkou, Ze ji pfijde
pomoci, pokud by si nevédéla s né¢im rady. U sestry méla nasetfeno dost penéz, protoze si
nasla s podporou asistentky praci, kde byla po ¢ase zaméstnana na plny tuvazek. Problém
nastal, kdyz zadala sestru o vétsi ¢astku penéz na zafizeni bytu (jeji omezena zplsobilost
K pravnim tkontim byla limitovana ¢astkou 3000 K¢). Sestra se zacala okamzité¢ angazovat,

rozhodovala co se do bytu koupi a co neni potfeba (uplatiovala jednostranny pfistup
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S pouzitim moci — pfistupu k penézim). Klientka z toho zacala byt smutna, chtéla se svymi
penézi nalozit dle svého. Asistentka ji navrhla, ze by mohla pozadat o soudni navraceni
zpusobilosti k pravnim tkoniim. A tim by se mohla stat pln€ autonomni bytosti.

Soudce, ktery o piipadu rozhodoval, ptipad ,,smetl ze stolu® s odivodnénim, ze
neshledal divody k navraceni zpusobilosti k pravnim ukonim. Soud pfistoupil k pfipadu
proceduralng, soudni Setfeni o zptsobilosti klientky nebylo provedeno dle situacniho pfistupu.
Soudce nemél snahu ptipad individudlné posoudit a nebyl otevieny ke zméné¢, u klientky vidél

jen ,,nalepku‘ mentalni postizeni.

Materialni, nebo nematerialni pomoc

Jako materialni pomoc (ekonomizaci) oznacuje Laan (in Musil 2004, s. 128) praci
S klientem, ktera uspokojuje jeho momentalni potteby. Jako ptiklad je uvedena: finan¢ni
pomoc, socidlné¢ pravni poradenstvi, poskytnuti informace, pomoc pii vyuzivani dalSich
sluzeb, apod.

Nematerialni pomoc (psychologizace) ma dlouhodoby charakter. Cilem je podpora
Klienta v ziskani dovednosti a schopnosti potiebnych ke zlepSeni zivotni situace vlastnim
usilim. Nastrojem jsou formy psychosocidlni pomoci, pomoc pii posilovani schopnosti,
emociondlni provéazeni, pedagogické ptlisobeni, komunitni prace. Podstatou tohoto typu
pomoci je ,,naudit™ klienta, aby si osvojil schopnosti pottebné k feSeni svych problémti.

Dilematem socialniho pracovnika je volba mezi témito typy socidlni pomoci.
Optimalnim feSenim je prolindni uvedenych typli pomoci. Obé tyto slozky jsou v socidlni
préci dulezité a zalezi na zakazce klienta, se kterou pfichazi k pracovnikovi. Nékdy je nutné
poskytnout klientovi materidlni pomoc, a poté je moZznost se vénovat psychologické strance
problému. (srov. Musil 2004, s. 128-132)

Priklad: Klient slehkym mentalnim postizenim se obratil na obcanské sdruzeni
poskytujici pomoc pfi hledani prace lidem s postizenim. Byl dlouhodob¢ v tiZivé socidlni a
finan¢ni situaci a potieboval si najit praci, protoze nem¢l penize ani na jidlo. Navic zil ve
spole€né domacnosti s nemocnou matkou, o kterou se staral. Asistentka mu pomohla najit
praci v misté jeho bydlist¢ a pomohla mu zvladnout prvni téZkosti. Prace byla nenaro¢na,
klient byl spokojeny jak s praci, tak s frekvenci vyplaty - dostaval zaplaceno kazdy tyden.
Asistentka reagovala na aktudlni problém klienta materidlni pomoci — sehnala mu praci, u
které klient nemusel ¢ekat mésic na vyplatu. Pti dalsi intervenci s klientem se soustiedila na
psychologickou pomoc a dlouhodobé feseni finan¢ni tisné. Hledanim dalSich moznosti (davky

socialni podpory, zadost o invalidni diichod) se klient ucil, Ze je mozné v nouzi pozadat o
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davky statni socialni podpory a jak se takova zadost provadi. S klientem se domluvila na
vypracovani planu hospodafeni, aby v budoucnu nedochazelo opakované Ktomu, Ze by

s matkou nem¢li penize na jidlo.

Zasahnout, nebo nezasahnout

Uvedené dilema je velmi obvyklym a socidlni pracovnici ho fesi velmi ¢asto. Laan (in
Musil 2004, s. 137) tika, ze ,, socialni pracovnici se bézné pohybuji na pomysiné kladinée, ze
které mohou snadno spadnout. Aby se udrzeli, musi se pri reSeni svereného pripadu vyvarovat
dvou chyb. Nesmi jednat na zdkladé falesného poplachu, a tim padem nespravné zasdhnout.
Nesmi se v§ak ani dopustit nedbalosti a nespravne nezasahnout.

Socialni pracovnici mohou dilema vyfeSit komplexnim posouzenim situace,
pristupovat ke kazdému klientovi individudln€, vést s nim dialog a snazit se o maximalni
vhled do situace, kterou je tfeba posoudit.

Piiklad: Ve své asistentské praci se sle¢nou s téZkym mentalnim postizenim jsem byla
svédkem toho, ze se klientka pfi jidle dostala do afektu a talif s jidlem odhodila tak, ze se
rozbil o sténu. V tu chvili byla doma i matka klientky, ktera pfibéhla do kuchyné a své dcefi
dala facku. Reakce matky mé& $okovala, zminila jsem, Ze fyzicky trest neni nutny. Ze by se
mozna klientce mohlo jidlo davat do plastového nadobi (klientka totiZ talif nebo sklenicku
rozbijela dost Casto a navic vzdy hrozilo, Ze se porani o stfepy). S tim matka nechtéla
souhlasit, trvala na tom, ze jeji dcera bude jist ,,jako normalni ¢lovek®. Pi dalSich navstévach
jsem zjistila, Ze fyzické tresty Klientky jsou v rodiné béznou zaleZitosti a Ze se ji tim tak dava
najevo nesouhlas. Odivodnéni matky bylo ,,ze by to jinak nepochopila®“. Téma fyzického
trestani pro mé bylo velmi palc€ivé, fesila jsem ho se svymi kolegy, na superviznich setkanich
a poradach.

Navrhlo se n€kolik feSeni, jednim z nich bylo zasahnout do rodinné situace a oznamit
situaci odboru socidlni péce. DalSim bylo méné restriktivni opatfeni, které bylo nakonec
prosazeno jako nejvice zaddouci. Promluvit si s rodi¢i o situaci, kterou nemiizeme piehliZet.
Ujasnit si nékolik pravidel, ktera pokud nebudou respektovana, budeme muset sluzby ukoncit
a situaci nahlasit odboru socidlni péce. V kazdém piipad€ jsem méla pocit, Ze musim né&jak

zasahnout a situaci fesit, protoZe klientka byla vii¢i matce bezbranna.

5.3 ReSeni dilematickych situaci

ResSeni etického problému je zavislé na konkrétnim ¢loveéku, proto se miZzeme setkat
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s nejednotnosti v feSeni konkrétniho problému i vramci organizace. Kazdy pracovnik
zapojuje do feSeni nejen hodnoty profesionalni, ale i své osobni a bere v tivahu spolecenské.
Nékdy je ztotoznén s nékterymi etickymi teoriemi, a uplatiiuje je ve svém rozhodovani. Ridi
se etickym kodexem a standardy socialni prace.

Nesporny vliv na feSeni dilemat ma i doba jeho praxe v socialni oblasti, ptfedchozi
zkuSenosti s podobnym typem situace.

Reamer (in Matousek 2003, s. 48) doporucuje dodrzovat pti feSeni etickych dilemat

tento postup:

e Identifikovat etické dilema, vcetné hodnot a povinnosti, které s nim
souviseji.

e Zamyslet se nad tim, jakych subjektt se bude feseni dilematu tykat.

e Zvazit vSechny mozné zpisoby jednani (pozitivni i negativni), jejich

dopad na zuc¢astnéné a spole¢nost.

Pfi feSeni etického dilematu je piinosné se zeptat kolegii na jejich ndzor, téma je
mozné fesit spole¢né na poradéch ¢i supervizich (pokud je organizace poskytuje). Pfi opravdu
zavazném dilematu, u kterého si pracovnik nevi rady a téma je pro né&j ,,tézké“, je dobré se
s vedoucim organizace domluvit a vyzadat si individudlni supervizi.

Pracovnikovi se timto roz$ifi moZznosti feSeni problému, ne vzdy se s nimi ztotozZiuje.
Jeho kolegové v feSeni uplatiiuji bud’ své zaZité postupy, nebo profesni hodnoty napliuji

odliSnymi zplsoby, nez je ptedstava pracovnika.

Musil (2004, s. 36-39) uvadi jako jednu z moznosti feSeni konfliktu, vyhnuti se feSeni.
Ackoliv z definice dilematu se zda ziejmé, Ze se jednd o volbu mezi dvéma nebo vice
moznostmi, dost ¢asto se dilema feSi tak, ze se odsouva a nakonec nefesi nebo se ¢eka, ze se
vyresi samo.

Odsouvana dilemata nebo dilemata, ktera jsou nedostatecné vyfeSend, se stavaji
»dilematy latentnimi®. Zalezi jen na dobé, kdy se vyskytnou nové okolnosti souvisejici s
pfipadem, které dilema opét zviditelni a stane se ,,dilematem zjevnym*.

Dalsi ¢asto pouzivanou moznosti feSeni, zminovanou Goffmanem (in Musil 2004, s.
40-1) je tzv. ,racionalizace®. Jde o zpiisob tlumeni naléhavosti dilemat, u kterych je volba ze
dvou neslucitelnych mozZnosti. Pracovnik nakonec v feSeni akceptuje néco nepiijemného, a

aby svou volbu vysvétlil, najde si néjaké ptijatelné vysvétleni k obhajobg.
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5.4 Konkrétni eticka dilemata v kazuistikach

Uvedené kazuistické studie prezentuji etickd dilemata pracovnik v socialnich
sluzbach, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim postizenim. Oslovila jsem manazerku projektu
osobni asistence, koordindtorku programu podporovaného zaméstnavani, konzultanta
Vv oblasti prace se sexualitou lidi s mentalnim postizenim a konzultanta z projektu
podporovaného bydleni. Jedna kazuistika vychdzi z vlastni pracovni zkuSenosti osobni
asistentky.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila nestrukturovany rozhovor zaméteny na popis
vyznamné eticko-dilematické situace z vlastni zkuSenosti. VSechny respondenty jsem pfedem
informovala 0 mém zaméru a vSichni ochotné souhlasili s rozhovorem. Né&kteti reagovali
spontanng, dva respondenti si vyzadali ¢as na rozmySlenou, protoze si nebyli jisti, zda
v zamé&stnani fesili n¢jaké etické dilema.

Pti rozhovorech mé zajimalo: S jakymi etickymi problémy se setkavaji v ptimé praci
s lidmi s mentalnim postizenim, jak vznikly konflikt nebo situaci fesili, jaké kroky podnikli,
co bylo pii¢inou konfliktu a kK jakému zavéru dospéli.

Pro ucely prace se mi zdalo zbyte¢né zjistovat informace, které jsou obvykle soucasti
osobni anamnézy, o charakteru postiZzeni a prib&hu porodu z medicinského hlediska, stejné
jako o Skolni dochdzce. Na prezentaci etického dilematu tykajici se prace s clovékem
S mentalnim postizenim, nemaji zadny vliv. Nehled¢ na to, Ze neziskové organizace
poskytujici lidem s postizenim podporu v riznych oblastech nebo asistenci, takové informace

vetSinou od klientdl nezjist'uji, tudiz by se musely dohledavat pies rodice ¢i Iékare klientd.

58



5.4.1 Kazuistika ¢. 1

Sle¢na Jana

Osobni anamnéza: Jan¢ je 30 let a ma tézké mentalni postizeni. Komunikuje

neverbaln¢, rozumi mluvenému projevu, jednoduchym pokynim. Chodi samostatné, n¢kdy se
pfi prochazkach venku rada drzi za ruku, napiiklad pii cesté z kopce nebo pii chizi
V nerovném terénu. Jemna motorika neni pfili§ rozvinutd. Sebeobsluhu (hygienu, jidlo, obléci
si, obuti bot) zvladne s dopomoci. Trpi velkymi zménami nalad, béhem roku se u ni
nekolikrat vystfida faze aktivni az manicka s fazi pasivni az utlumovou. Tyto psychické
nalady fesili Janiny rodice s psychiatrem, ktery navrhl 1écbu medikaci. Medikace se po né&jaké
dob¢ jevila jako nevyhovujici — Jana byla vétSinou dost mimo sebe, sedéla schoulend, nedalo
se sni komunikovat vibec, pfevladala uplnd netecnost az plactivost, nic ji nezajimalo.
Rodice od podavani 1ékt upustili.

Jana navstévuje 1x tydné specidlné-pedagogické centrum, kde mé individudlni vyuku
zaméfenou na nacvik pozornosti a vnimani, relaxacni techniky.

Rodinnd anamnéza: Bydli v rodinném domé se svymi rodici, kteti o ni od détstvi

pecuji. Nema dalsi sourozence. Otec i matka pracuji. Matka ¢asto z domova, aby se mohla
starat o dceru. Rodina vyuZziva socialni sluzby, konkrétné osobni asistenci a odleh¢ovaci
sluzbu (2x-3x/ tydné¢ na 4 hodiny dle domluvy). Jana radda chodi, vétSinu casu travi
s asistentkou venku na prochéazkach nebo je asistence poskytovana v prostredi Skoly.

Popis dilematické situace: Jana se velmi rdda dotyka pfirodnich materialti — konkrétné

listi na stromech, kiry, hliny, travy, pisku, vody. V obdobi, kdy u ni ptevlada zvySena aktivita
a roztékanost ji kontakt s témito piirodninami zklidnuje, uspokojuje a déla radost.

Asistentka pracujici podle konceptu prace zaméfené na ¢lovéka, vnimala tuto silnou
Janinu potiebu a snazila se ji pfi prochazkach vyhovét. Prochazky proto smétovala spise do
parkl, a pokud bylo dost mista na détském piskovisti, zavedla Janu tam a ona si mohla
naprosto bezpecné hrat s piskem, aniz by ruSila nebo si v§imala déti kolem. Piskovisté se
asistence zdalo jako nejvhodnéjsi feSeni, které bylo pro vSechny bezpecné.

Nekdy se stavalo, Ze se klientka uspinila a nebyla moznost se nékde umyt. To, Ze Jana
chodila z asistence domi uspinéna, se nelibilo mamince Jany, nelibilo se ji ani, Ze jeji dcera
navstévuje ve tficeti letech piskovisté. Argumenty asistentky, kterd vypozorovala, ze hrani
s piskem Janu zklidiiuje a 1épe se s ni potom komunikuje, pfisli matce jako nepodstatné. Jejim
pfanim a zakazkou na sluzbu bylo, aby jeji dcera chodila do spolec¢nosti, do centra mésta,
navstévovala cukrarny a obchody, jezdila MHD.

Asistentka vyhovéla prani matky a se svoji klientkou jezdila vice do centra a mezi lidi.
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Jana byla schopnd vydrZet sedét v tramvaji, prochdzet se mezi lidmi v centru nebo si snist
zmrzlinu jen pokud byla klidna a vnimava. V opacném ptipadé se stdvalo, Ze svou touhu po
kontaktu s hlinou a po relaxaci neuméla zvladnout. Stavalo se, Ze nevydrzela Cekat na
semaforu a vrhla se do hliny, kterd byla u chodniku. Nebo nevydrzela sedét v tramvaji a
zacala se kousat do ruky. Nékdy z niceho nic zacala zbésile utikat, nebo si lehala na chodnik.

Etické dilema: Asistence se stavala naro¢nou, asistentka byla pfesvédcend, Ze Jana
potfebuje obcas relaxaci a neni mozné s ni za kazdych okolnosti travit Cas ve spolecnosti.
Etickym konfliktem pro asistentku byl rozpor mezi ptdnim matky, ktera ji nafizuje, co ma pfi
asistencich s klientkou délat a mezi potfebami a pranim klientky. Asistentka situaci feSila na
supervizi a tymové poradé a rozhodla se, ze pozadd matku o schliizku a pokusi se najit
kompromis. Eticky konflikt se odehraval mezi komplexnimi a zjednodusenymi cily, mezi
predstavou matky — opatrovnice a asistentky — zastupujici prava a potieby klientky.

Zavér: Matka uznala potiebu své dcery se odreagovat hranim s hlinou ¢i piskem. Ale
piskoviste se ji pro tyto ucely zdalo nevhodné, protoze je ur¢ené malym détem. Domluvilo se
tedy, Ze otec postavi piskovisté na zahradé. S asistentkou se domluvily, Ze pokud bude Jana
schopnad jit do spole¢nosti, bude prochazky sméfovat timto smérem. V opaéném piipadé bude
volit jako alternativu parky ¢i vylet do pfirody, kde ma Jana vétsi svobodu pohybu, mize
béhat, skakat a deélat vSe co ji napadne. Kdezto prochazeni ve mésté vyzaduje pozornost a

soustfedénost.

5.4.2 Kazuistika ¢. 2

Pan Josef

Osobni anamnéza: Panu Josefovi je 60 let, ma téZkou kvadruparézu na podkladé DMO

(détskd mozkova obrna). Pohybuje se na invalidnim voziku. PostiZzeni na irovni rozumovych
schopnosti je lehké. Nekteré sebeobsluzné ¢innosti zvladne sam (naji se samostatné z talife,
pije brékem, toaleta), s dal§imi potfebuje pomoc (pfipravit jidlo na talif, umyt se). Doma se
pohybuje na vozicku sam tak, ze se odstrkava nohama. Venku je nutny doprovod.

Rodinna anamnéza: Maminka zemfela panu Josefovi v jeho dvaceti letech. Od té doby

zil sdm s tatinkem ve dvoupokojovém byté. M¢l jednu sestru, kterd zemiela kratce po
narozeni. Po smrti otce (pfed deseti lety) se pan Josef mél rozhodnout, zda chce ziistat v byté
po rodicich nebo zit v Domové pro zdravotné postizené. Jeho ptanim bylo Zit ve svém byt¢
s pomoci pecovatelské sluzby a osobni asistence. PeCovatelskd sluzba zajistuje donasku
ob¢dl a prani pradla. Osobni asistence pomahd panu Zavadilovi s hygienou, poradkem v byt¢,

a dalSimi ¢innostmi, dle pfani klienta.
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Popis dilematické situace: Pracovnici socialnich sluzeb se v péci u pana Josefa

stiidaji, a aby doSlo k nezbytnému piedavani dilezitych informaci, zavedl se systém
poznamek v sesité. V zimnim obdobi se zdravotni stav pana Josefa zhorsuje. Trpi zalude¢nimi
problémy, prijmy a zvracenim. Vzdy musi dodrzovat dietni opatfeni, které u néj obvykle
vyvolavaji nechutenstvi. Nékolikrat byla situace tak vazna, ze se pan Josef pro celkovou
slabost nemohl ani zvednout z postele, takze pracovnik byl nucen zavolat rychlou pomoc.
Hospitalizace byla obvykle na 2 dny, kdy dostal infuzi a byl propustén.

Pan Josef ptfevozy do nemocnice Spatné snasel. Zac¢inal mit obavu z nadchéazejici zimy,
obaval se opét zdravotnich problémi a nasledné hospitalizace. Situace se vyhrotila natolik, ze
Klient prestal jist Uplné, z diivodu zamezeni zalude¢nim problémim. Pfijimal jen tekutiny.
Pracovnik, ktery sledoval jeho zdravotni stav, si v§iml napadného pohubnuti, toho ze pan
Zavadil nikdy neji v jeho pfitomnosti, odmitd ohtati ob&édl z divodu, ze mu jidlo nechutna.
Pracovnik respektoval vzdy jeho ptani — v souladu s osvojenym postupem prace zaméfené na
osobu. ZhorsSujici zdravotni stav vedl az k tomu, Ze pan Josef uz nebyl schopen se zvednout z
toalety zpatky na vozik, nemohl se ani pfesunout do postele. Pracovnici diky ptfedavani
informaci v se$it¢ a na tymovych poradach zjistili, ze pokazdé kdyz pfijdou do bytu na
asistenci /obvykle kolem 10. hodiny/ nachazeji pana Josefa na toaleté. I prestoze klient tvrdil,
ze si zrovna doSel na toaletu, pracovnici vyhodnotili situaci s tim, Ze klient na toaleté zfejmée
travi celou noc a tim padem i spi (vecer, kdyz si na toaletu doSel, uZ se z ni nemohl zvednout
a sed¢l tam pres noc az do té doby, kdy dorazil asistent). Ditkkazem byly i pohmoZdéniny na
zadech od zachodového prkynka, o které se klient v noci opiral.

Situace se stavala neunosnou. Klient nemél prostfedky na to, aby si mohl platit
asistenci 1 pfes noc, nadale odmital jist ze strachu z priijmového onemocnéni. Ale trval na
tom, Ze si za kaZzdou cenu pieje byt ve svém byté a na zachodé mu spat nevadi.

Socialni pracovnik mu nabidl vhodnou alternativu - pobyt v Domové s respitni péci,
kde by byl pan Zavadil hospitalizovan na tak dlouho (maximalni doba pobytu je vSak 3
meésice), nez se jeho zdravotni stav zlepsi a on zase nabude sil.

Klient nabidku odmital, nechtél za zZadnou cenu odejit ze svého domova. Obéval se
toho, Ze uz se nikdy do bytu nebude moci vratit, ze v Domové socialni péce bude muset ziistat
natrvalo.

Etické dilema: Pracovnik, ktery vzdy respektoval klientovo svobodné rozhodnuti.
Jejich spoluprace byla zalozena na divéie a partnerstvi. Klienta podporoval ve vlastni
odpovédnosti (viz. Eticky kodex, kapitola 2.1.1) se musel rozhodnout, co udé€la. Zdravotni

stav se, 1 pfes veSkeré Usili mu pomoci, zhorsil natolik, Ze byl pobytem doma ohroZovan na
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zivoté. Hodnota zachrany zivota byla na prvnim misté v hodnotovém Zebfticku asistenta.

Pracovnik presvédcil klienta o nutnosti hospitalizace. Klient, jelikoz divétoval jeho
usudku, souhlasil s pfevozem do Domova respitni péce. Po mésici se jeho stav stabilizoval a
mohl se vratit zpatky do svého bytu.

Etické dilema pracovnika se ve chvili, kdy se rozhodl, ze se pokusi klienta presvédcit,
odehravalo na urovni materialni a nematerialni pomoci. Pracovnik vyhodnotil situaci za tak
zavaznou, ze bylo tfeba reagovat hned (materialni pomoc).

Zéavér: Pracovnik uvadi, ze dlouho véhal s pfesvédCenim klienta o nutnosti
hospitalizace. Snazil se situaci fesit podle jeho ptani, spiSe podadvanim alternativni stravy.
Zajisténim asistence v no¢nich hodinach, aby klient mohl odpocivat v posteli. Situaci fesil i
na supervizich a poradach tymu, kde zaznivaly doporuceni k hospitalizaci.

Po névratu klienta domi se zaCaly hledat riznad feSeni, aby se situace nemusela
opakovat. Klient si nakonec nasel spolubydlici (manzelsky par), ktefi u néj ziji v podnajmu
v jednom z pokoju a soucasti podnajemni smlouvy je pomoci mu s mobilitou ve vecernich a

rannich hodinach.

5.4.3 Kazuistika ¢. 3
Pan David

Osobni anamnéza: Klientovi je 32 let a ma stfedné téZké mentélni postizeni. Verbalni

komunikace je omezend (slovni zasoba se skldda z par hesel), ma snizenou schopnost
porozumét plynulé feci. Pohybuje se bez problémd.

Rodinnd anamnéza: Klient Zije s rodi¢i. Nema sourozence. Rodi¢e maji mezi sebou

harmonicky vztah. Matka se vice angazuje v organizovani klientova Zivota.

Pan David chodi pfes tyden do denniho stacionare, kam ho rano vozi a odpoledne
vyzveda vétSinou matka. Vikendy travi s rodi¢i doma.

Stacionaf je jedind socialni sluzba, kterou rodina vyuziva.

Popis dilematické situace: Ve stacionafi pracuje jedna velmi mlada asistentka, ktera

nastoupila do zaméstnani hned po Skole. Ke klientim se chovd velmi mile, vstficné, je
empatickd, plna energie a ndpadl co délat. Ve stacionafi je velmi oblibend mezi klienty i mezi
ostatnimi zaméstnanci. Pan David si vstficnost, usmévy a ochotu vykladal po svém a
nekolikrat se zkousel asistentky dotknout (vétSinou ruky, bficha, nékdy prsou). Asistentka
vzdy reagovala tak, Ze Davidovu ruku ze svého téla sundala a mile mu sdélila, Ze ,,to se
nedela“.

Jednoho dne pan David zasSel v kontaktu s asistentkou dal. Vyuzil situace, kdy se
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asistentka shybala pro néco do Supliku a zezadu ji osahdval mezi nohama. Nacez se asistentka
otocila a bez pfemysleni dala klientovi facku tak velkou, Ze klient spadl druhou stranou
obliCeje na zed’ a zacal straslivé kiicet.

Situace se probirala s rodici, kdyz si pfijeli odpoledne Davida vyzvednout. David mél
na obli¢eji velkou modiinu. Matka vzniklou situaci nedokazala pochopit, vinila asistentku
z prehnané reakce a z profesionalniho selhani. K feSeni byla povolana feditelka stacionafe,

kterou matka diirazné zédala, aby asistentku okamzité¢ vyhodila.

Etické dilema: Asistentka, ktera byla Sokovana svoji reakci a schopnosti uhodit
clovéka s postizenim a za situaci se citila plné zodpoveédna. Zaroven vnimala pocit, Ze
klientovym osahavanim byla naruSena jeji intimita. Resila etické dilema mezi tim jak zamezit
tomu, aby se takova situace opakovala. A pokud by se opakovala, jakd by méla byt pfimétena
reakce. Na druhou stranu si myslela, ze klient si facku za takové chovani zaslouzil.

Reditelka fesila dilema, zda kvili incidentu propustit dobrého zaméstnance a vyhovét
matce, nebo se postavit za asistentku a riskovat, ze ptijde o klienty. Matka Davida totiz
okamzité zkontaktovala rodice ostatnich klientl ze stacionafe a celou situaci jim vylicila tak,
zZe ve stacionafi fyzicky trestaji klienty.

Zavér: Etické dilema asistentky vychazelo pfedevSim z nejasné nastavenych cili
organizace a metod prace s klientem (Dilema mezi ,.komplexnimi a zjednodusenymi cily*)
Do metod prace a individualniho planovani nebyla zahrnuta prace se sexualitou klientd na
7adné Grovni. Ani zaméstnanci nebyli v tomto tématu nijak proskoleni.

Asistentka reagovala na klientiv intimni dotyk naprosto adekvatné, jeji reakce byla
pfimefend situaci. Této vyhrocené situaci mohla piedejit tim, ze by od zacatku jasné
zvédomila klientovi své hranice, a jaké dotyky jsou pro ni nepfipustné. A to tak, aby sdéleni
bylo klientovi jasné a srozumitelné. Kdyz asistentka milym hlasem sdélovala Ze, ,,tohle se
nedéla“, byla hranice pro Davida, ktery vice nez verbalnimu projevu rozumél intonaci hlasu,
nesrozumitelna. Jen si potvrdil, ze dotykani se asistentky je v potadku, protoZe reaguje mile.
Asistentka méla od zacatku diiraznym hlasem sdélovat sviij nesouhlas.

Problém feditelky bychom mohli rovnéz zahrnout mezi dilema ,komplexni, nebo
zjednodugené cile. Konflikt plyne z odligného oekavani rodi¢ti a pracovnika. Reditelka
situaci vyftesila tak, ze problém feSila konzultaci s odbornikem na sexualitu lidi s mentalnim
postizenim. Setkdni se =zuacastnila, kromé asistentky a feditelky, také matka klienta.
Konzultant ji navrhl, aby si sama pfedstavila, co by délala, kdyby se ji stala stejné situace jako
asistentce a ne¢kdo ji zezadu osahaval. Matka po né&jaké dob€ uznala adekvatni reakci

asistentky.

63



Dale bylo doporuceno, aby si rodic¢e v§imali Davidovych sexudalnich projevi.
Pro pana Davida, byla facka jasnou informaci o tom, ze tohle se asistentce nelibi a

V budoucnu se ji uz nikdy nepokusil dotknout.

5.4.4 Kazuistika ¢. 4
Pani Radka

Osobni anamnéza: Klientce je 52 let, ma tézké mentalni postizeni. Ne&které

sebeobsluzné ¢innosti zvladne sama (najist se, toaletu), dalsi s dopomoci (hygiena, oblecent).
Doma se pohybuje samostatné, venku je nejistd a piidrzuje se osoby, ktera ji doprovazi.
Komunikuje neverbéalnég, rozumi jednoduchym pokyntim.

Rodinna anamnéza: Pani Radka zije se svoji osmdesatiletou matkou v malém domku

se zahradkou. M4 sestru, ktera zije se svoji rodinou. Kazdy tyden k nim jezdi na navstévu a
pomoci s nakupem. Matka ma mnoho zdravotnich komplikaci, tézce se ji chodi. O svoji dceru
se stard od narozeni sama.

Pani Radka dvakrat v tydnu navstévuje denni stacionaf. Rodina vyuziva sluzby osobni
asistence.

Popis dilematické situace: Socidlni sluzba byla plivodné zaméfena na potieby Radky -

moznost se jit projit, udelat si vylet autem do ZOO. Trénink sebeobsluznych dovednosti
(pfevazné vecerni hygiena, oblékdni a obouvani) mél za cil zvySit Rad¢inu samostatnost a
ulevit matce v péci o dceru.

Matka vyjadfovala obcas i obavu o budoucnost Radky aZ ona zemfe. To asistentka
reflektovala ndvrhem, aby si z poskytnuté nabidky riznych pobytovych zatizeni a chranénych
bydleni matka nékteré vybrala a spole¢né by se tam mohly jet podivat.

Asistentka uvadi, Ze postupem casu dosSla matce motivace, jeji zdravotni stav se
zhorsil a problémy s budoucnosti Radky odsunula do pozadi. Ac¢koliv navstivily spole¢né
nékolik domovii, matka Radky nakonec ptihlasku ani registraci nikde nepodala.

Aktualné uz ani nechce poustét Radku ven na prochdzky samotnou s asistentkou. Ma
obavy, aby se jim néco nestalo. Chce chodit snimi, ale nemutze kvili zhorSenému
zdravotnimu stavu. Odmita nabidky asistentky, Ze s Radkou zkusi naptiklad uklidit dam, ¢i
pfipravit jidlo. Chce mit nad v§im kontrolu a délat si to ,,po svém®.

Etické dilema: Asistentka fesi konflikt mezi tim, na koho je zaméfena sluzba. Matka
zamezuje tomu, aby asistentka travila ¢as s Radkou a pomahala ji, asistentka si tak n¢kdy
pfijde v rodin€ nadbytecna. Kdyz toto zvédomi matce Radky, ta ji vzdy ubezpeci, Ze nikoliv,

zZe je rada, ze ptisla. Pravdépodobné ji chybi socidlni kontakt.
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Dalsi dilema se tykd omezovani pohybu a svobodného rozhodnuti. Matka vSe fesi za
svou dceru, nyni ji zakazuje chodit ven jen s asistentkou, ackoliv klientka méla prochazky
rada. Po cesté vzdy navstivily sousedku, kterd Radku znala. Takze prochazka byla i jakymsi
socialnim kontaktem Radky a umoznovala ji potkat se se svymi sousedy, a navic bez
maminky.

Asistentka ma navic pocit, ze je klientka svoji matkou tzv. ,,pfepecovavana‘. Matka
vSe udéla nebo vyftesi za ni. Radka nemé zddné kompetence v rozhodovani o svém zivot¢.

Posledni téma, které asistentku tizi je, Ze matka odsouva feSeni budoucnosti Radky,
pokud by se stala n¢jakéd nenadald udalost a matka byla dlouhodobé¢ hospitalizovana nebo
zemiela. Toto chovani ji pfijde nezodpoveédné a je v rozporu s piemirou péce, kterou je Radka
zahrnuta.

Zavér: Asistentka tato dilemata teS$i dlouhodobé. Pfi spoleénych setkanich se snazi
matku ptesvédcit, aby nechavala rozhodnuti o pribéhu asistence na Radce. Matka ma ale
vymysleny program doptfedu — vétSinou spolecny vylet autem. S ndvrhy asistentky na zménu,
ktera by Radce prospéla, souhlasi, ale nakonec k nim nikdy nedojde. Vzdycky najde né&jakou
vymluvu, proc¢ to neslo, nebo nejde uskutecnit.

Asistentka feSila konflikt na poradach a supervizich. Uvazovala i o tom, ze by misto ni
chodil do rodiny jiny asistent. Pro rodinu je ale dulezité, aby m¢l asistent fidi¢sky prikaz a
mohl si tak ptjc¢it auto. Soucasna asistentka je jedinou fidickou v tymu.

Ma dojem, Ze i pies opakovanou intervenci se situace nelepsi. Pfiznava, ze rezignovala
na dalsi pfesvédCovani a intervenovani. Spise ¢eka, Ze ji nékdo vystiida.

V tomto piipadé je znatelny konflikt mezi momentalnim uspokojovanim potieb
(materialni pomoc) a sledovanim dlouhodobych cili (nematerialni pomoc). Asistentka zvolila
intervenci v ramci materialni pomoci. Reaguje na momentalni potieby klientky. Dlouhodobé

feSeni situace odsunula a etické dilema se stalo ,,latentnim*.

5.45 Kazuistika ¢. 5

Pani Jitka

Osobni anamnéza: Pani Jitce je 79 let a ma lehké mentalni postiZeni. I pfes sviij vek je

Vv dobré kondici, chodi samostatné. Veskerou sebeobsluhu zvlada bez pomoci. Umi si uvafit,
uklidit, s pomoci asistentky si vyfizuje véci na posté a dalsich Gfadech.

Rodinna anamnéza: Klientka Zila do svych Ctyficeti péti let v byté se svym otcem. Po

jeho smrti byla umisténa do psychiatrické 1é€ebny a poté do pobytového zatizeni. Nasledné

byla zbavena zptisobilosti k pravnim tkonim. Nemd Zadné sourozence, opatrovnik ji byl
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pfidélen soudem.

Popis dilematické situace: Za poslednich tficet pét let svého zivota byla celkem tfikrat
hospitalizovana v psychiatrické 1écebné z diivodu poruchy chovéni. Jako porucha chovani
bylo pracovniky ozna¢ovano neustalé opakovani klientky, ze chce jit domu a bydlet ve svém
byté. Rezignovala na vSechny nabizené Cinnosti. Jejim dalSim pfanim bylo uvafit si jidlo,
protoze ji v jideln€ nechutnalo. Dvakrat z Gstavu nedovolen¢€ odesla. Chtéla jit domt.

Jeji chovani bylo oznaCeno jako nepiizpusobivé. Ve zpravach z psychiatrického
zafizeni se opakovan¢ psalo totéz: klientka chce jit domt, ale neni schopnd samostatného
bydleni. Navic na jeji byt byla zruSena najemni smlouva a bydli tam jini ndjemnici.

V pobytovém zafizeni jen sed¢la v kiesle a nekomunikovala. Kdyz se ji pracovnici
zeptali, co by radda d¢lala, odpovidala stale stejné ,,ze se chce vratit dom, zit ve svém byté*
nebo ,,ze radéji nechce zit“. Pracovnici si ji vétSinou piestali v§imat, protoze se s ni, z jejich
pohledu, nedalo nic d¢lat.

Situace se pro pani Jitku zacala ménit az ve chvili, kdy do zafizeni nastoupila nova
socialni pracovnice, kterd vid€la v pani Jitce velky potencidl a vili ke zméné, ale zaroveini se

nenabizelo zadné uspokojivé feseni.

Etické dilema: Socialni pracovnice, naslouchala pani Jitce a chtéla reagovat na
opravdu silné prani a pottebu (vzdyt pani Jitka své ptani opakovala jiz tficet Ctyfi let). Jeji
eticky problém se nachédzel mezi vyhovénim pfani klientky (bylo jeji jediné) a radami jejich
kolegyn, které zpochybnovaly klientky kompetence a schopnost zmény. Klientka si ale za ta
léta na Gstavni reZim nezvykla a v§i silou se tomu branila.

Pracovnice si Castéj$im kontaktem s pani Jitkou ovétovala, ze i pies svilj vek neztratila
schopnosti zralého usudku. Je si dobfe v€doma povinnosti spojenych se samostatnym
bydlenim a ma vili ke zméné.

Zavér: Pracovnice podnikla nékolik krokd k odvraceni klient¢iny situace. Nejtive ji
vzala na vylet do rodného mésta a ukézala ji, Ze v jejim pivodnim byté bydli jini najemci,
takze se zpatky prestéhovat uz nemtze. Klientka na tuto skutecnost reagovala tim, ze se tedy
chce prestehovat do jiného bytu.

Pracovnice jednala s opatrovnici klientky, ktera ale nebyla nijak vstficna k pomoci
hledani nahradniho bytu. Navic v obci neexistovaly zadné socialni sluzby, kterych by se dalo
vyuzit pi1 samostatném bydleni.

Nastésti se vtu chvili objevilo feSeni samo. Zafizeni, kde klientka bydlela, bylo
pfihlaSeno do vladniho konceptu transformace Ustavni pée a mélo byt vybrano nckolik

klientt, kteti by byli schopni zmény a chtéli se prestéhovat do bytl, které uvolnila obec. Pani
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Jitka byla sice nejvice motivovanou zadatelkou o pfestéhovani, ale prednost se davala
mlad$im Zzadatelkdm. Jedna klientka nakonec z programu odeSla a uvolnéné misto bylo
nabidnuto pani Jitce.

V ramci tohoto projektu byla ziizena jeSté sluzba podporovaného bydleni, kdy
asistenti pomahali klientim S osamostatiiovanim a béznymi vécmi v domacnosti a na Gradech.

Pro pani Jitku to byla spasa. Veskeré Cinnosti spojené s bydlenim zvlada samostatné.
Zacala se vénovat svym konickiim a celd ,,rozkvetla®.

Etické dilema pracovnice se pohybovalo mezi komplexnimi a zjednodusenymi cily.
Nastaveni organizace v pristupu ke konkrétni klientce se neshodoval s individudlnim

ptistupem nové pracovnice, ktera uvazovala o moznosti zmény a pomoci.

5.5 Vyhodnoceni

Eticka dilemata v uvedenych kazuistikach se pohybuji ve dvou rovinach.

1. Volba mezi komplexnimi a zjednodusenymi cily. Konflikt se vétSinou odehrava na
urovni rozdilnosti predstav pracovnika a rodi¢e klienta (nebo organizace) v praci
spole¢né doméacnosti s rodici je Casto plna dilemat. Pfedstavy rodici o asistenci se
rozchézi s naplni prace asistenta (zvlasté u lidi s t€Zkym mentalnim postizenim —
viz. kazuistika ¢. 1) Rodice ¢ekaji, Ze asistent bude s jejich dospélym ditétem délat,
co oni cht&ji. Casto zamétuji asistenci za hlidani.

2. Volba mezi materidlni a nematerialni pomoci. V kazuistice ¢. 2 doSlo v socialni
intervenci k propojeni téchto dvou tirovni pomoci. Pracovnik celou dobu usiloval o
nematerialni pomoc, respektoval klientovo pravo na sebeurceni, podporoval ho
Vv jeho pfanich. Ale kdyZ byla situace neunosnd, reagoval adekvatné¢ materidlni
pomoci, aby odvratil zdravotni kolaps klienta. Poté, co bylo nebezpeci zaZzehnéno,
pokracovala intervence opét v napliovani dlouhodobych cili.

V kazuistice €. 4 se asistentka uchylila k typu materialni pomoci, protoze nevidéla

Jjiné mozné feseni.

Rozhovory s pracovniky byly pro mou praci velmi podnétné. Jelikoz jsem vedla
nestrukturované rozhovory, nabidl se mi od kazdého respondenta vycet n¢kolika dilemat, ze
kterého jsem si vybrala jedno stéZejni, o kterém jsem si zjistila dopliujici informace pro Gcely
sepsani struéné osobni a rodinné anamnézy.

Vsechna dilemata pracovnika se tykala prace s konkrétnim klientem. Nikdo neuvadél
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etické dilema mezi vlastni osobou a organizaci nebo spolecnosti. Vyvodila jsem z toho, Ze se
pracovnici zamé&fuji vice na samotnou praci s klientem nez na vyhovujici nebo nevyhovujici

organizacni a spolec¢enskou strukturu. Druhym divodem mitize byt, Ze jsou pro né vyhovujici.

5.6 Shrnuti

Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim je bohata na konfliktni a dilematické
situace. Nejcastéji dochazi k dilematim v oblasti uplatiiovani prav téchto lidi. Prdvo na
svobodné rozhodnuti v oblasti volného ¢asu, bydleni, partnerského a sexudlniho zivota je stale
lidem s mentalnim postizenim upirano. A to nejen v pobytovych zafizenich, ale Casto i

samotnymi rodici klientt.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo poskytnout prehled o zékladnich etickych teoriich, jejichz
principy se promitaji do socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim. Této ¢asti jsem
vénovala asi nejvice Casu.

Myslim si, ze zakladni znalost etickych teorii a moralnich hodnot je pro socialni praci
dalezité a pro samotného pracovnika obohacujici. Prohlubuje jeho moznosti rozumét 1épe
svym prot&jskim. Do profesionalni prace se také promita pracovniktiv piistup k zivotu a
lidem a jeho osobni hodnoty, které vyznava. Mél by byt schopen sebereflexe a védét proc¢
pracuje Vv socialni oblasti.

Dalsim cilem bylo popsat etickd dilemata prace s lidmi S mentalnim postizenim a
doplnit je kazuistikami. Rozhovory s pracovniky v socialnich sluzbach jsem zjistila, ze kazdy
z nich fesil ve své praci s klienty s mentalnim postizenim néjaké eticka dilemata. Postup
feSeni se u pracovniki shodoval. VétSinou téma fesili s kolegy na tymovych poradach a
zavazngj$i témata se fesila na supervizich.

Kazdy z respondenti fteSil nc¢kdy dilema tykajici se sexuality lidi s mentidlnim
postizenim. Ve vyjmenovanych kazuistikdch se tohoto tématu dotykd jen jedna. Ale
Z rozhovort vyplynulo, Ze toto téma neni pii praci s dospelymi lidmi s mentalnim postizenim
ojedinélé. Pracovnici nemaji vétSinou téma sexuality u svych klientii nijak uchopené. Bud ho
netfes$i, nebo feSeni odkladaji. Diivodem je mozna nedostatend vzdelanost socidlnich
pracovnikidl na Skolach, kde se téma sexuality a zvladani jejich projevii nevénuje pfili§

pozornosti.
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ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY
1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivcu tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a
imluvach. Dale se Fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine€nost kazdého €lovéka bez ohledu na jeho pUvod,
etnickou prislusnost, rasu €i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédCeni a
bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleCnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
sou€asné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivclm, skupinam, komunitam a sdruzeni ob&anu
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi FeSeni konfliktU
jednotlivcu se spole€nosti a jejich nasledkU.

1.5. Socialni pracovnik dava pfednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dUstojnost a lidska prava svych klientu.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientdm. Socialni pracovnik jedna s kazdym Clovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani v§ech aspektu zZivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotlivel, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a dUvérnost jeho sd€leni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpUsobilost k pravnim tikonUm v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pfipadech, kde je to v
2

souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje u€astnikm Fizeni nahlizet do spisu, které
se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpecCeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zamé&stnani, ale i
ostatnich pfislusnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feseni problému tykajicich se dalSich sfér
jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moZnosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problému.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemUze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s tiCasti, empatii a
péci.

76



2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpov€dné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2.V zaméstnavatelské organizaci spolupUsobi pfi vytvafeni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovniklm v ni zam&stnanym pFijmout a uplathovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb poskytovanych
klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikll. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném mist€ vhodnym
zpusobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zameéstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné tirovné socialni prace a uplatfiovani
novych pfistupU a metod.

3

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svlij odborny rUst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se $kolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat sirokou vefejnost a pfislusné
organy na pFipady porusovani zakonU a opravnénych zajm0 ob&and.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim, ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozorfiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleCenskych zdroju a potfebu
zajistit pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potfebuji.

2. 5. 4. PUsobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincUm a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik pUsobi na zlep$eni podminek, které zvySuji vaznost a tctu ke
kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vUici
osobam, se kterymi pracuje, vic¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméfen na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari pro
socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale 1
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eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim Setfeni, sbéru informaci,
jednanich a pfi své profesionalni Cinnosti o pouziti metod socialni prace, o socialné
technickych opatfenich a administrativn€ spravnich postupech z hlediska u€elu, a€innosti a
dasledkd na klientlv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat €i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska
prevence Ci socialni terapie spoleCensky nezadouci situace),

4

- kterym socialnim pfipadim dat pfednost a vénovat €as na dlouhodobé socialné vychovné
pUsobeni,

- kolik pomoci a péCe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu zajmu

- pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného obCana,

- pfi konfliktu mezi instituci €i organizaci a skupinou klient(,

- pfi konfliktu zajmu klient( a ostatni spole€nosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientUm pomaha a sou€asné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichUdnymi

aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické dUsledky kontrolni
role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.
Postupy pfi feSeni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikt v ramci
Spoleénosti socialnich pracovnik(l CR (dale jen Spole€nost). Socialni pracovnik méa mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky,
event. i za uCasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole€nost mlze doplnit a pfizpUsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zékladé tohoto kodexu je ukolem SpoleCnosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikUm analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spole€nosti socialnich pracovnikd 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy

Navrh pfijaty valnym shromazdénim IFSW

(Mezinarodni federace socialnich pracovniku),

Adelaide, Australie, 29. 9. - 1. 10. 2004

1. Uvod

Etické uvédoméni je nutnou sou€asti odborné praxe socialnich pracovniku. Schopnost a
oddanost etickému jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelm sluzeb
socialni préce.

2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socialni zménu, FeSeni problému v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakei lidi a jejich prostfedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a
socialnich

systému. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedInosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a poukazuji
na prava, ktera jsou globalni spoleCnosti akceptovana. Dokumenty relevantni pro praxi
socialni prace jsou:

* Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech

* Mezinarodni pakt o hospodafskych, socialnich a kulturnich pravech

* Mezinarodni imluva o odstranéni v§ech forem rasové diskriminace

+ Umluva o odstran&ni viech forem diskriminace Zen

« Umluva plivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska dustojnost

Socialni prace je zalozena na respektu k hodnoté a dUstojnosti vSech lidi a na pravech, ktera z
toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, duSevni, emocionalni a
duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurCeni - socialni pracovnici respektuji a podporuji pravo lidi na
provadéni vlastnich vyb&rd a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a Zivotnich
rozhodnutich, za pfedpokladu, ze to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pracovnici podporuji plné zapojeni a t€ast lidi,
ktefi pouzivaji jejich sluzby, takova mi zpUsoby, aby mohli dosahnout zmocnéni ve vSech
aspektech rozhodovani a jednani, které ovlivhuje jejich Zivot.

3. Jednat s kazdym Clovékem jako

s celostni bytosti - socialni pracovnici se zajimaji o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity
a spole€enského a pfirozeného prostfedi a usiluji o rozpoznani vsech aspektd zZivota Clovéka.
4. Identifikovat a rozvinout silné stranky - socialni pracovnici se zamérfuji na silné stranky
jednotlivcd, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.

6

4.2 Socialni spravedlnost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke spole€nosti
obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socidlni pracovnici maji povinnost &elit negativni
diskriminaci na zakladé takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vék, kultura, rod nebo
pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status, politické ndzory, barva pleti nebo jiné fyzické
charakteristiky, sexualni orientace nebo duchovni presvédceni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spoleCnostech, kde pracuji, berouce pfi tom v uvahu individualni, rodinné,
skupinové a komunitni odli$nosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje - socialni pracovnici zaru€uji, ze zdroje, které¢ maji k
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dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shodé s potiebami.
4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - socialni pracovnici maji povinnost upozorfiovat
své zameéstnavatele, tvlrce politik, politiky samotné a vefejnost na situace, kdy lidé Ziji v
chudobé, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdrojU, politika a praxe jsou
utlaCujici, nespravedlivé nebo skodlivé.
5. Pracovat na zakladé solidarity - socialni pracovnici maji povinnost Celit socialnim
podminkam, které pfispivaji
k socialnimu vylou€eni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.
5. Profesionalni jednani
Narodni Clenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat svoje
vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni s prohlasenim IFSW
Narodni organizace maji také povinnost informovat socialni pracovniky a vzdélavatele v
socialni praci o téchto normach a smérnicich.
Socialni pracovnici by méli jednat
v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle
zahrnovat detailné;jsi pravidla v etické praxi specifickad podle narodniho kontextu. Nasledujici
obecna doporu€eni pro profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:
1. Od socialnich pracovnikU se oCekava, Ze budou rozvijet a udrzovat pozadované dovednosti
a kompetence v oblasti své prace.
2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity k nehumannim a€eldm,
jako je napfiklad mu€eni nebo terorismus.
3. Socialni pracovnici jednaji bezahonnym zpUsobem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu
daveéry s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice mezi osobnim a profesnim
Zivotem a nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.
4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s uCasti, empatii a péci.
7
5. Socialni pracovnici nepodfizuji potfeby a zajmy lidi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, svym
vlastnim potfebam a zajmum.
6. Socialni pracovnici maji povinnost u€init nezbytné kroky v profesionalni i osobni péci 0
sebe na pracovisti i ve spoleCnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici
sluzby.
7. Socialni pracovnici zachovavaji davérnost informaci, které se tykaji lidi uzivajicich jejich
sluzby. Vyjimky mohou byt odlvodnény pouze na zakladé vyssiho etického pozadavku (jako
je napfiklad ochrana Zivota).
8. Socialni pracovnici vyZzaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem k
lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegim, zaméstnavatelUm, profesni asociaci a
vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a ze tyto odpov&dnosti mohou byt ve vzdjemném
konfliktu.
9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se $kolami socialni prace, aby podpofili
studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické
znalosti.
10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zameéstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky podlozena.
11. Socialni pracovnici jsou pfipraveni uvést divody svych rozhodnuti, zalozenych na
etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.
12. Socialni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve svych
zaméstnavatelskych
organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohldSeni i principy jejich narodniho kodexu
(existuje-1i) byly diskutovany, hodnoceny a prosazovany.

Zdroj: Spoleénost socialnich pracovnik(i Ceské republiky
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