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ABSTRAKT

Diplomova prace Projevy Sikany u déti na druhém stupni ZS je soustfedéna na Sikanu, jeji
formy, projevy a pozornost je vénovana taktéz jeji novéjsi formé — kybersikané. Snahou prace
je podivat se na tento patologicky jev vice z pohledu obéti, zamyslim se nad kofeny agresivity
a Sikany, vyznamnou ¢ast prace vénuji agresorim a obé¢tem Sikany. Cilem mé diplomové
prace je zjistit, jakymi zptisoby se obét’ vyrovnava s utoky agresora. Zjistit zptisoby a zaroven
1 moznosti, které je mozno pouzit pfi vyrovnavani se s nasledky Sikany. Pomoci metody
rozhovoru s odborniky — vychovni poradci na ZS a psycholog pedagogicko-psychologické
poradny hleddm odpovédi na svou empirickou otazku. Jako doprovodnou metodu vyzkumu
jsem vyuzila kazuistiku.

Zavér prace obsahuje celkovy souhrn ziskanych poznatki, jez by se mohly vyuzit v praxi

pfi nasledné praci s ob&ét'mi Sikanovani.

KLICOVA SLOVA

Sikana, kybersikana, obét’, agresor, intervence, represe, prevence

SUMMARY

This dissertation called "The manifestation of chicane among children of the second grade
of an elementary school” concetrates on chicane, its manifestation and an appearance
of chicane and also reflects its newest form - a cyberchicane. The aspiration of my
dissertation is to look at this pathological phenomenon more from the victim’s point of view,
I come to think of roots of aggressiveness and chicane as well as | pay attention to aggressors
and victims of chicane. The aim of my dissertation is to find out ways the victim faces up
to attacks of an aggressor and also to find out the effective ways and possibilities to help
handling the chicane aftermath. Using a method of a dialog with specialists - pedagogical
consultants working in elementary schools and pedagogical and counseling psychology
experts - | seek answer to my empirical question. | use casuistry as a companion method.
The final part of my dissertation includes a grand summary of acquired knowledge that could

be used practically in a subsequent work with victims of chicane.
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chicane, cyberchicane, victim, aggressor, intervention,repression, prevention



UVOD ...ttt s 2R AR R et R et s s nn e anees
TEORETICKA CAST ...ttt ettt sttt sttt st s st st s sn st
1 ZAKLADNIPOIMY ..eeeiiiiiieeiiiitttee e e eetitteee e e ssatta e e e e e esabtaeeeeesaastaeeeaeeanssaaeeeeesansssaeeeesesnssseeeesssnsssaanaenns
1.1 Vyvojodborného pohledu Na SIKANU .............ccoeeecieeeeeeeesiiiiieeeeeecitiee e e eessiteea e e e eseiaeaaaeesesanes
1.2 POJEM QQIESIVITA....cccoeeeeetee ettt et e et e e ettt e et e e e e aaaaeeaeeeeeeeaaanaaaaas
1.3 POJEM SIKONGQ ........veveeeeeeeeeee ettt e e e et a e e e ettt a e e e e e s tts e e e e esasasssaaaaesssssssnaaaeaans 10
1.4 POJEM KYDEISIKANG ...ttt e e ettt e e e ettt e e e e e st aaaeeessssssnaaaenans 11
1.5  Charakteristika vyvojové fdze rané adoleSCeNCe ............ccovuueeeeeeecviuveeieeesciiiieeeeeeeiiiieeaaeeans 12
2 KORENY AGRESIVITY A SIKANY.....tttiitreeenuteeentteeesureeessureeessuseeesssseeessuseeesssseeessssseessssesssnseeesssseessssees 13
2.1 T@ONI@ VIOZENE GQIESE ..nvieeeeeeeeeieeea e e ettt e e e ettt e e e s ettt e e e e e ssssseeaesesassssaaaesessnssssenaes 13
2.2 REGAKLIVNI TEOII@ QQISE....ccc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetteee e e e ettt a e e e ettt a e e e e e et aaaeessassssaaeeeesassees 14
D S N -To T g [0 a Lo [V [ol=Tq =1 o el Lo 1 e | OSSR 14
2.4 FYlOGENELICKE PFICINY .....eoveeeeeeieeeeeeeeee ettt e ettt a e e ettt e e e e et e e e e e s estaaaaaeeessassees 15
2.5 VIV FOQINY ..ottt ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e ettt aaeeenearrees 16
2.6 NegativNi VIIV MEIN .........ccceeeeeeiiiieeeeeeiie ettt e ettt e e e ettt e e e e et te e e e e sssrteaaeeeessssees 17
2.7 Kulturni koreny Sikany G GQreSiVity ..........uueeeeccuueeiseeeisiiiieseeeesciiteeeeesseiteaaeesssssieeaaseessssees 18
2.8  Dalsi mozZné priciny VZNiKu SIKANY ...........coooeeeeeeeeeectttttttette e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ee s s s 19
3 OBETIA AGRESORI ceeiiiiutittteeeeeiiitteeessseittteeeessautttteeeessasbaaeeeessasbtaeeeessassseseeeessaassenaeeesssssssnneeessnanses 20
Y A B/ o)V o T=4 1 K1 e ) SR 20
3.2 TYPY ODELi KYDOISIKANY ...ttt ettt e e e e ettt e e e e s sttt aaeessssseeaes 20
R R B/ o) Vlo Lo [ =X Yo ¢ USSR 21
B BV 0V Y T=T (o [ [ =X Yo 4V SRR 21
3.5  Vztah Mezi AGreSOreM G ODECLI ............oueeeeeeceeeeieeeeeeeeeee et e e e ettt e e e e e et ee e e e e ssassanaa s 23
3.6 SiKANG O KYDOISTKANG ...ttt s et sesee s 23
3.7 VNitfni ZADrany Proti QQIeSi.........uuccuueeeeeeeeeiiiiieeeeseciieeeeeesecitetaaeeassisteeaaeessisssesaesssssssenaes 24
3.8  VYVOJOVA SEAIA SIKANY oottt ettt e e e e ettt e e e e s sttt a e e e ssssseaaes 24
3.9 TYPY STKONY .ottt ettt e e ettt e et a e e e et et e e aa bttt e e e aarrraaaees 25
3,10 FOIMY SIKANY oottt e e et e e e e ettt a e e e e st e e e e e e esasssaaaeeesasssanaans 25
O Y N D 1o To T o Ry 11 (o I 1 e 11 VAU 26
3.12  POStUP VYSELFOVANT SIKANY .....oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt a e e ettt a e e e s e aaaeeessasssenaans 27
3,13 KYDEISIKANG V CR .ottt ettt ettt ts et asnnenan s 28
3.14  Podoby G fOrmy KYDEIrSiKANY .........c...ueuueeeeeiieiieeeeeeiiiieeeeseeiteta e e e setttaaaeessstteaaesssssseeaaes 29
I I Y/ o)V 4] =T 1 (e [ Lo X e T | R 29
3.16  OdliSNOSti KYDEISIKANY ........evveeeeeeeeeeee et e et e e ettt a e e e sttt a e e e st reaaeeasassseaaans 30
OB A (Y] o T=Tqe [ oY 1 1114 o TR 31
I o V] 3 (o X o Lo I 1 1 (=T g =1 () PSPPSR 32
3.19  Jak $€ CArANit Pri ULOCICR .......veveeeeeeeeiee ettt e sttt e e e ettt a e e s e e e e e ssssreeaaes 32
3.20  PORIQVI A SKION K QQIESi c.....eveveeeeeeeeeiee ettt e ettt a e e e ettt a e e e ssssae e e e s ssnsseeeaees 33
2 N [T 1L} o] o =3 33
A o [T (o) =] 4 1 | R 34
IV B O X Ve ) ey lo X3 oY ol 1 (=] -3 TSRS 34
3.24  ROGICE QGIeSOIUl G ODELI.......cccceveeeeeee et eete e ettt e e e e s e e etea e e steaeessees 35
3.25  Pravni @ trestni ASPEKt SIKONY .......cccceeeeeieiririeeieeieeetiteeteeeee e e ettt eeeeteessssesssesassssssesssssesanns 36
4 ZASAH A NAPRAVA NASLEDKU ....uuvveeeerieeeeiureeesitteeessseeessusesessseeesnsseeesssssesssssessssssssssesssnssesesnssesennns 37
4.1 REPIreSE G PECE O AQIESOIQ .ccuueveeeeaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseeteattsstasssssaaaaaaaaaaaaaaaaaaseasssessssssssssnnsnes 37
4.2 NGSIEAKY SIKANY U QDL ..ttt e ettt e e e e ettt a e e e et e e e e e e e sasees 37
Vi N 0] o -1 fo I o Yo L Lo Yol USSP 38
4.4 LEChba NAKAZENENO KOIEKEIVU........cceeeeiieeiiiieeiiis ettt ettt site e esita e esiiee s e 39
4.5  Minimdlni preventivni program skol a program proti Sikaneé ..............ccccccvveeeecvvvereeeeeennn, 39



EMVIPIRICKA CAST .. uueeeiiieieeeeeieseeeeeesssseeseesssessesssseesssssssessssssssessssssssesssssssesssssssssesssssssessssssnsesssnns 41

LT 74 U Y, PSP PPPPRN 41
I R 61 Y V74 (Vo 1V OO SUUU 41
5.2 EMPIEICKY VZOTEK........eeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee e e e ettt a e e e e e e e e e e s sassaaaaeeeesassees 41
I I 1V T4 (oo | VR Y74 0 [ 1Y RSP 41

5.301 KQZUISTIKA . .eeieiiieeiiiee ettt e st e e s aba e e saraee s 41
5.3.2 HIOUDKOVE INTEIVIEW ....uiiiiiiiiiiiiiee ettt est e e e e s e ebea e e e e e s e abaaeeeeeesnnes 42

5.4  Metody zpracoVani VYZKUMU.........ccccueveeiieeeeciiiiiiseeesetieaa e eesite e e e eesttaa e e e sssstaeaaeeessssees 42
5.4.1 Oteviené kddovani a ,vyloZeni Karet” ..........ccoueiiiii it 42

5.5 VYSIEAKY VYZKUMIUL.........oeeveeeeeieeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e et aaaeeessssssnaaeeeesansees 43
5.5.1 Kazuistika ¢. 1 —Sikana a jeji nasledky pro 0b&t .........ccceivvevieieiiieeeceeeee e 44
5.5.2 Kazuistika ¢.2 Sikana v novém kabaté — kyberdikana ...........c.ccocveveveveveeeeeeseeeeeeeeeenenns 51
T T T 2o 74 1o 1Yo o R PR PPPRN 54
5.5.4 Rozhovor s psychologem PPP — €. 3. ..ttt e s s svree e e e s s 57

B ZAVERVYZKUMU .eeiiiiiiuiiiieeesineiieeeeesssetttteeeesssutttaeeeessaasteaeeaessasstaaeeessassseseeesssasssenneeesssnsssnneeesssnnes 61



uvoD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Sikany zcela zdmérné. Pracuji
jedenéactym rokem jako ucitelka odbornych pfedmétii na stiedni Skole a od letosniho Skolniho
roku zastavam funkci Skolniho metodika prevence. Problematika Sikanovani je s pfibyvajici
agresivitou déti velkym problémem nejen Skol. KyberSikana, o které fada déti, rodic¢t ani
pedagogt neni dostatecné informovana, je vice rozsifena mezi pubescenty. Je nezbytné nutné
si uvédomit, ze Sikanovani zanechavd mnohdy vazné nésledky nejen na samotné obéti, ale
také na jejim okoli. Zhoubné bujeni Sikany v tfidnim kolektivu pak zplisobi onemocnéni celé
skupiny. Nelehkou situaci jisté zazivaji teditelé Skol. Pripoustéji obecné, Ze Sikana se
vyskytuje a vzriista, ale pfiznat ji na své Skole jiz vyzaduje odvahu. Pfi¢inou obav miize byt
strach z dusledku zjisténé Sikany na Skole.

Diplomova prace Projevy Sikany u déti na druhém stupni ZS je soustfedéna na Sikanu, jeji
formy a projevy a pozornost je vénovana taktéz jeji novéjsi formé — kyberSikané. Celou praci
¢lenim na Cast teoretickou a cast praktickou. V teoretické ¢asti pracuji se zakladnimi pojmy,
zamySlim se nad kofeny agresivity a Sikany, vyznamnou C¢é4st prace vénuji agresorum
a obétem Sikany. Cilem mé diplomové prace je zjistit, jakymi zplsoby se obét’ vyrovnava
s utoky agresora. Zjistit zptisoby a zaroven i moznosti, které je mozno pouZit pii vyrovnavani
se s nasledky Sikany. Pro vyzkum jsem si zvolila metodu rozhovoru s vychovnymi poradci na
zakladnich skolach a téz s psychologem pedagogicko- psychologické poradny, ktery ma
moznost nasledné pracovat S obét'mi Sikanovani. K doplnéni pohledu na problematiku, jak se
obét’ vyrovnava s utoky agresora, prezentuji ve své praci dvé kazuistiky.

Klicové prameny a zdroje, z nichz jsem Cerpala ve své diplomové praci, jsou prevazné
odborné publikace uvedené v seznamu literatury. Vybornym zdrojem kvalitnich informaci
o kybersikané je brozura pro uéitele vydana spole¢nosti Clovék v tisni. Dopliiujici informace
jsem nacerpala z webovych odkaz.

Zjisténé poznatky z mé prace by mohly byt napomocny nejen laické vefejnosti, ale
i ulitelim, rodicim, zadkim, pfipadné vychovnym poradcim a metodikim prevence.
Vzhledem Kk tomu, ze Sikana muze zitra potkat v jakékoli formé a podobé¢ i nas dospélé,

nem¢li bychom tento problém brat na lehkou véhu a fikat si, Ze se nas to netyka.



TEORETICKA CAST
1 Zakladni pojmy
1.1 Vyvoj odborného pohledu na Sikanu

Krutost a zlomyslnost jsou starymi lidskymi nectnostmi. Odborniky na Sikanu vSak
piekvapuje novy jev — krutost bez proziti vzteku nebo nenavisti — tzv. nemotivované nasili.

Zpocatku se na Sikanu pohlizelo spiSe jako na akci vétsi skupiny, jez ztratila sebekontrolu.
V sedmdesatych letech se Sikanou vice zabyval Dan Olweus, avSak vysledky jeho vyzkumu
byly vicemén¢ ignorovany.

Na konci osmdesatych let se této problematice zacali vénovat v USA a v dalSich
evropskych zemich a dokonce se poradaly i specializované svétové konference.

Vyzkumy z posledniho obdobi si vice v§imaji, jaké déti zaujimaji k Sikané postoje a jak ji
vlastn€ chapou. V nasi zemi je pfednim odbornikem na Sikanu etoped Michal Kolaft, s jehoz
jménem je spojena prvni celostatni konference o Skolnim Sikanovani potadana v roce 2004.

Zéakladnim tkolem vychovy a Skolni prace v demokratické spolecnosti je chranit slabé
pted silngjSimi a bezohlednéj$imi, na tento cil by méla navazovat prace ucitelli a ostatnich

pracovnik, jez se dostdvaji do kontaktu se zaky.

1.2 Pojem agresivita
Kofeny agresivniho a nasilného chovani déti a mladeze bychom nasli v jejich raném

détstvi. Literatura vztahujici se k problematice agresivity nabizi jako divod pro tento druh
chovani autoritativni vychovu, svlij vliv ma nesporné i sniZzeni rozumovych schopnosti
jedinct. V dnes$ni dob¢ se mezi détmi a mladezi vyskytuje v hojné mife porucha pozornosti
spojend s hyperaktivitou (syndrom ADHD), jehoz disledky doty¢ni jedinci kompenzuji prave
nasilim. Nezapomeiime vSak, ze agresivita patii mezi vrozené modely chovani a ma tedy
i u ¢loveéka biologické dispozice.

Agresivni chovani lze specifikovat jako poruSovani socidlnich norem, omezujici prava
a naruSujici integritu zivych bytosti. Jednd se o omezovani symbolického nebo realného
charakteru, poskozovani a niceni. Agresivitu lze chdpat jako sklon k takovému chovani.
Agrese oznacuje piimo aktualni projev takového chovani (Vagnerova, 1999).

K vymezeni pojmu agrese se dvojice autorti F. Koukolik a J. Drtilova vyslovuje takto:
,,Agrese je normalni druh chovani, jehoz smyslem je ve volné prirodé preZiti. Nasilné chovani
je patologicka agrese, jejimz smyslem je néco poskodit, nekomu ublizit nebo jej zabit

(Koukolik, Drtilova, 2002,s.164).



V podobném smyslu jako slovo agrese se uziva slovo nasili, které vyjadiuje spise zptisob,
jakym se agrese uskutecniuje. Agrese je naucena, tzn., ze si ji osvojime na zaklad¢ zkusenosti.
Agresivni sklony se ale u ¢lovéka utvareji na zaklad¢ instinktivni vybavy v prvnich letech
Zivota. (Ri¢an, 1995).

Vétsina autorti se shoduje v nazoru, ze Sikana je velky problém trapici nasi spole¢nost.
Agresivita stoupd, pfibyva Sikana, razantngj$i, krut&jsi a dimysIngjsi. Sikanovani pati

V soucasnosti je Sikana chépana spiSe ve smyslu nasili, uzivané jednim agresorem vuaci
jedinci nebo skupiny agresort proti jedinci nebo malé skuping.

Okolnosti prostiedi nas nékdy nuti k tomu, abychom uzili agresivitu ve svém
chovani. Kazdy z nas nékdy ve své Zivotni draze nékdy celil urcité formé a zpisobu
nasili. NaSe kultura je prodchnuta typickym postojem. Jsme- li svédky nasili
a agresivity, radéji se nezaplétime a délame, Ze nic nevidime. Pokud je agresivita pouZita
Vv prijatelné mire, pak miZe i poslouzit k posileni sebevédomi, autority a ma ve své
podstaté vliv pozitivni. Vhodnému a zdravému prosazeni agresivity v chovani ¢lovéka se

Fika asertivita.

1.3 Pojem Sikana

Sikanovani je negativni spoleéensky fenomén, ktery zasahuje do psychické i fyziologické
vnitini integrity jedince.

Podle F. Koukolika a J. Drtilové je Sikana definovdna jako svévolné psychologické,
emocni a fyzické ohroZovani jednoho zdka zakem jinym, které se odehrava ve Skole nebo
na cest¢ ze Skoly domu. Stejné jako zakl se tyka studentl, u¢nd, vojakil 1 zaméstnanci.
Povaha a rozsah Sikany podle autori kolisd od piimého k nepfimému ohroZzovani,
od nevelkého drdzdéni obéti k utoku, jenZ je v rozporu s platnymi zdkony a miize ohrozit
na zivoté (Koukolik, Drtilova, 2001).

M. Kolat pti definovani pojmu Sikana zdiraznuje, ze v pravni praxi byva pojem Sikana
pouzivan jako synonymum pro umyslné jednani, které je namifeno zdmérné proti jinému
subjektu a Utoci na jeho dustojnost (Kolar, 2000).

Autor H. H. Erb na Sikanu coby pojem nahlizi tak, Ze jeji vyskyt 1ze postihnout jako denni

zkuSenost kazdého ditéte. Uvadi:
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., K nasili dochazi den co den. Dochdzi k néemu vsude i v rodiné, ve skole a mezi kamarady.
Jeho obéti se pordd jesté castéji stavaji divky. Divky jesté maji sklon obvinovat samy sebe za
to, ze jim nékdo ublizil. Kluci a mladi muzi naproti tomu casto povazuji Sikanovani a podobné
chovani za kavalirsky delikt. Nasili zac¢ina uz urazlivymi poznamkami, které zranuji a boli*
(Erb, 2000, s. 20).

Obecnégjsi vymezeni najdeme v piehledu socialné patologickych jevii u M. Vagnerové.
Autorka zde Sikanu definuje jako nasiln€ ponizujici chovani jednotlivce nebo skupiny viici
slabs§imu jedinci, jez neni schopen ze situace sam uniknout a nemuze se efektivné branit.
(Vagnerova, 1999).

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky na svych webovych
strankach pfipravilo pro feSeni a prevenci Sikany rozsahly soubor kli¢ovych informaci.
Uvadime zde presné vymezeni Sikany, které MSMT sméfuje k uditelské i rodidovské
vefejnosti: ,, Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit jedinci, ohrozit nebo
zastraSovat jiného Zdka, pripadné skupinu zdkii. Je to cilené a obvykle opakované uziti nasili
jedincem nebo skupinou viici jedinci ¢i skupiné Zaku, kteri se neumi nebo z nejriznéjsich
duvodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti, vydirani, loupeZi,
poSkozovani veci druhé osobe, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ci
poniZovani. Miize mit i formu sexudlniho obtéZovini aZ zneuzivani. Sikana se projevuje
| V neprimé podobé jako ndpadné prehlizeni a ignorovani Zaka ¢i zdki, tridni nebo skupinou
1

spoluzaka. *

1.4 Pojem kybersikana
Pro nékteré jedince velka neznama, pro jiné prostor a vyborna pftilezitost, jak pachat zlo.

Zatimco generace rodicll a starSich lidi o této nové form¢ Sikany védi malo nebo téméf nic,
mladsi ve€kové kategorie védi své. Ve virtudlnim svété se nam otvira dal§i moznost pohodIné
trapit druhého cloveka.

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani
mezi zadky Skol a Skolskych zafizeni definuje, ze Sikana se miZze nov€ realizovat
1 prostfednictvim elektronické komunikace, jednd se o tzv. kyberSikanu. Ta zahrnuje utoky

. e , gt ite L v 2
pomoci e-mailii, SMS zprav, vyvésovani urazlivych materialti na internetové stranky apod.

! Metodicky pokyn k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky MSMT

2 Metodicky pokyn k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky MSMT
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., lerminem kybersikana (cyberbullying) oznacujeme nebezpecné komunikacni jevy
realizované prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii (napr. pomoci
mobilnich telefonut nebo sluzeb v ramci internetu), jez maji za nasledek ublizeni nebo jiné
poskozeni obéti* ( Krejci, 2010, s. 3 ).

Kybersikana a tradi¢ni formy Sikany maji jednu zasadni véc spole€nou - jejich cilem je
n¢komu ublizit fyzicky ¢i psychicky. KyberSikana v mnoha piipadech dokonce zacina jako

doprovodny jev tradi¢ni formy Sikany, jejich projevy se prolinaji a dopliuji (Krejci, 2010).

1.5 Charakteristika vyvojové faze rané adolescence
Ponévadz smyslem této diplomové prace je napsat o projevech Sikany u déti na druhém

stupni ZS, budu nyni charakterizovat zaky stfedniho §kolniho véku. Pubescenti se nachazeji
ve vékové kategorii 12 az 15 let. Mimo bouflivého télesného a pohlavniho dospivani je pro
toto obdobi typicky télesny 1 duSevni neklid. Déti jsou velmi hlucni, radi se predvadéji pred
ostatnimi za ucelem imponovani, nékdy jsou vSak plasi a stydi se. Chlapci a divky se o sebe
navzajem zacinaji zajimat, avSak nenavazuji pratelstvi, spiSe dévcata pohrdaji hochy. Obdobi
puberty provazi typicka snaha o postupné odpoutavani se od rodict a tendence byt nezavisly.
Tento jev je doprovazen zvySenou kriti€nosti vii¢i dospélym a neochotou plnit piikazy
a zakazy. Dé¢ti se nam dospélym jevi jako vzdorovité, neposlusné, Casto az bezohledné. Toto
obdobi je plné velkych nejistot a zmén. DéEti maji tendenci se fidit riznymi vzory, idoly
a médou, hledaji svoji novou identitu, ¢asto bohuzel pomoci agresivniho a drzé¢ho jednani
a chovani. Télesné tresty mohou mit v tomoto obdobi $patné nasledky — ponizuji je, zahanbuji
a zranuji jejich kiehké sebevédomi. Autorita rodi¢e pak v ocich citlivého ditéte velmi
poklesne a dité se Casto za rodiCe i stydi, ze selhali. Tam, kde rodinné zazemi selhava,
zacinajise objevovat vychovné problémy zvySuje se tendence splynuti s n€kterou negativni

socialni skupinou.
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2 Koreny agresivity a Sikany

Na uvod této kapitoly alespon struéné predstavim teorie, které se snazi vysvétlit pavod
agrese. V praxi se vSak vzajemné doplnuji, prolinaji a nékdy téz popiraji. Jsou jimi: teorie
vrozené agrese, reaktivni teorie agrese a teorie nauceného chovani. Nejvice mne zaujala teorie

vrozené agrese, o které se nyni vice rozepisi.

2.1 Teorie vrozené agrese
Hlavni pfedstavitelé této teorie jsou Sigmund Freud a Konrad Lorenz.

K. Lorenz zastdvd ndzor, Ze agrese je zplUsobena pudovy vnitinim napétim, které
intenzivné hleda moznost vybiti se ve svém okoli. Energie typickd pro urCité instinkty se
kumuluje v nervovych centrech, jeZz se vztahuji k pfisluSnému chovani. Nahromadi-li se
dostatek energie, tak dochazi i bez vnéjsiho podnétu k vybuchu. Lidé i zvifata si vhodné
impulsy k uvolnéni energie vyhledavaji aktivné¢ sami. U lidského pokoleni mohu jako ptiklad
zminit valky. U zvifat vede agrese k selekci vhodného samecka, coZ je vyznamné v zdjmu
samic, ma tedy zde agrese ochrannou funkci. Hrozba agrese pomdha zajistit pieziti
organismu, druhu a vede k vybéru nejsilnéjsich jedincti. V civilizovanych zemich se hrozbou
nasili pomaha udrzovat nastoleny poradek ve spole¢nosti (Ponésicky,2005).

Freudova psychoanalyticky zaméfena koncepce byla a je jesté vlivna i v soucasnosti,
nicméné vetejnosti nebyla pfili§ ¢tena pro svou slozitost a obtiznost. Psychiatr Freud se
zabyval hledanim biologickych kofenii agrese. Tvrdil, Ze v zivych organismech existuje
tendence jak k rtistu a rovnovaze, tak zaroven k rozpadu a zaniku. Zabyval se také polaritou
mezi rovnovahou a konfliktem, mezi pudem k Zivotu (eros) a pudem ke smrti ( thanatos).
Jako vychodisko a feSeni tohoto konfliktu vidél Freud v pfijeti konfliktni povahy spole¢nosti.
Pud smrti 1ze charakterizovat jako sklon k sebedestrukci, coz si 1ze vysvétlit jako volbu mezi
zanikem a agresi vi¢i druhému. Smrt pojimé jako konecné sebezniceni, kdy uz ¢lovéku
nezlistavaji zadné sily k boji (Ponésicky, 2005).

Teorie Lorenzova a Freudova byly nazvany jako hydraulické modely, podle podobnosti

tlaku vody ¢i pary v uzavieném prostoru. Podobné a rozdilné nédzory obou ptedstavitell teorie

vrozené agrese:

Lorenziv pud agresivity je prospésny zivotu, kdezto Freudav pud smrti slouzi praveé smrti.

,» Proto take zaver, k nemuz Lorenz dochdz , Ze clovek je hndan vrozenym nicivym pudem, je ve
svych diisledcich stejny jako zdaver Freuduv. Freud vsak stavi nicivy pud proti stejné silnému
tlaku erotu (Zivot, sex), zatimco pro Lorenze je laska produktem agresivniho instinktu

(Fromm, 2007, s. 33).
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Oba prikopnici souhlasi s tvrzenim, Ze plsobi nezdrave, jestlize se agresivita nemulze
vybit. Freud u¢il, ze potlaci-li se agrese smétujici ven, pro jedince je to pisobeni nezdravé.

Lorenz uvadi, Ze dne$ni civilizace ma velké problémy s dostateénym odreagovanim
agrese zalozené na pudovém jednani.

Hlavni rozdil mezi témito dvéma teoriemi je v tom, Ze Freud zkoumal a studoval lidi,
jejich chovani a projevy pramenici z nevédomi. Lorenz pozoroval pievazné nizsi zvirata.
Jeho hlavni empirickou metodou bylo pienaseni zavéri o chovani zkoumanych zvirat na

lidské chovani a projevy, coZ neni pro empiricky vyzkum dostatec¢né.

2.2 Reaktivni teorie agrese
John Dollard vytvofil svou proslulou hypotézu frustrace - agrese. Z analyzy této

hypotézy vyplyva, ze ptitomnost agrese je piimym disledkem néjaké frustrace a zaroven
obracené, existuje-li frustrace, musi zakonité vést k rtizné form¢ agrese. Tato teorie byla
velkou vétSinou psychologii akceptovana.

Slovo frustrace muze byt velmi mnohozna¢né. Frustrovan muze byt jedinec, pokud se
objevi prekazka v pritbéhu dosahovani urc¢itého cile. Frustrace miize doprovazet clovéka jako
nasledek prozitych psychickych traumat. Snad nejvétsim faktorem pro intenzitu a Castost
vyskytu frustrace je charakter jedince. Kdyby clovék nemél piilezitost setkavat se
a vyrovnavat se s frustraci, nemohl by se dusevné dale vyvijet. Casté zkusenosti ukazuji, ze
lidé jsou schopni Zit s fadou frustraci a nemusi se chovat agresivné.

Pfitomnost frustraci ma i svllj pozitivni vyznam. Pokud rodi¢e vychovavaji potomka
protekcionafsky nebo pfili§ ochranitelsky, ten pak v pozdé&jSim Zivoté neni schopen feSit
1 bézné situace, poklada je za velmi zatézujici a stresujici. Déti, které nemusely prekondvat
ptirozené piekazky, jsou oSizeni o naslednou radost z prekonani nesnazi. Své frustrace se
nenaucily feSit sociadlné¢ akceptovanym zplsobem, coz muze vést k agresivnimu chovani

Z bezradnosti.

2.3 Teorie nauéeného chovani
Zastanci této teorie tvrdi, Ze agrese je naucenym vzorcem socialniho chovani na zakladé

posilovani a uceni napodobovanim. Zptisob reagovani na opakujici se situaci je nauceny
a vyvolava agresivni chovani za ucelem zisku. Prikopnikem zminované teorie je Albert
Bandura, ktery prokazal vyzkumem i experimentalné vyznam tii hlavnich Cinitelt pii uéeni
se agresivnim vzorciim chovani. Prvnim z nich je averzivni zkuSenost, dale predvidané zisky

a za tfeti pozorovani jinych agresora.
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V Sedesatych létech minulého stoleti provadél A. Bandura pokusy s détmi ve véku od tii
do Sesti let s gumovym panadkem Bobo, jemuz dospély vzor ublizoval. Bylo tak prokazano, ze
agresivnimu chovani je mozno se naucit v ramci imitace. Pokud byl model za nasili chvalen
a posléze odménén, déti pak opakovaly vici hrace ndsilné chovani. Druha skupina déti
shlédla situaci, kdy byl model napomenut, a negativné se neprojevila v disledku ocekavani
nesouhlasu (ValiSova, Kasikova, 2011).

Jestlize Zije dité v patologické rodin€, kde se nauc¢i Spatnému chovani, zdsaddm a je
vystavovano agresi, tam tudiz probéhne socializace jedince nespravné. Nasili a agresi si dité

nasledné¢ interiorizuje jako normu chovani.

2.4 Fylogenetické pfri¢iny

Na tivod je nutné polozit si otazku, jak je mozné, ze ve spolecnosti civilizované a ve Skole
dité ¢i dospivajici ponizuje a tyra druhého a jestd se tim miZe bavit? Casto rodi¢e nedokazou
zabranit vzajemnym bitkdm mezi détmi doma. Podivejme se na televizni obrazovku, kde neni
vibec problém vidét hodné forem nésili od facky az po krutou vrazdu.

VétSina lidi dobfe chéape, ze Sikana je Spatnd véc stejné jako daldi jiné druhy agrese.
dovedou své svédomi otupit nebo obelhat, své chovani vysvétli jako prospéSnou véc Ci jej
bagatelizuji (Ri¢an, Janosova, 2010).

Nékteré pri¢iny Sikany byvaji ziejmé na prvni pohled, jiné jsou vice skryté. Lidské
chovani je ovSem jev velmi slozity a komplikovany.

,»Chovani je podminéno velice komplexné. Dédicnost je jednim z mnoha faktoru, které na
né maji vliv. Geneticka dispozice miize byt odpovédna napr. za snizenou sebekontrolu ¢i za
hyperaktivitu. Tyto vlohy vsak samy o sobé nevedou k vytvoreni delikventni party, ktera
vyloupi obchod. Geneticka vloha sniZuje, respektive zvysuje prah pro piisobeni vlivii
prostredi.* (Matousek, Kroftova, 2003, s. 23)

Otazce vlivu genetiky a prostiedi na nasilné chovani se ve své piehledné publikaci vénuji
autofi O. Matousek a A. Kroftovd. Zastavaji nazor, ze vlivy prostiedi maji pfi vzniku
kriminélniho chovani o néco vétsi vahu nez vlivy genetické zatéze (MatousSek, Kroftova,
2003).

Nasili, agrese a neustalé konflikty jsou neodmyslitelnou soucasti ptirody
a charakteristickymi vlastnostmi vSech myslicich a mluvicich tvori. Zdrojem agrese
Vv ¢lovéku miZze byt nejen pudové jednani, ale i raciondlné promysSlené chovani, které je
naplanované proti moralnim zdsaddm. Agrese je zabudovanéd do celého naseho zivota a jeho

zpusobu. S timto ndzorem se ztotoznuje autor J. Spurny (Spurny, 1996).
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Slabost, kterou mame pro agresivni jednani skrytou uvnitf sebe, je jednim ze zakladnich
lidskych instinktti. I pfes velkou spoustu vyzkumii vénujici se této oblasti stale neexistuje
jednotnd teorie lidské agresivity, ktera by zahrnovala vSechna stanoviska tohoto druhu

lidského chovani.

2.5 Vliv rodiny
Rodina je pokladana za nejstarsi lidskou spole¢enskou instituci. Snad v kazdé rodin€ se

jeji ¢lenové obcas pohadaji. Dit€¢ dovede velmi dobfe rozpoznat, kdy se rodi¢e zase usmifi,
a bude klid. Hife vSak nese chlad, lhostejnost a neptatelstvi, ponévadz pak ztraci jistotu,
kterou mu muize dat jen rodina (Maté¢jcek, 1994).

Vychova v harmonické rodiné vytvaii pevny a nepostradatelny zaklad pro pozdéjsi
hodnotovou orientaci ¢loveka. Jeji zanedbani, zvlasté pak vychovy citové, se negativné odrazi
V pozd¢jsim chovani a jednani kazdého jedince. Zdravé fungujici rodina je piredpokladem pro
spravny vyvoj lidskych tvori a zaroven podle psychologli je 1 mistem vzdjemného
uspokojovani potieb rodicti a déti provazeného pocitem jistoty a bezpeci.

Vliv nevhodného rodinného prostfedi na rozvoj nezddoucich zptisobli chovani zdlraznuje
M. Viagnerova. Dité nutné potiebuje byt citové akceptovano a orientovat se v jasnych
pravidlech, které ve svété plati. Rodinnd vychova ma dit€¢ naucit spravnym vztahim
k zakladnim principtim chovani a hodnotam spole¢nosti. Jestlize rodina neplni svoji funkci
dostatecné, jsou tim pak dany vétsi predpoklady pro vznik negativniho prostiedi
a naruseni vyvoje osobnosti ¢lovéka. Problém se dotykéd hlavné rodin rozvracenych a dale
rodin, kde je dit¢ sice materialn¢ zabezpeceno, ale deprivovano po strance duSevni
(Vagnerova, 1999).

|1 V dobre situovanych rodinach se vyskytuji pripady vysloveného nezajmu a nepratelstvi
rodicu viici ditéti. Specifikem téchto rodin je, Ze rodicovské postoje viici ditéti nepriznivé jsou
zde lépe maskovany a jsou paradoxné hure ovlivnitelné ze strany kohokoli, kdo by se ve
prospéch ditéte chtel angazovat, nez v rodindach socidlné slabsich.” (Matousek, Kroftova,
2003, s. 41).

Dalsi velmi cCastou pfic¢inu agresivity u déti najdeme v rodinach, kde trpi syndromem
CAN. Psychologové vidi zasadni pfi¢inu vzniku nésili v tom, ze mnohé rodiny nejsou pro své
déti oporou. Bud’ se rodice zabyvaji vlastnim ptezitim, maji pfili§ naro¢né zamestnani, a nebo
jsou to osoby trpici nékterou formou zavislosti ¢i osoby socidln¢ neschopné. Slovo CAN je
ptekladano jako Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Jedinci zazivajici
od svych rodicl poniZeni, bolest a strach pak snadno byvaji bud’ obéti Sikany ve Skole, nebo

naopak agresorem Sikanovani.
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Obéti tyrani se daleko castéji stavaji déti handicapované, mentalné postizené, nemocné
a téz déti trpici syndromem hyperaktivity ADHD, ¢i naopak déti apatické. V médiich dnes
velmi Casto prezentuji otfesné piipady tyrani déti, jejich pocet a intenzita stale stoupd. Proc?

J& osobné si myslim, ze pficina tkvi v nejistoté dnesni uspéchané doby. Na kazdém kroku
nas doprovazi stres, socidlni nejistoty, strach o ztratu zaméstnani. Rodice byvaji unaveni
z existen¢nich starosti a bohuzel déti jsou pro nékteré znich ventilem K uvolnéni
nahromadéného napéti. Jelikoz se syndrom CAN nesnadno diagnostikuje, mnoho piipadii tak
bohuzel ziistava latentnich.

Nasi pozornosti by nemél uniknout ani Munhauseniv syndrom v zastoupeni. Matka
zpiisobuje ditéti zranéni a Casto vyhledava lékatskou péci a zajem zdravotnikl. Pravy imysl
skryva potfebu byt ocenéna za svou ,,oddanou péci* o dité. Zdravé mysliciho a fungujicho
Clovéka by ani nenapadlo, Ze matka mlze své dit€¢ zamérné tyrat, aby mohla byt stfedem
pozornosti.

Striijcem tyrani télesného i psychického miize byt nejen dospély, ale i druhé dité. Casto se
za tim skryva potieba ventilovat si nahromadéné napéti z téla ven, zvlast’ pokud je doma
tyrano.Nasili vrstevnické mize mit také vazné nasledky pro obét’ a negativné ovlivnit vyvoj
0sobnosti.

Rodice déti, které Sikanuji, jsou vétSinou k agresivnimu jednani tolerantngj$i a sami
vychovavaji hojné fyzickymi tresty. Déti pak agresivni chovani vnimaji jako spravné nebo si
prostfednictvim agresivity kompenzuji svoje negativni proZitky.

Podivame-li se na déti ze zafizeni ustavni vychovy, ty jsou o pozitivni vliv rodiny tplné
ochuzeny, za svij zivot projdou celou fadou nahradnich domovi. Stale jesté zde byva kladen
diiraz na vychovu s téméf vojenskym rezimem, pozornost je v ustavech spiSe vénovana
zapornym strankam chranénct. Tyto déti trpi deprivaci, v budoucnu maji slabou schopnost
navazovat kvalitni vztahy a byvaji velmi naivni a snadno zneuzitelni (MatouSek, Kroftova,

2003).

2.6 Negativni vliv médii

Nasili v akénich filmech a pocitacovych hrach je pro détsky psychicky a mravni vyvoj
Skodlivé stejné tak, jako navykové latky. Zpravodajské relace lakaji divaky na televizni
potady s kazdodennim podtextem nésili. Informace v masmediich maji vliv na jedince i celou
spole¢nost, svadi k pfimému napodobovani, piisobi pustosivé na citovy vyvoj ditéte. Média
vSak neplsobi negativné jen na zvySovani hladiny agresivity, avSak konfrontuji jedince 1 se

situacemi, které jsou mimo realitu souc¢asného zivota.
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Vyzkumy bylo dokdzano, Ze Casté sledovani nasili trvale méni nd$§ postoj k nému,
V podstaté nas svadi k lehkomyslnosti. Zejména pro malé déti je té¢zké rozliSovat mezi filmem
a redlnou skute¢nosti. Déti a dospivajici, jez jsou Castymi divaky nasilnych scén, se vice
chovaji agresivnéji, u¢i se napodobovanim.

Mezi hlavni média, jez maji velky vliv na déti, miizeme zafadit internet, na némz jsou
dostupné bohuzel pro kohokoliv i nevhodné hry. Déti u nich tradvi spousta ¢asu, ktery by
mohly vyuzit efektivnéji a zdravéji. DalSim negativem je ono zmifované nasili a agresivita
v nich obsazena. Odpovédnost zlstava vSak nadale na rodi¢ich, aby méli piehled o svych

détech, jejich aktivitach a volny ¢as se jim vhodné pokusili zorganizovat.

2.7 Kulturni kofeny Sikany a agresivity
Zakladni soucasti kultury jsou spole¢né sdilené domnénky, druhy piesvédceni, hodnoty

1 druhy chovani, které se ucenim pienaSeji z generace na generaci. Kultura je vlastné
vysledkem uceni. Je vyjadfena symboly a ovliviluje naSe chovani. Vztah mezi duSevni
¢innosti jednotlivych lidi a kulturou, ve které ziji, se povazuje za zékladni otdzku mnoha
védeckych oborti. Kulturni vlivy méni stavbu i ¢innost mozku v Urovni, kterou soucasné
ptistroje jiz dokazou rozlisit. Doklada teoretické predstavy minulosti, Ze kulturni vlivy mohou
byt stejné ,tvlircem* normality a optimality jako ,,tviircem* patologicky fungujicich moduli,
coz se muze projevit napt. nasilnym chovanim.

Kultute se uci déti od svych rodici, vrstevniki, ve Skoladch. Rizné kultury mohou kladné
hodnotit a ucit opacné druhy mysleni, prozivani i chovani. V pribéhu pozdniho détstvi
a dospivani tento vliv miize zcela ptehlusit vliv rodicovské vychovy.

O podobnosti vlivu genli a memu se zminuji ve své publikaci autofi Koukolik a Drtilova.

,,Soucdsti sveta jsou memy, coz je pojem vymysleny anglickym biologem Dawkinsem. Memy jsou informace,
ktere se v socialnim prostredi chovaji podobné jako geny v prostredi biologickém * (Koukolik, Drtilova, 1996, s.
167).

Genetické a kulturni vlivy se mohou jak vzajemné dopliovat, tak i popirat. Jestlize na
cely zivot zméni stavbu mozku skutecnost, Ze se v détstvi naucime Cist a psat, pak si mizeme
snadno predstavit, Ze na cely zivot mohou zménit stavbu a ¢innost mozku i dalsi kulturni
vlivy napt. systematické nasili.

Za zminku jisté stoji i skute¢nost, Ze kazdéa kultura m4 jiny nazor na miru agresivity. Co

jedna kultura povazuje za normalni, je pro jinou kulturu naprosto nepiijatelné.
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2.8 DalsSi mozné pri¢iny vzniku Sikany

Pomérné obsahly vycet pravdépodobnych pficin Sikany bychom mohli doplnit o nékteré
dal$i, méné zminované. Ve Skolnim prostiedi to muze byt pomémé malo znamy tlak
k muznosti. Ten nuti chlapce, aby se chovali podle o¢ekavani, Cili nedat najevo zmékcilost
a zranitelnost, jak slychavame od naSich vychovatelt ,, kluci pfece nebreci‘.

Za dalsim motivem se mize skryvat touha po moci a tajné pfani ovladat druhého
cloveka. Kdyz lidi ovladame, mizeme snéze splnit sva ptani, uspokojit své potieby. Citime se
dobfte, kdyz je nam nékdo vydan na milost a nemilost.

Castou pfi¢inou byva také zvédavest. Jedna se tak trochu o experiment, v némz agresor
zkouma, jak se obét’ zachova ze strachu, co vSechno vydrzi. S tim jdou ruku v ruce i nuda
a touha po vzrusujicich zazitcich, po senzaci.

Nemén¢ Castym impulsem k Sikanovani je potfeba zvySeni prestize, pied ostatnimi détmi
néjak vyniknout, byt zajimavym. K tomu inklinuji pfedev§im chlapci.

Pachatelem, ale i obéti Sikany, se velmi Casto stiavaji déti doma tyrané a nadmérné
trestané. Ve své ulitelské praxi jsem se uz nékolikrat setkala svelmi nevhodnym
postupem rodi¢i. Mnohdy agresivni Zak byl doma ¢asto fyzicky trestan a na upozornéni
ulitele, Ze dité ve Skole ubliZuje spoluzakiim, reagoval otec ditéte jeSté vys$Sim stupném
agresivity. V tomto pripadé jen chybné posilil agresivni chovani u ditéte, coz vytvari

zacarovany kruh.
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3 Obéti a agresori
Tuto stézejni kapitolu vénuji pravé obétem Sikany a agresortim, jejich charakteristikaim

v kontextu prostfedi — u klasickych forem Sikany a v kyberprostoru. V situaci Sikanovani je
agresor a jeho obét’ hlavnimi postavami na scéné€. Vydatnym zdrojem informaci k této kapitole
mi byly publikace Kolafovy, Ri¢anovy a k tématu kybersikany piirucka pro uitele vydana

Cloveékem v tisni.

3.1 Typy obéti Sikany
Profesor MatéjcCek se zabyva ve svém pojednani o Sikan¢ otazkou, zda neptibylo Sikany

z divodii vzristu détské agresivity, ale také z divodu vétstho mnozstvi rizikovych déti
z problematickych rodin. Podivame-li se na obét, Casto jeji draha byva dlouhodobou
zalezitosti. Sikanovany zak v jedné tiidé byva Casto Sikanovan i ve t¥idé jiné a etiketa
Sikanovaného s nim ruku v ruce postupuje dale.

Détsky kolektiv umi byt n€kdy nezvykle kruty. Jeho pozornosti neujde spoluzak
s handicapem, uzkostny, hyperaktivni nebo submisivni tvor. Rasova odlisnost, déti se socialné
slabym statusem a déti starSich rodict se malokdy nestanou ter€em Utoku agresori. Nesmime
zapomenout také na déti studijné zdatné, jimz se piezdiva Splhouni, Sprti a podobné. Nového
zaka v zabéhnutém kolektivu by m¢l zkuSeny tiidni ucitel monitorovat jako rizikového pro
potencialni vznik Sikany. Vyjimkou nebyva ani ucitelské dit¢, obzvlasté kdyz jeho rodic¢ ucitel
pracuje na téze Skole. Jaké vychovné styly v rodin€ mohou napomoci pozdéjSimu Sikanovani
obéti?

Jmenujme si alesponn hyperprotektivni a jedina€kovskou vychovu, socidlné izolovana
rodina, ¢i prudérni sexudlni vychova v rodin€. Existuji téz obéti Sikany, které prilezitostné

Sikanuji pod zastitou jinych agresord. V kolektivu déti ovSem byvaji dost neoblibeni.

3.2 Typy obéti kybersikany
V ptipadech kyberSikany se obéti muze prakticky stat kdokoliv. Agresofi si Casto vybiraji

obét’ jen zcela nahodné, ani ji viibec nemusi znat. Obéti klasické Sikany byva casto dité
outsider, ovSem neda se jednoznaéné fici, ze obéti kyberSikany jsou jen déti handicapované,
odlisné ¢i ze socialn¢ slabého prostredi. Vyssi riziko hrozi vSem détem bez rozdilu, hlavné
pokud jsou na svych mobilech a pocitacich zavislé.

Castym jevem, jehoZ byvame v dne$ni dob& svédky, je kybersikana ugitele. Obdti se
snadno a k velké radosti zakl agresorii stava ucitel zachyceny v zesmeésné€né situaci. Velmi

Casto naptiklad na mobil, z kterého ziskanou fotografii ¢i nahrany zaznam agresor vystavi na
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internetu. UCcitel je tak znemoznén béhem kratké chvile nejen jako osobnost, nybrz
1 pracovné. UcCitelska profese je v soucasnosti uz tak degradovana a proto by tento negativni

jev mél byt po zasluze potrestan.

3.3 Typy agresort
Jak vypada a podle ¢eho pozname typického aktéra Sikany? Pokud je dobfe zname, mame

tak Sanci rizikové jedince vytipovat predem. Odborna literatura uvadi, ze sklon k agresivnimu
jednani se tvoii jiz od prvnich let Zivota ditéte. Svou roli samoziejm¢e hraje dédi¢nost, stav
nervoveé soustavy a dalsi faktory. Ty ale samy o sob¢ nevedou k agresivité. Zasadni roli hraje
i rodinné zazemi, kde selhavaji v rizné intenzité zakladni funkce rodiny.

Aktéti détské Sikany mohou pochéazet ze vSech spolecenskych vrstev. Charakterizovat
bychom je mohli jako siln¢ egoisticky zalozené jedince, pro které je typicka touha dominovat,
ovladat a prosazovat se bez ohledu na druhé. Nemivaji sebevédomi dostatecné vyvinuté
a neciti vinu za své chovani, netrpi vyc¢itkami svédomi.

Michal Kolaf poskytuje rozdéleni agresort do tfi hlavnich skupin:

Prvni typ agresora se chova spiSe primitivn€, hrubé a impulzivné, miva problémy
s kazni, je tvrdy, nelitostny a vyzaduje naprostou poslusnost. Naproti tomu, druhy typ
vypada na prvni pohled mile, kultivované, Sikanuje skryt¢ a rafinované€, vyjimkou neni ani
sadisticka tendence v sexudlnim duchu. T¥eti typ aktéra se projevuje jako vtipalek, ktery
byva kolektivem obliben a svym charisma bavi sebe 1 ostatni Zaky. V jeho rodiné€ se vyskytuje
citova subdeprivace, €ili zak si touto zabavou fika o pozornost (Kolar, 2001).

Jaka je predikce ve vyvoji agresora Sikany?

ZkuSeny ucitel zné silu pozitivni 1 negativni pfedpovédi. Nejen z hlediska prospéchu
zname silu psobeni Pygmalion a Golem efektu. I kdyz je agresivita vlastnost znaéné€ pevna,
jez se s pribyvajicim vékem zhorSuje, ne kazdy jedinec je nendvratné ztracen. Kazdy ptipad je

jiny a dalsi vyvoj jedince zavisi na souhie mnoha faktort. Kazdy lidsky tvor muze udélat

vvvvv

3.4 Typy kyberagresort
Tento agresor vyuziva pii svém ponizovani a ublizovani anonymity komunikacnich siti.

Jeho pocit moci a nedotknutelnosti posiluje jeho sebevédomi a razanci, s kterou se dopousti
negativni zabavy. Pokud je agresor chytry a zdatny Vinformacnich a komunikacnich
technologiich, pak jen velmi téZko byva dopaden. Vibec nemusi byt fyzicky silny jako
v pfipadech Sikan klasického typu. A jak se citi vlastné postizend obét? Nema mnoho

moznosti dovolat se spravedlnosti a nezbyva ¢asto nez trpét ponizenim.
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V kolektivu tfidy mlze byt agresor neoblibeny, slaby, nehezky, avSak v anonymité
Kyberprostoru se z néj stava neuvéfitelny ,,machr”. Pii troSe Sikovnosti mize zstat
v anonymité a v klidu pachat svoje zlo. Postizeny obvykle nemiva chut’ cely problém fesit,
ponévadz jeho ponizeni by vidéla dalsi spousta lidi. Rada evropskych zemi filtruje na
Skolnich sitich pfistup k internetu. V fad€ Skol na svété déti nesmi pouzivat mobilni telefony
pfi vyuCovani. Vznikaji specidlni policejni vySetfovaci tymy urcené pro boj s kyberSikanou.
Ve Spojenych statech americkych je kyberSikana od loniského roku klasifikovana jako
federalni zlocin. Velkou pozornost kyberSikané¢ vénuje zejména Jizni Korea, jez pfijima
rozsahlé restriktivni upravy ohledné vyuziti internetu, protoze kybersSikana tady predstavuje
vazny celospolecensky problém. O zadvazny problém jde rozhodné na celém svéte.

Pro jednotlivé typy kyberagresori jsou typické ruzné styly kyberSikanovani. LiSi se
i zpusoby, jak se kryji nebo jak svoji ¢innost $ifi. Nékteti jsou spiSe tajnlstkaisti introverti,
jini v8ak potfebuji pofadné publikum. Motivy agresort byvaji odlisné, proto neexistuje zadna
Sablona pro feSeni vSech pfipadii. Brozura vydand pro potieby nejen ucitelll rozdéluje

kyberagresory na &tyfi zakladni typy ( Clovék v tisni, 2009):

1. ,,Pomstychtivy andilek*

2. ,,Bazici po moci*

3. ,,Sprosty holky*
4.,Netimyslny kyberagresor

wPomstychtivy andilek“

Tento radoby andilek se viibec nemusi vnimat jako negativni. Naopak, mysli si, Ze chrani
sebe nebo ostatni a svym piisobenim kona vlastn¢€ spravedlnost. Dfive mohl sdm kybersikanu
zazit a nyni oplaci stejnou mérou. Na obét mulZe byt 1 nastvany a touto cestou ji chce dat
lekci. Kybersikanovani mize vyuzit jako zplisob pomsty za n&jaky Cin, ktery nemiize své
obéti odpustit. Mlze jim byt 1 spoluzdk, ktery pomahé chranit svého Sikanovaného kamarada.
Témto agresorim je nutné vysvétlit, ze takto se naprava nezjedna a ze jednani ,,oko za oko,
zub za zub* neni to spravné.
wBaZici po moci“

Samotné pojmenovani tohoto typu ndm muize nahdnét strach. V redlném Zivoté mohou byt
pravé obéti klasického typu Sikany. Své ponizeni maji moznost si vybit v Kyberprostoru, kde
se ob&t’ snazi zmanipulovat prostiednictvim strachu. Uplné by je neuspokojilo, kdyby o jejich

¢innosti nevédél nikdo jiny. Pokud se nedockaji zddné reakce, pokracuji intenzivnéji ve svych
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rozdil od reality se mohou ve virtualnim prostoru chovat jako previti, k cemuz jim pomaha
technicka zdatnost.
wSprosty holky“

Zde v této kategorii byvaji zastoupena prevazné dévéata. Sikanovanim obéti se zabyvaji
hlavné z nudy a pro svou zabavu. I tyto agresorky vyzaduji pozornost ostatnich. Jejich obét'mi
byvaji jina dévcata, avSak ani chlapci nejsou pozadu. Pti planovani a realizaci kyberSikany se
zapojuje cela skupinka. Provozovat nebo planovat ji mohou v podstaté kdekoli. Touzi po tom,
aby se védelo, co jsou zac a jak velka je jejich moc. Chtéji byt obdivovany a respektovany.
Jak je miizeme zastavit? Casto staci situace, Ze agresorky nemaji takovy tspéch, ktery &ekaly
a nenajdou zébavu, kterou hledaly, pak Sikanovani samy ukon¢i.

»Neumysiny kyberagresor“

Tyto agresory vibec nenapadne, Ze by mohli délat néco Spatného a Ze by byli za agresory
povazovani. Oni sami své poc¢inani tak nehodnoti. Byvaji to spiSe impulzivni nebo frustrovani
jedinci, ktefi reaguji bez rozmyslu napi.na n¢jaky nazor na chatu. Obvykle se vydavaji za
nekoho jiného a anonymita posiluje jejich sebevédomi. Pravé proto se mohou negativné

chovat tfeba i k priteli, aniz by o tom védéli.

3.5 Vztah mezi agresorem a obéti
Podle vyzkumu socialnich psychologl je ziejmé, ze mezi agresorem a jeho obéti vznika

citovy vztah, n€kdy hodné intenzivni. U agresora dominuje pocit pfevahy a moci, kdezto
u obéti hlavné strach, Casto kombinovany se silnym citovym pfijetim. Tento jev nazyva
odbornd literatura stockholmsky syndrom. Psychologie ndm podava rtizna vysvétleni tohoto
jevu, jednim z nich je naptiklad teze, ze v raném détstvi se dité citové pirimyka k rodi¢iim, at’
uz se k nému chovaji dobte nebo Spatné. Kazdy z nas potiebuje v Zivoté lasku a pocit bezpeci
a nechce zit bez lidi, izolovan. Vychazim zde z pyramidy potieb Abrahama Maslowa. Jestlize
je malé dité tryznéno a rodi¢e mu ublizuji, pfesto je ma rado. V détském veku ani tfeba nevi,

7e to Spatné, co se mu d¢je, vlastn€ neni spravné.

3.6 Sikana a kybersikana
Nyni se zamé&fim na popis patologického jevu Sikany a kybeSikany. Podivam se na

odliSnosti a podobnosti téchto socialné patologickych jevii. Popisi vyvojova stadia Sikany, jeji
typy a formy, s nimiz se v zZivoté mizeme potkat. Dotknu se situace ve Skolnim prostiedi,

vySetfovani Sikany, osobnosti ucitele a tfidniho kolektivu.
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3.7 Vnitfni zabrany proti agresi
Podle spolecenskych norem je obvyklé, Ze spravné socializovany jedinec pociti pii uziti

agrese vycCitky svédomi. Mame v sobé zabudovany jisté brzdy, které nas ovliviiuji a usmeériuji
naSe chovani. Jak je tedy mozné, Ze v pfipad¢ Sikany se dovedou jedinci chovat kruté
a bezohledné?

Psycholog Albert Bandura zkoumal, jakymi argumenty lidé dovedou svoje svédomi
konejsit a omluvit se sami pied sebou. Piikladem mravniho sebeklamu je typické — ,,muze si
za to sama“ (obét) nebo ,,PV nasi tiidé je Sikana normalni“ (Ri¢an, Janosova, 2010).

Jak jsem jiz popisovala na ptredchozich strandch, zalezi na trovni socializace jedince,
genetické vybavé a na funk¢nosti rodiny, nakolik mé jedinec sklony chovat se agresivné

a patologicky.

3.8 Vyvojova stadia Sikany

Abychom mohli Sikanovani feSit vCas, efektivné a spravné, je zapotiebi zndt piirozeny
vyvoj Sikany a jeji faze, které popsal ve svych knihach M. Kolaf.

Kazdé vyvojové stadium Sikany vyzaduje odlisné zplisoby intervence. V souc¢asnosti musi
byt povinné v kazdém Skolnim fadu zanesen Krizovy plan proti Sikané, aby kazdy pracovnik
Skoly védél, co v pripadé krize délat a jak spravné zasdhnout.

Nyni se vratim zpét k jednotlivym stadiim Sikanovani. Prvni fazi Sikany nazyva Kolar

,Zrod ostrakismu®“. Mize vzniknout Casto i nevinné. V kazdém kolektivu najdeme
jedince oblibené a neoblibené, trpéné a izolované. Pokud se dobie nepracuje se vSemi détmi
ve tfidé, mize dojit k psychickému ublizovani obéti formou ptehlizeni, pomluv, intrik
a dalsich schvalnosti.

Druhym stupném je ,.fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace“. Pokud se ve skupin¢
vyskytuje napéti, ostrakizovani jedinci jsou vyuzivani k jeho odreagovani. Situace se
vyostfuje a za¢ina se uZzivat fyzického nasili. V tomto momenté zalezi na tom, zda ve tiidé
existuji kamaradské vazby a vhodna moralka. Pokud ne, pak pfichazi na scénu treti faze
Sikany a tim je ,,vytvoreni jadra®. Tato faze obsahuje stézejni moment, ktery rozhodne, zda
se Sikanovani rozvine v pokrocilé stadium. V kolektivu by se musela stmelit silnd, pozitivné
pusobici skupina, aby mohla celit agresorim. Nepodafi-li se ukocirovat situaci, Sikana
pokracuje bohuzel dale a dochazi k projeviim Ctvrtého stupné, kdy ,,vétSina prijima normy
agresoru“. Trida projde vyraznou proménou, jadro agresorti piima svoje platné normy a ty
jsou brany jako nepsany zakon. Situace tak dale patologicky pokracuje az k patému stupni,
jenz se nazyva ,, totalita neboli dokonala Sikana“. Nasili a agrese je ve skupiné povazovano

za néco normalniho, za skv€lou zabavu. Obéti Sikanovani jsou zoufali, svou bezvychodnou
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situaci fesi unikem do nemoci, zhroucenim, zaSkolactvim nebo suicidalnim jednanim. Tento

stupen spiSe najdeme ve véznicich a vychovnych ustavech (Kolar, 2001).

3.9 Typy Sikany
Hodné rozsifenym typem Sikanovani, jezZ bychom mohli nalézt na pracovnim poli, je tzv.

mobbing. Nejvice se vyskytuje mezi kolegy stejné postavenymi a dtvodd, pro¢ k nému
dochézi, bychom nasli hned nékolik. Zarode¢nym impulsem byva pracovni ¢i osobni konflikt
mezi kolegy, k némuz se ptidruzi dalsi faktory. Naptiklad pfitomnost stresu z pietiZeni,
nedostatku ¢asu, nedobré pracovni podminky, nevhodna organizace prace. Déletrvajici stres
prinasi nahromadéné napéti, jez pak jedinec ventiluje agresi.

Nelze opomenout ani jednotvarnou praci a nudu a v dnesni slozité dobé se muze jednat
o zavist uspéchu kolegy s cilem se konkurenta zbavit. Jako prostiedek tyrani obéti byva
vyuzivano hlavné psychické deptani formou pomluv, mateni zadanych ukold, izolovani obéti
a mnohé dalsi.

Jistou podobnost mizeme najit v dalsi form¢ Sikanovani a tou je bossing. Ovsem
s vyznamnym rozdilem, Ze agresorem je vzdy zasadné nadfizeny pracovnik obéti. Nazev byl
odvozen od slova ,boss“(vedouci, §éf). Agresor tak miva vysSi socidlni status nez obét
a ucelem natlaku je psychicky ji znicit a zbavit se podiizeného. Vedouci pracovnik tak plné
vyuziva moznosti svého postaveni a s nim spojené moci. Mnoho obéti nakonec odchazi radéji
samo, a nebo konc¢i v péci psychologii a dalSich odbornikii (Capponi, Novék, 1996).

Chtéla bych jest€¢ zminit formu Sikanovani, kterd je v naSem staté stile jeSte¢ dost
tabuizovana. Je jim tzv. sexual harassement. Zaradit by se dala mezi pracovni Sikanu.
Hlavnimi projevy tohoto obtéZovani je sexualni jednani, vymahani pohlavniho styku pod
pohriizkou vypovédi ze zaméstnani &i tieba finanéniho postihu. Utokéim agresora ponékud
vice ¢eli Zeny, navic pokud Ziji samy. Neziidka se stava, ze pfipad zlistane latentni, pravé
z obavy ze zvetejnéni ptipadu.

Posledni typ Sikany nazyvame tzv. bullying, ktery v piekladu oznacuje tyrani nebo
zastraSovani. V tomto piipad¢ se jedna o Sikanovani ve Skole mezi zéky. Podle norského
experta D. Olweuse je Skolni Sikanovani zamétfené na pokus ¢i skutek zplsobit ditéti bolest
a nepfijemné pocity. Vyskytuje se tu piima forma Sikany a téz sem pocitame Sikanu nepiimou,

jez se nazyva v soucasnosti ,,vztahova agrese* (Rican, Janosova, 2010, s. 137).

3.10 Formy Sikany
Rizni autofi zabyvajici se fenoménem Sikany rozdé€luji formy a typy Sikany ponékud

odli$ng. Vybrala jsem si &lenéni M. Vagnerové, ktera erpala od P. Ri¢ana.
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,wikana ma celou Fadu variant. D. Olweus (in Rican, 1993) rozlisuje Sikanovani skryté
(ostrakizace, ktera se projevuje pouze socialni izolaci a vyloucenim obéti ze skupiny

vrstevnikii) a Sikanovani zjevné“ (Vagnerova, 1999, s. 285).

Podoby Sikanovani zjevného mohou byt nésledujici:
» fyzické nasili a poniZovani*
» psychické ponizovani a vydirani“

» destruktivni aktivity zamérené namajetek obéti*

Sikana je vnimana jako silny hlavn& socialni stres. Velmi zalezi na tom, jak dlouho trva
a jakou miru potupné aktivity musi obét’ snaset. Zda je jenom pasivni ,, hrackou* v rukou
agresortll, a nebo musi provadét lidskou osobnost degradujici ukony.

Sikana mezi détmi je ve srovnani se §ikanovanim adolescentil pomérné méné agresivni.

wDeétské Sikany jsou oproti Sikanam mlddeZze vice ndladové, méne uporné
a propracované, pripominaji spise‘“ Stvanici “nez ,, mafianskou masinerii . Détské Sikany se

daji rozhodné lépe odhalit a také se jednoduseji napravuji“ (Kolat, 2001, s. 48).

3.11 Diagnostika Sikany
Vsichni dobie vime, jak je v soucasnosti hodné naro¢na profese ucitele. S ptibyvajicimi

socialné patologickymi jevy ve spolecnosti je kladeno na pedagogy stile vice pozadavkil
ohledné¢ dalSiho vzdé&lavani praveé v této problematice. U¢itel mize byt prvnim tvorem, ktery
zachyti znamky Sikanovani a maze byt velmi uzite¢ny v pomoci obéti a zastaveni bujné¢ho
procesu.

Podnét pro zahdjeni vysetfovani muizeme ziskat piimo (od rodicl, provalenim Sikany,
oznameni obéti ¢i kamarada), a nebo nepiimo (vyssi absence, nemocnost, zhorSeni
prospéchu).

Situaci je nutno nejdiive zanalyzovat a urcit, zda se jednd o Sikanu pocatecni nebo jiz
o0 pokrocilé stadium. V druhém ptipadé bychom méli ptizvat ke konzultaci odborniky
z pedagogicko-psychologické poradny nebo stfediska vychovné péde. Zadné impulsy
a signaly bychom neméli podcenit. Pii vyskytu vypuknuti speciadlni formy Sikany tzv.
,»Skolniho lyn€ovani doporucuji odbornici jednat podle krizového planu.

Kazda skola ma ve svém sboru vychovného poradce a metodika prevence. S nimi by
ucitel mél situaci taktéz konzultovat. Mam zkuSenost i s faktem, ze ncktefi tfidni ulitelé se
obavaji fici o problémech ve tfidé¢ a problém bagatelizuji. Maji strach, ze budou negativné
hodnoceni jako neschopni (lidové feCeno — jaky tfidni, takova tfida). Vyznamna uloha ve
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vySetiovani a posléze teSeni Sikany nalezi tfidnimu uciteli, ktery si informace opatii
1 v pedagogickém sboru, od zaki a konzultuje s odborniky. Neziidka se stava, ze zak byva
Sikanovan 1 za pfitomnosti ucitele, jenz si to vilbec nemusi uvédomit.

Autofi Kolat a Ri¢an popisuji ve svych publikacich rozmanité piimé i nepfimé piiznaky
Sikanovani, kterych by si mohli v§imnout ucitelé nebo rodice. Jako pifiklad zminim nadéavky,
posmivani, depresivni ladéni, ni¢eni véci, Casta absence a mnohé jiné. Rodice by méla
upozornit naptiklad zména chovani ditéte, nevérohodné vysvétlend zranéni, neklidné spani.

Kdy nastdva vhodny okamzik zalit vySetfovani? Na tuto otdzku jsem nasSla odpoveéd
v Ri¢anové publikaci: ,,Jak Fikd Dan Olweus, neni nic horsiho nez pustit se do pripadu Sikany,
ktery nedovedeme nebo nemiizeme dotahnout do konce. Uméni nejednat je nékdy stejné
diilezité jako uméni jednat (Ri¢an, Janogova, 2010, s. 77- 78).

Pokud se bude jednat o velmi vaznou formu nasili tzv. ,, lynCovani‘, nemizeme si dovolit

otalet a musime okamzité jednat v zajmu zachrany obéti podle krizového planu.

3.12 Postup vySetrovani Sikany
Na zacatek bych chtéla podotknout, ze nez dojde k volbé taktik a strategii, musime zjistit,

o jaké stadium Sikanovéni se jedna. Pocatecni stadia jsou prvni az tfeti, tam jesSt¢ nedoslo
k pfijeti patologickych norem vétSinou Zakl. Pokrocila stadia jsou velmi zdvazna a nedaji se
zvladnout bez intervence odbornik.

Cilem vysetfovani je ziskat komplexni obraz celé situace z riznych thld pohledu. Vse je
potfeba si fadn€¢ poznamenat pisemné. M. Koldi doporucuje drzet se této pétibodové
vySetiovaci strategie (Kolatr, 2001):

»rozhovor s informatory a obét’mi*

,nalezeni vhodnych svédkii“

»individualni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky*

»Zajisténi ochrany obétem*

»rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi“

Ponévadz ziskdvani informaci probihd prostfednictvim rozhovord, mélo by nam byt
dopiedu jasné, na co se budeme ptat, jak budeme klast otazky apod. V jiném duchu se ponese
dotazovani pti vyslechu agresort a jinak pii hovoru s obéti Sikany. U té je nezbytné chovat se
empaticky a citlivym zplisobem volit vhodna slova. Pustit se do vySetfovani Sikanovani jisté
vyzaduje velké usili, vytrvalost a ¢asové nasazeni. Pfi velkych narocich na ucitelské povolani

je fenomén Sikany a jeho feSeni narocny tkol. Ja osobné si myslim, Ze uciteli tuto situaci
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neusnadniuje mnoho €initeld. Od nesoudnych rodi¢h agresorti, po rozhadany pedagogicky sbor
az po strach feditelt skol z vyskytu Sikany na ,,jejich* Skole.

O vyskytu Sikany na Skole ma byt co nejdiive informovan feditel Skoly. Pokud se
vyskytne podezieni, ze tyrani obéti naplituje skutkovou podstatu trestného Cinu, je teditel
povinen podat neprodlené oznameni na Policii CR. Maji-li rodi¢e obéti pocit, Ze §kola situaci
nefesi vilbec nebo $patnym zpiisobem, maji pravo podat stiznost na Ceskou $kolni inspekci

nebo jednat pfimo se zfizovatelem skoly.

3.13 Kybersikana v CR
Kdyz jsem se zeptala svych starSich kolegii ucitelt, jestli vi, co je vlastné¢ kybersikana,

odpovédi na mou otazku se velmi liSily. Nékteti neméli viibec potuchy, o ¢em se mluvi. Jako
Skolnimu metodikovi prevence se mi dostala do rukou pfiru¢ka pro ucitele s nazvem
Kybersikana a jeji prevence, kde ¢erpam mnoho uzitecnych a ptehlednych informaci o této
moderngjsi formé Sikany.

Uz ze samotného nazvu kyberSikana nam je ziejmé, ze se jedna o specificky druh Sikany.
Na rozdil od klasickych forem Sikany nabizi kybersSikana agresorim nejen jiné nastroje
ublizovani, ale diky virtudlni realit¢ obménuji charakter celého procesu Sikanovani. Termin
kyberSikana pochazi z anglického slova cyberbullying a miZeme se potkat i s terminy
kyberneticka ¢i pocitatova Sikana. V dnesni uspéchané dob¢ jsou komunikaéni a informacni
technologie velmi Casto vyuzivany jak k praci, tak i k zdbaveé. AvSak nékteti jedinci je hojné
vyuzivaji k ponizovani a tyrani vybranych obéti. Pro zajimavost uvadim nékolik zajimavych
¢isel z vyzkumu kyberSikany:

S kybersikanou se setkalo nebo ji primo zazilo 22 % zZakii, 45 % z nich o tom nékoho
informovalo, pricemz 24 % lidi, kterym to oznamili, reagovalo bez zdjmu, nechtéli pomoct.
70 % zdkii si mysli, Ze je kybersikana hodné rozsirend. 22 % respondentii se domniva, Ze by

hledalo pomoc nebo by vypomohlo kamarddovi, 78 % uvedlo, Ze by upadli do deprese. “ 3

% Zdroj: http:/Aww.cyberbully.eu/stats-czech a http://www.skolahostivar.cz/111-projekty/
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3.14 Podoby a formy kybersikany
Nase déti a mladdez jsou oproti nam dospélym ve velké vyhodé. S informacnimi

a komunikacnimi technologiemi vyrtstaji a tudiz jsou mnohdy podstatné zdatnéjsi nez my
dospéli. Pripocteme-li k tomu jeSté pracovni vytizenost vétSiny rodi€ii, nikdy nemiizeme
vyloucit, ze pravé nase vlastni dité se lehce stane obéti kyberSikany.

Zde uvadim zékladni pfehled podob a forem kyberSikany, které se vyskytuji v dne$ni
dobé:

. zasilani vyhriznych a krutych emaild a SMS zprav, vyhrizné telefonaty nebo
obtézovani pies chat

. vytvateni webovych stranek, které obét’ Sikany (verbalné, graficky, zvukove...) uradzi,

vvvvv

. posilani obrazki, fotografii a video nahravek spoluzdkiim, kde je ob&t’ zesmésiiovana a
karikovana

. vyvéseni pornografickych fotografii s tvari obéti na internetu

. ptipady, kdy agresofi ziskaji hesla a identifikacni udaje obéti a pod jeho/jejim jménem

zasilaji ostatnim vulgarni, obtézujici zpravy, fotografie, videa
. fotografovani, nahravani obéti, kdy jsou ostatnim spoluzdkiim ziskané zabéry posléze

posilany

K nejcastéjsim formam kyberSikany tadime napt. cybergrooming (kyberkrasleni),
cybersex (pocitatovy sex), chat a mobilni telefony. DalS§i moznosti, jak negativné vyuzit
komunikacnich technologii je tzv. cyberstalking, jez se typicky projevuje slidénim,
pronasledovanim obéti a obtéZujicim naruSovanim jejiho soukromi. Oblibenou hrou pievazné
mladych hochl v puberté byvaji urdzky, vulgarni vyjadiovani a vyhriizky na internetu prave

pod rouskou anonymity, tzv. internetovi hrdinové (Clovék v tisni, 2009).

3.15 Typy kybersikanovani
Tak jako u klasickych forem Sikany 1 zde rozliSujeme ttoky pfimé a nepiimé, respektive

provedené nékym jinym nez agresorem. Pro ndzornost uvadim par piiklada.

»PFimé ttoky*“ mohou probihat prostiednictvim zasilani eprijemnych sms zprav,
emailem nebo napfr. pres icq. Zdatni aktéri ovladaji kradeni hesel a s uétem obéti si
nakladaji podle libosti. Blogovani, coZ znamena zverejiiovani choulostivych informaci
nebo zneprijemnéni Zivota obéti obyfejnym pomlouvanim pres blog. Zverejiovani
intimnich nebo zkreslenych informaci a obrazka na webu ¢i jejich distribuce mobilnim
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telefonem — hlavné zaznamenané akty klasickych forem Sikany, pornografické fotografie
vytvoiené jako kolaz - s tvari obéti. Zdaleka jsem nevyjmenovala vSechny existujici
projevy.

»Kybersikana v zastoupeni*

MiiZe zpUsobit obéti obzvlasté velké nepiijemnosti. Casto se zrodi takovym zptisobem,
ze agresor vystupuje jako obét, krade jeji identitu, naptiklad tim, Ze se dostane na jeji ucet.
Je-li kyberagresor vyborny manipulator, pro své pachani nalezne nékoho tplné jiného a ten
praci provadi za agresora. Doty¢ny ani nemusi védét, k ¢emu byl vyuzit. Kyberagresor také
jiz na sviij Gicet nepiihlasi (Clovék v tisni, 2009).

Chtéla bych apelovat na ucitele informacnich a kominika¢nich technologii, aby v ramci
svych moznosti déti seznamili s riziky pohybu v kyberprostoru. Rodi¢e by méli mit prehled

o Casu, ktery jejich déti travi u pocitace a jaké stranky jejich ratolesti navstévuyji.

3.16 OdlisSnosti kybersikany
Vyhodou Sikanovani s vyuzitim komunikacnich a informacnich technologii je oproti

klasické Sikané naptiklad to, ze pachatel mlze ziistat anonymni a obét’ se nikdy nemusi
dozvedét, kdo ji Sikanoval. MuiZe jej znat osobné, stejné tak se s nim v zivoté nemusela setkat,
ponévadz si ji agresor vybral nahodou, tieba jen podle telefonniho Ccisla. Pachatelé
kyberSikany se schovavaji za skryta Cisla, pfezdivky a vymyslené emailové adresy.

Anonymita jim umoziuje jejich agresi stupniovat a dovolit si to, co by si v realité
nedovolili. Pivodce kyberSikany nemusi byt fyzicky na stejném misté jako jeho obét. Na
rozdil od klasické Sikany neni kam pted kyberSikanou utéct, protoze nas muze diky rozsifeni a
snadné dostupnosti komunikacnich technologii (mobilni telefony, pfipojeni k internetu)
dostihnout prakticky v jakémkoli ¢ase i na mistech, kde jsme se dfive citili bezpe¢né, kde
jsme hledali utocisté. Agresorovi Uplné staci, kdyz jednordzové vyvesi na webu fotku obéti
a nemusi se spolu s obéti opakované setkavat.

Moc anonymity umoziiuje agresorim cinit i to, nac by si jinak v redlném svété netroufli.
Klasicka Sikana se nejcasteji odehrava ve tfidé, v jidelné, na chodbach, na htistich, v Satnach,
tedy pfevazné na mistech, jez nebyvaji o¢im ucitele tolik piistupna. KyberSikana je vSak jesté
skrytéjsi. Odehrava se ve virtudlnim prostoru, ktery je mimo jakoukoli kontrolu, a tak nyni
roste pocet ptipadi kybernetického Sikanovani. Urazi-li agresor slovné, obét si nemusi
pamatovat piesné kazdé slovo, ovSem v piipadé emailll, textovych zprav, chatu a webovych
stranek si obé&t’ kdykoli znovu pfecte to, co ji agresofi napsali. Psand slova se pak zdaji byt

wewvr
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Snadnéjsi obéti se téz stava dité, které je na pocitacich a mobilnich telefonech zavislé.
Kybersikana se vlastné viibec nemusi odehravat opakované. Umisti- li kyberagresor na
weboveé stranky fotografii obéti néjakym nevhodnym zplisobem upravenou, i1 toto jediné
umisténi si ¢asem muze prohlédnout velké mnozstvi osob. Vyrazné se zvySuje pocet
zainteresovanych lidi, webové stranky si mize prohlédnout v podstaté kdokoli na svété. Tim
se zvysuje okruh lidi, ktefi se k tyranizovani obéti mohou pfidat, jakoz 1 téch, pfed nimiz se
ob¢ét’ mlze citit zesméSnéna a poniZzena. U kyberSikany, stejn¢ jako u klasickych forem Sikany,
se obéti boji nékomu svérit, vétSinou z obavy, aby situace nebyla jest¢ horsi. Pii pocitacoveé
Sikané je ovSem situace vazngj$i. Vezmeme-li v potaz, Zze kyberSikana je novym jevem
odehréavajicim se ve virtudlnim prostoru, nemizeme se détem vibec divit, ze pfili§ neveéti
v u¢innou pomoc dospélych. D¢ti se boji svétit jak z divodu slabych zkuSenosti dospélych
S poc¢itaCovou gramotnosti, ale 1 z jiného divodu. Maji strach, Ze by jim rodi¢e mohli
pouzivani pocitaci a mobilnich telefonti, bez nichz leckdy nemohou byt, zakazat

(Machackova, Psychologie dnes, 2007).

3.17 Kybergrooming
Timto terminem se v souCasné dob& oznnacuje fadéni nckterych dospélych

kyberagresort, kteti si pro své ucely vyberou n¢jaké dit€¢ a svym pisobenim se snazi ziskat si
jeho davéru. Byvaji velmi trpélivi a postupné sptadaji pavucinu intrik a 1zi, jimiz se obét’- dité
pokouseji dostat na opravdovou realnou schiizku. Dité ziskava pocit, ze nékomu na ném
zaleZzi, ze je ma n¢kdo opravdu rad.

Agresor dovede Cekat a komunikovat s obéti klidn¢ i nékolik mésicti. Ponévadz miva
nekalé umysly, vztah se snazi ze vSech sil udrzet v tajnosti. V IT komunikaci se po n¢jakém
case zkousi kyberagresor bavit o lasce, sexu a vyluzuje z ditéte intimni informace ¢i se
pokousi jej premluvit k posldni intimnich fotografii. Nékdy dokonce zada cybersex za
asistence web kamery:.

Jestlize se agresorovi stale nedafi zlakat svou obét’ ke schlzce, pak pfitvrdi riznou
formou natlaku. Pokud jiz diive na své ob¢ti vylakal néjaké duvérné fotografie, muze
vyhroZovat jejich vyvé€Senim na web, ¢imz by vyvolal poniZeni a dalsi negativni jevy. Tady uz
pak hovotime o kyberSikanovani. Nehledé na moznost, ze na schiizce miize byt dité¢ sexudlné
zneuzito, uneseno a nebo zabito ( Clovék v tisni, 2009).

Détem bychom my rodice méli o moznych rizicich fici a komunikovat s nimi co nejvice, najit
si na n¢ Cas. Pokud se dit€¢ nema komu svéfit a nema pocit lasky doma, byva vystaveno

vétSimu riziku hledat porozuméni nékde jinde.
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3.18 Zavislost na internetu
Internet vefejnosti nenabizi jen pozitivni stranky, ale muze, stejné jako jakykoli jiny

nastroj, byt velice nebezpecnou a nepiijemnou zbrani. Obzvlasté¢ pokud své chovani vhodné
nekoriguje a nesnazi se problémim piedchazet. Sikanovani prostfednictvim informaénich
a komunikacnich technologii izce souvisi se vzrustajicim fenoménem zavislosti. Ukazuje se,
ze vy$$i riziko hrozi détem, které jsou na svych mobilech nebo pocitacich zavislé. Zavislost
muze vznikat na latce, ale 1 na Cinnosti. Zatim neexistuje oficialni psychiatrickd diagnéza
zavislosti na internetu. UrCeni hranice mezi béZznym uzivanim internetu a zavislosti neni
vibec jednoduché. Rlizné studie povazuji za prilisné uzivani internetu rozmezi 5 az 25 hodin
tydné a neshoduji se ani v piesném vymezeni pojmu ,,normalni vyuziti (Clovék v tisni, 2009)

Pro generaci dneSnich déti je pocitacova gramotnost soucdsti zikladniho vzdélani
a existence vibec. Cas, ktery dité stravi u po¢itade a nakladani s volnym &asem, je rodici do
velké miry ovlivnitelné. V jaké situaci u ditéte jiz hovoiime o zavislosti na internetu? Jmenuji
tfi dulezité oblasti, v nichz dité¢ pocituje problémy a kdy je mohou pozorovat uz i dospéli.
Jsou jimi zhorSeni vztahli v rodiné, dit¢ je podrazdéné, dale zhorSeni prospéchu ve Skole
a pocinajici zdravotni disledky. Vice nachylné jsou déti, které maji potize s komunikaci a déti

unikajici od reality diky vSelijakym problémim.

3.19 Jak se chranit pri utocich

Nyni ptedstavim v souladu s piiruckou o kybersSikané nekolik nejdtlezitéjsich bodu, které
doporucuji odbornici jako efektivni obranu proti kyberutokiim. Kazdy problém se da feSit
a détem je tieba vStépovat, aby se nebdly svéfit, budou- li mit problém. Pokud se dité stalo
obéti kybersikany, doporuéuiji se nasledujici kroky (Clovék v tisni, 2009):

» Ukoncit komunikaci*

»Blokovat utocnika“

,» Oznamit utok“

,»» Uchovat ditkazy“

» Vyhledat pomoc psychologa, trénink asertivity*
» Nebyt nev§imavi*

,» Podpo¥it obét’ (pro svédky a okoli)"

Diky zaostavani star$i generace v internetové gramotnosti je potieba zlepsit osvétu pro
vetsi internetovou bezpecnost déti a jejich rodich, véetné ucitelii. Podle ndzoru odborniki
bychom méli zacit déti vychovavat k bezpeénému pouzivani komunikac¢nich technologii od
rané¢ho détstvi. Osvéta by méla také probihat formou kampané ve spolupraci se Skolstvim,

ministerstvem vnitra a nevladnimi organizacemi. Chystd se projekt Cervené tlacitko, jez
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umozni upozornit na stranky s nelegadlnim obsahem centru Horka linka. Jeji operatofi mohou
predat informace i policii. Informace uzite¢né poslouzi pro boj s détskou pornografii na
internetu (Zavislosti a my, unor 2011, s. 6).

Na zavér pojednini o KyberSikanovani si dovolim podotknout, Ze opakované
nepiijemné obtéZovani tfeba jen formou oplzlych sms zprav, miZe rozhodit i pomérné
stabilni osobnost. Michal Kolar, etoped a nas predni odbornik na Sikanu cituje ze svych
praktickych zkuSenosti s metodiky prevence, Ze mnohdy sami uc¢itelé dobie nevi, kde je
vhodna hranice — co je a co neni Sikana. O to vic musi byt pro dité, které jesté neni
rozumové vyspélé a odolné, znamenat velmi vaZné nasledky pro jeho psychiku.
Z riznych kazuistik se dozvidame i o pripadech, kdy déti spachaly ve své beznadéji

sebevrazdu.

3.20 Pohlavi a sklon k agresi
Z odborné literatury je zfejmé, Ze nasili se u déti tyka jak chlapct, tak 1 divek. Presto ze

statistik vyplyva, Ze hlavnim rizikovym faktorem nasili je pravé pohlavi muzské. Pro¢ tomu
tak je? Kofeny tohoto faktu tkvi v prib¢hu socializace, kdy je hochlim vstépovano, Ze nasili
vyvoléava strach a nasilnikiim pfindsi silu. Agresi si muzi ¢asto kompenzuji nejistotu a socidlni
klima spole¢nosti muzské agresi ponckud poméha. Nemaly dil ve stavbé osobnosti chlapcti
hraje faktor dédi¢né zatéze, jenz se v kombinaci s nevhodnou vychovou a prostiedim jesté
intrik, pomluv a socidlni izolaci ob&ti. NemliZeme ovSem agresi u dévcat zcela vyloucit. Ja
osobn¢ jsem byla svédkem pfipadu, kdy se fyzicky velmi vadzné napadly dvé divky

a zpusobily si vazna zranéni.

3.21 Homofobie

Priklady z pedagogicko-psychologické praxe naznacuji, ze zivot ve Skole se dotyka
sexuality ve spoust¢ situaci. Zvlaste¢ vék puberty, kdy déti pohlavné dospivaji a zacinaji se
zajimat o druhé pohlavi a sexualitu. Homofobie muze vytvaiet negativni zazemi vi¢i lidem
S jinou sexualni orientaci. Ve Skole je to mnohem horsi, ta by méla vytvaiet ovzdusi tolerance
a ucty k druhému, coz je ukol hlavné pro ucitele.
,,Obava z homosexuality a homosexualnich osob, ktera miize vést k pocitiim odporu,
nepratelstvi az nenavisti a miize se stat zakladem pro odmitajici, zesmésnujici ¢i ublizujict
chovani vii¢i homosexudlnim lidem, u nichz je homosexualita predpoklddana‘ (Smetackova,

Braun, 2009, s.9).
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Homofobie mize dospét az k homofobnimu obtéZovani nebo Sikané. Rizné odchylky
od normalu budi v lidech pochybnosti a nedtivéru, nebo i ohrozeni a strach. AvSak nedostatek
informaci o odchylkach byva podhoubim pro homofobni ptedsudky, jez agresoii projevuji
pouzivanim homofobniho jazyka. Jako ptiklad uvadim par vyraza: teplous, buzna, homous....

Vyrazngj$i homofobni piedsudky jsou u muzského pohlavi, kterému je podle
genderového fadu prisuzovana vyznamnéjsi uloha. Homofobni obtézovani se vyskytuje vice
mezi hochy. Podivejme se nyni na nasledky dlouhodobého homofobniho obtézovani. V roviné
Skoly ma obét’ strach ze spoluzakt, vytvati si zaporny vztah ke Skole a v kone¢ném vysledku
dojde az k vylouceni ze studia diky velké absenci nebo k rozvinuti Skolni fobie. V roviné

osobni se objevuji pocity osobniho selhdni, malé sebevédomi, které se v krajnim piipadé

vyvine v suicidalni jednani.

3.22 Tridni kolektiv
V tfidnim kolektivu bychom nalezli rozmanité osobnosti Zakd. JiZ na prvnim stupni

rozezname ve tfidé rizné skupinky, které si vytvareji vlastni subkulturu. Ty pak mohou byt
zarodkem budoucich asocialnich parti¢ek. Agresofi vSak neSikanuji obét’ jen pro své vnitini
uspokojeni, ale také z touhy po imponovani svym spoluzdkim. Navic chlapci chtéji pred
dévcaty ukéizat svou muznost a silu. Podivame-li se do historie, lidi vzdycky pfitahovalo
kouzlo vetejného muceni, tyrani a poprav. Pokud Sikanovani ve tfidé probiha delsi dobu, zcela
se proméiuje mentalita tfidy. Cast zak(i se aktivné piida k tryznéni tieba i proto, aby sami
neupadli v nemilost agresorovi. Zastance v détském kolektivu ob¢as nalezneme, obvykle to
byva jedinec, ktery ma diky kvalitni rodinné vychové smysl pro zodpovédnost a v kolektivu
je oblibeny a vlivny. Postoje jednotlivych zéktive tfid¢ se v pribéhu vyvoje Sikany méni dle
aktualni situace a pro pfipadnou ozdravnou kiru bychom méli znat konkrétni stav postoji
v daném momentu (Kolat, 2001).

Poznatky z praxe mne utvrdily, ze Sikanovani se mize piedchazet velmi dobie. Nicmén¢

vétsSinou spise feSime jiz dasledky propuknuté Sikany a malo dbame na jeji prevenci.

3.23 Osobnost ucitele
Postoje ucitelil vic¢i Sikané jsou velmi rozliéné. Bohuzel se nekdy stava, ze ucitel je

nepfimym spojencem agresora, aniz by o tom piimo védél. V tomto ohledu nabizi hlubinna
psychologie vysvétleni — skryta a nevédoma sympatie s agresory. Ponévadz i ucitel ma nékdy
,»Sto chuti® vyfesit problém tfeba pohlavkem, ale nemuze. Agresor je tim, kdo si dovoli
prekrocit hranice zakazaného. Néktery pedagog se vazné zabyva jen viditelnymi znaky Sikany

naptiklad zranénim nebo hmotnou Skodou. Nepomdhd ani skutecnost, ze obét je nékdy
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1 uciteli nesympatickd, jinak problémova, coz zplisobuje vahavost dotyéného ucitele v dalsim
postupu (Ri¢an, Janogova, 2010).

Ucitelé zvlasté na zdkladni Skole na ozndmeni déti reaguji slovy: ,, at’ si to déti mezi
sebou vytidi sami“. Samoziejmé, ze drobné konflikty se maji déti ucit fesit sami, v piipade
Sikanovani to vSak nemiiZze platit! Détem je potieba vstipit, ze hlaSeni Sikany neni Zalovani!
Tiidni ucitelé byvaji terCem kritiky, Ze kdyby méli pofadnou autoritu u Zzaka,
k Sikanovani by nedoslo. Za diilezity fakt povazuji neodstatecné vzdelani pedagogl pro praci

se skupinou a jeji dynamikou.

3.24 Rodice agresoru a obéti
Vezmeme-li v avahu rodi¢e obou aktérii — agresora a obéti, pak stejné jako nase

spolecnost, tak 1 rodice o Sikané védi pofad hodné malo.

Jsou-li rodic¢e agresora Skolou informovani o fadéni svého ditéte, jejich reakce byvaji
vSelijaké. Nekteti rodi¢e si situaci zjednoduSuji a pro sebe omlouvaji, pry se jedna
o klukovinu. Pro jiné rodice je to impuls dité fyzicky potrestat, coz paradoxné posiluje v ditéti
vetsi agresivitu. Specifiku tvoii rodice tzv. sponzori Skoly, jejichz déti jsou diky tomu
nedotknutelné. AvSak i vrodin¢ sdobrymi socialnimi navyky se stane, ze se vychova
z né¢jakého diivodu rodi¢iim vymkne z rukou. Piikladem je bezradnd osam¢ld matka, ktera
sama mize trpét chovanim svého ditéte.

Nedavno jsem shlédla novy cesky film ,,Bastardi®, ktery divaky zavede do prostiedi
zakladni Skoly, kde funguji i tfidy pro déti patiici do specidlnich skol. Film mapuje soucasnou
situaci mezi détmi, ukazuje mnohé patologické jevy jako napiiklad Sikanu jak déti tak ucitele,
omezovani, vyhroZzovani, intriky, protektivni rodice (sponzofi Skoly) a taktéz i bezmoc uciteli
nad jednénim ,,déti*. Zkratka pomérné smutny obrazek dnesni doby, skoly a vychovy.

Rodice obéti se obvykle dozvidaji o ikanovani diive, ne rodi¢e agresorti. Cast obéti totiz
nevydrzi uzkost pramenici ze Sikany a doma se rodi¢tim svéii. K provaleni problému doma
vedou také ptiznaky Sikany patrné na prvni pohled. Vzhledem k pohlavi obéti se ¢asto nesveii
doma chlapci, aby pied otcem nevypadali jako malo muzni a pfed matkou jako malé déti.
Reakce rodi¢li na oznameni Sikanovani jsou vSelijaké. Ve své bezradnosti Casto nepiimo
obvini dité, ze si za to muze samo. N¢kteti rodice poradi ditéti, aby si ostatnich nevSimalo
a nekladlo odpor. Smutnd situace nastdva v momenté, kdy rodice feknou ditéti, aby si to
vyfidilo samo. Existuji vSak i rodi¢e reagujici spravné¢ a dirazné, svoje dit€¢ emocionalné

podpoii a zajisti mu ochranu.
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3.25 Pravni a trestni aspekt Sikany
Nasim statem ratifikovandi Umluva o pravech ditéte zaruCuje viem détem

v pedagogickych zafizenich bezpeény pobyt bez poskozovani zdravi a ohroZeni Zivota. Sikana
muze naplnovat skutkovou podstatu trestnych ¢inli (omezovani osobni svobody, kradeze,
ublizeni na zdravi, poSkozovani cizi véci, vydirdni, loupeze, rasové motivované skutky,
znasilnéni, pohlavni zneuzivani). Osoba mladsi 15 let neni trestné odpoveédnd, avSak soud pro
mladez ji miZze ulozit podle zdkona ¢. 218/2003 Sb., (o soudnictvi ve vécech mladeze)
nektera ztéchto opatfeni: dohled probacniho ufednika, zafazeni do terapeutického,
psychologického nebo jiného vhodného vychovného programu ve stiediscich vychovné péce,
ochranna vychova. Trestni odpovédnost mladistvych (15 —18 let) je posuzovana soudy pro
mladez podle zédkona ¢. 218/2003 Sb. S ohledem na rozumovou a mravni vyspélost osoby,
proti niz se vede trestni fizeni.

Dovrsi-li déti 18 let véku, jsou pIné trestné odpovédné a projednavaji se beéznym
zpuisobem v trestnim fizeni.

Pachatelé Sikany mohou byt postihovani podle trestniho zakona, nebot’ ¢asto dochazi
K trestnym ¢inim proti svobodé a lidské dustojnosti. Typickym piipadem je trestny ¢&in
omezovani osobni svobody, nésleduji dal$i: vydirani, vzbuzeni diivodné obavy, loupez.
Nesmime zapomenout ani na zndsilnéni, pohlavni zneuzivani ¢i kuplifstvi. V neposledni fadé
je to ubliZeni na zdravi a astym ¢inem byva poskozovani cizi véci.*

V kazdé Skolni tridé se vzdy zahy vytvori skupinové normy a kazda trida Zije dvojim
Zivotem. Vyznamnou roli v prevenci patologického jevu Sikany hraje také osobnost
tridniho ufitele. Ze své praxe vim, jak je nesmirné diilezité snaZit se dozvédét o Zacich co
nejvice. TéZ jejich rodinné prostiedi naAm miiZe také hodné objasnit. Napiiklad ma-li
Zak doma vazné problémy a my o tom nevime, nevédomky mu miiZeme jeSté vice
podrazet nohy. Nékdo by mohl namitnout, Ze to piece védét nemiuZeme vzidy. S tim
tvrzenim souhlasim. Nicméné je v naSi moci se snazit ziskat si co nejvétsi divéru u déti

a tim zvySime pravdépodobnost, Ze v pripadé problémii se nim dité svéri.

4 http://www.saferinternet.cz/zakony-a-pravidla/154-3
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4 Zasah a naprava nasledki
4.1 Represe a péce o agresora

Protoze Sikanovani byva cCasto velmi dobie skryto, situaci po oznadmeni nebo provaleni
Sikany je nutné hned a spravné fesit. Prvotnim tkolem je Sikanovani co nejdiive zastavit.
Pokud se jednd o vaznéjsi ptipad Sikany, je nezbytné, aby agresor opustil tiidu, pfipadné
1 Skolu. Na vybérovych zdkladnich Skolach a Skolach stfednich by se mélo vylouceni
nekompromisné dotdhnout do konce. Chtit po ditéti, kterému urCity cas agresor ublizoval
a ponizoval ho, aby s nim nadéle denn¢ pobyval ve tfidé nebo pod jednou stfechou, je pro
obét’ Casto nemozné.

Na urovni skoly je mozno vyuzit pro aktéra Sikany tzv. vychovna opatreni, jez by méla
byt udélena s razanci, kterou zaslouzi kazdy konkrétni ptipad. Podle skolniho fadu mtize byt
udélena ditka tfidniho ucitele, feditele nebo snizeny stupeil z chovani. Agresor by mél
pochopit miru svého provinéni, pro kolektiv tfidy je to projev spravedlivé odplaty a pro obét
satisfakce za jeji utrpeni. Vylouceni ze Skoly u zakladniho vzd€lani je veliky problém
vzhledem k pravu jedince na vzdélavani. Zdlouhavy proces umisténi agresora do
diagnostického ustavu & uloZeni ochranné vychovy neni otdzka kratkého &asu ( Rican,
JanoSova, 2010).

Co s agresorem viak dale? Sikanuje-li jiné dit&, pak je to pro viechny znamka toho, Ze
s jeho psychikou ¢i rodinnym prostiedim neni vS§echno v potfadku. Psychologické vySetfeni
nejdiive a posléze pobyt v diagnostickém tustavu nebo na psychiatrickém oddé€leni muze
pomoci odhalit riizné anomélie a narusené vztahy. Ucast ditéte na Sikang je impulzem pro
kontaktovani OSPOD (organ socialni a pravni ochrany ditéte). Pokud rodi¢e sami nedovedou
nebo nechtéji zjednat napravu, pak nastupuje misto rodiny ustavni vychova natizena soudem.

Po ulozeni vychovného opatieni pracujeme s agresorem dale. I on potiebuje slyset néjaké
uzndni, ne vSak jen samou negativni kritiku. Odsuzujeme ¢in, ktery provedl, nicméné ne dité
samotné. Agresor by mél pochopit, Ze jeho jednani je velmi Spatné a mél by dosdhnout pocitu
snahy o od¢inéni své viny. Své obéti by se mél omluvit. Mluvime s nimi radéji o samoté,

nebot’ pred kolektivem by se mohli citit poniZzen€ a stavét se do opozi¢niho vzdoru.

4.2 Nasledky Sikany u obéti
Cely proces Sikany ma samoziejmé nejhorsi nasledky pro samotné obéti. Mira jejich
nasledkli zavisi na intenzité agrese, délce aktu a na obranyschopnosti kazdé obéti. Nejprve se

podivdm na obéti Sikan pocatecnich stupiii. Tato stadia mohou zanechavat bolestivé stopy
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a rany ve formé& neurotickych a psychosomatickych potizi a trapi obét’ jesté hodné let poté.
Pocatecni stadia Sikany zptisobuji dlouhodobou frustraci obéti, z niz mtuze vzniknout i Skolni
fobie. Zaporny vliv se projevi v psychice obéti narusovanim jejiho osobnostniho vyvoje.

,, Sikanovini je vidy nutné chdpat jako té3kou psychickou deprivaci“ (Kolat, 2001, s.
102).

Ponékud podrobnéji se budu zabyvat pokroc¢ilymi formami Sikany. M. Kolai se domniva,
ze nasledky téchto forem Sikany byvaji celoZivotniho charakteru. NejhorSim feSenim,
k némuz se obét’ uchyli, je siucidalni jednani nebo pfimo dokonana sebevrazda. Trva-li
brutalni Sikanovani del$i dobu, obét’ reaguje zhroucenim. K tomu se mohou piidat poruchy
spanku, no¢ni désy, psychosomatické potize. Hodné nepfijemné jsou vnimany panické pocity
ze zabiti provazené strachem o holy zivot. Jina situace mize nastat v piipadé, ze se obét
prefadi na jinou Skolu, av§ak adaptaci nezvladne a dojde k t€zké poruSe sebehodnoceni. Dalsi
varianta nasledku Sikany je povrchni pocit, Ze je postizena obét’ ze vseho venku. Objevi-li se
vSak pozd¢ji jind zatézova situace, zranénd duSe reaguje depresemi az suicidalnimi
myslenkami. Neziidka se stdva, ze po prfechodu na jinou Skolu se obét’ stdva znovu ,,sttedem
pozornosti* a cely koloto¢ proziva znovu a znovu.

M. Kolat ke svym poznatkiim z praxe dodéava:

» Pozdni ndsledky nejbrutdlnéjsich Sikan se podobaji syndromu vyhlazovacich taborit.
Jejich hlavni znaky jsou ndapadné podobné: chronické depresivni stavy, poruchy
prizpusobivosti, vyvoje osobnosti (Kolar, 1997, s. 69).

Na zavér této kapitoly si pokladam otazku, co vlastné nejhorsiho obét’ pii Sikané proziva,
jak se citi? Je to hlavné strach o zivot, velké poniZeni vCetné absence vSech lidskych prav. Ve
své predchozi praxi jsem ucila deset let na odborném ucilisti a v rdmci prevence proti Sikané
jsem skolegy absolvovala vzd€lavaci a tréninkovy program Reakce ucitele na Sikanu.
Poradalo jej Stiedisko vychovné péce. Po vylosovani roli jsme si skute¢né hrali na Sikanu za
bedlivého dohledu psychologa a musim konstatovat, Ze prozité zkuSenosti mi umoznily tplné

jiny thel pohledu na Sikanovani a 1épe pochopit tento patologicky jev.

4.3 Obét’ a pomoc

Obét’ Sikany jsme povinni hlavné chranit pied dalSim ublizovanim, napiiklad ziskat
podporu a dohled starSiho spolehlivého spoluzaka, zabezpecit klidnou cestu ze Skoly, zapojit
vhodné rodice. Abychom zjistili, k jak vaznym nasledkiim na psychice obéti doslo, je vhodné
doporucit ditéti odborné psychologické vySetfeni. Vyloucit tim také moznost piipadnych

suicidalnich umysla obéti, které viibec nemusi byt patrné. V sou€asné dobé se dobie osvédcila
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nékolik mésict trvajici skupinova psychologickd péce o obéti Sikany. Trénuji tam metody
péstovani odolnosti proti projeviim Sikany (napf. trénink asertivity, sportovni aktivity).

Pii pomoci obéti by se méli velkou mirou podilet i rodice. Vénovat ditéti vice Casu, urcité
mu hodné naslouchat a pozitivné se ho snazit podpofit (Ri¢an, Janosova, 2010).

Vysetii a potrestaji- li se agresofi, obét nemiizeme hned ponechat bez povSimnuti
a ochrany. Odbornici doporucuji pravidelna setkavani s uclitelem, obéti mizeme urcit
n¢jakého ochrance bud’ ze tfidy, nebo z vyssiho ro¢niku, intenzivné sledovat vyvoj situace

a byt v kontaktu s rodici a spoluprace s odbornikem.

4.4 Lécba nakazeného kolektivu
Ttida potfebuje od tfidniho ucitele co nejdiive dostat informace o tom, co se stalo a jak se

bude skola snazit situaci napravit. Vhodné tresty maji téZ odstrasujici efekt pro ptipadné dalsi
agresory. Pokud Sikanovani uplné rozvratilo kolektiv tfidy, mimo vylouceni agresora je
nezbytné preloZit do jiné tfidy zbytek déti ze tfidy plvodni. Pro téZsi formy Sikany je nutné
vyuzit rad a cennych zkuSenosti odbornikd. V jejich rezii se v praxi osvédcily tzv. stmelovaci
pobyty s nemocnym kolektivem.

Pfi napravovani situace doporucuje M. Kolai metody vnéjSiho a vnitiniho natlaku, jez
jsou zasadné odlisné. Cilem metody natlaku vnéjSiho je dosahnout toho, aby aktéti Sikany
zastavili své agresivni aktivity. Smyslem je ochrana tfidy jako celého kolektivu a opétné
dodrzovani Skolniho fadu. V praxi to znamena pohovory individudlni nebo pied komisi,
potrestani agresortl, ozndmeni trestd pred tfidou a kone¢né€ ochrana pro obét’ Sikanovani.

V piipadech vyjimeénych lze aplikovat metodu vnitiniho nétlaku tzv. ,,metoda usmireni®.
Peclivé musi byt zvdzeno, zda ma tato metoda Sanci uspét. Podle nazoru M. Koléfe ji Ize
vyuzit u Sikan ne pfili§ brutdlniho typu u déti zhruba mladsiho v€ku Skolniho a agresor také

projevuje snahu o svou proménu (Kolar, 2001).

4.5 Minimalni preventivni program skol a program proti Sikané
Povinnosti kazdé skoly je kazdoro¢né vypracovat Minimalni preventivni program, jehoz

nutnou soucasti je taktéz Krizovy plan Sikany, o némz nyni napisi nékolik slov. Koordinace
tvorby pfislusi Skolnimu metodikovi prevence, ktery mize detaily konzultovat
s okresnim metodikem prevence a ostatnimi zaméstnanci Skoly. Nabizi se otazka proc¢?
Ponévadz Sikanovani se agresor snazi co nejvice skryt a tak k provaleni agrese miize dojit
kdekoli v budové Skoly, naptiklad v Satn€. VSichni zaméstnanci by tedy méli védét, co je
potfeba udélat v takové situaci. Celkové je za krizovy plan pak zodpoveédny feditel skoly. Na

zacatku Skolniho roku by s nim méli byt seznameni i1 zaci a jejich rodice. Hlavnim cilem
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programu je vytvofit zakiim bezpecné a piijatelné prostiedi pro vyuku a zaméfit se hlavné na
spravnou komunikaci.

MPP se vypracovava pro aktudlni Skolni rok a zahrnuje zdkladni informace o dané skole —
pocet zaku, tfid a dalsi udaje. Zajimavé jsou informace o primarni prevenci, kterou zajistuje
Skola svym zakim podle moznosti. Byvaji to akce pro zaky, které posiluji pozitivni rozvoj
osobnosti, dale naptiklad dalsi vzdélavani pedagogii na bazi socialné patologickych jevii. Na
pocatku nového Skolniho roku se provadi evaluace MPP.

Skola ma povinnost v problematice socialné patologickych jevi se fidit duleZitym
nafizenim, kterym je Metodicky pokyn k primarni prevenci socialné patologickych jevii u
déti, Zakia a studenti ve $kolach a Skolskych zarizenich &.j. 20 006 / 2007 — 51. Zde se
doc¢teme o povinnostech feditele Skoly, ucitel, metodika prevence atd. VSem pedagogickym
pracovnikiim se klade na srdce vytvareni pozitivniho prostiedi ve Skole a péstovani kladnych
mezilidskych vztahd.

Sikanovani popisujeme jako sociilné patologicky jev ve spole¢nosti, jehoZ
negativnim pisobenim onemocni cela skupina. V postupu feSeni Sikany bychom méli
dodrzZet urcity postup, ktery doporucuje odbornik M. Kolar. Na zi'etel musime brat
i prozité trauma obéti, které ma casto dlouhodobé a viazné nasledky. Pokud Sikanovani
probihalo del$i dobu, nemiiZeme cekat, Ze se situace napravi brzy, jako v Zivoté obecné

plati, Ze v§echno ma svij ¢as.
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EMPIRICKA CAST

5 Vyzkum
5.1 Cil vyzkumu

V empirické ¢asti mé diplomové prace se zamétuji na zjisténi, jaké nasledky si nesou
obéti Sikanovani a hlavné jak se s ndro¢nou zatézi poté vyrovnavaji. Specifikem mého zajmu
jsou déti na druhém stupni zdkladni Skoly. Vyzkumna otazka zni, jakymi zplsoby se obét

vyrovnava s utoky agresora?

5.2 Empiricky vzorek
Vzorek pro svlj empiricky vyzkum jsem naSla po nelehkém hleddni na jedné

nejmenované zakladni skole, kde jsem po rozhovoru s vychovnym poradcem nalezla dva
velmi zajimavé piipady Sikanovani piimo na druhém stupni ZS. Obéti v prvnim piipadé je
chlapec ze sedmé tiidy, ktery Celil dlouhodobé fyzické i psychické Sikané v¢etné manipulace
s vécmi. Druhou obéti je dévée z osmé tiidy, ktera se potykala s formou kyberSikany

prostiednictvim emaildl nastésti pouze tfi mésice.

5.3 Metody vyzkumu
V pedagogickém vyzkumu jsou voleny extrémni piipady pfevazné v situacich, kdy se

vyzkumnik snazi o komplexni zahrnuti vSech strdnek urcitého sledovaného jevu.
V kvalitativnim vyzkumu pracujeme hlavné se slovy a textem. Pro svlij kvalitativni vyzkum

jsem si vybrala metodu kazuistiky a hloubkového interview.

5.3.1 Kazuistika
Tato metoda patii nejen v oblasti pedagogiky k zakladnim vyzkumnym metodam. Je to

vlastn€ urcity zplsob, jak pochopit a porozumét sloZitym socidlnim jevim. Analyzovany
objekt by m¢l byt hodnocen komplexné ve svém ptirozeném prostiedi.

Pro vétsi objektivnost je dobré vyuZit vice informacnich zdroji s vyuZitim dostupnych
metod sbéru dat. Pomoci této metody bych se pokusila rozkryt kontext zavazné situace, jakou
je prave Sikana. Spravna volba piipadu je nesmirné dulezity krok v dal$im zdarném postupu

vyzkumu.
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5.3.2 Hloubkové interview

Nejcastéji pouzivand metoda sbéru dat ve vyzkumu kvalitativnim. Badatel tak maze 1épe
porozumét pohledu na jev a pocitim druhych lidi. Mdme moZnost podchytit vypovédi a slova
in natura. Pfi svém vyzkumu pouzivam polostrukturovany rozhovor, ktery se vyznacuje
pfedem pfipravenym seznamem témat a otazek. Pii provadéni rozhovoru zéaroven
dotazovaného pozoruji, nebot’ projevy neverbalni komunikace Casto samy o sobé hodné
vypovi a vhodné doplni vyi¢ena slova.

Pro ucely svého vyzkumu jsem provadéla rozhovory s vychovnym poradcem
a psychologem pedagogicko- psychologické poradny. Pro dopliujici informace jsem sahla do
pedagogické dokumentace, naptiklad katalog zaka, tfidni kniha. Své osobni poznatky mi byli

ochotni svéfit 1 ostatni uditelé v dané skole.

5.4 Metody zpracovani vyzkumu
Abych mohla zah4jit analyzu ziskanych dat, pouzila jsem v rdmci kvalitativniho vyzkumu

techniku otevieného kodovani a dale jsem pokracovala v analyze technikou vylozeni karet.
V empirické &asti jsem vychazela prevazné z knizni publikace od R. Svatitka a K. Sed’ové,
kterd je vdéénym pomocnikem a privodcem kvalitativnim vyzkumem v pedagogickych
védach. Nejdiive jsem vSak podnikla hloubkova interview s vychovnym poradcem na
danéskole a s psychologem pedagogicko- psychologické poradny. Béhem rozhovort jsem si
peclivé zapisovala poznamky a soucasn¢ bedlivé pozorovala respondenta a jeho neverbalni
komunikaci. Posléze jsem rozhovory rucné piepsala véetné zahrnutych poznatkl

Z pozorovani.

5.4.1 Oteviené kédovani a ,,vyloZeni karet*

Jednim z efektivnich zpisobii pro analyzu dat ziskanych kvalitativnim vyzkumem je
praveé tato technika, kterd je pro svou jednoduchost a ucinnost ¢asto pouzivana. Kodovani
znamena Vv podstaté¢ rozbor ziskanych udaji a nasledné slozenych jinym zplsobem.
Z moznosti zptisobll kddovani jsem vyuzila kdédovani v ruce, oznacované jako metoda papir
a tuzka. Nad textem rozhovorii na papife jsem vepisovala jednotlivé kédy a pro zpétné
dohledani vtextu jsem si Cislovala jednotlivé fadky analyzovaného textu. K obsahim
jednotlivych kédi jsem si potizovala podrobnéjsi poznamky.

Kdyz jsem ziskala urcity seznam kodu, zacala jsem provadét jejich kategorizaci. Tento
systém kategorii je jakysi zarodek analytického pfibehu. Vzniklé kategorie musi mit logickou
souvislost s cilem vyzkumu. Technika ,,vyloZeni karet” je velmi jednoducha a velmi dobie
vyuZitelna nasledné po otevieném kodovani. Kategorie kodh se uspotadaji do néjaké linie
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a vznikne text vlastné prevyprdvénim obsahu jednotlivych kategorii. Nemusi se nutné
zahrnout vSechny ziskané kategorie, avSak ty zahrnuté musi byt néjak vzajemné spjaté

(Svaiicek, Sed’ova, 2007).

5.5 Vysledky vyzkumu
V této kapitole budu prezentovat, k jakym vysledkim jsem po svém empirickém

zkoumani dosla. Pro lepsi ptehlednost nize predkladam strukturu této obsahlé kapitoly.

Struktura této kapitoly:

Kazuistika ¢. 1 — Sikana a jeji nasledky pro obé&t

Rozhovor €. 1 — s vychovnym poradcem

Kazuistika ¢. 2 — Sikana v novém kabaté - kybersikana

Rozhovor €. 2 — s vychovnym poradcem

Rozhovor €. 3 — s psychologem, vztahujici se k obéma kazuistikdm — doplijici

Vzniklé kategorie — kazuistika ¢.1
Koédovanim hloubkového rozhovoru s vychovnym poradcem jsem ziskala tyto kategorie, s

nimiz budu dale pracovat:

AGRESOR

OBET

SIKANA

SELHAVAJICI RODINA
PRICINY CHOVANI
POSKOZEN{ ZDRAVI
KOLEKTIV
POTRESTANI
NASLEDKY SIKANY
VYROVNAN] SE S NASLEDKY
TERAPIE
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5.5.1 Kazuistika & 1 — Sikana a jeji nasledky pro obé&t’

Téma Sikany jsem si zvolila z vice divodii. Zajimdm se o problematiku socialné
patologickych jevli, ponévadZ u¢im odborné pfedméty u maturitniho oboru Socialni péce
a tento §kolni rok jsem zadala plnit funkci metodika prevence na nasi kole. Sikana jako
negativni jev nejen ve Skolach stale pribyva, proto jsem se rozhodla vénovat pravé tomuto
jevu. Zaroven jako tfidni ucitelka prvniho ro¢niku bych chtéla udélat maximum pro prevenci
Sikany ve tfid¢ a tudiz mé& jeji problematika zajima hloubgji.

Budu zde hledat odpovédi na otazku, jakymi zpiisoby se obét vyrovnava s utoky
agresora. Dalsi hledani se tykd moznosti, jak se da s obéti Sikany posléze pracovat. Ve své
vyzkumné zprave popisi, jak jsem provadéla vyzkum, k jakym zjisténim jsem se dopracovala

a své poznatky zahrnu do kontextu souc¢asného poznani v oblasti Sikanovani.

Vlastni pribéh pripadu

Ttinactilety FrantiSek se narodil jako jediné dité¢ v rodiné ceské Zeny a muze Roma.
Rodi¢e se rozvedli a matka se znovu vdala za ¢lovéka slusné spolecensky postaveného.
Materialni zajisténi rodiny bylo velmi dobré. Matka byla osoba submisivni, slabd, kamaradska
spiSe depresivni. Jako autorita rozhodné€ neptisobila. I ptes dobré zdzemi doma FrantiSek kradl
penize. S biologickym otcem se stykal mélo a otec nevlastni byl pracovné velmi vytizen, tedy
tiha péce zlstala hlavné na matce. FrantiSek dovedl matku docela trapit, tfeba na ni hodiny jen
ziral a provokoval pohledem.

Na ZS piestoupil z jiné $koly, na prvni pohled ptisobil mile a sympaticky. O to horsi bylo
zjisténi jeho pravé tvare. Spojil se dohromady s jinym problémovym zakem, ktery pochazel
zpiisoby ho ponizovali, trapili, ve tfidé panoval pocit strachu. Jejich hratky skonCily
poskozenim spodniho pradla obéti a vaznym poranénim konecniku. Provadéli mu tzv. zétez.
byli potrestani tfetim stupném z chovani, druhy aktér Skolu dobrovolné opustil. Ptipad byl
hlaSen na polici a na OSPOD. FrantiSek na $kole zlistal nadale a dobrovolné podstoupil pobyt
ve Stredisku vychovné péce. Obét’ Sikany se potykala se zhorSenim prospéchu ve Skole.
Kromé télesného zranéni si hoch nesl hlavné psychické trauma v podobé
psychosomatickych problémi, jako nevolnosti, bolesti bricha, hlavy, tzkost, socialni
izolace, pocit beznadéje, depresivni ladéni. Rodice zafidili synovi psychoterapii a chozeni
do sportovniho oddilu. Nezbytna byla intervence do tfidniho kolektivu, protoze Sikanou

onemocni cela skupina, zvlaste, trva-li delsi dobu. Zde se jednalo o dva roky.
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FrantiSek 1 po léCebném pobytu v SVP nepiestal se svym zapornym chovanim. Pfi
vyucovani vyrusoval, byl drzy na vSechny uclitele a také nicil ucebni pomucky. Jesté¢ navic
oplyval schopnosti manipulace druhych jedincti, které dovedl naockovat, aby Spinavou praci
odvedli za n¢ho. Do péce si Frantiska zkusili vzit jeho prarodice, ovSem bez efektu zlepSeni.
Skola zkusila situaci fesit vychovnou komisi srodi¢i a posléze s kuratorkou pro déti.
FrantiSek nastoupil terapii v psychiatrické 1écebné¢ v Bohnicich, ovSem pouze se trochu
zklidnil uzivanim medikamentt. Jako posledni pokus o napravu se vychovu syna pokusil
zménit jeho biologicky otec. Frantiskovi zfejmé chybéla moc, kterou mél v pozici agresora
a nasel si ve tfidé novou obét’ pro své systematické tyrani. Bylo ji dévce taktéz ze sousedni
tiidy, které sexualné obtézoval a fyzicky napadal.

Obdobi tyrani nastésti pro obét’ trvalo jen par dni, ponévadz tfidnimu uciteli se podaftilo
objevit modfiny na jejich rukou. Vychovna poradkyné byla zklamana naivnim a liknavym
postupem mladé kuratorky, kterd zbytecné otalela s raznym feSenim. FrantiSkova zivotni
draha skonc¢ila nakonec v napravném zafizeni.

Po vylozeni vlastniho piibéhu nyni vyuziji ziskané kategorie z kodovanych rozhovori
s vychovnym poradcem Skoly a psychologem pedagogicko-psychologické poradny. Pokusim
se deskriptivnim zplsobem popsat vyznamné kategorie, jez se vztahuji k vyzkumné otdzce.

Na uvod bych jesté chtéla podotknout, Ze blize nebudu specifikovat Skolu, kde se
odehrély ptipady Sikanovani zahrnuté v mém vyzkumu z divodu zachovani mlcenlivosti.
Pouze uptesnim, ze cilem vyzkumu je obét’ Sikany a jeji zplisoby vyrovnavani se s nasledky

Sikanovani.

59.5.1.1 Obéti a nasledky Sikany
V tomto piipadé zde mame hned dvé ob¢ti, které si agresor postupné vybral ke svym

Sikanujicim praktikdm. Prvni byl chlapec z vedlejsi tfidy, Cili stejného véku jako agresor.
Chlapec mél na rozdil od agresora velmi dobré rodinné zdzemi, jeho rodina byla ptivodni,
vyrovnana. Byl jedinym opecCovavanym ditétem starSich rodici, kteti se nepotykali s zadnymi
existencnimi ani jinymi zdvaznymi problémy. Nasledky Sikany se u obéti projevily jak ve
fyzickém tak i psychickém zdravotnim stavu. V souladu s odbornou literaturou si zde
potvrzuji profil pfipadné obéti. Prvni obéti byl chlapec z funk¢ni rodiny, ktery se neumél
zdravé prosadit, navic diky vy$sSimu véku rodict byl pro déti neatraktivni, nebyl oblecen
podle posledni médy. Sikanovani trvalo dva roky. Délka Sikanovani ma nesporné vliv na
inenzitu jejiho prubéhu a nasledky jsou pak vétsi jak pro obét’ Sikany, tak i pro cely tfidni
kolektiv. T¢lesné nasledky se za nckolik tydnli podafilo zalécit, avSak tkan je v oblasti

konec¢niku bohat¢ zdsobena cévami a nervy, €ili si chlapec zakusil nepiijemné bolesti.
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Mnohem hiife se vyrovnaval s nasledky dusevnimi. Psychické deptani, ponizovani prece
jen trvalo dva roky a pfirozen¢ nabiralo na intenzité. Pro chlapce je ponizujici pocit byt slaby
a bezbranny. Kone¢ny projev tvrdé Sikany skoncil posSkozenim spodniho pradla a poranénim
kone¢niku, coz muselo byt pro jedince v rané fazi adolescence obrovskym ponizenim
a provazeno znaénym pocitem studu. Sikanovani zptisobilo u obéti fadu psychosomatickych
projevi, napiiklad nevolnosti, bolesti bficha a hlavy, problémy se spankem, trpél Gzkosti,
zacinal mit strach z lidi.

Pozvolna se zadinal dostavat do depresivniho stavu s vykyvy ndlad, vSechno vidé¢l
pesimisticky. Ve Skole se Spatn¢ soustfedil na uceni a zhorsil si zndmky. Tato obét’ v typickém
ptipadu Sikanovani tedy reagovala spiSe inikem do nemoci a deprese. VySe popsané projevy
vedou v kone¢ném dusledku k pocitiim ménécennosti, socidlni izolaci, nebo az k socialni
fobii. ZkuSenosti psycholozky PPP vypovidaji 1 o dalSich nasledcich Sikany Premyslim o tom,
zda by nekdy pozdéji obet’ ve své beznad¢ji nespachala sebevrazdu. Otazkou ziistdva , zda si
takto vaznou véc pubescenti dovedou predstavit, kam az miiZze zajit mnohdy zpocatku nevinné
,hrani“. Rodi¢e se rozumné¢ po konzultaci s vychovnym poradcem odhodlali vyhledat
odbornou psychologickou pomoc a zafidili synovi individudlni terapii. Svoje proZzité trauma
mélo zmirnit i chozeni do sportovniho oddilu. Kombinace psychické terapie a posilovani
organismu sportem je vyborné spojeni pro 1é¢bu i prevenci. Druhou obéti bylo dévce, které
navstévovalo téz tfidu sousedni a v podstaté byla jen nahodné vybranou nahradou za
piedchoziho tyraného spoluzika. Divka byla malé drobné postavy a ponékud intorvertniho
projevu. Nasledky tyrani nebyly vazné (,,pouze par modiin“) a ponévadz doslo k provaleni
Sikany velice zdhy a agresor byl ze Skoly uplné odstranén, dévce se diky kamaradim
a rodi¢im dalo brzy do potadku. V obdobi puberty si chlapci vice vS§imaji dévcat a dochazi
mezi nimi K vzajemnym tfenicim a provokacim, ale v tomto piipadé se jednalo o jednostranné
ublizovani a vyhrozovani ze strany agresora. Uv€domila jsem si, jak vyznamnou roli pfi

Sikang hraje Cas.

5.5.1.2 Ostatni kategorie vitahujici se k jevu Sikany
Dnesni doba je velmi uspéchand a plna stresu, na ktery kazdy ¢lovék reaguje rozdilné.

Analyzou ziskanych dat jsem zjistila, Ze mezi pfi¢iny agresivity u déti patii hlavné selhavajici

rodinné zazemi. Ve zkoumaném ptipadu vyslo najevo hned nékolik zdsadnich diivodi, proc¢

agresor zacal Sikanovat — pfitomnost genetické dispozice, rozvod rodicd, nové doplnéna

rodina, absence vlastniho otce, labilni a submisivni osobnost matky. Tato fakta mi potvrdila

piimo ze své praxe i psycholozka PPP. Ta téz udava, ze setkava-li se s ptipady Sikany, po

zmapovani situace se ¢asto objevuji v ptipadech dalsi souvislosti. Malokdy se jedna jen o jev
46



Sikany a nic jiného. Navic spojeni dvou agresori v naSem piipadé¢ vykazuje podobné
problémy, téz druhy chlapec mél vazny handicap v rodinném zazemi. Jak podotkla
psycholozka PPP ze zkuSenosti ze své praxe, Skoly se pomérn¢ boji se Sikanou pracovat. At
z divodu odborné neznalosti, tak i z dvodu nepfiznani existence Sikany na Skole, boji se
Spatné povésti. Potvrdila mi téz nutnost vénovat odbornou péci také agresorovi.

Nyni se dostavam k dtlezité pasazi moji pfipadové studie, k vyzkumné otazce: Jak
Sikanované obéti reaguji na Sikanovani? Vyjmenuji zde obvyklé reakce — unik do deprese ¢i
do zavislosti, sebeposkozeni, utok (z obéti se stdva agresor), smifeni se situaci, oznameni
Sikany, pfestup na jinou Skolu, vyhleddni odborné pomoci. Z analyzy dat rozhovoru
S psycholoZzkou PPP jsem si uvédomila i skutecnost, ze rodi¢e se n€kdy dozvi o Sikané od
svého ditéte a sami viibec nevédi, co maji délat. Ze strachu o dite jej paradoxné jesté stresuji
vice, jsou uzkostni, vycitaji. Tragické nasledky miize mit situace, kdy rodice ditéti feknou, at’
si vyfesi situaci samo, nebo Ze je to jejich vina. Sikana je viak silny socialni stres, s nimz si
dité samo neporadi. O pubescentech je zndmo, Ze se obecné velmi malo v tomto véku svétuji.

K poznatkiim o nasledcich Sikany bych jesté chtéla dodat, Ze i vahavost a nedostateCny
z4dsah kompetentnich Urfadl proti agresorovi, mize zbytecné prodluzovat utrpeni obéti
a znepiijemnovat praci pedagogiim. Rodi¢e kontaktuji pedagogicko-psychologickou poradnu
nejCastéji s prosbou o radu ¢i odbornou pomoc. Ne vzdycky se na prvni pohled jedna
o Sikanu, ale az dikladnym rozborem celé situace se na ni piijde. Pokud pfi¢ina také tkvi
Vv roding, pfinosem mtiZze byt i terapie rodinna. Na samém zacatku je vSak nezbytné provést u
ditéte komplexni vysetieni, které by vyloucilo ptipadné specifické poruchy uceni nebo
chovani ¢i duSevni onemocnéni. Svym Setfenim jsem si ovéfila, jak je nezbytné potrestat
agresora. Pro aktéra je nesmirn€ dulezité, aby pochopil, Ze takové chovani neni spravné a do
budoucna neptipustné. Pro obét’ je to urcitd satisfakce jeho utrpeni. Ve zkoumaném ptipadu
nepomahaly Zadné tresty, osobnost agresora byla vazné narusena a jedinym vychodiskem tak
bylo umisténi do napravného zafizeni. Nesmim zapomenout zminit ndslednou a velmi
dilezitou praci s tFidnim kolektivem. V prib¢hu Sikany dojde nékdy az k totalnimu rozvratu
kolektivu, kde plati normy piijaté agresorem a tiidou. Doporucuje se situaci se tfidou probrat,
oznamit potrestani agresora. Pokud je Sikana rozbujeld, je vhodné vyuzit intervence nékteré
Z instituci, napt. pedagogicko-psychologické poradny. Tiidni kolektiv se musi postupné
uzdravit, obnovit respekt k autorit¢ a platnym normam a pokusit se o stmeleni déti. Obét,
pokud byla vytazena z kolektivu, ¢eka ndrocna prace se do néj znovu zapojit. Nekdy je

nezbytné ji pretfadit do jiné tfidy nebo odchod na jinou Skolu.
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Kolektiv tfidy ma v rdmci posilovani pozitivnich socidlnich dovednosti ve spolupraci se
Skolskymi zafizenimi riizné moznosti. Psycholog PPP mi poskytl velmi dobré zkuSenosti
s vrstevnickymi programy, které se aplikuji na danou tfidu. Zakazku si objedna Skola,
spole¢né se zmapuje situace a psycholog spolu s okresnim metodikem prevence maji Sest
jsou hlavné na spole¢né sdileni, pochvalu a pozitivni emoce. Vychovny poradce v tomto
piipad¢ pomoc odborniku musel vyuzit, nebot’ tfidni kolektiv byl v dokonalém ,,rozkladu*.
Dva roky agresorova pusobeni se na moralce tfidy hodn¢ podepsaly. Svym Setienim jsem
dosla k poznani, ze dne$ni kolektivy maji hodné¢ malo spole¢nych zazitkli a vzdjemného
sdileni. Zavérem moji ptipadové studie, kterd je opravdu velmi zajimava, bych si dovolila
fici, Ze ndm umoznuje vidét klasicky priibéh Sikany se vSemi jejimi aspekty. Kvalitativni
rozbor dat pfedstavuje Uplné jiny vhled do problematiky patologického jevu Sikany. Ja sama
jsem ve své Skolni praxi Sikanu u zakl zazila a toto zamysleni nad problémem je pro mne

pfinosné pro feSeni piipadi Sikanu v budoucnosti.

5.5.1.3 Rozhovoré. 1

’

Uvodni otazky

Ja: Jak dlouho pracujete s détmi v oblasti Skolstvi?

Ona: Letos pfesné 27 let u¢im na zékladni Skole.

Ja: Pracujte taktéz jako vychovny poradce, jak dlouho?

Ona: Ctyfi roky.

Ja: Mate se Sikanovanim déti hodné zkuSenosti?

Ona: V poslednich letech bych fekla, Ze se s nim setkavam vice.

Ja: S jakymi formami Sikany jste se setkala?

Ona: Vice spise s fyzickou formou a vulgaritou, nyni i kybersikana.

Ja: Jak si vysvétlujete Vy vzristajici agresi mezi détmi?
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Ona: V nejvétsi mife je to podle mych zkuSenosti hlavné selhdvajici rodina a také vliv

médii.
Hlavni otazky

Ja: V nedavné dobe jste fesila dva zajimavé pripady Sikany. Mizete je struéné uptesnit?

Ona: V prvnim piipadé se jednalo o zdvaznou formu pievazné fyzického tyrani spolu

s psychickym. Ve druhém ptipadé o projevy kyberSikany se sexualnim podtextem.

Ja: Zacnéme se tedy zabyvat prvnim piipadem. Co byste mi sdé¢lila o osobnosti agresora?

Ona: Zak sedmé tiidy, ktery na nasi $kolu piestoupil, fikejme mu F. Prvni dojem, ktery
délal na své okoli, byl velmi pozitivni. Piisobil inteligentné, sebevédomé. O jeho rodiné vim,
ze rodice byli rozvedeni, otec Rom, avSak slusny a pracovity a matka se znovu vdala za
&lovéka solidné spole¢ensky postaveného. Cili hmotné byl velmi dobie zajistén. Matka viak
byla velmi slaba osobnost. Pozdéji jsem se dozvédéla, ze doma kradl penize a tfeba nékolik
hodin dovedl provokativné zirat na matku, co déla a provokovat. Tady jsem si potvrdila

myslenku, Ze inteligentni delikventi plisobi na prvni pohled sympaticky.

Ja: Jakym zpisobem zacal Skodit?

Ona: F. se dal dohromady s dalsim problémovym zakem ze socialn¢ slabého prostiedi.

Na Skole mél néjaké incidenty ve formé fyzického napadani, napf. pohlavky, placani,
plivani.

Spolecné si vytipovali hocha z vedlejsi tfidy, kterému znepiijemnovali zivot. Z tfidniho
kolektivu byl vytazen, odsunut stranou. Jejich hratky vyvrcholily stavem, kdy obéti délali tzv.
zatez. Poskodili mu spodni pradlo a doslo i ke zranéni konecniku. Incident nastésti zjistili
rodice obéti a samoziejmé se to fesilo 1 pfes policii, Skolu a Gfadem péce o dité. Hosi dostali
tfeti stupen z chovani a ten prvni, co byl na Skole diive, ji opustil. F. zde zstal a podstoupil

dobrovolny pobyt v SVP.

Ja: Co obét, jak zvladla situaci?
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Ona: Bylo to tézké. Hoch pochazel z fungujici rodiny, jedinacek a rodice byli starsi. Po
utocich agresorti se velmi zhorSil prospéchové diky stresu, ktery s sebou Sikana piinasi.
Té€lesné zranéni se za kratky ¢as zahojilo. OvSem to na dusi je béh na dlouhou trat. Chlapec
m¢l fadu psychosomatickych projevil, naptiklad nevolnosti, bolesti bficha a hlavy, problémy
se spankem, trp¢l Uzkosti, zaCinal mit strach z lidi, zacCinal se dostavat do deprese, citil
beznadéj. Rodice vzali syna k psychologovi, ktery doporucil individualni terapii. Rodice pak
také syna ptihlasili do sportovniho oddilu, aby si vylepsil fyzickou kondici. Bylo také
nezbytné pracovat s tfidnim kolektivem, kde ndm velmi pomohla pedagogicko-

psychologické poradna svou intervenci.

Ja: Jak se vSe vyvijelo dal?

Ona: Jeho chovani se vsak vyrazné nezlepsilo. Ostatni ucitelé si sté¢zovali, Ze v hodinach
je drzy, vulgarni, rozbijel pomiicky. Velmi Sikovné umél manipulovat okolim — vymyslel néco
a ti ostatni to provedli. Napfiklad i v hodin¢, kdyz byl vyvolan, jesté v lavici si rozepnul
kalhoty a pted tabuli mu spadly. Pozdé&ji si ho vzali do péce babicka s dédou.

Situace se nezlepsila, problémy byly feseny ve Skole vychovnou komisi, rodici,
kuratorkou. Nastoupil 1écbu do psychiatrické 1é€ebny v Bohnicich, po medikamentech se
zklidnil pouze fyzicky. Poté si ho vzal k sobé domi otec. Dalsim zpusobem F. skutkii bylo
sexualni obtézovani dévcete spojené s fyzickymi utoky. Nahodou se povedlo tiidnimu uditeli
a také spoluzakiim objevit modfiny na rukou dévcete a to uz byla posledni kapka. Jedinec
putoval do ndpravného zafizeni. To, Ze se situace se v§im vSudy tdhla dva roky, bylo také
zpusobeno vahavosti mladé, nezkuSené a naivni kuratorky, ktera si myslela, ze situaci ptjde

fesit po dobrém.

Ukoncovaci otazky

Ja: Jaké jsou podle Vas pfi¢iny F. chovani?

Ona: Myslim si, Ze nejvétsi podil maji genetické dispozice spolu s rodinnym selhdnim

a téz vyssi inteligence, kterou F. obratné vyuzival k manipulaci i s dospélymi osobami.

Ja: Jak se Vam nyni jevi situace ve tiid¢, kdyz je agresor pry¢ z kolektivu?
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Ona: V dobé¢ Sikanovani byla tfida ve fazi rozkladu, témét se tam nedalo ucit. Nyni se
tfida uzdravuje, ovSem jsou tam patrny nasledky v mezerach v ucivu, které budou déti dlouho

dohanét.

Vzniklé kategorie — kazuistika ¢.2
Koédovanim hloubkového rozhovoru s vychovnym poradcem jsem ziskala tyto kategorie, s nimiz budu dale

pracovat:

KYBERSIKANA
AGRESOR

RODINA

OBET

DIAGNOSTIKA SIKANY
RESENI SIKANY
UCITELE a RODICE
TRIDA

POTRESTANI

5.5.2 Kazuistika ¢.2 Sikana v novém kabaté — kyberSikana
Tématem mé druhé piipadové studie je novéjsi forma Sikanovani, ktera se hodné rozsitila

pravé mezi détmi na druhém stupni ZS. Zamérem vybéru tohoto piipadu byla i myslenka
vybrat formu Sikany, kterd mezi vefejnosti neni zatim tolik v povédomi, jako klasickd forma
Sikany. Na Sikanu lze nahlizZet z riiznych thlti pohledu a vzajemnych souvislosti, které se nyni
pokusim vylozit ve své ptipadové studii. Zakladni otdzka polozena ve vyzkumu zni, jakymi
zpusoby reaguje ob&t’ na utoky agresora.

Vyuziji zde ziskané kategorie z techniky otevieného kodovani. Popisem jednotlivych
kategorii kddovani se budu vztahovat k vyzkumné otazce. Jesté bych chtéla dodat, Ze v tomto
pfipadé se mi nepodafilo ziskat takové mnoZzstvi potiebnych informaci, jako v prvnim

zkoumavém piipadu.
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Vlastni pribéh pripadu

Ctrnéctilety Jan byl jediné dité rodict, ktefi se rozvedli pravé v dobé, kdy Jan vstupoval
do puberty. Rozvod rodi¢ti nesl velmi Spatn€. Matka se za kratky ¢as znovu provdala a po
materialni strdnce se méla rodina velmi dobfe. Jan byl jako jedinacek zvykly byt sttedem
pozornosti, avSak o tuto prioritu pfiSel diky pfichodu nevlastniho otce do rodiny. Velmi na
neho zarlil. Z Janova pohledu rekonstrukce rodiny po rozvodu nedopadla podle jeho piedstav.

Ve skole své spoluzaky kastoval na bohaté¢ a chudé. Détmi ze socidlné slabych rodin
pohrdal a posmival se jim. Tim si zfejmé kompenzoval svoje pocity ménécennosti. Jeho
studijni vysledky byly podprimérmé, s uciteli mél Casté konflikty, nechtél se podiizovat
autoritim ani ve $kole. Casto se netekané projevil afektivnimi vybuchy vzteku. Janova
potieba vybiti se na nékom jiném vyustila az k tomu, ze si vybral pro tyrani obét’ ve stejné
ttidé. Bylo ji dévce z dobfe fungujici rodiny a navic s vybornym prospéchem, oblibena
v tfidnim kolektivu. Vychovny poradce ji definoval jako ,, dév¢e do nepohody*.

Jan si vybral pro Sikanovani kyberprostor a prostfednictvim velkého mnozstvi sprostych
a perverznich emaill se dévce pokousel trapit. Podle slov vychovného poradce byly emaily
vzhledem k véku déti velmi nechutné. Situace trvala zhruba tii mésice. A¢ byla obét’ zdravé
sebevédoma, tento napor maill v¢etné jejich obsahu s ni otfasl. Velmi se stydéla a nevédéla si
rady. Svoji situaci feSila uzavienim se do sebe a mnoho nemluvila.Ve tiid€ se Sikana tplnou
nahodou provalila véetn¢ identifikace agresora. Divka se piisla svéfit vychovné poradkyni
a jako dikaz ukazala svoje webové stranky, které byly klicové pro usvédéeni agresora. Pripad
se tesil svolanim vychovné komise. Trestem za kyberSikanu bylo ulozeni tietiho stupné
z chovani a omluva ob¢ti. Jan posléze Skolu opustil. Na rodi¢ich obéti bylo rozhodnuti, zda
zélezitost predaji na Policii CR formou trestniho oznameni. Skola jesté podnikla rozhovor
s rodi¢i obéti a vysvétlila svoje stanovisko k ptipadu. Ttidni ucitel situaci dikladné rozebral
se tfidou. Inrormoval je o rizicich pohybu v kyberprostoru a soucasné dal dirazné najevo, ze
takové chovani je neptipustné. Diky faktu, ze Sikana netrvala dlouho a podaftilo se ji v¢as

diagnostikovat, nasledky pro obét’ nebyly tak vazné jako v ptipadu prvnim.

5.5.2.1 Nasledky kybersikany a osobnost obéti
V nasem piipad¢ obét’ tpln€ neodpovida typické charakteristice ostatnich obéti. Dévce

bylo pohodové a bezproblémové, také stejného véku jako agresor. AvSak vyborny prospéch
dévcete a jeho oblibenost mohla byt jednim z divoda, pro¢ si vybral zrovna ji. SpiSe bych se
ptiklan€la k ndzoru, Ze svou roli zde hraly probouzejici se sexudlni pudy u agresora. Po
hojnych vulgarnich emailovych Utocich se dévée zacalo dostavat do typické situace jako
ostatni obéti. Zazivala pocity strachu, studu a meéla zkreslené vnimani situace, zacala
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pochybovat

o vlastni osob¢. Velké stésti pro obét’ bylo, ze nasla v sobé odvahu a s problémem se pfisla
sverit dospélé
a kvalifikované osob¢€. Mohlo se tak zabranit pokracovani nepiijemné kybersikany. Nabizi se
mi zde moznost
k zamysleni, zda by nékdy pozd¢ji nedoslo i ke klasické formé Sikany a ptipadné fyzickym
utokiim se sexudlnim obtézovanim. Dostavam se k jadru vyzkumné otazky, jez souvisi s obéti
a s ptipadnymi nasledky. Kauza se nastésti diagnostikovala velice zahy a poté fesila spravnym
zpiisobem, véetng potrestani agresora. Sikanovani se netyka jen obéti a agresora, ale také
celého kolektivu tFidy. Agresor byl potrestan Skolou tak, jak mél byt, za své jednani si to
zaslouzil a zaroven je trest prevenci pted dalSim nevhodnym chovanim pro ostatni Zaky.
Potrestani agresora je ve vztahu k obéti velmi dilezité, miize pak pocitovat jistou satisfakci za
své trapeni. Pro tfidni kolektiv je feSeni situace a analyza ptipadu se tfidou vyznamnd. Zajisté
pro urovnani vzajemnych vztaht, jestlize byly naruSeny a z vychovného hlediska také
vystraha pro potencialni dalsi agresory.

Neméné dulezitou kategorii, jez ma stéZejni souvislost s obé&ti Sikany je osobnost
agresora. Nemam bohuzel informace o Janovu biologickém otci a situaci v ptivodni roding,
¢ili nevim, zda sklon k afektivité je v jeho piipadé téZ spoluticast genetické zatéze. Zajisté
rozhodujici vliv na osobnost agresora mél rozvod rodi¢i a nové doplnénd rodina
o nevlastniho otce, na kterého Jan jesté zarlil. Jako jedinadfek se nedokéazal vyporadat se
ztratou vyhradni pozornosti. Podle odborné literatury absence otce v rodiné obzvlaste
vV obdobi puberty byva predzvésti k budoucimu patologickému chovani chlapcti. Potlacovana
frustrace na sebe nenechala dlouho ¢ekat a projevila se ve form¢ myslenky na tyrani nékoho
jiného. Pravdépodobnost hor§iho Janova prospéchu a mozny nezajem dévcete zpusobil
myslenku na pomstu a ndsledné obtéZovani a poniZovani. K nervové labilité, kterd je v
puberte vyrazna, se jeste pridaly komplexy ménécennosti agresora.

Musime si uvédomit, jak vyznamnou roli hraje u déti diveéra k dospélym a ze uéitel Si
nékdy miize ziskat daveéru vétsi nez tieba rodi¢ nebo kamarad. Coz je v podstaté apel na
vSechny pedagogy, nejen na vychovné poradce a metodiky prevence, ale 1 na tfidni ucitele
a ostatni pedagogy. Pfi ozndmeni Sikany by se mél ucitel drzet rad, jez poskytuje odborna
literatura a pro akutn¢ vzniklou situaci nasili ve Skole je k dispozici krizovy plan.
Z praktickych zkusenosti psycholozky PPP vyplyvaji zajimavé skutecnosti o rodifich déti.
Pokud se jim dité svéfi, jejich reakce byvaji rozmanité. Od strachu a uzkosti, po vycitky, rady,

aby si toho dit¢ nevSimalo nebo Ze si za to muze samo. Rodi¢e tak mohou z neznalosti
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a nevédomosti prispet az ke tragickym konciim. V nasem popisovaném piipadu se mi tyto
okolnosti nepodaftily zjistit zfejmé diky kratkému trvani kyberSikanovani. Jako preventivni
ptsobeni ve Skole je vhodné posilovat pozitivni vztahy a komunikaci v kolektivu 1 mezi zaky
a uciteli. V ramci prevence ICT komunikace by bylo vhodné, aby ucitelé v tomto predmétu
zaky vice informovali o moZznych rizicich soucasnych technologii. Urcité by se méla zlepSit
spoluprace rodicl a Skoly v informovanosti o socidlné patologickych jevech. Tento tkol je
kladen Skoldm v ramci ptsobeni primarni prevence.

V tomto textu jsem se pokusila zamyslet nad kyberSikanou v jednom konkrétnim
pripadu. Zamérila jsem se na popis projevu Sikany, ale téZ jaké dalsi faktory hraji
dilezitou roli ve vyvoji Sikanovani. Jsou jimi rodinné zazemi déti a doba, po kterou
Sikana trva. Z praxe psycholozky PPP vyplyva, Ze ¢asto Sikana pomuzZe pri jejim FeSeni
odhalit i problémy v rodiné a pak je namisté zahajit rodinnou terapii. Odborna péce by
méla byt vénovana taktéZ agresorovi, nebot’ jeho negativni chovani nékdy byva jakymsi

volanim o pomoc.

5.5.3 Rozhovor é. 2

’

Uvodni otazky

Ja: Jak dlouho pracujete s détmi v oblasti Skolstvi?

Ona: Letos presné 27 let u¢im na zékladni skole.

Ja: Pracujte taktéz jako vychovny poradce, jak dlouho?

Ona: Ctyfi roky.

Ja: Mate se Sikanovanim déti hodné zkuSenosti?

Ona: V poslednich letech bych fekla, ze se s nim setkavam vice.

Ja: S jakymi formami Sikany jste se setkala?

Ona: Vice spiSe s fyzickou formou a vulgaritou, nyni i kybersikana.
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Ja: Jak si vysvétlujete Vy vzristajici agresi mezi détmi?

Ona: V nejvétsi mitfe je to podle mych zkusenosti hlavné selhavajici rodina a také vliv

médii.

Hlavni otazky

Ja: Pozadam Vas o struény popis druhého ptipadu, jez jste fesila — kyberSikana.

Ona: Mym druhym pfipadem na druhém stupni nasi skoly byl pomérné nechutny zpiisob

kyberSikany — sexualni obtézovani dévcete zasilanim sprostych a perverznich emailti.

Ja: Co si vybavujete o agresorovi?

Ona: Zacala bych jeho rodinnym zazemim. Jeho biologi¢ti rodi¢e se rozvedli, matka se
podruhé vdala. Materidlni zdzemi bylo velmi dobré. Chlapec byl jedinadcek a na nového
tatinka zarlil.

Ja: V jakém byl ro¢niku?

Ona: Byl to osmék. Své komplexy si vybijel na spoluzacich, posmival se zakiim z horSich

socialnich pomért.

Ja: S uciteli vychazel dobie?

Ona: Kdepak, mél konflikty také. Nechtél se podfizovat autoritam, chytal ho
neovladatelny vztek. Studijni vysledky mél podprimérné, ale naproti tomu dovedl mit

originalni napady pfii feSeni Skolnich uloh.

Ja: Co osobnost obéti?

Ona: Bylo to dévce ze stejné tiidy. Méla velmi dobré socialni zazemi a v kolektivu byla
velmi oblibend. Rozhodné byla i zdraveé sebevédomad, s vybornymi studijnimi vysledky, skoro

bych fekla holka do nepohody.
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Ja: Jakym zptsobem se kyberSikana provalila?

Ona: Divka se mi pfisla svéfit, ve tfidé se provalilo, kdo ji obtézuje a pozadala o pomoc.

Ukézala svoje webové stranky a dalSim Setfenim byl agresor usvédcen z obtéZovani.

Ja: Jak jste situaci fesili?

Ona: Nejprve se konal pohovor s matkou agresora a pohovor s agresorem samotnym —
vychovna komise. Zak byl potrestan tfetim stupném zchovani a $kolu opustil. Dale
nasledoval pohovor s rodi¢i obéti a rozbor situace se ttidou.

Dalsi potrestani agresora bylo mimo $kolu, ponévadz bylo jiz na rodicich, zda podaji

trestni oznameni na policii CR.

Ukondovaci otazky

Ja: Myslite si — 1 diky vasi zkuSenosti s timto jevem, Ze jsou rodice a ucitelé informovani

dostate¢né o novém jevu kyberSikany?

Ona: Myslim si, Ze rozhodné ne. Vidim problém i v tom, Ze rodi¢e a ucitelé jsou ze starsi
generace a nejsou vétSinou tolik pocitacové zdatni jako soucasna mladez. A Casto vibec

netusi, co je mozné pomoci ICT technologii pachat.

Kategorie vzniklé z hloubkového rozhovoru s psychologem pedagogicko-

psychologické poradny

Z tohoto materialu o¢ekavam jako vystup moznosti jak pracovat s détmi, v jejichz
kolektivu se vyskytla Sikana. Poznatky ziskané vyzkumem jsoupro mne stejné cenné jako

poznatky nacerpané z odborn¢ literatury.
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Vzniklé kategorie:
VRSTEVNICKY PROGRAM
ZAKAZKA
PROJEVY SIKANY
AGRESOR
OBET
RODICE
PPP PORADNA
OSTATNI PRICINY

5.5.4 Rozhovor s psychologem PPP —¢. 3

Ja: Jak dlouho pracujete jako psycholog PPP?

Ona: Pracuji zde jiz tfi roky. Jeden rok jsem pracovala ve Specidlné pedagogickém centru.

Ja: Co Vas vedlo k tomu, ze se vice vénujete problematice Sikany?
Ona: Prave to, Ze v naSem mesté neni nikdo, kdo by se Sikan¢€ vénoval, myslim z instituci.

Stredisko vychovné péce je az 20 km vzdaleno.

Ja: Jak dlouho se vénujete Sikané¢ a jakym zplisobem?

Ona: Mimo moji prace v poradné, kde pracuji i jako rodinny terapeut a psycholog, vénuji
se s moji kolegyni — okresni metodi¢kou prevence- vrstevnickym programim. Délame je jiz

dva roky.

Ja: Mtizete mi tyto programy vice priblizit?

Ona: Samoziejme. Je to dost narocné ¢innost a je vhodnéjsi pracovat ve dvou. Program je
rozplanovan na Sest sezeni se tiidou s odstupy Ctrnact dni az tii tydny. Pfijmeme-li zakazku od
n¢jaké skoly, ze ve tfidé neni néco v poradku, dame si informacéni schiizku s vychovnym
poradcem a metodikem prevence. Zmapujeme si predbézné situaci, av§ak nikdy nemizeme
jisté védét, ¢emu budeme v té tiidé Eelit, co vyplave na povrch. Skoly se dost boji se Sikanou
pracovat.

Ja: Jake jsou Casté ptiCiny Sikany, které feSite s détmi na druhém stupni?
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Ona: Tak byva to migrace déti, at’ uz z ditvodu stéhovani nebo spojovani tfid, také nékdy
opomijena prevence na prvnim stupni. U Sestych tfid je zlomem ptfechod na druhy stupen.

Svou tlohu pak hraje i rodinné zazemi déti a osobni problémy jedinc.

Ja: Jak vypada prvni sezeni se tfidou?

Ona: Poprvé mame jen par zakladnich informaci od jinych zdroji nez je tiida. Udélame
s détmi kruh a snazime se zmapovat situaci ve skupiné nasim pohledem. Poprvé pouzijeme
uplné jednoduché techniky. Protoze je kolektiv rozbity, musime pracovat pomalu. Na kazdé
pracujeme a vzdy podle aktualniho vyvoje situace ve tfidé. Uc¢ime déti toleranci, aby se uméli

i navzajem pochvalit. Z kazdého programu vypracujeme zpravu a vyhodnotime ho.

Ja: Mohla byste zminit né¢jaké Vase obecné postiehy, které jste ziskala touto ¢innosti?

Ona: Urcité je to fakt, ze tfidam dost chybi spole¢né zazitky a sdileni néceho zajimavého.
Dalsi véc, kterou déti velmi citlivé vnimaji a fesi ji, je spravedlnost. Obzvlasté ze strany

ucitell je zaky bedlivé sledovana.

Ja: S jakymi projevy Sikany se setkavate?

Ona: Tak s fyzickymi utoky jako strkani, prani, fackovani. Z psychickych forem to byvaji
nadavky, posméch, pomluvy, skupinkovani, hierarchie ve tiidé. Vyjimkou neni ani niceni
a manipulace s vécmi. Psychicka Sikana je vice skryta, Spatné se objevuje. Déti se Casto boji
néco fici, maji strach z odmitnuti dospélého. Mé zkusenosti jsou i takové, Ze nekdy se stava,
ze se k obéti snazi nékdo priblizit, v dobrém, a ona uz o to nestoji, reaguje negativné a to zase
dale vyvolava bludny kruh. Také zndm situaci, kdy vyieSime-li Sikanu a agresorovi vezmeme
tim jeho silnou pozici, kterou potiebuje, vezme si tfeba na paskal dalsi obét. Vénovat se

musime jak obéti, tak agresorovi.

Ja: S jakymi nasledky jste se u obéti Sikany prakticky setkala?
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Ona: Vénovala bych se nyni hlavn¢ psychickému traumatu obéti. Déti na druhém stupni
jsou Vv puberté, piecitlivéli a zranitelni. Pfi Sikanovani maji zkresleny pohled na sebe,
problematicky vztah je své identiteé, pocity ménécennosti. Mlize nastoupit deprese, kterou je
tteba tesSit medikaci. V depresivnim stavu miize dité¢ sklouznout na Sikmou plochu, je
ohrozeno extrémy — naptiklad zavislostmi, partou. Zrodi se zaskolactvi. V Krajnim piipadé
muze situace vyhrotit sebevrazdou nebo pokusem o ni.

Myslim si, Ze obét dlouhodobé Sikany urcité potiebuje psychologickou péci, nekdy
1 psychiatricky pobyt. Jesté zminim situaci, kdy se obét’ Sikany naopak stane agresorem, aby
si vykompenzovala svoje utrpeni na nékom jiném.

Nelehka je situace pro rodice obéti, samoziejmé je to zasahne, stanou se Uzkostnymi,
¢imz dité jeste vice stresuji. Nékdy mu vycitaji, ze se neumi branit nebo ze si toho nema

vSimat. Pro dité je vSak Sikana velmi naro€nym stresem, ktery samo nezvladne.

Ja: Resite Sikanovani jen na popud $koly?

Ona: To ne. Do poradny mi také volaji rodice s prosbou o radu nebo pomoc. Nékdy to
nebyva ani na prvni pohled Sikana. Tteba se rodi¢ ozve s tim, ze se dit¢ ve skole zhorsilo.

Ja: Jak postupujete?

Ona: Nejdiive udélam komplexni vySetfeni ditéte, abych vyloucila specifické poruchy
uceni, dale test inteligence. Dulezité je zmapovani rodinného zazemi, jak rodina funguje, zda
dit€¢ neprozilo vice stresovych situaci v kratkém obdobi. Pokud se vyklube Sikana, feSim to
pfipad od ptipadu. Tteba jestli je agresor typicky nebo je obét’ jen slabsi, zakomplexovana.
Vzdycky je to jiné a individudlni. A velmi Casto spojeno jesté s jinym problémem nebo

problémy. Pokud je potieba, déldm i rodinnou terapii.

Ja: MiiZzete mi doporucit néjaké techniky v ramci terapie Sikany, které pouZzivate?

Ona: Moji oblibenou technikou, kterou s détmi vyuzivam je ,,okenice”. Na ni mohu
vyborn¢ sledovat vyvoj tfidy. Déti docela i bavi a j& mohu klidné pozorovat vztahy mezi

détmi.

Ja: Co agresofi?
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Ona: Samoziejm& musi nasledovat potrestani agresora za Ciny, které provedl, nicméné
jeho chovani je impulsem k hledani pfi¢in jeho patologického chovani. Zazila jsem pfipad,
kdy se hoch choval dost agresivné, a kdyz jsem nahlédla do rodiny, mél ptisného otce, ktery

ho ¢asto tvrd¢ fyzicky trestal. Coz jen vytvari dalsi spiralu agrese.

Ja: Mohla bych Vias na zavér pozadat o takové malé shrnuti VaSeho ndhledu a postiehil

ohledné¢ Sikany?

Ona: Pokusim se. Kazdopadné je Sikana slozity jev, ktery se vétSinou odehrava v kontextu
dalSich jevi. Chtéla bych zminit ptiklady Sikany s trochu netradi¢nim pribé¢hem. Ne vzdy si
ucitel uvédomuje, Ze svym jednadnim posiluje agresory a obét’ tieba ironicky zesméSiiuje
a ponizuje. Nékdy se mize dit védomé — sympatizuje s agresory, nékdy skute¢né nevédomé.

Dalsi Casty jev, ktery nepomdha zase ucitellim, je znevazeni ucitelské autority. Rodice se
vyjadiuji na adresu ucitelli nevhodné€ az urdzlivé a déti si tak mysli, Ze se mohou vyjadfovat
stejné a chovat se nevhodné. Rodice je v tom jesté podporuji.

Taktéz jsem se v praxi setkala se situaci, kdy Sikanu chtél ucitel fesit, ale vedeni skoly ji
bagatelizovalo, ne-li poptelo. Tteba i ze strachu pied povésti Skoly. Kuriozitu tvofil ptipad,
kdy 1 vedeni mélo zajem na tom Sikanu fesit, avSak tfidni ucitel nedovolil zddnou intervenci a
urputné se hajil, Ze situaci zvladne.

Na zavér bych si dovolila fici, Ze mezi détmi hraje v souc¢asné dobé velikou roli jejich
socialni zdzemi a tak déti ze sociadlné slabych rodin maji velké problémy v tfidnim kolektivu

obstat.
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6 Zavér vyzkumu
V ramci analyzy ziskanych dat jsem objevila podstatné souvislosti tykajici se problému

Sikanovani, mnohé jsem si tak ovéfila v souladu s odbornou literaturou. Jisté je, ze kazdy
piipad je z celistvého pohledu jiny a na feSeni neexistuje zadna univerzalni Sablona.

Jsem si védoma faktu, Ze zavéry z mého empirického zkoumani vychdzi pouze z analyzy
dvou piipadi Sikanovani. Zaroven si dovolim podotknout, ze je znacn¢ obtizné sehnat vhodny
pfipad pro empiricky vyzkum. Typickych ptipadii neni velké mnoZstvi, mnohé zistdvaji
latentni. Osloveni vychovni poradci maji obavy o zachovani anonymity piipadu a povinné
mlcenlivosti. Ze stejného divodu proto blize nespecifikuji lokalitu mych zvolenych ptipada.

Ve vztahu k vyzkumné otazce konstatuji, ze pokud Sikanovani netrva dlouho, nasledky
pro obét’ jsou ponékud méné zdvazné. Pokud je Sikana spravné diagnostikovana a posléze
feSena, prosp&je to i tfidnimu kolektivu. Je-li rozvracen a vztahy jsou vazné narusené, je
namisté intervence z instituce pomdhajici Skolam, napiiklad pedagogicko-psychologicka
poradna nebo stiedisko vychovné péce. Vyzkum prokazal jako velmi u€¢innou metodu praci
s tiidnim kolektivem formou vrstevnickych programt, které jsou vytvareny specialné na
zakazku. Déti se uci sdilet pocity, zazitky a komunikovat, posilovat vzajemné kladné socidlni
vztahy. Obecné feCeno, dneSni déti podnikaji velmi malo spole¢nych aktivit, které by je
sblizovaly.

Dale chci apelovat na rodice 1 pedagogy, aby se pokusili v rdmci svych mozZnosti ziskat
o détech co nejvice informaci a zajimali se o n€, o jejich problémy, ale i radosti. Vybornou
prevenci proti Sikanovani je fakt, aby rodice védéli, kde, s kym a jak travi jejich potomci
volny cas. V jejich sildch a moci je toto uhlidat, navic pfipominam zdkonnou povinnost
a zodpovédnost rodict za dité.

Podstatnym pozitivem v boji proti Sikané¢ by mohla byt jednotnost a solidarita mezi
pedagogy, coz casto na Skoldch nebyvd samoziejmosti. Z praxe dotazované psycholozky
vyplyva skutecnost, ze ve vétSin€ feSenych piipadii Sikany se na dané skole ukazalo podobné
negativni klima i mezi uciteli.

V ramci prevence boje proti kyberSikan¢ mohou mit ucitelé¢ ICT podstatny vliv na minéni
zakli a mozna rizika poskytovanim informaci o negativech ICT a nasledcich neopatrného

pohybu v kyberprostoru.
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Nyni se dostavam ke klicové otdzce vyzkumu, jakym zplisobem se obét vyrovnava
s utoky agresora? Z hloubkovych rozhovort s odborniky z terénu jsem zjistila tyto zptisoby:
obét’ odejde na jinou Skolu, vyhledd odbornou pomoc, svéii se — rodicim, uciteli,
vychovnému poradci, unikd do deprese ¢i do jiné patologické formy chovani, skolni fobie,
psychické nebo fyzické trauma. V mych analyzovanych ptipadech doSlo v prvnim popsaném
pfipadu k zdvaznym nésledkim na télesném i1 duSevnim zdravi obéti. Dva roky trapeni
a tyrani jsou pfili§ dlouhd doba. Odbornik na Sikanu M. Kolaf vsak tvrdi, Ze zvlaStnim
zptisobem surové tyrani obéti miizeme nazvat Sikanou, i kdyby se jednalo jen o jeden jediny
utok. Nemohu tak spolehlivé tvrdit, ze by zde platila pfima amérnost ve smyslu — ¢im déle
Sikana trva, tim horsi nasledky pro obé&t’.

Na otazku, jak Ize nasledné pracovat s obéti Sikany, se nabizi mnoho zplsobl. Vyhleddni
odborné pomoci PPP nebo SVP, rodinna terapie, sport, medikace v piipad¢ deprese, trénink
asertivity, skupinova terapie a dalsi. Vyborny zplisob prevence socialn¢ patologického jevu
Sikany je zajimavy zpusob vedeni tfidnickych hodin. Ucitel by se mél snazit o co nejvetsi
maximum ziskanych informaci o svych zacich. Za zasadni vzhledem k ziskanym informacim
z mého kvalitativniho vyzkumu povazuji dostate€né informace o rodinném zazemi zaki.
Ttidni ulitel pak ma znacné jednodu$si moznost, jak spravné zanalyzovat problémovou
situaci, v niZ se bude konkrétni zak nachazet.

Pro budoucnost nasich déti se vyplati investovat vice energie do priméarni prevence, kterd
na vSech naSich Skoldch neni na dostatecné urovni a péstovani daveéry, vzajemného

porozuméni mezi zaky navzajem a téz mezi zaky a pedagogy.
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ZAVER

Zakladnimi tkoly vychovy a pedagogické prace je vytvorit v tfidnim kolektivu prostor
pro bezpe¢i a pohodu pro vSechny déti. Hodnoty nasi mladé generace se piizpusobily
hodnotam, jez ptevazuji v nasi spolecnosti. Jsou jimi touha po moci a bohatstvi, ¢asto za cenu
nasilného chovani. Zptsoby dosahovani téchto cilii maji stale razantnéjs$i nadech agresivity.

Sikanovani je pro déti silnym socidlnim stresem a ve $kolnim kolektivu zaroved tézkou
poruchou vzdjemnych vztahli ve skupiné. Kazdy pedagog je na zacatku Skolniho roku
postaven pied fakt, ze ma pied sebou skupinu déti, o jejiz konstelaci nevi téméf nic. Na
pedagogy vzriistaji ndroky nejen na ¢innost odbornou, ale i na stranku vychovnou.

Rada rodin nema v dnesni uspéchané dobé na své déti ¢as, néktefi jsou pracovné zna¢né
vytiZzeni a jini se o déti nestaraji z divodi patologickych. Urcita ¢ast se o své potomky ani
starat nechce. Vysoka mira stresu ve spoleCnosti vede ke zvySenym projevim nasili prave
I V rodinach, skoro na dennim potadku slySime v médiich zpravu o rostoucim poctu ptipadi
syndromu CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte).

Zejména projevy nasili v televizi jsou pro vychovu déti nebezpecné, ziji s tim odmalicka
a pozdéji nejsou schopny pochopit riziko nasili vii¢i svym spoluzdklim. Konzumni zptsob
zivota orientovany na okamzité uspokojeni potieb spolu s nekvalitnim travenim volného ¢asu
je uspésny prediktor pozdéjsiho negativniho chovéni a jednani ditéte.

V diplomové praci se vénuji pohledu na Sikanovani a analyze tohoto socialné
patologického jevu za pouziti metody kazuistiky a hloubkovych rozhovora. Specifickou
skupinou vyzkumu jsou déti na druhém stupni ZS. Cilem mé prace bylo zjistit, jakymi
zpusoby se obét’ vyrovndva s Utoky agresora. V kazuistice ¢.1 bylo mozné vidét cely prubéh
klasického ptipadu Sikany vcetné¢ rozmanitych nasledkli, jez si obét z tyrani odnesla.
Kazuistika ¢.2 ukazuje ptipad, kdy se patologicky jev Sikany podatilo vCas zastavit a ochranit
obét ptfed pfipadnymi zadvaznymi nasledky Sikanovani. Opét zde zdiraziiuji nutnost
vhodného preventivniho plisobeni ve Skolach zaméfeného na eliminaci socidlné
patologickych jevil, kterych razantné ptibyva.

Tato prace prokazala, jak je patologicky jev Sikany slozity, zaludny, jaké vSechny faktory
zde puisobi a hraji vyznamnou roli. Jsou jimi pfedev§im rodinné zazemi, kvalita osobnosti
ulitele, délka trvani a razance Sikanovani, a naslednd odborna priace se vSemi
zucastnénymi aktéry.

Pro rodice a ucitele z této diplomové prace vyplyva, Ze by se méli snazit védét o détech
co nejvice, hovoftit s nimi, zajimat se o n¢, také nezapomenout pochvalit a ucit se vzajemné
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dobfe komunikovat. Z myslenky, kterou piSi na uplny zavér své prace a v niz se plné
ztotoziuji s M. Kolafem, vyplyva naprosto jednozna¢né — nezapominat na sebetictu kazdého
lidského jedince. Kazdé dit€¢ ma narok i na pochvalu, na kazdém najdeme 1 néco kladného.

Nesmirn¢ dulezité je kritizovat ¢in, nikdy ne jedince!!!
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