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1. Uvod

V roce 2004 jsem pracovala jiz n€kolik let jako kontaktni pracovnik v NZDM.
Kdyz jsem dostala nabidku jet pracovat do zahranic¢i s fotbalovymi fanousky, nevahala
jsem ani na chvili. Cilova skupina pro mé byla zajdmava, prostiedi fotbalu je mi blizké.
Setkala jsem se s velmi profesionalnim piistupem kolegii ze zahrani¢nich projekti a byla
jsem ptekvapend, na jak dobré urovni je jejich prace s cilovou skupinou fotbalovych
fanouSkt. Zacala jsem se o tuto praci vic zajimat, vyjizdéla na zahrani¢ni staze,
konference a setkavala jsem se s kolegy. Kdyz se v Cechach diky iniciativam ob&anského
sdruzeni ProFotbalFans zaCaly v rysovat prvni znamky profesionalni prace s fanousky,
vefila jsem tomu, 7e i Ceska republika se zafadi mezi zemé, pro které je realizace
podobnych projekti béZznou praxi. Aktivity ob¢anského sdruzeni ale utichly a projekty se
nerealizovaly. Jedinou vlastovkou profesinalni fanouSkovské prace je projekt v Liberci a
projekt fanouskovské ambasady, ktera ale funguje jen ptilezitostne.

Cilem této prace je popsat praci s fotbalovymi fanousky ve vybranych zemich EU
a na mezinarodni platformé, poskytnout tak obrazek o projektech fungujicich v zahranici.
Na zakladé popisu stavajici situace v Ceské republice pak navrhnout kroky, které by
mohly pomoci pii vzniku profesionalnich projektii v Ceské republice.
Prace obsahuje strucny ptehled teoretickych vychodisek problematiky a metodologie
pouzité¢ho vyzkumu. Vyzkumna ¢ast v této praci slouzi zeyjména k dokresleni jednotlivych
témat diky rozhovortim, zkoumani ziskanych materiali a dotazovani se expertti. Zaroven
poskytuje vyzkumnou sondu zkoumajici postoj fotbalovych klubl k problematice prace
s fanouSky. Dale popisujeme aktivitu evropskych instituci a projekti vénujici se této
praci a nasledné pak praci jednotlivych organizaci ve tfech konkrétnich zemich Evropské
unie. Nechybi ani popis aktivit a projektt spojenych s touto praci v Ceské republice.
Zvlastni kapitola je pak vénovand projektu fanouskovskych ambasad, ktery je popsan
dopodrobna. Na zavér prace je popsan fanprojekt jako forma socialni prace s fotbalovymi

fanouSky, vcCetn¢ uvedeni ptikladu dobré praxe némeckého fanprojektu.



2. Teoreticka vychodiska
2.1. Teoreticka vychodiska fanouskovské tématiky

Fotbalové chuliganstvi je nedilnou soucésti fotbalového fandovstvi. Co je to ale
fotbalové chuliganstvi? Kdo uz je anebo jesté¢ neni povazovan za chuligdna. A jaky je
rozdil mezi chuliganem a aktivnim fanouSkem, ktery podporuje sviij tym.

Dle Smolika je fotbalové chuliganstvi charakterizovano asocidlnimi ¢i
antisocialnimi aktivitami. V ptipadé fotbalového chuliganstvi se jedna vétSinou o aktivity
typu vtrhnuti predmétu na hraci plochu, vytrznosti a vandalismus, bitky mezi
jednotlivymi chuligdnskymi skupinami na stadionech 1 wvné stadiony. Jednotlivé
chuliganské skupiny a proudy se navzajem ovliviiuji a zérovenl se vii¢i sobé i ostatnim
vymezuji. (Smolik, 2004, 16)

Dle Miihlpachra jsou tyto projevy povazovany za socidln¢ patologické. Socidlné
patologické, jdouci proti spoleCensky uzndvanym socialnim hodnotdm, normédm a
zvyklostem. Tyto agresivni projevy pak Casto prameni z pocitu neuspokojeni, nedosazeni
vlastnich ambic a o€ekavani ¢i osobni frustrace. (Miihlpachr, 2004, 12)

AvSak fotbalové chuliganstvi neni jen osamocenym jevem. Souvisi s mnoha
dalSimi faktory (socialnimi, ekonomickymi) i proto se prevenci a represivnim postuptim
omezujicim fotbalové chuligdnstvi vénuji organizace, jako jsou UEFA a FIFA, Evropska
unie atd.

Obecnéjsi postupy vychazeji z mezinarodniho legislativniho rdmce, ktery urcuje
zéakladni postupy a pravidla pii boji s fotbalovym chuliganstvim. Mezinarodni legislativni
rdmec pro prevenci a potirani nasili pfi sportovnich utkdnich poskytuje predev§im
»Evropska imluva k divackému nasili a nevhodnému chovani pti sportovnich utkénich,
zv14sts pii fotbalovych zapasech' piijatd ve Strasburku roce 1985, jako soudést
smluvniho zakladu Rady Evropy. Ceska republika piistoupila k imluvé v roce 1995.

Tato umluva popisuje komplexni fteSeni a doporuceni pro boj s fotbalovym
chuligénstvim.
Kvalitni model zvladani fotbalového nasili obsahuje pak podle Svefepy, jak

rychlou a tvrdou represivni sloZku, tak kvalitni a profesionélni socialni prevenci. Cilem

' Viz ptiloha &.3.



pak neni jen zabranovat vzniklym socialné patologickym jevim, ale pracovat na tom, aby
k jejich vzniku viibec nedochazelo a lidé neméli potiebu svou agresi takto projevovat.

(Sveiepa, 2004, 24)

2.2. Kategorizace fotbalového publika

Smolik uziva pojmu fotbalové chuliganstvi, narozdil tomu Carnogursky pouziva
vyraz divacké nasili. Argumentuje to tim, Ze vytrznosti na fotbalovém stadionu se
nedopousteji vzdy jen chuligéani, ktefi tvofi specifickou subkulturu.

Carnogursky rozdéluje spektrum navstévnika fotbalovych utkani, na rozdil od
Smolika, na 6 kategorii, které se vzajemné piekryvaji (nezaujati divaci, pasivni fanousci,
aktivni fanouSci, ultras, hooltras a hooligans). Tyto kategorie se jeSté daji specifikovat
dvéma skupinami a to fotbalovymi divéky a fotbalovymi fanousky. Fotbalovi divaci jsou
vSichni navstévnici, ale mezi fotbalové fanousky uz nefadi skupinu nezaujatych divakd.
Mezi fotbalové fanousky pak fadi pasivni fanousky a aktivni fanouSky. Aktivni fanousky
specifikuje jako skupiny ultras, hooligans a jejich kombinaci hooltras. (Carnogursky,
2009, 94-96)

Chuligéni jsou dle Matouskova slovniku socialni prace skupiny osob, jimz stadion
poskytuje jisté anonymni prostiedi pro jejich agresivni chovani. Tyto skupiny fotbalové
zapasy navstévuji a vyvolavaji konflikty a bitky s ostatnimi skupinami na stadionu i
mimo néj. Mohou byt pravicové vyhranéni, jsou mezi nimi 1 pravicovi extremiste,
chuligéni ventilujici nacionalistické nalady, ultralevicové skupiny, ¢ast vSak vyhranéna
vubec byt nemusi. (Matousek, 2003, 82)

Charakteristika subkultury fotbalovych fandi, z pohledu socidlnich védcu, ukazuje
na nizky socidlni statut a vzdélani chuligant, hledani své vlastni identity, potiebu
vzruSeni, provokovat, Sokovat, bud’ nezdjem o samotnou hru anebo naopak piimou
souvislost mezi nasilim a dénim na hfisti. (Smolik, 2010, 158)

Napitiklad vyzkum Smolika a Sekota realizovany vroce 2005 mezi fanousky
fotbalového kotle potvrzuje, Ze chuliganstvi respondenti vnimaji jako subkulturni
zaleZitost a nejednd se o politickou otdzku vyZadujici vladni intervenci. Velka cCast
respondentli se shodla na tom, Ze fotbalové chuligdnstvi odrazi hlubsi spoleCenské

problémy. Respondenti vnimaji pozitivné komunikaci mezi fanouskovskymi skupinami a
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predstaviteli fotbalového klubu a domnivaji se, Ze fotbalové chuliganstvi neni nebezpeci
pro fotbalové divaky. Vice nez tfetina respondentti si pak mysli, Ze fotbalové chuliganstvi
je jako problém zveliCcovano a také se ukazalo jako neopodstatnéné, Ze je fotbalové
chuliganstvi spojovano s politickym extremismem. Vice nez polovina respondentil

nepiedpoklada vymiceni fotbalového chuliganstvi. (Smolik, Sekot, 2005, 91)

2.3. Rasistické projevy pfti fotbalovych zapasech

Fotbalova utkdni byvaji bohuzel Casto naruSovana rasistickymi a naciondlné
Sovinistickymi vypady, kterymi se nékteré skupiny chuliganti snazi agitovat. Rasistické
projevy jsou pak Casto realizovany 1 SirSim spektrem publika nez jsou jen samotné
chuliganské skupiny (buceni, piskot.). Jako reakce na tyto projevy vznikly i nckteré
chuliganské skupiny profilujici se jako antirasistické, n€kdy 1 ultralevicové. Mezi témito
skupinami pak vznikaji ostré konflikty a stfety. Rasismus se na stadiony rozsifil ve
stejnou dobu, kdy v celé Evropé¢, diky vliviim masové imigrace, zacCaly vznikat rasistické
nalady a také ve fotbalovych klubech nartista obsazeni hracii Cerné pleti. Antirasistickymi
programy, kampanémi a projekty se zabyvaji nejen protirasistické skupiny chuligant, ale
také samotné fotbalové kluby a staty. (Mares, Smolik, Suchéanek, 2004, 13 — 14)

Na mezinarodni trovni funguje nékolik antirasistickych organizaci, které ptsobi

napfti¢ spektrem klubti a fanouskovskych skupin jednotlivych statt.

2.4. Rozdil mezi fan managementem, fanklubem a fanprojektem
»Soucasti komplexniho modelu zvladani fotbalového nasili je socialni prevence. Socidlni
prevence s fotbalovymi fanousky, s hooligans, piekonava bariéru a tesi piimo problémy
v jejich kotenech. Nastrojem socidlni prevence je socialni prace s fotbalovymi chuligany.
Jednou z forem socidlni prace s fotbalovymi chuligany je fanprojekt.” (Svefepa, 2004,
26)

Fan management fotbalového klubu se vénuje zejména koncepci komunikace a
podpory vlastnich fanouska a pro kazdy klub by méla byt samoziejmosti. Podle Rady
Evropy jde o institucionalizovanou aktivitu klubii sméfovanou na své fanousky, kde se

jednd zejména o formu vzajemné komunikace, organizovani fanklubi, zajezdy na



venkovni utkéni. Klub by mél mit tzv. povéfence pro komunikaci s fanousky, kteti by se
mgéli snazit o co nejvetsi mozné propojeni fanouska s klubem. (Rada Evropy 2005, 31)

Fanklub mtze byt ziizen klubem anebo samostatnym subjektem, jeho specifikem je
ale narozdil od fanprojektu to, ze jeho pilife jsou postaveny na Clenstvi a na vyhodach
marketingu cileného na fanousky a to zejména diky jiz zminovanému ¢lenstvi. VétSinou
je tvoten z ptivrzenct klubu, ktefi si kupuji sezonni pernamentky (maji je pak cenové
zvyhodnéné), nakupuji ve fanshopech, jsou ideologicky spjati s klubem a sviij klub
dlouhodobé¢ podporuji. Jedna se bud’ o pasivni divaky anebo aktivni divaky (Clenéni dle
Carnogurského), ale spektrum jeho ¢lenti je relativné Siroké. Ve vét§iné piipadd jde
¢lentim o oficialni vyjadieni svého ptivrzenstvi klubu a zaroven o moznost Cerpat vyhody
plynouci ztohoto cClenstvi. Fanklub stoji vétSinou mimo aktivity kotle (aktivni
fanouSkovské skupiny), ktery si vytvaii pfirozenym zptisobem a vyvojem vlastni skupinu
aktivnich pfivrzenct.

Fanprojekt je specifickou formou prace s fotbalovymi fanousky a i kdyz mtize byt
ziizovatelem jakykoli subjekt, jeho zdjmem jsou na prvnim misté fanouSkovské skupiny a
prace s nimi. Clenstvi ve fanprojektu oficialné neexistuje a fanprojekt je otevieny viem
v ramci nadefinované cilové skupiny. Obsah a principy prace ve fanprojektu se lisi od
marketingovych aktivit, se kterymi samoziejmé také pracuje. Poskytuje takovy typ prace,
ktery neni schopna poskytnout zadna dalsi jednotka dotykajici se prace s fotbalovymi
fanousky. (policie, fotbalovy klub.) Cilem jeho prace jsou zdjmy fanouSkovskych skupin,
nezavisle na zajmech klubu, policie nebo dalSich subjektid. Pro fungujici spektrum
instituci pracujicich na zlepSovani podminek na fotbalovych stadionech je fanprojekt
nepostradatelnou soucasti.

Dle Svefepy je potieba pfistupovat k fotbalovému divékovi/ fanouskovi/
chuliganovi jako ke ¢lenovi specifické komunity. Komunita je v tomto pojeti hlediste,
které je specifikovano ur€itymi charakteristickymi jevy a pfitomnosti ve stejném case na
stejném misté. Pokud si jsme takto schopni nadefinovat komunitu, mizeme na ni uplatnit
principy prace typické pro préaci s komunitou. S tim souvisi mnoho jevl, mimo jiné 1

vytvoieni bezpecného a pohodIného mista na sledovani fotbalového zapasu na stadionu,



které¢ vytvari pozitivni atmosféru (dostatek sluzeb, jasna pravidla, pravni upravy
souvisejici s vniknutim na plochu, zdkazy vstupu na stadiony.). (Svefepa, 2004, 25)

Svetepa popisuje fanprojekt jako mékkou formu socialni prace s cilovou skupinou
mladych fotbalovych fandl, jehoZz obecnym cilem je preventivné piisobit proti vzniku
nasilnych akei spojenych s fotbalem. (Svetepa 2004, 26)

»Hlavni metodou socialni prace s fotbalovym hooligans v radmci fanprojektu je
streetwork, socidlni prace na ulici. (Ibid, 27)

Bednarova a Pelech pak popisuji streetwork jako metodu socidlni prace, ktera resi
problémy cilové skupiny, ne problémy, které¢ svym jednanim cilovad skupina zplsobuje.
»lato metoda se orientuje na klienta a na podporu jeho zajma a akceptace zpusobu
zivota, vyuziva aktivnich forem socidlni intervence a krizové pomoci.“ (Bednatfova,
Pelech, 2000, 7)

Lwatreetwork pak definuji jako vyhledavaci, mobilni a doprovodnou sociélni praci,
doplnénou nabidkou nizkoprahovych sluzeb pro jedince i1 skupiny.* Streetwork je zalozen
na davéfe a ve vytvofeni oboustranného vztahu. Je efektivni tam, kde sami uzivatelé

sluzeb chépou a rozumi principtim této prace, akceptuji ji a snasi. (ibid, 7,8)

3. Metodologie

3.1. Strategie vyzkumu

I kdyZ je velmi malo publikované literatury, kterd by se fenoménu fotbalového
fanouskovstvi vénovala, existuji velmi kvalitni vyzkumy v CR, které prob&hly mezi
fanousky, chuligany, ultras atd.

Naptiklad vyzkum Sekota a Smolika, ktery zkouma potieby a nazory fanouSkovské
subkultury a ktery zprostiedkovava zajimavé informace, které nejsou az tak casto k
dispozici. Nejenom, ze popisuje socialni skupinu fotbalovych fanda, ale zaroven zkouma
1 jeji potfeby, pfani, ndzory. Zprosttedkovava tak jiny thel pohledu z druhé strany.
(Sekot, Smolik, 2009)

Jesté¢ bychom radi jmenovali vyzkum Vochocové, ktery zkoumd kvalitativni
obsahovou analyzou casopis Football Factory. Ten je jednim z klicovych médii
komunikace ptislusnikt ¢eské chuliganské subkultury. Tato prace zkouma4, jaky obraz si

o Ceskych fotbalovych chuligdnech (s dirazem na chuliganské nasili) mize vytvofit
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wevr

fotbalovi chuligani vytvareji vlastni publikacni ¢innosti. (Vochocova, 2005)

Protoze tato prace je zamétfena na praci s fanousky a ne na fenomén fandovstvi jako
takovy, predmétem vyzkumu neni téma samotnych fotbalovych fanouskt, fanouskovska
scéna, jeji problémy ¢i projevy. Tato prace se veénuje socialni praci s fotbalovymi
fanouSky v zahranici, moznému zavedeni prace s fanousky do Ceskych pomért a proto je
praktickd ¢ast zamétend na problematiku z tohoto uhlu pohledu.

Pro potifeby naseho tématu jsme zvolili strategii kvalitativniho vyzkumu, jehoz
vyhodou je detailnost popisu a moznost hlubSiho porozuméni, zarovenl si vSak
uvédomujeme rizika spojena se subjektivni interpretaci dat. Kvalitativni Setfeni vychéazi z
induktivni logiky. (Hendl, 2005)

Kwvalitativni vyzkum ale v naSem piipadé poskytne ucelenéjsi ukazku socidlni praci
s fotbalovymi fanousky v zahrani¢i a tak lépe zobrazi postoj jednotlivych klubti v CR k

tomuto tématu.

3.2. Vyuzité metody ziskavani dat
3.2.1. Zicastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani bylo v této praci vyuzito v piipadech pozorovani prace
zahrani¢nich pracovniki s fotbalovymi fanousky. Tuto metodu jsem zvolila v kombinaci
s kvalitativnim dotazovanim sméfované na piredstavitele jednotlivych subjekti vénujicich
se praci s fotbalovymi fanousky. Dokreslila celkovy dojem a pfedstavu o typu a stylu
prace téchto subjektu.

“Zucastnénym pozorovanim je mozné popsat co se déje, kdo nebo co se ucastni
déni, kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a pro€. ... Pozorovatel nefunguje jako pasivni
registrator dat, ktery stoji mimo prfedmétovou oblast, nybrz se sam ucastni déni v socialni
situaci, v niz se predmét vyzkumu projevuje.” (Hendl, 2005, 193)

Zucastnéné pozorovani probihalo v kratkém casovém useku, vzdy pted fotbalovym
utkanim v domdacim prosttedi a pak v pribéhu tohoto utkani, tedy vzdy v ramci jednoho
dne. Béhem tohoto dne ale prob&hly vétSinou vSechny dilezité udalosti anebo jejich

planovani.
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Vybrany vzorek byl zvolen na zakladé¢ casovych, praktickych a finan¢nich
moznosti a také na zakladé doporuc€eni expertli na danou tematiku v dané zemi.

Pozorovani probéhlo v Némecku, v Italii a v Anglii, v kazdé zemi vZdy v jednom
kde ma profesiondlni prace s fotbalovymi fanousky dlouhou tradici a kde bylo mozné
pfimo sledovat prib¢h této sluzby.

Cilem zucastnéného pozorovani bylo prozit pfimou praci s fotbalovymi fanousky v
praxi a udé¢lat si tak obrazek o fungovani fanprojektt.

Pozorovani jako takové, zejména jeho interpretace je vzdy do jisté miry ovlivnéno
osobou pozorovatele.

Nebylo vZzdy vhodné ve zkoumaném prostiedi zaznamenéavat poznamky, poznamky
byly zaznamendny vzdy bezprosttedné¢ po skonceni pozorovani. Poznadmky byly
zaznamenavany do kategorii, kterymi bylo urceno to, co bylo pozorovano.

Pozorovani ve fanprojektu bylo vzdy domluveno Ustni formou s vedoucim dané¢ho
projektu, ktery se tak stal klicovym informatorem b&hem pozorovani. Pozorovani
probéhla v roce 2009 a 2010.

Popisnym pozorovanim mé byt dosazeno cile podrobné popsat prostredi, lidi,
udalosti, pted, v prtibéhu a po fotbalovém utkdni. Nasledn¢ pak popis procesii a
problém1, tento popis je pak popisem fokusovym. Doplnéno pozorovanim selektivnim,

jez hleda dalsi ptiklady a doklady pro typy jiz popsaného chovani. (Hendl, 2005, 195)

3.2.2. Dotaznik s otevienymi otdzkami

Jak zminuje Hendl, jedna se o dalsi formu dotazovani a pouZiva se vétSinou k
doplnéni informaci ziskanych jinou formou. Produktem dotazniku s otevienymi otazkami
jsou pak odpovédi napsané respondenty. (Hendl, 2005, 186)

Dotaznik v této praci zkoumd nézory na profesiondlni praci s fanousky a
informovanost a zkuSenosti fotbalovych klubii s timto druhem socidlni prace. Cilem je
popsat vztah fotbalovych klubti k sociélni praci s fotbalovymi fanousky.

Respondenty dotazniku jsou zastupci fotbalovych prvoligovych klubii v CR sezony
2010/2011 a dotaznik zkouma jejich informovanost, zkuSenost a ndzory na praci s
fotbalovymi fanousky. Jednd se o Sestnact ¢eskych klubli — ti¢astnikit Gambrinus ligy.
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Byl ptipraven pilotni projekt, ktery byl aplikovan na tfech druholigovych klubech.
Pivodni technikou sbéru dat byl rozhovor se zastupci klubii — vétSinou s tiskovymi
mluvéimi.

Svého kompetentniho zastupce si volil ten dany klub, zastupce, ktery je odpovédny
za vztahy s fanousky, ¢i tiskového mluvciho (ve vétSing piipadi).

V pilotnim projektu se objevily dva problémy:

Neochota zéastupcti klubii mluvit oteviené¢ v pfitomnosti nahravaciho zatizeni o
tomto tématu, odpoveédi byly velmi obecné a respondenti na nas pusobili dojmem, Ze se
boji “Spatné odpovedeét”.

V odpovédich byl znatelny despekt respondentl ke studentskym vyzkumtm,
banalizace problematiky (veskeré studentské vyzkumy tykajici se fotbalovych klubi se
obraceji vétSinou na tyto respondenty).

Na zaklad¢ téchto zkuSenosti byla zménéna technika dotazovani a upfesnéna
prezentace vyzkumu v SirSim kontextu pouziti. Vyzkum bude mimo jiné zahrnuty do
zpravy pro mezinarodni fanouskovskou organizaci FSE (Football Supporters Europe),
coz uz se u zastupcl klubti setkalo s vétSim pochopenim.

Technikou vyzkumu bylo stanoveno dotaznikové Setfeni s otevienymi otazkami,
obsahujici otazky tykajici postoji a zkuSenosti klubu s praci s fanousky.

Cely dotaznik byl po piedchozi telefonické dohodé€ rozeslan jménem obcanského
sdruzeni Czech Fan Embassy, kterd se praci s fanousky vénuje na mezinarodnich
Sampiondatech.

Sdruzeni Czech Fan Embassy je €lenem organizace FSE (Football Supporters
Europe) a tyto vysledky budou prezentovany do spole¢né zpravy o aktivitdch organizace.
Zpracovany vyzkum tak bude mit vice vyuziti a pro respondenty bude piijateln€jsi a
vyznamnéjsi.

Sbér dat probihal po ukonceni sezony 2009/2010, kdy uz bylo jasné obsazeni

prvoligové tabulky na nasledujici rok.

Zakladni vyzkumné otazky:
- jakad osoba (na jaké pracovni pozici) ma v klubech kompetenci feSit otdzku
fanouskt
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- jakym zplsobem, a jestli viibec, kluby podporuji své fanouSky nebo néjaké
fanouSkovsk¢ iniciativy

- jaka je zkuSenost klubt s fanprojekty se zahranici

- kdo je pracovnik s fanouSky (jeho pozice smérem ke klubu) a je jeho prace dle
nazoru klubl uzite¢n4a?

- kdo by mél byt idedln¢ touto osobou (jaké dovednosti by mél mit) a jakou by mél
mit pracovni napli

- jak by mél byt strukturaln€ ukotven a jak by mél byt financovan

Dotaznik byl sméfovan pouze na prvoligové fotbalové kluby, idedlni by bylo
zapojit do vyzkumu i dalsi subjekty jako jsou sami fanousci, CMFS, ministerstva (MV,
MPSV ,atd.) a naptiklad policii.

Vyzkum byl proveden po ukonceni jarni ¢asti Gambrinus ligy (kvéten 2010). Byly
do n¢j zahrnuty kluby, které se budou ucastnit prvni ligové soutéze v roce 2010/2011. Z
divodii zminénych vysSe byl dotaznik rozeslan tiskovym mluvéim vSech klubt. Ti byli
odpovédni za predani dotazniku do spravnych a kompetentnich rukou.

Jednotlivé odpovédi se svou strukturou i obsahem liSily a bylo velmi obtiZzné
zpracovat objektivni interpretaci vysledka. Proto budou odpovédi respondentt dale v

textu rozepisovany a doslovné citovany.

3.2.3. Rozhovory

Soucasti vyzkumu jsou v této praci také tii neformalni kvalitativni rozhovory se
zastupci projektt zabyvajicich se praci s fotbalovymi fanousky ve vybranych zemich.

“Sila neformalniho rozhovoru spoc¢iva v tom, Ze zohlediiuje individudlni rozdily a
zmeény situace. Otazky mohou byt individualizovany, aby se dosdhlo hloubkové
komunikace a aby se posilila konkrétnost a bezprostfednost rozhovoru.” (Hendl, 2005,
175)

Respondenti byli vybrani tcelové, jedna se vzdy o pracovnika organizace pracujici
s fanousky nebo realizujici projekty s fanousky. Rozhovory slouzi k doplnéni pozorovani

a studiu materiali o danych projektech.

13



S respondenty se tazatel dobfe znal, coz byla vyhoda pro vzajemnou interakci.
Rozhovory probéhly v ¢ervenci 2010.

Vzhledem k finan¢ni a ¢asové naroc¢nosti byly rozhovory realizovany na kongresu
fotbalovych fanouski, za informovaného souhlasu respondentd s vyuzitim pro potieby
této prace. Pro ucely této prace byl tento druh rozhovoru vyhodnocen jako nejvhodné;si.
Vyhodou bylo, ze se tazatel s respondenty dobie znal a nemusel tak ziskavat jejich
divéru a ze téma rozhovoru bylo pro respondenty obvyklé a nikterak citlivou zaleZzitosti.

Rozhovory byly posléze piepsany do pisemné podoby s vyuZitim zvolenych
transkrip¢nich symbolt (pomlky (...), zvySeni hlasu(!)..).

3.2.4. Analyza dokumentt

“Za dokumenty se povazuji takova data, ktera vznikla v minulosti, byla potizena
nékym jinym neZz vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktudlni vyzkum.
RozliSujeme osobni dokumenty, tufedni dokumenty, archivované udaje, vystupy
masovych médii a virtualni data.” (Hendl, 2005, 204)

K danému tématu existuje tada nejriiznéjSich materialt,, které bylo potieba
prozkoumat.

Zejména se pak jednd o materialy zvefejnéné na internetovych strankéach
jednotlivych klubti, fanklubt a fanouSkovskych skupin, materidly vydavané v Casopisech
a letacich jednotlivych organizaci, newslettery. Materidly tykajici se planovanych akci
jednotlivych projektii, diskusni féra a socialni servery atd. Za zminéni stoji analyza
dokumentu zévére€né a prubézné zpravy za minulé 2 roky tykajici se némeckého
fanprojektu, kterd je shrnuta v kapitole o praci s fotbalovymi fanousky v Némecku. Déle
pak analyza obrazového material souvisejici s timto projektem, jez je soucasti hodnotici
zpravy a dokresluje ji.

V neposledni fad¢ je pak pro tuto praci dilezitd analyza emailové komunikace se 4
predstaviteli asociaci zastfeSujici projekty s fanousky ve zvolenych zemich. Jednotlivé

citace emailové komunikace budou vkladany do texti, které s tématy souvisi.

14



3.3. Hodnoceni kvality vyzkumu

Pravidla pro hodnoceni kvalitativniho vyzkumu nemohou byt uplatiiovana
mechanicky a je potieba pifihlédnout k jeho specifikim a zvlaStnostem. I pravidla a
kritéria pro posuzovani vyzkumu maji byt oteviena a ovlivnénd kontextem a cili
posuzovani kvality vyzkumu. (Hendl, 2005, 335)

Validitu a reliabilitu jsme se snazili dodrZet nastavenim nékolika praktickych
postupi. Zejména jsme se drzeli cile, dozvédét se co nejvice informaci pro nas
nedostupnych jinym zplisobem (nazor respondenta na zkoumanou oblast, popis vlastnich
aktivit s hodnocenim efektivity téchto aktivit.). Davéryhodnost vyzkumu jsme se snazili
zajistit kombinaci nékolik technik vyzkumu a neustalou diskuzi o pribéznych vysledcich
vyzkumu s respondenty, ale 1 s nezii€astnénymi osobami pracujicimi ve zvoleném oboru i
mimo obor. Diskutovany byly jak limity celého vyzkumu, tak i jeho pfesahy.

Zajimavy je naptiklad kontrast vysledkll pfi interpretaci rozhovorii se zastupci
fanouskovskych projekti v zahranic¢i, ktefi jsou vnimani jako profesionalové a matadofi v
dané profesni oblasti a vysledkti pfi zkoumani Uhlu pohledu zéastupcti ceskych
fotbalovych klubtll. Je potfeba piihlédnout zejména k rozdilné technice sbéru dat, ale
zarovenl je potieba vnimat 1 rozdilné profesni prostiedi respondenti.

Pro tucely této prace jsou tyto vysledky interpretovany rozdilnym zplisobem
zvolenym tak, aby co nejvice poslouzily popisu jednotlivych témat. Prostfednictvim
kombinace jednotlivych interpretaci jsme dosahli komplexnéjSiho popisu tématickych

celkli uvedenych v préci.

4. Evropské instituce a projekty tykajici se fotbalovych fanouski

Postupy zamétené proti fotbalovému chuliganstvi, projeviim rasismu a xenofobie
na fotbalovych stadionech tvofi v souCasné dobé v Evropé jiz specifickou politiku,
vjejimZ ramci plsobi rGzni aktéfi na poli vladni i1 nevladni sféry. Politika proti
fotbalovému chuliganstvi a politika proti rasismu ve fotbale se castecné prekryvaji,
nejsou vSak totozné. Velka cast evropskych zemi disponuje v soucasnosti legislativou
tykajici se poradani fotbalovych utkéni a zabranéni vytrznostem s nimi souvisejicimi,

vétSinou inspirovand britskymi zkuSenostmi. V Evrop€ piisobi sit’ rGznych instituci
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zabyvajici se tematikou chuliganstvi a také projevy xenofobie a rasismu. (Mare§, Smolik,
Suchének, 2004, 161-162)

Funguji na riznych Grovnich pocinaje lokalni urovni, celostatni uroven, evropskou
a globalni uroven. Na lokalni urovni jsou to nestatni organizace zabyvajici se
konkrétnimi projekty, slozky mistni spravni spravy, policie a fotbalové kluby. Na statni
urovni se jedna o organy fungujici v ramci osvétové a preventivni politiky, fotbalové
svazy a ndrodni antirasistické organizace. Na Evropské urovni se jednd o evropské
mezinarodni organizace, Evropskou federaci fotbalovych svazti (UEFA) a evropské
nevladni protirasistické organizace. Na globalni Grovni plsobi mezinarodni vladni a
nevladni organizace a naptiklad mezinarodni organizace fotbalovych svazii (FIFA). (ibid)

V nasledujicich kapitolach popiSeme aktivity na poli prace s fotbalovymi fanousky

jednotlivych mezinarodnich vladnich i nevladnich organizaci.

4.1 Aktivity protirasistickych fanousk

Existuje mnoZstvi skupin a fanouskd, ktefi se sdruzuji na regionalni 1 statni tirovni.
Také na evropské urovni se organizuji stabilni organizace, které nejenom ze s rasismem
nesouhlasi, ale aktivné proti nému vystupuji. V Evropé se vytvofila pomérné velka sit’
protirasistickych a protichuligdnskych organizaci, které rizné spolupracuji a vétSinou se
sdruzuji do riznych asociaci ¢i zastifeSujicich organizaci. (Mare§, Smolik, Suchének,
2004, 169 — 170)

vvvvvv

Football Against Racism in Europe (FARE)®.

4.1.1. FARE

FARE (Football Against Racism in Europe) je nestdtni mezinarodni organizace,
ktera vznikla v roce 1999 jako jeden z vysledkii jednani ve Vidni. Cilem tohoto jednéni,
kterého se zucastnilo 13 evropskych zemi, bylo vyvinout a rozvijet spole¢nou strategii

v boji proti diskriminaci, rasismu a xenofobii. Dnes je ¢lenem FARE vice nez 37 zemi a

? Fotbal proti rasizmu v Evropg.
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jejim hlavnim cilem je boj proti xenofobii a rasismu napfi¢ celou Evropou.

(www.farenet.org)

Prostfednictvim koordinovanych aktivit se snaZzi podnécovat a podporovat ty, ktefi
se veénuji potlaCovani diskriminace a rasismu ve fotbale.

»FARE bojuje skrze fotbal se vS§emi formami diskriminace ve fotbale, na stadionu,
na hfiSti, v Satnach, na trénincich, v kanceladfich a ucebnach, skrze fanousky, hrace,

manazery, trenéry a ucitele.” (www.farenet.org, preklad vlastni)

Vydava svoje fanziny’, které se vénuji problematice rasismu na fotbalovych
utkanich a informuji o problematice fotbalového chuliganstvi a upozornuji na jednotlivé
incidenty. Upozornuje také na rasistické projevy a antirasistické aktivity na internetovych
strankach. (Mares, Smolik, Suchanek, 2004, 72 —73)

Cleny FARE nejsou jenom neziskové organizace, ale také profesionalni fotbalové
ligy (14 fotbalovych lig). Naptiklad 32 tymi Ligy Mistrh se zuCastiuje kampané projektu
,, Unite Against Racism*“*. Diky tomu oslovi FARE svou kampani na 600 tisic fanousk

pfimo na stadionech a dal$i miliony pak diky televiznim pfenostim. (www.farenet.org)

Spolupracuje s UEFA a FIFA, Evropskou Unii a je zjejich strany také financné
podporovana.

FARE podporuje aktivity na propagaci svych kampani, vydava letdky a Casopisy —
pii evropskych 1 svétovych Sampionatech spolupracuje s organizaci FSE realizujici
fanambasady” a organizuje naptiklad ,,pouliéni fotbalové turnaje® s protirasistickym

kontextem. (www.fanguide2008.net)

FARE také vypracovala desetibodovy protirasisticky plan pro kluby, ktery pftijala
UEFA. Do n¢j patfi:

- ,,Vydejte stanovisko, zZe klub netoleruje rasismus, a zveiejnéte, ze zasahnete proti

kazdému, kdo se podili na rasistickych projevech. Toto stanovisko zvefejiiujte ve

vSech programech a permanentné¢ ve vSech ¢astech stadionu.

3 Magazin fotbalovych fanouskd.
* Spojme se proti rasismu.

> Viz kapitola Fanambasady.

¢ Streetsoccer.
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- Vydejte verejné prohlaseni, ve kterém odsoudite rasisticka hesla pti zadpasech.

- Dejte podminku drzitelim permanentnich vstupenek, Ze vstupenky nebudou
platit, pokud se jejich drzitelé budou podilet na rasistickych urazkach.

- Ucinte opatteni k zabranéni prodeje rasistické literatury uvniti i vné stadionu.

- Disciplinarné postihujte hrace, ktefi rasisticky urazeji.

- Kontaktujte jiné kluby, abyste se ujistili, Ze protirasistické strategii klubu rozumi.

- Podporujte spole¢nou strategii prace mezi poradatelskou sluzbou a policii
k zamezeni rasistickych projevi.

- Urychlen¢ odstraiite vSechny rasistické graffiti ze stadionu.

- Zatidte rovné pracovni a sluzebni podminky.

- Spolupracujte se vSemi dalSimi skupinami a agenturami, napi. s hracskymi
odbory, fanousky, Skolami, dobrovolnymi organizacemi, mladdeZnickymi kluby,
sponzory, lokdlnimi autoritami, lokalnimi podnikateli a policii, abyste rozvijeli
proaktivni programy, abyste zvysili povédomi o kampani a eliminovali rasismus a

diskriminaci.” (UEFA,FARE, 2000, 37)

FARE organizuje a podporuje velké mnozstvi aktivit, mezi nejvétsi akce patii
kazdoroéné pravidelnd konany ,,Akéni tyden® "proti rasismu a diskriminaci, ktery se uz
od roku 1999 kona v druhé poloving fijna. Sdruzuje a iniciuje fanouskovské skupiny, aby
prezentovaly svoje protirasistické aktivity a projekty praveé v ramci tohoto Ak¢niho tydne.

V poslednich letech ucast na Akénim tydnu zvySila a ucastni se jej na 1000
fanouSkovskych skupin zvice nez Ctyficeti zemi. Rasismus je vniman jako hlavni
problematika, ale v ramci Ak¢niho tydne se probiraji 1 dalsi problémy. Organizuji se akce
s uCasti hraca, prezentuji se fanouSkovské choreografie, protirasistické turnaje, apod.
Pocet akci bdhem Akéniho tydne se jiz zvysil na 700. V Ceské republice je avizovana
zatim jen jedna akce na tento rok a to protirasistickd choreografie fanouskli Slovan
Liberec pti zapase s AC Sparta dne 23.10. 2011. Také ve fanzinu ,,Unisono* bude

Ak¢nimu tydnu a boji proti rasismu vénovany c¢lanek a promo. Heslo FARE Ak¢niho

"FARE Action week.
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tydnu je: ,,Ignorace rasismu je podpora rasismu! — Zucastnéte se Akéniho tydne FARE.“

(www.farenet.org)

Druhé velka akce potfddana ve spolupraci s italskou organizaci Progetto Ultra je

protirasistické fanouskovské mistrovstvi ve fotbale ,,Antirazzisti Mondialli*, kterého se

ucastni na nékolik tisic fanouska (posledni ro¢nik navstivilo na osm tisic fanouskl z celé

Evropy)®.

FARE mimo jiné také vytvoftila sviij akéni plan, ve kterém se vymezuje a stanovuje

svoje cile a ukoly.

Mezi obecné cile organizace, které deklaruje FARE na svych webovych strankach, patii:

,»Prosazovat zavazek boje proti rasismu na vSech urovnich amatérského i
profesiondlniho fotbalu napfi¢ Evropou — na stadionech, na hfisti,
v administrativeé, v trenérském a sportovnim vzdélavani a skrze média.

Zvysovat povédomi ve fotbalovém svété o integratnim potencidlu fotbalu a
pobizet hrace, kluby, asociace, fanousky, trenéry, rozhod¢i, novinafe a politiky
k aktivitam proti diskriminaci

Podporovat sdileni a vyménu dobrych zkuSenosti mezi fadou partnert rtznych
narodnosti

Posilit aktivity, které podporuji a posiluji opomijené a diskriminované skupiny,

zejména mladé lidi, emigranty a etnické menSiny.* (www.farenet.org)

24

Vyzyva fotbalové fidici organy a kluby:

,,Rozpoznat problém rasismu ve fotbale

Ptijmout, publikovat a uplatiiovat protirasistickou politiku

PIn¢ vyuzivat fotbalu ke sblizovani lidi z riznych komunit a kultur

Vybudovat partnerstvi se vSemi organizacemi zaangazovanymi do vytlaceni

rasismu z fotbalu zejména s fanouskovskymi skupinami, migranty a etnickymi

minoritami‘.(www.farenet.org)

¥ Viz kapitola o italské organizaci Progetto Ultra.
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FARE se zavazuje:
- bojovat proti vSem forméam rasistického chovani na stadionech a uvnitf klubti tim,
ze se k nému bude vyjadfovat
- Zapojovat etnické mensiny a migranty do FARE 1 do partnerskych organizaci
- Pracovat spolecn¢ se vSemi organizacemi ochotnymi potykat se s problémem

rasismu ve fotbale (ibid)

4.1.2. Football Supporters Europe

Organizace Football Supporters Europe’ (FSE) vznikla pii iniciativé nékolika
fanouskovskych organizaci z evropskych zemi, které navazaly vzajemnou spolupraci pii
realizaci tzv. fanouSkovskych ambasad. Pivodné vznikla jako organizace pod jménem

FSI — Footbal Supporters International, ale v roce 2009 se pifejmenovala na FSE.

Témito zakladajicimi organizacemi byly:
- Koordinationsstelle Fan — Projekte bei der DSJ (Némecko)
- F.ANN./EURO SUPPORT (Nizozemi)
- Progetto Ultra (Italie)
- Football Supporters’Federation — FSF (Anglie a Wales)

- Fanarbeit Schweiz — FaCH (Svycarsko) (www.footballsupportreseurope.org)

Jedna se o neziskovou organizaci sdruzujici na 36 zemi z celé¢ Evropy.Finan¢né je
podporovanad UEFA (Unie evropskych fotbalovych svazii), ale ma své nezavislé poslani a
program. To je velmi dlileZité pro zachovani identity a cilii organizace.

Cleny FSE jsou fanouskovské organizace z celé Evropy a individudlni &lenové.
Vykonnym organem je valnd hromada, kterd se kond jednou ro¢né v ramci Evropského
fanouSkovského kongresu a na které jsou také ptijimani novi Clenové. Za predstavitele
FSE jsou demokraticky voleni kandidati z fad ¢lenli organizace, jmenovani zastupci a
jmenovany koordinator, ktery za FSE prakticky vystupuje.

(www.footballsupportreseurope.org)

? Evropsti fotbalovi fanousci.
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Ptijmout mezi své ¢leny muze FSE kazdého fanousSka ¢i skupinu nebo organizaci,
ktera uznava tyto hlavni principy:

,»Netolerujeme jakoukoli diskriminaci osob zjakéhokoli divodu, vcetné
nasledujicich: etnicky piivod, schopnosti, ndbozenstvi a vira, pohlavi, sexualni
orientace a vek.

- Odmitame nasili a to jak verbalni tak i fyzické.

- Stojime za zplnomocnénim obycejnych fotbalovych fanouski

- Chceme propagovat pozitivni fotbalovou a fanouSkovskou kulturu, véetné hodnot

jako je fair play a dobré ovladani.* (www.footballsupportreseurope.org)

Velkym projektem FSE je projekt fanouskovskych ambasad'®. Fanambasady jsou
dnes uzndvanou, doporucovanou a finan¢n¢ podporovanou soucdsti komplexniho feSeni
bezpecnosti zejména pii velkych fotbalovych turnajich.

Fanambasada je ndzev pro poradni, informacéni a podplrnou sluzbu pro fotbalové
fanousky, realizovanou pii velkych zahrani¢nich Sampionatech. Kromé realizace
fanambasad se FSE zamétuje na reprezentaci zajmi fanouSkl na evropské urovni.

Od roku 2008 organizuje kazdoro&n& European Football Fan‘s Congress'' , ktery
poklada zaklad demokratické a reprezentativni evropské fanouSkovské sité. Kazdy rok je
vyhlaSeno ustfedni téma kongresu a béhem dvou dnii je realizovan velky pocet
workshopll se zajimavymi tématy.

Prvni kongres se konal v Londyné 6. 7. 2008 a ti¢astnilo se ho na 250 fanousku z 27
zemi, druhy pak v Hamburku 17.-19.7. 2009 s ucasti 360 ucastnikii z 29 zemi a tieti
prob&hl 16 —18.7 2010 v Barcelon& s tématem ,,Money can’t buy passion!.'> V roce 2011
probéhne kongres v Kodani a to 1 3.7 2011 pod ndzvem: ,Imagine Football without

Fans...?!“"? (www.footballsupportreseurope.org)

19 Viz kapitola o fanouskovskych ambasadach — fanambasady.
" Evropsky kongres fotbalovych fanouski.

12 Vasen (nadseni) si pen&zi nekoupis!.

13 Predstav si fotbal bez fanougki..?!
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Z kazdého kongresu je vypracovana zavéreCna zprava, ktera obsahuje velké
mnozstvi aktualnich informaci ziskanych pii workshopech od samotnych fanouski a
fanouSkovskych skupin, ktefi se workshopti zucastiuji.

Obsahuje navrhy postupii a doporuceni, na kterych se fanousci u jednotlivych témat
shodli. Kazdy workshop vede povéteny expert, ktery je odpoveédny za vytvoreni vystupt
a zaveru.

Vystupy pak FSE zpracovava, archivuje a tento materidl pouziva pro jednotliva
jednani o danych tématech s dal§imi zainteresovanymi institucemi.

Zastupci, ktefi se kongresu tucCastni, jsou vétSinou mluvéi fanouskovskych
oragnizaci Ci projekti zcelé Evropy a proto vyznam kongresu neni zanedbatelny.
Poskytuje fanouSkim moznost se k danym tématim vyjadfovat, ptipadné navrhovat
feSeni. Kazdoro¢ni ucast fanouskd na akci roste a diky tomu nartsta 1 dal$i vyznam
kongresu — sdileni zkuSenosti, nazorii a ndpadi mezi jednotlivymi Gcastniky a vymeéna

zkuSenosti.

4.2. UEFA A FIFA

Fotbalovym nasilim a rasismem se zabyvaji i nadnarodni fotbalové organizace, jde
pfedevS§im o Unie evropskych fotbalovych svazii (UEFA) a Mezinarodni federace
fotbalovych svazi (FIFA).

UEFA (Union of European Football Associations)'* byla zalozena v roce 1954 a ve
spolupraci s ndrodnimi svazy se snazi o zlepSeni situace na stadionech i mimo n¢. UEFA
zfizuje disciplinarni a kontrolni komoru, kterd miiZze konkrétni fotbalovy klub (skrze
fotbalovy svaz) varovat ¢i mu udé¢lit sankci v ptipadé problémul s fanousky. (Mares,
Smolik, Suchének, 2004, 168)

UEFA se skldda z 53 narodnich fotbalovych svazli, je jednou ze Sesti
kontinentalnich fotbalovych federaci sdruzenych ve FIFA a jejim hlavnim ukolem je
fizeni oficidlnich fotbalovych soutézi v Evrope, pfedevS§im na mezinarodni urovni.

(www.uefa.com)

' Unie evropskych fotbalovych svazi
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Jednotlivé narodni svazy maji povinnost piijmout a uplatinovat nékterd opatieni
UEFA do svych internich norem (naptiklad v boji proti rasismu.). UEFA také podporuje
fanousky, ktefi organizuji aktivity proti nasili a rasismu pii fotbale a organizuje
pottebnou osvétu k danému tématu. Napfiiklad v roce 2001/2002 vzniklo partnerstvi s jiZ
zminovanou fanouskovskou organizaci FARE (UEFA je jejim hlavnim partnerem) a
jednim z vysledkii bylo vytvoieni jiz zmiflovaného 10ti bodového akéniho planu UEFA,
jehoz piijeti se doporucuje viem fotbalovym klubtim v celé Evrops."

UEFA naptiklad odstartovala na EURO 2008 kampait RESPECT. Tato kampai
obsahujici slovo, kterému vSichni na svété rozumi, obsahuje programy zacilené na boj
s nasilim, rasismem, xenofobii. Stejné tak se stara o podporu fanouSkovskych skupin,
mezinarodni dialog, zivotni prostfedi a humanitarni podporu. Respekt pak v kontextu
fotbalového utkani znac¢i urcity smysl pro socidlni odpovédnost, odpovédnost zalozenou
na respektu ke vSemu okolo. (ostatnich fanouscich, vlajkach, celému Sampionatu....).

(www.uefa.com)

Dale je UEFA naptiklad partnerem Homeless Word Cup'®, jehoz hlavnim tikolem
je integrita menSinovych skupin do spole¢nosti prostfednictvim fotbalu. Akce se
zG&astiiuje 64 narodnich tymt a do akce je zapojen i Ceskomoravsky Fotbalovy Svaz,

ktery na této akci spolupracuje s 0.s. Sananim. (www.homelesswordcup.org)

FIFA (Fédération Internationale de Football Asociation)'’ spolupracuje
s regionalnimi i narodnimi svazy a s vladnimi organy. Vznikla v roce 1904 a ma pies 150
¢lent z celého svéta. (www.fifa.com)

Co se tyce preventivnich kampani, FIFA podporuje svymi kampanémi duch ,,Fair
Play* ve fotbalu obecné. Svymi projekty se zaméfuje na podporu vzdélavani, verejného
zdravi a fotbalu v Africkych zemich a to dlouhodobé — soucasné projekty Football for
Hopel8 a jeho kampan 20 Centres for 2010, ktera chce vybudouvat centra, kterd by tato

poslani realizovala. Dalsi soucasnou kampani je FIFA Fair Play: “My Game is Fair

' Viz kapitola o FARE.
16 Svétovy pohar homeless ve fotbale.
' Mezinarodni federace fotbalovych svaza.
'8 Fotbal pro nadgji.
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Play*“~ a kampai ,,Say No to Racism“”". Na svych strankach také v antirasistické sekci
zvetejiiuje popis sankci pii projevech diskriminace ¢i rasismu. (www.fifa.com)

V roce 2001 zorganizovala mimotfadny kongres zamétfeny na boj proti rasismu a
xenofobii ve fotbale v Buenos Aires. Na jeho zakladé vyzyva vSechny lidi, ktefi maji
pfimo ¢i nepifimo néco do Cinéni s fotbalem k boji proti rasismu. (Mares, Smolik,
Suchének, 2004, 169, www.fifa.com)

Jak zminuje Smolik, UEFA a FIFA se podilely na zaloZeni Nadace Daniela Nivela
(1999). Francouzsky Cetnik Daniel Nivel byl napaden némeckymi chuligdny v pribéhu
MS vroce 1998. Nadace byla zalozena na zdkladé¢ podnétu Némeckého fotbalového

svazu a zabyva se védeckym vyzkumem sportovniho nasili. (Smolik, 2008, 210)

4.3. Rada Evropy

Rada Evropy (Council of Europe) je mezivladni organizaci, kterd se mimo jiné
zabyva politikou proti fotbalovému nasili. Hlavnimi organy Rady Evropy jsou Vybor
ministrii, Parlamentni shroméazdéni, Kongres obci a regionti Evropy a sekretariat v Cele
s generalnim tajemnikem. (Smolik, 2008, 189)

Zakladnim komplexnim dokumentem Rady Evropy bojujicim s divackym nasilim
je ,,Evropska umluva k divackému nésili a nevhodnému chovéani pfi sportovnich
utkéanich, zv1asts pii fotbalovych zapasech* '

Tato imluva byla pfijata Generalnim shromazdénim Rady Evropy ve Strasburku
(1985) a k této umluvé pristoupilo 38 evropskych stati véetnd Ceské republiky, ktera
ptistoupila v roce 1995. Podepsanim umluvy se staty zavazuji zajistit vSechna ustanoveni
v umluvé zminovana. (Mares, Smolik, Suchanek, 2004, 163)

Cilem timluvy je, aby strany (staty), které se k umluvé ptipojily, podnikly nezbytné
kroky k zabranéni divackého nésili a nesluSného chovani mezi (nejen) fotbalovymi

divaky a aby tyto kroky byly dostate¢né koordinovany. Umluva obsahuje mimo jiné i

' Moji hrou je fair play.

2% Rekni NE rasismu.

2! European Convention on Spectator Violence and Misbehaviour at Sports Events
and in Particular at Football Matches, viz ptiloha ¢.3.
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ustanoveni tykajici se podpory organizace a dobrého vedeni fotbalovych fanouski,
piijmuti vhodnych socialnich a vzdélavacich opatteni. Toto je pro naSi praci ziejmé
pfi rizikovych zépasech, identifikaci a soudnim stihanim vytrznik. Bezpec¢nosti stadionu
z hlediska fyzické stavby a legislativy souvisejici s imluvou. Také ustanovuje Staly
vyboru, ktery je odpovédny za kontrolu uplatiiovani umluvy a ktery vypracovava zpravy
o své &innosti. (European Convention on Spectator Violence, 1985, 2 —8)*

Staly vybor je zfizen Umluvou a jeho cilem je dohlizet a kontrolovat jeji
napliiovani. Vydava doporuéeni souvisejici s dodrzovanim Umluvy a tato doporudeni se
tykaji veskerych ¢lankt Umluvy, které tak dale specifikuji. Vybor vydava roéné nékolik
doporuceni raznych charaktert, kterd souviseji zejména s pfipravovanymi Sampionaty.

Problematikou divackého nésili se zabyvaji 1 jiné slozky Rady Evropy — Vybor
ministrii, Parlamentni shromézdéni a také poradni organ Rady Evropy Evropska komise
proti rasismu a intoleranci (ECRI).

ECRI” je nezavisla poradni a kontrolni komise, jejimZ tkolem je bojovat proti
rasismu, xenofobii, antisemitismu a intoleranci ve vSech Clenskych statech Rady Evropy.

ECRI doporucuje riizna opatieni v boji proti nasili, diskriminaci a predsudkim,
souvisejici s rozdily v barvé pleti, rasy, jazyka, narodnosti, etnick¢ho plvodu C¢i
nabozenstvi. ECRI schvélila doporuceni, kterd jsou urcena vladam vsech ¢lenskych zemi

Rady Evropy. Tato doporuceni obsahuji ucelené smérnice cilené na boj proti rasismu a
intolerance, doporucuji mezinarodni diskuzi na dané téma a zapojeni celé spolecnosti do

tohoto boje. (www.radaevropy.cz)

Akeni program Evropské komise proti rasismu a intoleranci zahrnuje tii aspekty:
- individualni pfistup ke kazdé zemi,
- praci na zakladnich tématech,

- vztahy s ob¢anskou spole¢nosti.” (ibid)

22 Viz ptiloha ¢&. 3.
%3 European Commission against Racism and Intolerance — ECRI.
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4.4. Evropska unie

Vsechny zemé Evropské unie jsou zaroven ¢lenskymi staty Rady Evropy, a proto
veskera opatfeni Evropské unie navazuji na Umluvu z roku 1985. EU se fotbalovym
nasilim zaobirda zejména z pohledu mezivladni politiky a v oblasti policejni a justi¢ni
spoluprace v trestnich vécech. Napf. smérnice Rady Evropské unie tykajici se
bezpecnosti v souvislosti s fotbalovymi zapasy s mezinarodni dimenzi zfizuje Narodni
informacni bod jako soucast policejni strategie, ktery bude slouzit jako pfimy centralni
kontaktni bod pro vymeénu relevantnich informaci. (Mares, Smolik, Suchanek, 2004, 148,
167)

Rasismem se zabyva ,,Rezoluce o pfedchdzeni rasismu, xenofobii a intolerance ve
sportu® z roku 2000. Je soucasti pomerné rozsahlé protirasistické politiky Rady Evropy.
V roce 1994 byla zalozena jiz zminovand Evropskd komise proti rasismu a intoleranci
(ECRI) jako poradni organ Rady Evropy. Evropské stfedisko pro monitorovani rasismu a
xenofobie se sidlem ve Vidni se zabyva rasismem ve fotbale z Sir§iho hlediska. Potirani
rasismu a xenofobie patii i do kompetenci Europolu a obecné je to jednim z cili
Evropské unie. (www.coe.int)
sondu do anglického, italského a némeckého modelu prace s fotbalovymi fanousky.

NeteSime narodni strategie boje proti divackému nasili jako komplex, vénujeme se

pouze preventivnim projektiim a strategii souvisejici s praci s fotbalovymi fanousky.

5. Prace s fotbalovymi fanousky ve vybranych zemich Evropské unie
Jako ptiklad prace s fotbalovymi fanousky bychom mohli jmenovat aktivitu
v mnoha zemich Evropské unie. Rozhodli jsme se pro Anglii, Italii a Némecko, protoze

piiklady z téchto zemi jsou pro nasi praci nejpiinosné;jsi.

Profesionalni prace s fotbalovymi fanousky z mezinarodniho hlediska

Neémecko je zemi s néjvétsim poctem fanouskovskych projektii na nejvyssi urovni.
KOS, koordinatorské stredisko nemeckych fanprojektii vidi 48 projektii v prvnich 5
fotbalovych ligach. S touto uspésnou praci zacali v letech 80tych a neustale zvysuji cisla

a kvalitu téchto projektu.
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Ve Svycarsku FaCH (Fanouskovskd prace Svycarsko) ke konci roku 2010
provozovala 10 fanprojektii v prvnich 2 Svycarskych fotbalovych ligach. Ve Svycarsku
byly zalozeny prvni projekty na konci 90tych let, ale v ramci EURO 2008 zacalo fungovat
nekolik novych projektu.

V Polsku je idea fanprojektii relativné mlada. Presto plany viadni instituce PL.2012
Jsou zahdjit praci 16 fanprojekti drive nez zacne EURO 2012 v Polsku a na Ukrajiné.
V soucasné chvili funguje 10 fanprojektii, vSechny zalozené v roce 2010.

Holandsko a Belgie jsou dalsi dve evropské zemé, kde je provozovana fanouskovska
prace na klubovem stupni, ackoli na rozdilném celkovém pristupu, vice orientovaném na
bezpecnost nez na sociopreventivni zaméreni.

Mezinarodni srovnani ukazuje, zZe fanprojekty nejenom redukuji nasili a rasismus
udrzitelné urovni. DuleZita soucast fanprojektoveé prace je lobing a zprostredkovani
komunikace s oficialnimi zdstupci fotbalu. V zemich jako jsou Itdlie, Spanélsko nebo
Portugalsko, kde je profesionalni prace s fotbalovymi fanousky témeér neznama, vliv na
fanouskovské skupiny je velmi limitovan a problémy jsou pak jasnym ndsledkem.
Previddajici reakce na problémy jako je divacké ndasili v téchto zemich je zavedeni
jednostranného zakona a reguli a prevlada pak negativni celkovy pohled na fanousky,
spis jako na problém, nez jako na soucdst reseni.

Vedecké vyzkumy poukazuji na propojeni mezi témito celkovymi skutecnostmi, Ze
fanousci se potkavaji, kdyz sleduji fotbalové utkani nebo nasleduji sviij tym a problémy
jako je nasili. Klasické faktory hrajici roli v tomto kontextu jsou: podminky pro fanousky
hosti, stupen komunikace mezi fanousky, urady a fotbalovymi predstaviteli, odpovédnost

klubui a policie ke sniZovani a vyhybani se kolektivnim trestum atd. . (Daniela Wurbs,

FSE, email 13.1.2011)
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5.1. Préce s fotbalovymi fanousky v Anglii
5.1.1. Vychodiska prace s fotbalovymi fanousky

V Anglii se diky mnohaletym rozsahlym represivnim opatfenim podatilo zménit
celkovou image fotbalovych utkani. Dle Svefepy, to urdité neznamena vymyceni
fotbalového nasili, ale jeho presunuti mimo zdi stadionu. Na stadionech fotbalové
chuligany vysttidali fotbalovi fanouSci, finanéné zajiSténa stiedni tfida, ktera si koupi
drahé vstupenky, programy a obCerstveni. Anglie je chvalena za moderni ptistup k represi
vuci fotbalovym nésilnikiim, zaroven ji stiha kritika za absenci socidlni prevence. V roce
1996 ale doporucila Evropska Unie svym ¢lentim uplatiiovat anglické principy v pfistupu
represe k fotbalovému nasili. (Svefepa, 2004, 24, 36)

Protoze Anglicky model je zaloZen zejména na represi, jeho zéklad vychazi z dobré
ucelenou predstavu Anglického modelu prace s fotbalovymi fanousky je v této praci jen

zminime, protoZe cilem je popsat preventivni préci s fotbalovymi fanousky.

,»The Footbal Spectators Act* — zakon o fotbalovém divactvi z roku 1989

The Football Spectators Act (Zakon o fotbalovém divactvi) mimo jiné zfizuje
Narodni fotbalovy licencni ufad, ktery umoznuje nafidit chuligdnim povinné hlaseni se
na policejni stanici béhem fotbalového zdpasu a znemoznuje tak navstévu stadionu i
vycestovani na zapas ze zemé&. Toto ustanoveni se tykd tzv. Regulovanych zdpast —
mezinarodnich zapasii a zapast prvni fotbalové ligy. (Mo$na 2004 in Carnogursky, 2009,
109)

Fotbalovy licenéni ufad dohliZi na plnéni podminek stanovenych pro stadiony,
které provozuji tyto regulované zapasy. Tyto podminky obsahuji bezpecnostni standardy
souvisejici s t€émito regulovanymi zapasy. Zaznamy o zakazech vstupu spravuje a dohlizi
FBOA — Football Banning Orders Authority. Pokud odsouzeny chuligdn nesplni svoji
povinnost a nenahldsi se na ptislusné policejni stanici, jedna se o trestny ¢in. Tento urad
velmi podrobné sleduje zakazy vstupu na stadion udélené soudem, povinnost hlésit se na
policejni stanici, pfipadné odevzdani cestovniho pasu jedna — li se 0 mezinarodni utkani.

(Carnibella et al. 1996: 116-117 in Carnogursky, 2009, 110)
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,»The Footbal Offences Act* — zédkon o fotbalovych trestnych Cinnech z roku 1991

The Footbal Offences Act (zékon O fotbalovych trestnych ¢inech popisuje 3 nové
prestupky a jejich postihy — hazeni predmét na hraci plochu, hledisté ¢i ucastniky hry,
ucast na rasovych utocich, nesluSnych nebo rasistickych choralech béhem fotbalového
utkani a vniknuti na hraci plochu ¢i pfilehlou plochu bez povoleni. (Williams 2001 in

Mares, Smolik, Suchanek, 2004, 63)

,»The Football Disorder Act* — zédkon o fotbalovych vytrznostech z roku 2000
V roce 2000 vstoupil v platnost The Footbal (Disorder) Act, jako novelizace zakona

o fotbalovych divacich. Novelizace zavadi nékteré dilezité zmény tykajici se zejména
rozsahu a dopadu vydavani zakaza vstupu. Pokud je uvalen zdkaz vstupu na stadion, je
platny na vSechna fotbalova utkdni domaci 1 zahrani¢ni. Soudni zékaz je také spojen
s odevzdanim cestovniho pasu v dobé konani fotbalového zapasu. (Mosna 2004 in
Carnogursky 2009, 113—114)
»Mezi nové trestné Ciny, které vedou k zakazu vstupu, jsou zatazeny:

- drzeni anebo pouziti svétlic nebo d€lobucht pti zapase

- noSeni, drzeni anebo pouziti utocné nebo palné zbrané

- poruseni zdkazu vstupu anebo nedostaveni se k projednani civilni policejni zaloby

k soudu* (ibid)

,Police act” — zakon o policii z roku 1996

Zakon o policii v sobé mimo jiné obsahuje 1 ustanoveni, Ze naklady na kazdého
policistu, ktery zasahuje na fotbalovém utkéani, musi byt hrazeny klubem. Proto si kluby
na fotbalova utkani snazi zajistit co nejvétsi mnozstvi dobfe vyskolenych potadatelt.
(Carnogursky 2009, 112 —113)

Toto jen pro ilustraci Anglického modelu boje s fotbalovym nasilim, ktery je

vSeobecné nazyvan jako represivni.

5.1.2. Ptiklady préce s fotbalovymi fanousky v Anglii
I kdyz byva Anglie oznacovand za klasického zdstupce zejména represivniho

modelu a socidlné preventivni opatfeni neexistuji v takovém rozsahu jako tieba
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v Némecku 1 tady jsou realizovany preventivni projekty. V téchto preventivnich
programech se angazuji jak kluby, tak policie a organy mistni samospravy. Jsou vétSinou
zamefeny na konkrétni problém a zalozeny na solidarité (podpora détského domova,
charitativni akce.).

Téchto dobrocinnych akci a preventivnich projektii se ucastni naptiklad fotbalisté
zaméstnani v klubu a tyto akce jsou pak prezentovany ve fotbalovych programech a
dalsich tiskovinach. (Rada Evropy in Carnogursky, 2009, 116)

,V Anglii neexistuje Zadny druh profesiondlni socialni prace s fotbalovymi
fanousky. Neexistuji Zadni pracovnici s fanousky, zadné fanprojekty. Nejblizsi
fanprojektum by pak byly ambasady pro fanousky, jez organizuje FSF (viz nize — pozn.
autora) na zapasech Anglie a nékterych zahranicnich klubovych zapasech. Nejde ale o
socialni pracovniky ale o pracovniky Cclenské fanouskovské organizace, ackoli je
financovana statem. ,, (Kevin Miles, FSF, email, 21.5.2010)

(FSF)*, sjednocuje anglické fanousky, méa vice nez 142 tisic ¢lent a to jak
individualnich, tak skupinovych — fanouskovskych organizaci. V podstaté jedina
zajiSt'uje urCitou formu socialni prevence a preventivnich aktivit.

FSF mé demokratickou strukturu, ¢lenem se muze stat prakticky kazdy, mé vlastni
partnery a sponzory, vedeni do FSF je voleno. FSF organizuje vlastni kampané,
organizuje tzv. fanambasady® a to téméf pii viech zahraniGnich utkénich. Lobuje u
fotbalového svazu a fotbalovych klubil, vyjednava s ufedniky a policii. Lobuje naptiklad
za mista ke stani na fotbalovych stadionech (,Safe Standing Campaigne®)*®, za
piijateln&jsi ceny vstupenek v Premier League (,Price Away Campaigne®)”’ anebo
organizuje kampaii namifenou na praci policie (,,Watching Football is not a Crime*)**.

Pti zahrani¢nich utkénich realizuje tzv. Fans’Embassies — poskytuje anglickym fanouskt

** Sdruzeni fotbalovych fanouska.

2% Viz kapitola Fanougkovské ambasady.
26 Kampati za bezpe&né stani.

*7 Kampati za snizeni ceny.

*¥ Sledovat fotbal neni zlo&in.
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pravni servis, informacni servis, propojeni s britskym konzuldtem a rychlou pomoc
v terénu. Z charitativnich ¢innosti stoji jist€ za zminku organizace projektu ,,World
Homeless Cup®, coz je Svétovy pohar bezdomovct a kterého se ucastni 1 tymy z Ceskeé

republiky za podpory CMFS pies organizaci Sananim. (www.fsf.org.uk)

Je také jednou ze spoluzaklddajicich a vid¢ich organizaci mezinarodni sité ,,FSI —
Football Supportes International respektive ,,Football Supporters Europe — FSE“*.
Vydava vlastni publikace, mezi které patii i fanziny ,Free Lions“ a ,,The Football
Supporter, které prodava na zapasech a distribuuje mezi své Cleny. Jako nejveétsi
fanouSkovské organizace zalozend na Clenstvi, ma v Anglii vliv na déni ve fotbale a je

pravoplatnym mluvéim vSech svych ¢lent. (ibid)

Cile organizace jsou:

,Podporovat, propagovat a rozvijet podporu fotbalové asociace a dobrych vztahti
mez fotbalovymi fanousky na mistni, narodni a mezinarodni arovni.

- Podporovat a chranit zajmy ¢lenti fanouskovskych klubil 1 individualnich ¢lent a
jejich ptivrzenct, kdekoli je zapotiebi.

- Vydobyt zastoupeni pro fotbalové fanousky v fidici a vykonné slozce néarodni
fotbalové asociace.

- Poskytnout nezadvislou a demokratickou strukturu, skrze kterou mohou byt
pojmenovany nazory fanouski.

- Iniciovat a podporovat kampan¢ vychazejici ze zaymu fotbalovych fanouski.

- Provédét vyzkumy a distribuovat informace.

- Podporovat riiznorodost a stavét se proti vSem formam diskriminace ve vztahu k
fotbalu

- Pracovat proti zneuZiti fotbalu od téch, kteti ptinasi nasili na naSe fotbalova hfisté.

- Spojit se vSemi zainteresovanymi slozkami kvili dosaZzeni vySe jmenovanych

cil. (constitution, www.fsf.org.uk)

*% Viz kapitola o Footbal Supporters Europe.
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Jako reakce na narust rasismu a diskriminace byla v roce 1993 Komisi pro rasovou
rovnost (,,Commision for Racial Equality — CRE*) a Profesionalni fotbalovou asociaci
(,,Professional Footballers Association — PFA*) zahdjena kampan ,,Let’s Kick Racism
Out of Footbal“’’. V roce 1997 vznikla dalgi organizace ,,Kick It Out* financovana
Anglickou fotbalovou asociaci, Premier League, CRE, PFA a Fotbal trust, ktera danou
kampan zastitila. Kampan Kick It Out skrze fotbal, vzdélavani a komunitni sektory,

odmita diskriminaci a vyzyva k pozitivni zméné. (www.kickitout.org)

V roce 1996 vznikla v Sheffieldu dal$i komunitni a charitativni kampan ,,Football
Unites, Racism Divides“. Pracuje taktéz ve vzdélavani, Skoleni dobrovolnika, realizaci
pouli¢nich fotbalovych klanich pii velkych Sampionatech. Spolupracuji na kampanich
Kick It Out. (www.furd.org)

V Anglii ma také pobocku evropska protirasistickd organizace ,,FARE — Football
Against Racism in Europe*. *'

Profesionalni socialné preventivni prace dle Némeckého modelu v Anglii na mistni
klubové trovni neexistuje, ale principem prace ,,fans for fans“ (fanouskl pro fanousky)
vznika velké mnozstvi zajimavych projekti s ur€itym preventivnim vyznamem.

V Anglii se tézko hledéd ptiklad dobré praxe, nebot’ zde funguje velké mnoZstvi
jednotlivych fanouskovskych spolkl a fanklubt, které funguji na komunitnim principu a
zaroven velkd organizace Football Supporters® Federation, ktera funguje na narodni
urovni a pii velkych fotbalovych utkadnich, kde provozuje fanouSkovské ambasady. Pro
dokresleni ptedstavy o fungovani fanouSkovskych organizaci v Anglii prezentujeme ¢ast
rozhovoru, ktery byl veden jednim z aktivnich ¢lenli nezavislé fanouSkovské organizace

pii jednom z nejvétsich fotbalovych klubl Premise League.

Tazatel: ,,Ma vas klub néjaky fanprojekt anebo fanklub, ktery je aktivni v praci s
fanousky?
Peter: ,, Pri nasem klubu existuji 3 rozdilné sdruzeni fanouskii..(...) Oficialni fanklub,

kterym miizes podporovat primo fotbalovy kiub, (....) nezavislé sdruzeni fanouskii

3% Vykopejme rasismus z fotbalu.
1 Viz kapitola o FARE.
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(NAZEV), které bojuje za prdva fanouski a taky se snazi o lepsi podminky pro
fanousky,(....) a aktivai skupina fanouskii patiici do skupiny (NAZEV), kteri podporuji
svij klub fandeénim, to je jedinad skupina, ktera neni oficialni. Existuje pak vétsi mnozstvi
riznych skupin s riznymi ndzvy,(...) treba (NAZEV), (NAZEV), (NAZEV), ale ty nejsou

aktivni v kampanich a spis je to jen jejich image a prislusnost.

Tazatel: ,, Miizeme si povidat o kazdém z nich? Kdyz zacneme oficialnim fanklubem, co to
viastné je?

Peter: ,, Oficialni fanklub primo spada a podporuje fotbalovy klub (....) je zalozen na
Clenstvi a na poplatcich. Kdyz se tam prihlasis a zaplatis clenstvi, dostavas pak
informace o klubu, mas vyhody pro cleny. (....) No, na zakladeé clenstvi mas pak urcité
vwhody, jako jsou slevy a hlavné mozZnost nakoupit vcas listky na dobré zapasy.

Clenem se miize stat jakykoli fanousek, jen zaplati poplatky a to je asi pres 50 liber.

Oficialnim clenem je skoro kazdy, dostanes se tak k listkiim na zdpasy, coz je pro vsechny

vvvvvv

(smich).

Ten, kdo chodi na fotbal, je urcité clenem, je to jen prakticka zalezZitost. Taky muzes byt
pak clenem ,,Supporters Trust“, to existuje skoro u kazdého fotbalového klubu, a
znamend to, Ze miizes vic ovliviiovat, co se déje s klubem. Chodis na setkdavani a
s ostatnimi cleny se pak miizes vyjadrovat k probléemum. Mas pravo o vécech hlasovat a

spolurozhodovat, jsi jako fanousek soucasti asociace, ktera spoluvlastni fotbalovy klub. “

Tazatel: ,, Dobie to je k fanklubu, co je sdruzeni fanouskii (NAZEV)? “
Peter: ,,Nezavislé sdruzeni fanouskii (NAZEV) je viastné takovou asociaci, bojujici za
prava fanouskii. Je to partner pro fotbalovy klub i pro fanousky. Ma zamestnané lidi a
vystupuje za své cleny jako jejich mluvci. Ja tam pracuju na plny uvazek. Sdruzeni lobuje
za lepsi podminky pro prodej listku, sluzeb na stadionu a tak.(...) Déla viastné oficialni
praci pro fanousky a bojuje za jejich zajmy. Svolavame setkani, kde probirame a resime
probléemy tykajici se nespokojenosti fanouskii. Ty pak reSime se zastupci klubu. Bud
schiizku svolame my na zakladé néjakého problému anebo si o ni Feknou sami nasi

Clenove.
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Podporuje taky piimo fanouskovskou skupinu (NAZEV), kterd se soustiedi jen na dobré
fandeéni a vytvareni akcni atmosféry v hledisti, (.....), tedy pri zapasech.

Snazi se koordinovat choraly a na stadionu, podporuje a vytvari hlasitou atmosféru pri
fandeéni. Ma nekolik set clenii, ale nema Oficialni clenstvi. Muzes se ke skupiné hlasit tim,
Ze, no(....) hlavné svym fandenim pri fotbale. Cilem je tak lepsi a bourlivéjsi atmosféra pri

zdpasech. “

Tazatel: ,,To je tedy ta tieti skupina (NAZEV) a jejich iniciativy. Kym jsou tyto
organizace financné podporovany? ,,

Peter: ,,No oficialni fanklub je zaleZitosti klubu, ten si ho plati,(...), respektive z néj ma
spis penize. (smich). Nezavisld fanouskovskd organizace (NAZEV), je pak financovina
vétsinou z prispevkii svych clenii a taky z prispévkii od klubu a taky pokud se podili na
velkych kampanich, tak ty jsou financovany zvilast témi, kdo je propaguji. Skupinu
aktivnich fanouskii pak podporuje i tato nezavisla fanouskovskd organizace (NAZEV),
(...) a taky sami fanousci skrze prispévky, to ale neni moc, je to spis zdlezZitost srdce

(smich). "

Tazatel: ,,Ma klub/klubovna néjaka pravidla? Schazite se pravidelné?

Peter: ,, Zaméstnanci nezdavislého klubu fanouskii (NAZEV), se setkdvaji kazdy den, jsou
zaméstnani (smich) a svolavaji setkani clenii..(...), pokazdé kdyz se resi néjaky zdasadni
probléem. Taky se celkem pravidelné potkavaji se zdstupci té fanouskovské skupiny
(NAZEV), a domlouvaji akce a hlavné jak je prezentovat. Clenové, tedy hlavni aktivni
¢lenové fanouskovské skupiny se setkavaji mezi sebou pravidelné v hospodeé. Ale to nema
pravidelny rad, to zalezi na tom, co se domlouva a na jaky zapas se pojede. Spis se
domlouvaji praktické véci a to, co se bude prezentovat treba v letacich na zapase anebo

«

do jakych kampani se fanousci zapoji. *

Tazatel: ,, A zapojuje se tato fanousovské skupina (NAZEV), do néjakych kampani? “
Peter: ,, Ano, urcité se zapojuji, (.....) fanousci délaji v protirasistickych kampanich ,, Kick
It Out* a podobnych, taky do riiznych charitativnich akci, to vétsinou organizuje klub
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anebo my (........), podpora mladych homeless a taky deétské nemocnice, nebo byla i
kampan proti rakoviné. Néco se zorganizuje, fanousci pomiizou, ucastni se...“ (rozhovor

¢.1, Peter, 17.7.2010)

5.2. Préce s fotbalovymi fanousky v Italii
Italie v mnohych legislativnich norméch ptebrala anglicky model boje
s fanouSkovskym nasilim, ale zarovei se potyka s problémy typickymi pro jeji fotbalovy

Svet.

5.2.1. Vychodiska pro praci s fotbalovymi fanousky

V Itéalii vzniklo fanouskovské hnuti zvané ,Ultras”. Pro ultras je charakteriské
aktivni vytvafeni atmosféry v pribehu fotbalovych zapast. Jedna se o aktivni skupiny,
které se sdruzuji zejména v ,kotlich“*® a bshem zéapasu se prezentuji nejen hlasitou
podporou vlastniho tymu ale také propracovanymi choreografiemi®, které symbolizuji
charakteristiku ultra skupiny, podporuji klub anebo komentuji n¢jakou situaci tykajici se
fotbalového 1 politického zivota. (Mare§, Smolik, Suchéanek, 2004, 82 —83, srov.
VoZenilkova, 2009,13)

Italské ultras skupiny jsou typické predevsim svoji organizovanosti (bez tohoto by
nebylo mozné zvladnout tak narocné choreoakce) a Casto byvaji v kontaktu se svym
fotbalovym klubem, coz jim pfindsi jista privilegia (levnéj$i vstupenky. atd.). (Mares,
Smolik, Suchéanek, 2004, 83)

Z ultras se postupné stal Zivotni styl, kde ve skupiné byly zkuSenosti predavany
star§imi na mladsi a jejich aktivity se rozsifily 1 do mimozapasové sféry.

Diky mnohym nésilnym projeviim dosSlo mimo jiné vroce 2003 k novelizaci
zakona €. 88/2003, ktery uvadi v platnost zakon 28/2003 o pfijimani naléhavych opatfeni
v boji proti fenoménu nasili na sportovnich akcich. Kontroverzni a kritizovany je

zejmeéna diky c¢lanku 382, ktery umoziuje zatéeni osob na zdkladé fotodokumentace

32 Kotel — misto pro doméci aktivni fanousky na stadionu.
33 Choreo — choreografie — jedna se o riizné obrazce, napisy, projevy, které opticky
vyjadiuji prezentaci ndzoru skupiny a byvaji velmi vtipné, utocné a efektni. (— pozn.aut).
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anebo videozdbéru a to aZz do 36 po skonceni udalosti. Odplrci jej povazuji za

protitstavni. (www.progettoultra.it)

V roce 2007 (zakon 41/2007) doslo k zptisnéni vSech sankci a trestnich sazeb, byly
zakazany transparenty obsahujici urazky, hrozby a hesla podnécujici k nésili. ZadrZeni
mozné na zaklad¢ foto anebo video dokumentace je prodlouzeno na 48 hodin po udélosti.
Omezuje prodej vstupenek jedné osob€ a umoziiuje vydat zdkaz hrat utkani bez divakda.
Déava moznost vydat zdkaz vstupu na stadion nasilnikim, ktefi se provinili
protizakonnym chovanim a moznost zavedeni stewardingu ve vétsi mife. (ibid)

Je tak zde patrnd zminovand inspirace anglickym represivnim modelem boje
s divackym nésilim.

Ital$ti ultras jsou Casto politizovani, politicka orientace byva extrémné pravicova a
extrémné levicova. Jsou patrné projevy rasismu a xenofobie, ale to zejména pii utocich

na rivalské skupiny fanouskt. (Mares$, Smolik, Suchanek, 2004, 84)

2.3.2. Priklady prace s fotbalovymi fanousky v Italii
Ackoli je v Italii velké mnozstvi aktivnich fanouskovskych skupin, které¢ jsou
aktivni 1 ve spolupraci se svym fotbalovym klubem, prace s fotbalovymi fanousky

oficialn€ neexistuje.

V' Itdlii nemdme zadny fanouskovsky projekt nebo néco podobného. Jedina
organizace zabyvajici se fotbalovymi fanousky je Progetto Ultra. A co je to Progetto
Ultra? Italska organizace, fungujici od roku 1995 bojujici proti modernimu fotbalu,
represi a branici fanouskovskou kulturu. Pomohla napriklad italskym ultras zorganizovat
dve demonstrace a pomaha jim, se skupinou pravnikii, v pravnich otazkach. Progetto
Ultra je clenem FSE a FARE a kazdy rok organizuje , Mondialli Antirazzisti“. A
organizuje italskou fanouskovskou ambasadu, kterd funguje na vsech mezinarodnich
Sampionatech. Pokud chcete mluvit o praci s fotbalovymi fanousky v Italii, je to jedina
organizace, ktera s nimi (s fanousky — pozm autora) pracuje. Nemame ani zZdadnou
organizaci, ktera by pracovala s fanousky béhem zapasii. Pokud se néco stane s policil,
fanousci maji pouze moznost zavolat pravnikovi. Tato sluzba je dostupna 24 hodin

denné. “ (Andrea Papero, Progetto Ultra, 13.ceven 2011, mail)
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tedy organizace ,,Progetto Ultra***, ktera sidli v Bologni a byla zaloZena roku 1995 jako
jeden z projekti podporovany ,,UISP* (Unione Italiana Sport per Tutti — Italsky svaz
sportu pro vSechny). UISP je organizaci v Italii bojujici za zdravy sport a prava na sport
pro vSechny. (www.uisp.it)
Progetto Ultra se jako jeden z nezavislych projekti UISP vénuje praci

s fotbalovymi fanousky (proto nazev, ktery v ptekladu znamena Ultras projekt).
Zékladni cile Progetto Ultra jsou:

- ,,podpora kultury fandovstvi

- omezeni nasili a nesnasSenlivosti ve fotbalovém fandovstvi prostfednictvim

socialni prace zaméiené na fanouSky* (www.progettoultra.it)

Projekty v organizaci jsou podporovany ze statnich, okresnich a méstskych dotaci,
z UISP, z FARE a ze sponzorskych a vlastnich zdroja*>. (ibid)
zakladajicim ¢lenem organizaci ,,FARE® (Football Aginst Racism in Europe) a ,,FSE*
(Football Supporters Europe)’. Z malé organizace majici vliv ptivodnd pouze na pér
skupin, se stala velikd organizace ovliviiujici nejen déni na italské scéné, ale i na
Evropské trovni.

Spolupracuje s tfady, statnimi i nestatnimi, neziskovymi organizacemi a sdruzuje
nejvetsi archiv tiskovin o fanouskovské problematice, ve kterém je obsazeno pies 20 tisic
tituld, knih, zini a videi a pres 10 tisic fotografii slouzici jako dokumentace

fanouSkovskych aktivit a choreografii. (www.progettoultra.it)

Mezi hlavni cile, které organizace Progetto Ultra napliuje, patii socialni prace —
zprostitedkovani komunikace a kontaktu mezi riznymi slozkami. Mezi skupinami

fanouskll navzajem a mezi fanousky a institucemi, coZ zmiriiuje nédsledky konflikt.

3% Ultras Projekt.
3% Vlastni zdroje jsou naptiklad zisky ze stanku s ob&erstvenim b&hem obrovského
mezinarodniho festivalu — Mondialli Antirazzisti.
3% Viz kapitola o Fare a FSE.
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Jednim z hlavnich a velkych realizovanych projekti je projekt fanouskovské
ambasady, ktery byl poprvé realizovan na EURO 2000 v Belgii a Nizozemi.”’

Progetto Ultra pracuje s mladymi a aktivnimi fanousky, ktefi se podileji na mnoha
projektech realizovanych organizaci — napt. natdCeni filmii o fanouscich. Vytvaii prostor
pro dialog a vydava velké mnoZstvi informacnich broZur o fandovstvi a o pravech a
povinnostech fanouskti. Propaguje a koordinuje iniciativy na podporu aktivnich
fanouskl. Je s ni spojeno mnoho fanouskovskych skupin (n€kdy 1 velmi rivalskych),
které¢ diskutuji o spole¢nych tématech anebo potfebuji jen ziskat informace a rady.

(www.progettoultra.it)

Progetto Ultra také vydalo ,Pfirucku pro ptreziti fanouska®, ktera se zabyva
bezpecnym fandovstvim a sumarizaci prav a povinnosti, které se fanouska tykaji. Byla
distribuovdna do mnoha fanouSkovskych skupin a je ke stazeni na internetu
(aktualizovana roku 2003, kdy doSlo k novelizaci zdkona tykajiciho se fanouskl a
represe). (ibid)

Progetto Ultra organizuje i n¢kolik dalSich projekti:

- vzdélavaci program ,I vallori dello Sport“ (Hodnoty ve sportu), vzdélavani
mladych lidi na Skolach. Jedna se o osvétovou preventivni ¢innost.

- I megafono* (Megafon) — Cctvrtletnik zaméfeny na konkrétni aktivity
fanouSkovskych skupin a podpora aktivniho fandovstvi, obsahujici proaktivni
fotky ze zapast, rady a doporuceni pro fanousky.

- ,,Antirazzisti Modialli* (Protirasisticky svét) — velky mezinarodni protirasisticky

festival — viz nize (ibid)

Dalsim cilem je propagace a zvySovani povédomosti o celkové kultuie aktivniho
fandéni a snazi se poskytnout redlny pohled na tuto problematiku. Ukazuje 1 jiné
iniciativy a aktivity, které jsou s timto zZivotnim stylem spojené. Podporuje akce aktivnich
fanouskd.

Je také hlavnim informa¢nim bodem pro média, co se rozhovorti a komentovani

konkrétnich situaci spojenych s fotbalovym fandovstvim tyce. (ibid)

37 Viz kapitola ambasada pro fanousky.
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Velkou dalsi iniciativou a cilem této fanouSkovské organizace je boj s rasismem a
podpora protirasistickych iniciativ. Je zakladajicim clenem evropske sit¢ FARE (Footbal
Against Racism in Europe), kterd pomoci spole¢nych aktivit porada seminaie, vzdélavani
a podporuje iniciativy zaméiené na boj s rasismem.

Mezi dalSimi aktivitami spojenymi s propagaci programu FARE je potfeba zminit
»Action Week — Settimana d'Azione Antirazzista Europea” — Evropsky Ak¢ni tyden boje
proti rasismu, aktivita oficidlné¢ podporovana UEFA za tcasti tymi Champions League,
zahrnujici fotbalové kluby, sdruzeni fanouSki a ostatnich sdruzeni bojujicich proti
rasizmu.

Hlavni udalosti roku, kterou Progetto Ultra organizuje je festival “Mondialli
Antirazzisti”, ktera existuje jiz od roku 1997.

Organizuje ho Progetto Ultra ve spolupraci s UISP a partnerstvim FARE. Jedna se
fotbalového turnaje, ale i dalSich rznych sportovnich turnaji, workshopt a iniciativ.

(www.mondialiantirazzisti.org)

Akce se ucastni vice nez 200 riznych fanouSkovskych skupin z celé Evropy a
navstivi jej na 8000 navstévnikl z 25 zemi a 50 riznych narodnosti. Festival trva 5 dni, je
zakonCen obrovskym privodem plnym vlajek a transparentll a je povazovan za nejvetsi
multikulturni festival zaméfeny na boj s rasismem v Evropé, ocenovany na svétové
urovni.(ibid)

Za zminku také stoji organizace Supporters Direct, ktera ma hlavni sidlo v Anglii,
ale své aktivity uplatiuje také v Italii. Je to cClenskd organizace a jejim cilem je
propagovat silny klub fotbalovych fanouSki zaloZeny na spoluodpovédnosti fanouskll a
komunitnim vlastnictvi. Jednd se o asociaci, kterd sdruzuje fanousky a propaguje
spoluvlastnictvi fotbalového klubu. Tato organizace vSak pfimou praci s fanousky

neorganizuje. (www.supporters —direct.org)

V Italii prace s fotbalovymi fanouSky jako takovd neexistuje, pro ilustraci
pfinaSime cast rozhovoru se zastupcem jedné z fanouskovskych skupin v Italii, ktera je
aktivni v podpote svého tymu a ucastni se jak mezindrodnich kampani, tak kampani na

mistni arovni.
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Tazatel: ,,Ma vas klub néjaky fanprojekt anebo fanklub, ktery je aktivni v praci s
fanousky?
Luca: “Nas fotbalovy klub Zadny fanouskovsky projekt nemad.(...) No, ma sice sviij
fanklub, ale do toho, kdyz se prihldsis, tak jsi oficialné fanousek. Je to klasicky fanklub
pro privrzence klubu.

Zadnou aktivitu ale tenhle fanklub na poli fandéni ¢i podobnych aktivit nevytvdri.
Je nas néekolik aktivnich skupin, které fandime pri zapasech, nékteré vétsi, nékteré mensi,
ale zadna neni néjakym projektem, myslim jako s néjakym poverenym pracovnikem jako
treba v Nemecku. My vytvarime na stadionu atmosféru, podporujeme svuj fotbalovy tym a
vyzyvame lidi k fandeni (!).

Jinak casto ale spolupracujeme mezi sebou s ostatnimi fanouskovskymi skupinami
(...... ), kdyz chceme udélat pri zapase néjakou velkou akci (... ..... ), to se pak potrebujeme
spojit, to by jedna skupina nezvidadla, (...) ale taky se mezi sebou zname (...) tFeba akce
proti fanousSkovskym kartam, do té se zapojili snad vsechny skupiny fanouski, co tu
mame, vSichni chtéli vyjadrit sviij nazor, vsichni byli proti. “
(Karta fanouska — prikaz nutny ke koupi celosezonnich vstupenek, vstupenek na
mezinarodni utkdni a na utkani reprezentace — pozn. Autora).
Tazatel: “Jaké jsou vase vztahy s klubem?”
Luca: “Pokud nejsou Zadné velké problémy, klub nam vétsinou vychazi vstiic, nebo jen
toleruje nase akce (smich). Pokud se jedna o podporu tymu pvi duleZitych zapasech, klub
nam na nase akce nekdy prispiva material, to je ale vSechno, nechceme moc velkou
podporu od klubu, abychom nemuseli délat vSechno podle néj a mohli si vymyslet viastni

akce. Sami si na akce vybirame a prispivame penize, lidi penize davaji (...) nastésti.”

Tazatel: “Je v Italii nejaky fanouskovsky projekt, do kterého byste se mohli zapojit?”
Luca: “Fanouskovsky projekt, jak ja vim, funguje pri mezinarodnich utkanich italského
narodniho tymu, ale to je jen jednou za cas (....), kdyz je mistrovstvi.

Tam pak jede skupina lidi, kteri tam jsou s fanousky, pracuji s nimi, radi jim kde co je,
kde prespat a tak. (....)

Projekt, ktery taky funguje je Progetto Ultra, oni ale nepracuji primo s fanousky treba na
zdpasech. Nepodporuji primo fanousky urcitého fotbalového klubu, miizou ale pomoct
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nekomu, kdyz je nejaky probléem.(....) treba se potkaji lidi ze dvou skupin, nebo problémy
s policii,(...) znds to (......). Taky s nima se planuji rizné akce, hlavné proti rasismu. Na
Mondialli Antirazzisti se ucastnime kazdy rok a nékteri z nas tam pomahaji s organizaci.
Jezdi tam hodné zajimavych lidi i ze zahranici. Potkavame se tam s nasi spratelenou
fanouskovskou skupinou z Némecka a Polska.”

Tazatel: “Jak casto se vaSe skupina lidi schazi?”

Luca:” S nasi skupinou lidi se schazime pravidelné a planujeme, jaké akce udélame. Na
pripravu akci muzZeme vyuzivat i technického prostoru uvniti- stadionu. Na ty veétsi
choreografie je to dobre. S predstaviteli klubu mame ted docela dobré vztahy (....) ale
staci, aby nékdo udelal néjaky problém a hned je to pry¢ a mame problém vsichni. *
Tazatel: * Zapojujete se do néjakych kampani? “

Luca: ,,Do kampani se zapojujeme vétsinou tak, zZe se ucastnime riiznych akci, turnaji a
demonstraci, nebo pochodu. Vseho, co si rekneme, Ze ma smysl.

V klubu je clovek, ktery s nami komunikuje o planovanych akcich, je to clovek co ma na
starosti bezpecnost na stadionu. S tim resime i nékteré technické dotazy souvisejici s nasi
aktivitou béhem zdpasu a taky pripadné zapojeni do néjaké kampané, ktera se pak

prezentuje na stadionu, ale to neni tak casto.* (rozhovor ¢.2, Luca, 17.7.2010)

5.3. Prace s fotbalovymi fanousky v Némecku
5.3.1 Vychodiska prace s fotbalovymi fanousky v SRN

V soucasné SRN je divacké nasili spojené s fotbalovymi zépasy brano jako velmi
vazny celospolecensky problém, proti kterému je veden nekompromisni boj ze strany
bezpecnostnich slozek 1 samotnych kluba a fotbalového svazu. (MareS, Smolik,
Suchanek, 2004, 81)

Problematiku divackého nésili feS§i v Némecku komplexné jeden propracovany
dokument, ktery tak pokryva celou problematiku souvisejici s fotbalovym fandovstvim —
,Narodni koncept pro sport a bezpeénost*. (Carnogursky, 2009, 117)

Dokument ,,Néarodni koncept pro sport a bezpenost — NKSS* (Nationales Konzept
Sport und Sicherheit) je zadkladni legislativou zajist'ujici bezpecnost na fotbalovych

stadionech v Némecku.
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Byl vypracovan roku 1992 a na jejim vypracovani se podileli tito zastupci:
Némecky fotbalovy svaz, Némecky sportovni svaz, Némecky svaz mést, Rada ministrii
vnitra, Rada ministri mlédeze, Rada ministri sportu, Spolkové ministerstvo vnitra,
Spolkové ministerstvo zen a mladeze. (ANKSS, 2003,7)

V tomto konceptu jsou feSeny nasledujici oblasti:

»Prace s fanousky v ramci socialni prace
- Navstévni fady stadionti

- Zakazy vstupu na stadiony

- Potadatelska sluzba

- Bezpecnost stadionil

- Spoluprace vSech zucastnénych aktéra* (ibid 8 —9)

Jen pro ilustraci, uvedeme zde né€kolik témat, jichZ se NKSS tyka, aby byl patrny
dopad celého dokumentu a jeho komplexnost.

Soucasti NKSS je také zprava tykajici se celostatné platnych zakaza vstupli na
stadion. Tyto zdkazy jsou povazovany za platny a vhodny nastroj v boji proti nasili na
stadionech. Mimo to existuji 1 zdkazy platné jen pro jeden uvedeny stadion. Zakazy
vstupu zajisti policie a ozndmi je okamzit¢ klubu jako vlastnikovi stadionu. Vlastnik
klubu pak pisemné obeznami provinilce. Pravidla pro udélovani zdkazu jsou
specifikovdna ve smérnicich vydavanych Némeckym fotbalovym svazem. (ANKSS,
2003, 20 — 23)

NKSS specifikuje smérnice pro potradatele, kde ramcovée definuje ukoly, organizaci
poradatelské sluzby, pocet jejich Clend a jejich oznaceni a ptipravu pied zédpasem, jejich
vybér a skoleni, pravomoci a zplisob komunikace a spoluprace s ostatnimi za¢astnénymi
subjekty. (ANKSS, 2003, 33-36)

Soucéasti NKSS je také koncepce pro bezpecnostni normy na stadionech a
organizacné provozni podminky, kterd vychazi z Evropské imluvy k divackému nasili a
nevhodnému chovani pii sportovnich utkanich, zvlast¢ pii1 fotbalovych zapasech.
Doporuceni plati pro nezastfeSené stadiony s minimalni kapacitou 10.000 divak, kde se

hraji utkéani 1. anebo 2. Bundesligy a mezistatni zépasy. (ibid 37 —45)
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V Némecku jsou na rozdil od Anglie povolena mista ke stani v prostorech urc¢enych
pro domaci a hostujici vlajkonose. Na vétSich stadionech jsou feSena pomoci techniky
kombinovanych mist, kdy na mezistatni utkani jsou pfeménéna mista na stani na sedacky
pro vSechny divaky. (ibid 46 —48)

Na némeckych stadionech plati pomérné piisné podminky jako zdkaz prodeje
alkoholickych napojl, pouZzivani jakékoli pyrotechniky ¢i zavadné symboliky. Samotné
kluby spolupracuji velmi tzce s policii a to hlavné pfi vyméné informaci o problémovych
chuligénech a pii zajiStovani bezpecnosti na rizikovych zapasech.

Dale NKSS popisuje ztizeni fanprojektt jako nedilné soucasti boje proti divackému

nasili — viz nize.

5.3.2. Ptiklady prace s fotbalovymi fanouSky v Némecku

Na poli preventivnim jde Némecko piikladem a na zadklad¢ jeho modelu préce
vznikaji fanprojekty po celé Evropé.

Prvnim projektem zaméfenym Cisté na fotbalové fanousky byl socidlni projekt
v Bréméach roku 1981. Kjeho hlavnim ukolim na pocatku bylo zprostfedkovani
komunikace mezi fotbalovymi fanousky, policii a fotbalovymi funkcionafi. (Svefepa,

2004, 26)

., Narodni koncept pro sport a bezpecnost obsahuje politicky a strukturalni zaklad
pro fanprojekty. Byl schvalen federdlni viadou, vSemi 16 zemémi v Nemecku, snemem
nemeckych mest a némeckym olympijskym a sportovnim svazem. Politicky umistén na
nejvyssi moznou pozici.

Je také velmi dilezité: Pravni zaklad tohoto typu prace je spolkovy zdkon na poli
prace s mladezi, ne na poli domacich zaleZitosti. Tedy Fanprojekty jsou instituce
zakotvené v systemu socialni péce o mladez v Nemecku. Kazdy fanprojekt musi mit

oficialné provozovat profesionalni praci s mladezi.

V tomto ndarodnim konceptu vsichni partneri souhlasi se specialnim konceptem
financovani fanprojektu, slavny tretinovy model financovani. Tri partneri, Néemecky
fotbalovy svaz/ nemecka profesionalni fotbalova liga (DFB/DFL), spolkova zemé a mésta
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souhlasili kazdy prispivat rocné jednu tretinu rozpoctu daného fanprojektu. DFG/DFL
s limitem 60 tis. Euro za rok za podminky, Ze stat a mésto prispiva také.

V narodnim konceptu byl model fanprojektu popsan s rocnim rozpoctem 180 tis
Euro na rok, za predpokladu 3 zaméstnancii (socidalnich pedagogii/pracovnikit) na plny
uvazek.

Tento standard v soucasné chvili dosahuje pouze Sest az sedm fanprojektii.“ (Michael

Gabriel, 9.1. 2011, email)

Fanprojekty maji byt zfizeny dle NKSS ve vSech bundesligovych méstech a
v dalSich méstech, kde se pravidelné objevuji vétsi problémy s fotbalovymi vytrzniky.
(ANKSS, 2003, 11 -19)

,Fanprojekt je meékkou formou socidlni prace s mladezi, jehoz hlavni metodou je
streetwork, socidlni prace na ulici. Jeho cilem je preventivné plsobit proti nasili
spojeného s fotbalovymi utkanimi. (Svefepa, 2004, Hooligans a socialni prevence in

Ethum, 26)

, Vtuto chvili v Nemecku funguje na 48 projektii v 43 mestech. Toto je mozné,
protoze napiiklad fanprojekty HSV — Fanproject a ST. Pauli Fanladen®™ my povazujeme
za dva fanprojekty prestoze spadaji pod jednu a tu samou instituci socialni péce o
mladez. To stejné se pak opakuje v pripadé Lipska, Mnichova a Berlina, ve kterém jsou
dokonce 3 fanprojekty u fotbalovych klubii Hertha, Union a Dynamo.

Celkoveé mame v Néemecku na 100 osob pracujicich v ruznych fanprojektech, jako
bézné zameéstnance. Tento tym je obecné podporovan neplacenymi pracovniky a

dobrovolniky.

Oficialni cile této prace jsou:
- prevence nasili
- sniZeni projevu rasismu a diskriminace

- utuZeni vztahu mezi fotbalovymi kluby a jejich fanousky

3 Fanprojekty ve mésté Hamburk.
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Diléi

podpora mladych lidi béhem jejich dospivani, coz je oficidlné povazovano za

prioritu cislo jedna. (Michael Gabriel, KOS, email, 9.1. 2011,)

cile pak jsou:

,vest fanousky k takovym formam fteSeni konflikt, jez v ramci sebeovladani
nevyuzivaji nasili,

odbourdvat extrémni orientace (predsudky, nendvist k cizinclim, rasismus),
odbourédvat chovani napomahajici delikvenci,

zvySovat sebevédomi a sebevédomého chovani mladych fotbalovych ptiznivcl
stabilizovat vrstevnické skupiny,

vytvaret atmosféru, kdy se spoleCenské instituce vice zabyvaji otdzkami
spojenymi s mladezi

navézat komunikaci mezi kluby a jejich p¥iznivci® (Svefepa, 2004, 26)

Dosazeni téchto cili pak vyZaduje pfedevsim nasledujici principy:

»Spolutcast na zivoté mladych pfiznivcl principem streetwork (doprovazeni na
zapasy, srazy, podpora vztahu s klubem),

organizovani setkavani mladych,

vzdélavaci a osveétovou praci (vzdélavaci pobyty, seminaie ve Skolach, Skoleni
pro instituce, podpora diskuze a dialogu mezi jednotlivymi subjekty na konkrétni
témata),

kulturné pedagogickou praci,

poskytovani situacni pomoci a intervence,

nabidka volnocasovych aktivit,

podpora aktivizacnich ¢innosti a seberealizace (zakladdni fanklubl, vydavani
fanzint...),

zpracovavani dokumentace vyvoje subkultury a prace s udaji,

osvétova a informacni prace s vefejnosti®. (ANKSS, 2003, 11 —-19)

Personalné¢ by mél byt projekt zajiStén pracovnikem s odpovidajicim vzdélanim

(socialni pracovnik, pedagog anebo socialni pedagog, ucitel télesné vychovy apod.),
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osobou se zkuSenosti v oboru prace s mladezi anebo socidlniho pracovnika. Fanprojekt
by mél byt realizovan svhodnym prostorovym zdzemim na vhodném misté,
s dostateCnym vybavenim (zejména volnocasovym) a mél by mit k dispozici mobilni
zazemi (kvlli préaci v terénu). (ibid)

Cilovou skupinou takovych fanprojekt jsou mladi fotbalovi fanousci se sklonem
k nasilnému chovani. Jsou zde zastoupeny vSechny socidlni vrstvy, muzi 1 Zeny.
(Sveiepa, 2004, 26)

Hlavni metodou socialni prace s fanousky v ramci projektu je streetwork, socidlni
prace na ulici. Socidlni pracovnik, streetworker, monitoruje situaci na fanouskovské
scéné a na zékladé toho sestavuje nabidku aktivit a sluzeb, ktera mlze cilovou skupinu

oslovit. (ibid 27)

Fanprojekt nabizi svym klientim zejména:
»pomoc pii zvladani tizivych situaci ve Skole, srodi¢i, hledani zaméstnani,
problémi s policii, zadrZent.,
- volnocasové aktivity (sportovni turnaje, setkavani nezaméstnanych, promitani

filmd, riizné workshopy)“. (Svetepa, 2004, 27)

, Fanprojekty pracuji nezavisle na bezpecnostnich jednotkach, jako jsou policie,
nezavisle na klubu a nezavisle na fanouscich, ale jako ten, kdo se stavi za zajmy mladych
fotbalovych fanouskii.

Fanprojekty pracuji na dvou rozdilnych stupnich:

Osobni: Snazime se vybudovat duveéryhodny vztah s fanousky, ktery vyZaduje
profesionalni pedagogické dovednosti, protoZe vSechny kontakty mezi fanousky a
pracovniky s fanousky jsou dobrovolné. Zadny fotbalovy fanousek nesmi byt nucen s nami
mluvit. Jedna ze zdsad streetworku.

Strukturalni pristup: Fanprojekty se snazi presveédcit kluby, fotbalovy svaz, politiky,
vladni instituce, aby pocitaly se zajmy mladych lidi driv, nez udélaji rozhodnuti. Pro
priklad: jeden z nasich nejvétsich uspéchii je, zZe jsou stale na fotbalovych stadionech

mista k stani. Toto bylo a stale je praci fanprojektii od roku 1992, protoze mista k stani
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odpovidaji zajmium mladych p¥i fandeni, akci a pohybu. A také jsou levnéjsi nez sedadla,

vvvvvv

Postaveni fanprojektu: Prdace fanprojektii je v Némecku rozeznatelna na kazdé myslitelné
urovni. Napriklad v roce 2009 jsem dvakrat referoval v Nemeckém parlamentu o situaci
v Némeckém fotbalu o némecké fanouskovské kulture. Pravidelné jsem se potkaval
s predstaviteli fotbalového svazu i s prezidentem fotbalového svazu. Na mistni urovni

téemer kazdy fanprojekt stoji pred tou samou situaci.

Priklad konkrétnich projektit ve fanprojektech: V soucasné chvili spolupracujeme
s nadaci Roberta — Boshe, kterd se venuje vzdelavani. 12 fanprojektii se snazi vyuZit
atraktivity fotbalu, aby skrze néj privedly probléemové deéti zpatky k uceni ve skole.
Podobny model funguje v Anglii, kde kluby prebiraji socialni odpovédnost za obyvatele
v jejich okoli. Tato nadace nabizi celkove 500 tis. Euro na tento projekt na rok, coz
znamena 40 — 50 tis. Euro na kazdy fanprojekt.

(Michael Gabrie, DSJ, email, 9.1. 2011)

Oborova organizace odpovédna za vedeni a koordinaci fanprojektd je
Koordinationsstelle Fanprojekte (KOS). Byla zalozena v roce 1993 na zakladé NKSS
s cilem zaStitovat, koordinovat a vést fanprojekty v Némecku a dopomahat pi1 vytvareni

novych projektl. (www.kos —fanprojekte.de)

KOS je ze dvou tietin financovan Spolkovym ministerstvem pro rodinu, seniory,
Zzeny a mladez a z jedné tfetiny pak Némeckym fotbalovym svazem. Sidli ve Frankfurtu
nad Mohanem v sidle organizace némecké sportovni mladeze ,,DSJ* (Deutsche Sport

Jugend). (ibid)
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Hlavnim poslanim KOS je:

»Koordinace a vytvafeni siti — vytvafeni vazeb mezi riznymi organizacemi
zabyvajici se touto tematikou vcetné nadndrodni urovné, koordinace a
zprostiedkovavani komunikace mezi subjekty, které maji co do CcCinéni
s problematikou fotbalovych fanouska (némecka fotbalova asociace atd.).
Poradenstvi — tykajici se instituci, potfadkovych agentur, policie. Intervence a
mediace v konfliktech tykajicich se fotbalové problematiky a fanprojektt. Ugast
ve vyborech, pracovnich skupinidch a institucich zabyvajicich se fanousky na
narodni a mezinarodni trovni (UEFA, FIFA, EU, Rada Evropy...).

Vzdélavani — organizace konferenci a seminaiti pro zaméstnance fanprojektt, pro
dalsi slozky spolupracujici s fanprojekty, organizace workshopl k Sifeni
povédomi o fanprojketech a typu prace diky fanprojketim, ucast na
mezinarodnich seminafich a konferencich a evropskych setkanich.

Dokumentace a publikovani — publikace vlastnich brozur v podstaté na vSechna
mozZna témata (pfirucka pro pracovnika s fanousky, Jak se vyhnout zatéeni a
poruseni zékona, pfirucka pro volnoCasové aktivity,...). Dokumentace vyvoje

fanprojekti a kvalitni PR pro tento typ prace.* (ibid)
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Fanprojekty v Némecku (www.kos —fanprojekte.de)

SCHLESWIG-
HOLSTEIN ® Rostock
Libeck®  MECKLENBURG-
o Hamburg HSVVORPOMMERN
Fanladen St Paull
DI BRANDENBURG
NIEDERSACHSEN
Hannover  Wofsburg 405
Disseldorf Bielefed 0 O o© Babelsberg
’ Gelsen O Braunschwelg Magdeburg
o Essen ANHALT
Duisburg | = Dortmund Halle o e (Lokomotve)
. * Bochum Leipzig (Sachsen/Chemie)
. ® Wuppertal ¢ Dresden
pachen e ~ Leverkusen Jora s SACHSEN
e Kiln i Zwickau
WESTFALEN HESSEN THURINGEN °. Chemnitz
L]
Aue
Plaven
Frankfurt a.M.
RHEINLAND- Mainz »
PFALZ . .‘ Offenbach
® Trier Darmstadt
SAARM“Il(’alsel'sla!.ltam
. * Mannheim C
. ; Nirnberg
< Scken Ludwigshafen
o Karlsruhe
BAYERN
_ BADEN- .
WURTTEMBERG Augsburg
Minchen

KOS zvetejnil letos jiz po Sesté zpravu o vyvoji socialni prace s fanouSky v

Némecku. Zprava popisuje podrobny vyvoj kazdého z projekta véetn€ zhodnoceni aktivit

samotného KOS.

KOS mé v Némecku na fotbalové platformé velmi vyznamné postaveni a za sebou

velké mnozstvi zasluh, zasahli a zmén. Je vyrazné podporovan Némeckym fotbalovym

svazem, ktery je velkym zastancem fanprojekt. (www.dfb.de)
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Mezi hlavni projekty, které KOS na mezinarodni trovni organizuje a podporuje, patfi:
- projekt fanouskovskych ambasad (zatim nejvétsi projekt pii FIFA MS v Némecku
v roce 2006)
Spolu s Progetto Ultra (Italie), Euro — support (Holand) a FSF (Anglie) zalozili
mezinarodni projekt “Football Supporters International” (FSI), ktery dnes vystupuje jako
“Footbal Supporters Europe” (FSE) (www.kos —fanprojekte.de)

KOS je také soucasti Narodniho vyboru sportu a bezpecnosti (NKSS), ktery zaseda
jednou rocné¢ a ve kterém jsou zastoupeny I vSechny dalSi zainteresované strany.
(Carnogursky, 2009, 124)

Partnerem KOS  je  také  oborovd  profesni  organizace @ BAG
(,,Bundesarbeitsgemeinschaft der Fanprojekte” — Spolkové sdruzeni fanprojketl), ktera
sdruzuje profesiondlni fanprojekty napliujici stanovend kriteria — organizace musi
fungovat na profesiondlni urovni se zaméstnanci na pracovni uvazek, fanprojekt ma
ptislusnou odpovidajici normu a poslani (dle NKSS) a odpovidajicim zpisobem vzdélané
pracovniky, a nejednd se organizaci pfimo zéavislou na pokynech klubu. (www.bag —
fanprojekte.de)

Zasady organizace BAG:
“vénovat se zajmim mladych fanouskd, a to jak socidlnim, komerénim, tak i
bezpe¢nostnim z4jmim,
- zabranit vy€lenéni néjakého fanouska anebo fanouskovské skupiny,
- udrZeni a zachovani subkultury fotbalovych fanouSkl na scéné, jako dulezité a

nedilné soucasti socializace mladeze.” (www.bag —fanprojekte.de)

vvvvv

fanprojektu Thomasem, ktery profesiondlné pracuje s cilovou skupinou fanouski

prvoligového klubu v Némecku.

vvvvv

fanprojektu Thomasem, ktery profesiondlné¢ pracuje s cilovou skupinou fanouski

prvoligového klubu v Némecku.
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Tazatel: ,,Ma vas klub néjaky fanprojekt anebo fanklub, ktery je aktivni v praci s
fanousky?

Thomas: ,,Nas Fanprojekt (ndzev) je projektem primo pracujicim s fanousky klubu.
Cilova skupina projektu jsou mladi fotbalovi fandové, aktivni skupiny ultras, hooligans,
divel skupina ultras........ Je castecné financné podporovan i klubem, klub mu poskytuje i
prostor pro klubovnu, kde se mizZeme potkavat. Sami jsme si ho vybudovali a opravili, ale
klub nam prostor zaridil....... Nas fanprojekt ma 3 profesionalni zaméstnance, kteri se
primé prdaci s fotbalovymi fanousky naplno venuji. Klubovna (fanhouse pozn. autora) je
oteviena 4x tydné, vietné dnii zdpasu. Pracujeme s fanousky na vytvareni aktivnich
kampani, organizujeme s nimi vSechny aktivity na podporu fandeni (...), myslim tim
vyjezdy autobusem, organizaci choreografii, shanéni materialu, pripadné vyjednavani na

klubu.

Tazatel: ,,Jak konkrétné funguje prace ve fanhouse a jak béehem zapasu?

Thomas: ,,........ fanhouse je otevieny 4x tydné a s ostatnimi zaméstnanci mame stanovené
sluzby na prakticky provoz. To znamend otevrit a zavrit baradk, prodavat obcerstveni,
dohlizet na vybaveni a na bézny provoz fanhouse ....... mame stanovené kontaktni hodiny,
kdy naopak travime cas jen s fanousky a o provoz bardku se nestarame..... Na zapasech
pracujeme nastesti vidycky vsichni (smich), ...... pomdahame s pripravou choreografii
pred zapasem, v prubéhu zdpasu jsme pritomni na stadionu ve fanouskovské skupiné (...),
to je dulezité pro prehled a v pripade jakychkoli konfliktii mizeme zasahnout. Jsme také

3

v kontaktu se vSemi slozkami podilejicimi se na organizaci fotbalového utkani.*

Tazatel: ,, Resite casto konfliktni situace? *

Thomas: ,, Otazka je, co je casto (smich )(...), konflikini situace resime, to kté praci
patii, ale mnohem castéji se nam dari situaci vyjednat a prodiskutovat dopredu, a tim tak
konfliktiim predchdzime ....... taky mame mezi fanousky a ostatnimi slozkami respekt
(smich), takze se nam dari spoustu veéci domluvit. U nds mad uZ tento typ prdce

dlouholetou tradici a vsichni s nim pocitaji, takze nas berou vazné.

Tazatel: ,, Kolik fanouskii prichazi do fanhouse? “
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Thomas: ,, Podle statistik za minuly rok jsme v klubovné privitali na 450 lidi, nékdo se jen
zastavi, nekdo chodi pravidelné (....), mame hodné navstévnikii, hlavné kdyz sledujeme na
platné zapasy (smich). To mame v klubu treba i 100 lidi..... Dobré jsou také ruzné turnaje
v poulicnim fotbale anebo mezi skupinami fanouskii (smich) jsou to vtipné akce a maji

«

docela velkou navstévnost(...) urcité jsou oblibené.

Tazatel: ,,Ma klub/klubovna néjaka pravidla? Schazite se pravidelné?

Thomas: ,,Pravidla ma pouze prostor fanhouse. Pravidla jako zZadna diskriminace a
rasismus, zadné nasili ani verbalni (...), dodrzovani pravidel typu, kde kourit, a tak........
pravidla ma taky soukromy rozhovor s pracovnikem, ¢i néjakda potvrzena dohoda o
spolupraci. Fanprojekt ale nema stanovené ZzZadné Clenstvi, ani neni vyzZadovano
pravidelné navstevovani nebo ucast na projektech, které realizujeme.* (Rozhovor ¢.3,

Thomas, 17.7.2010)
6. Prace s fotbalovymi fanousky v Ceské republice

6.1. Vychodiska pro praci s fotbalovymi fanousky v CR

V soucasné dobé mé kazdy prvoligovy a druholigovy klub z vétSiho mésta ¢ast
svych ptiznived, ktefi se oznacuji za fotbalové chuligany. Co do velikosti se lisi, nejveétsi
skupiny vSak dosahuji az nékolika desitek cClent, ktefi pochéazi z riznych socialnich
vrstev a chuligdnstvi vnimaji jako atraktivni napli volného €asu a adrenalinovou zabavu.
(Mares, Smolik, Suchanek, 2004, 134)

Vydavaji ziny, které se zabyvaji dénim na chuliganské scéné, vzniklo 1 n€kolik
chuliganskych internetovych stranek. Na internetu probihd velké mnozstvi diskuzi,
rozbor nejriiznéjSich bitek, kyberprostorové boje, informaci o policejnich zéatazich a

medialnich dezinformacich. (www.hooligans.cz).

Na zakladég, dle Smolika nepfili§ vyznamného incidentu z roku 2003, kdy doslo
k inzultaci rozhod¢iho pii zapase mezi Bohemians a Spartou, se obnovila debata o
fotbalovém vytrZznictvi a chuliganstvi, do které vstupovali rtizni politici se svymi
pfedstavami a navrhy feSeni. Byly stanoveny faktory, na jejichz zakladé¢ mohlo dojit

k tomuto incidentu:
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- neexistence specialni legislativy proti fotbalovému chuliganstvi

- nedokonalost smlouvy mezi CMFS a Policii CR

- policie se netidila zdkonem o Policii a sluzebni ptisahou policisty.

Jejich vyckavéani bylo mozno hodnotit jako*“nebezpeci z prodleni“. (Smolik, 2008,
127 — 128)

Toto vyustilo v nova jednani a ptipravu nové smlouvy mezi CMFS a Policii CR a
vzniku pracovni skupiny. (viz nize).

V roce 2004 na zéklad¢ fadéni fanousku pii zapase Opavy s Banikem Ostrava byla
vydéana tzv. Opavskd vyzva, ktera byla reakci na tento incident. Tato vyzva neobsahuje
zadné socidln¢ preventivni aktivity pro praci a budovani vztahu s fanousky. V roce 2004
se tak ale stalo fotbalové chuliganstvi politickym i medialnim tématem v CR.

Vroce 2007 se dle zpravy MV CR 2008 radikalizovalo chovani divakd
oznacovanych jako ,rizikovych®. Ti se na ligovych zapasech, ale i na zapasech
mezinarodni rovné prezentovali nasilnymi projevy. (Smolik 2008, 148—164)

Bézné na fotbalovych stadionech v Ceské republice jsou také bohuzel projevy
extremismu, hlavné pak projevy rasistické a neonacisticke, které se v poslednich letech
rozmohly. Casté jsou také hromadné projevy rasismu (tzv. buéeni na hrace &erné pleti.
Existuji vSak také ultralevicové chuliganské skupiny a skupiny, které se od politického

extremismu distancuji. (Mares, Smolik, Suchanek, 2004, 141 — 145)

6.1.1. Legislativa

Ceska legislativa nedisponuje specialnim zakonem, ktery by fesil divacké nasili,
existuji jen ¢lanky jednotlivych zakond, které se k nékterym tématim vyjadiuji. Pokud
tedy chceme komplexni obraz slozeny i ze zadkoni CR, je potieba je vyhledavat
v jednotlivych sekcich zakona (trestniho, shromazd’ovaciho atd.).

Samostatné vytvoteny zakaz vstupu na stadiony (tak jak je tomu v Anglii nebo
Némecku) v Cesku neexistuje. Poradatelé maji mit moznost legitimovat navitévnika u
vstupu a pracovat s vlastni databazi nezddoucich divakl. Toto opatfeni ale nesmi byt
postaveno na diskrimina¢nich zakonech a podle Carnogurského neni dostateéné

podloZeno legislativng. (Carnogursky, 2009, 132)
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6.1.2. Policie CR

V poslednich letech je fotbalové chuliganstvi v CR fe$eno v ramci politiky vnitini
bezpecnosti. Do boje s fotbalovym chuligdnstvim jsou c¢asto nasazovany
protiextremistické slozky Policie CR. (Mare§ 2003 in Mares, Smolik, Suchanek, 2004,
146)

Divackeé nasili je fazeno do useku extremistické politiky a na zaklad¢ ,,Zavazného
pokynu policejniho prezidia®, na jehoZ zakladé se uréuji rizikové zapasy. (Carnogursky,
2009, 136)

V roce 2005 bylo stanoveno Organizaéni ujednani mezi CMFS a Policii CR (CMFS
2005), které daraznéji zohlediuje pozadavky obsazené v dokumentech Rady Evropy.
Obecny trend ale sméfuje k postupnému omezovani pfitomnosti policie na stadionech a
tak i v Cesku se tento problém velmi diskutuje, stejné jako napiiklad problematika
policejnich doprovoda a dohledu pii prepraveé fotbalovych fanouski.

Policie v boji sdivackym nasilim pisobi prostiednictvim uniformovanych
policistll, ale také prostfednictvim policisti v civilu. Jsou jimi kriminalisté specializujici
se na divackeé nasili.

Jako preventivni aktivity samotné policie by bylo mozné oznacit vyskyt tzv.
»Antikonfliktniho tymu“. Jednd se o specidlné oznacené policisty, ktefi se snaZi
vstficnym postupem uklidiiovat fanousky, jeSté nez dojde k eskalaci ptipadného
konfliktu. Mé tedy za ukol preventivné piedchazet konfliktu pfimo v terénu a svou

intervenci.

6.1.3. Koordina¢ni komise

Od roku 1996 existuyje v CR jako vladni jednotka ,JKoordinaéni komise
k problematice divackého nasili a nevhodného chovani pii sportovnich utkénich®.
Ziizena byla pii Ministerstvu vnitra a CR tim pfistoupila k Evropské umluvé
k divackému nasili a nevhodnému chovani pfi sportovnich utkdnich, zvlasteé pii
fotbalovych zapasech.

Cleny komise jsou zastupce MV, Policie CR, MSMT, CMFS a CSLH. Komise
kazdorocné zpracovava zpravu pro jednani Stalého vyboru Evropské timluvy. Staly vybor
je ztizen pifi Rad€ Evropy a ta pfijala v roce 2001 ,,.Doporuceni Rady Evropy k prevenci
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rasismu, xenofobie a intolerance®. Prioritnim ukolem komise je zapojit CR do
mezinarodni spoluprace pfi potirani divackého naésili. (Mares, Smolik, Suchéanek, 2004,

147)

Cinnosti komise k napliiovani Evropské imluvy k divackému nasili:

,Koordinace ¢innosti smluvnich stran v oblasti dodrzovani umluvy v Cesku.

- Spoluprace s obcanskymi sdruzenimi, zejména v oblasti télovychovy a sportu a
hromadnymi sdélovacimi prostfedky za ucelem eliminace divackého nasili.

- Iniciace preventivni, vychovné, vyzkumné a preventivni ¢innosti majici za cil
snizovat a eliminovat divacké nasili.

- Monitoring situace v oblasti divackého nasili.

- Kazdoroc¢ni zpracovavani narodni zpravy pro Staly vybor Rady Evropy.

- Spoluprace prostfednictvim svého zastupce ve Stalém vyboru s koordina¢nimi

organy smluvnich stran Umluvy.© (OBP MV CR 2004).

6.1.4. Ministerstvo vnitra CR

Odbor bezpeénostni politiky MV CR se zabyva problematikou divackého nasili.
Zajistuje Cinnost koordinacni komise a zpracovava materidly tykajici se dané
problematiky. Jednim z poslednich dokumentti vydanych MVCR je manuél pro fotbalové
kluby ,,Bezpedi na sportovnich utkanich*’® a tento material obsahuje také doporudeni
vztahujici se k preventivni praci. (Www.mvcr.cz)

Jak uvadi ve své zpravé o plnéni jednotlivych ukoll vyplyvajicich z Navrht
opatfeni k feSeni problematiky divackého nésili schvaleného usnesenim vlady zroku
2008, cil podporovat inovativni projekty prevence divackého nésili je prubézné plnén.
Zminuje zde manual pro fotbalové kluby ,,Bezpeci na sportovnich utkanich®, ktery mimo
jiné dle MVCR obsahuje i navod na vytvofeni styéné osoby mezi klubem a fanousky,
pfipadné zvlastniho oddé€leni prace s fanousky. Také zminuje praci antikonfliktniho tymu

a spottertl, ktef{ jsou v pfimém kontaktu s fanousky. (zprava, MVCR, 28)

39 Cast v piiloze &.2.
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vvvvvv

(OPK), ktery se pak podili na podpote jednotlivych projekta (,,fanprojekty* v Opave a
Ceskych Budgjovicich, v Olomouci a v Liberci), podpoiil projekt fanouskovskych

ambasad a naptiklad pracoval na vydani ceského piekladu materialu Rady Evropy.

6.1.5. Ceskomoravsky fotbalovy svaz

Ceskomoravsky fotbalovy svaz je obanskym sdruzenim zalozenym roku 1901. Je
¢lenem FIFA (1907) 1 UEFA (1954) a je organizatorem a piedstavitelem soutéZniho
fotbalu v Ceské Republice. (www.fotbal.cz)

Ujednani mezi CMFS a Policii CR z roku 2005 mimo jiné vymezuje povinnosti a
kompetence delegata CMFS. Jsou zde také vymezeny povinnosti CMFS a fotbalovych
klubii, které se mimo jiné tykaji bezpeCnostnich standardd. Tyto dokumenty jsou
vytvareny v navaznosti na predpisy UEFA. ( www.fotbal.cz)

Na poli socidlni prevence tykajici se socialni prace s fanousky CMFS nevykazuje
zadnou aktivitu, veSkeré preventivni aktivity jsou Cisté sportovniho zaméfeni pracujici
s urc¢itou specifickou cilovou skupinou. V podstaté se jedna o grassroots aktivity ve stylu
hesla ,,fotbal pro vSechny*. (napt. Homeless cup, Détské domovy cup.). Nejedna se o
profesionalni preventivni nebo socidlni praci. (www.fotbal.cz)

CMFS organizuje nebo se spolupodili na charitativnich turnajich a akcich (posledni
TERIBEAR — na pomoc na rozvoj a podporu nahradni rodinné péce, multikulturni akce
»Fotbal pro rozvoj*“ — partnerskd akce na podporu mladych fotbalisti z Keni spojena
s osveétovou Cinnosti, Sport bez predsudkid (SBP), coz je sportovné socidlni projekt
prevence kriminality. (www.fotbal.cz)

Ve strategickém planu na roky 2010 — 2013 se hovoifi o projektech pouze
z marketingového pohledu (neni tam kapitola tykajici se Cist¢ fotbalovych fanouskt a
navrhi feSeni problematiky). FanouSci jsou zminovani pouze z marketingového uthlu
pohledu, podpora Fanklubu ceské reprezentace, podpora projektu Teribear (piispévky za

navstévniky fotbalové utkani....). Zadné socialni aktivity na praci s fanousky nejsou
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v planu uvedeny, pouze preventivni akce v rAmci grassroots aktivit.*" (Strategicky plan

CMFS 2010 — 2013, 2010)

6.2. Kvalitativni dotazovani ve fotbalovych klubech

Fotbalové kluby a jejich pohled na socidlni praci s fotbalovymi fanousky jsme
podrobili vyzkumu. Diky dotazovani jsme se dozvédéli nejen to, jak s fanouSky kluby
pracuji v soucasné chvili, ale hlavné 1 to jak by si piipadnou praci s fotbalovymi fanousky
predstavovaly. Metodologii vyzkumu jsme popisovali v pfislusné kapitole, a proto se

muZeme uchylit k interpretaci naseho dotazovani.

6.2.1 Interpretace vysledki kvalitatvniho dotazovéani
“Jaka osoba — na jaké pracovnim pozici — ma v klubu v soucasnosti kompetenci

resit otazku fanouska?”

- manager pro komunikaci, PR a marketing — 5x
- manager pro obchod a marketing — 3x

- marketing 3x

- teditel komunikace 2x

- sekretaf klubu 2x

- bezpec€nostni manager 1x

Ve vétsiné Ceskych klubl ma na starosti otdzku fanouskli pracovnik
marketingového oddé¢leni.  Respondenti uvadi i1 dal§i pozice, které jsou ale na
marketingovy usek pfimo pracovné navazané anebo pozici vice specifikuji (manaZer pro
komunikaci, feditel komunikace.). To jen zrcadli situaci v Ceské republice, kdy je
kumulovani pracovnich naplni na urcitych pozicich zcela béznym jevem. Diilezitd je
odpovéd’ jednoho z klubii, ze fanousky mé na starosti marketingovy pracovnik, ktery se

ale soucasn¢ angazuje v realizaci fanouskovského projektu.

% Viz ptiloha &. 1.
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Prace s fotbalovymi fanousky na klubech bude mit zfejm&é podobu fan

managementu, ktery v podstaté k iseku marketingu a komunikace pfimo patii.

“Jakym zpiusobem, a jestli viibec, kluby podporuji své fanousky, pripadné néjaké

fanouskovské iniciativy?”

- zvyhodnény prodej vstupenek do kotle 10x

- prispévek na ¢innost /choreo 9x

- organizace a podpora vyjezda na utkani 9x

- materialni podpora — vlajky, instalace stupinku pro “hlésice”, instalace kladky pro
vytahovani chorea na tribuné, vyroba $al 6x

- sleva ve fanshopu nebo u partnerti 6x

- podpora specifickych projektu fanouskli, realizace fotbalového utkani pro
fanousky 4x

- setkdvani s hraci 3x

- podpora ob¢anskych sdruzeni jako iniciativ fanouski 3x

- poskytnuti zdzemi na stadionu pro vyrobu chorea a shazeni se 2x

- podpora fan projektu, ktery realizuje fanprojekt a pracuje s fanousky 1x

V otazce tykajici se podpory svych fanouskti uvedl jen jeden klub, Zze pro své
fanousSky nic nerealizuje. Ostatni kluby uvadely podporu zejména tykajici se riznych slev
na vstupenky pro skalni fanousky (¢i fanklub) do kotle. Casto byl také uveden piispévek
na choreo, pomoc s organizaci, ¢i pfima organizace vyjezdi fanouSki na venkovni
utkani. Obvyklad je také sleva ve fanshopu (tykajici se vétSinou cClent oficidlnich
fanklub, kteti jsou registrovani).

Také materialni podpora, kterd vSemozné podporuje fandéni (vyroba vlajek klubu
pro divaky v kotli, instalace kladky na stfeSe stadionu pro vytahovani chorea, instalace

stupinku pro “viidce” kotle, vyroba $al pro divaky v kotli...).
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Méné nez Ctvrtina klubt pak uvadi podporu v oblastech, které jsou pak typické

vylozZené pro fanprojekt :

podpora specifickych projekti (fotbalovd utkani fanouSka, uspotadani
neformalniho setkéani s fanousky.)
podpora aktivnich ob¢anskych sdruzeni a fanouskovskych iniciativ

poskytnuti zdzemi na stadionu (pro vyrobu chorea, pro realizaci tzv. klubovny...)

V jednom piipad¢ pak klub podporuje obcanské sdruzeni, které piimo realizuje

fanprojekt (poskytuje prostory pro klubovnu, vychazi vsttic iniciativdm a projektiim).

“Jakou maji kluby zkuSenost s fanprojekty se zahranici”

zadna zkuSenost s fan projekty, respondent uvadi jen informaci o potiebnosti
fanwork 9x

protirasistické projekty (Cervené tkanicky s Nike, Puma Peace One day, milujeme
barevnost ve fotbale, uvedeni loga “Stop Rasismu” na stadionu, Mc Donalds’cup)
3x

zkuSenost z mezinarodniho kongresu 3x (ECO, FSE fan kongres)

zkuSenost s fan praci a fanprojekty v klubech — Némecko 2x

povédomi o fan work v Némecku, ale ne ucelené informace 2x

spoluprace s FARE — 2x

jednou uvedeno, Ze je v klubu “povédomi o fanklubech a jejich rozpracovanosti v

némecké bundeslize” 1x

Zkusenost s fanprojekty ze zahranici je u respondentl rozdilna. Vice nez polovina

klubii uvadi, ze zddnou zkuSenost s fanprojekty nema anebo uvadi informace tykajici se

obecné prospésnosti projekti s fanousky. (;,samoziejmé sledujeme deni ve fanklubech v

zahranici i v Cechach. S nasimi fanousky se snazZime pracovat, aby se nas fanklub

postupné rozvijel a rozsiroval.”, “Narazime na malé mnozZstvi clenii a tim omezené

moznosti projektii.”.

’

“Fanousci v jinych zemich a jinych klubech maji sva specifika, my

se snazime vyhoveét pozadavkiim nasich vlastnich priznivcii.”)
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Ostatni kluby uvadéji, ze o nékterych fanprojektech védi, vétSinou se ale shoduji v
tom, ze podrobné informace o realizaci a fungovani fanprojektii nemaji. Jen jeden klub
uvedl, ze mu jsou dobfe zndmy fanprojekty v Némecku, na jejichZ principu se snazi
postavit fanprojekt vlastni. Dal$i klub uvedl, Ze mé zkuSenost s fanprojekty v Némecku,
dale to ale nedefinoval.

Ctvrtina klubti uvadi protirasistické projekty, o kterych jiz slysela anebo se na nich

podili a kampani se ucastni. (,, Stop rasizmu — logo na stadionu”).

“Kdo ma byt pracovnik s fanousky (pozi¢né€) a je jeho pozice uzite¢na?”
- marketingovy manaZer 4x
- tiskové oddé€leni 2x
- manazer komunikace a PR 1x
- PR manaZer a tiskovy mluvéi 1x
- Organizacéni odd¢€leni 1x

- Fanklub 1x

- pracovni napli existuje a déli se o ni n¢kolik pracovnikli na riznych pracovnich
pozicich — 9x

- pozice jiz existuje a je to dostatecné 5x

- pozice je uzitena 6x (,, pracovnici by doladovali chovani doma i venku”)

- nepotiebnd — neuvazujeme o ni — 3x

- nepravdépodobné zavedeni v Cechach — mala fan komunita a nedostatek financi

3x

Na otazku, kdo je v soucasnosti pracovnik s fanousky a jestli je jeho pozice pro
klub uzitecna odpovédéla témét polovina klubli, Ze pozice je bud’ nepotiebna anebo
pozice uz existuje a takto je to pro klub dostatecné.

Témet 40% dotazovanych klubii naopak uvedlo, Ze pozice je velmi uzitecna. 20%
dotazanych uvedlo, Ze zavedeni této pracovni pozice v Cechach je nepravdépodobné, a to

diky malé fanouskovské komunité a nedostatku finanénich prostedk.
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Dale pak kluby uvadély, kdo by se mél této problematice veénovat, coz byl

jmenovany nejcastéji marketingovy manazer, dale pak pracovnik tiskového oddéleni

anebo

manazer komunikace, jednou byl dokonce jmenovan pracovnik organizaéniho

oddé€leni a pracovnik fanklubu. Kluby ale v odpovédich vychazeji z jim znamé reality

pracovnich pozic na fotbalovych klubech. Nesnazi se pojmenovat pracovni pozici novou,

nybrz ptfedpokladanou pracovni napln pfifazuji k jiz existujicim pracovnim mistim.

Zarazeni pracovnika do oddé¢leni marketingu klubu urcité neni nic neobvyklého, v

podstaté se jednd o odd¢€leni, kterd maji na starosti projektové planovani.

“Kdo by mél byt idealné osobou vedouci fanprojekt (jaké dovednosti by mél mit) a

jakou by mél mit pracovni napli?”

Kdo by mél byt pracovnik s fanousky a jaké dovednosti a znalosti by mél ovladat:

vyvazend kombinace vzdélani a fanouskovskych zkuSenosti 6x
mél by mit zkuSenost se socidlni praci 3x

kombinace osobnosti a socidlnich predpoklada 3x

zkuSenost s fanousky 2x

osobnostni predpoklady 1x

4x prace na jiné pozici — jen pfifazeno k jiné pracovni naplni

2x préce na plny uvazek

1x —méla by to byt pracovni napli marketingu

1x nem¢l by to byt zaméstnanec klubu

1x mél by byt spjaty s klubem — moralné

Ix v sou€asnosti neuvazujeme

Ix technicky feditel by se mél starat o choreo, marketing pak o fanklub, permice,

vyjezdy.

Témetr 40% respondentli odpoveédélo na otazku tykajici se kompetenci pracovnika

tak, Ze ideélni je vyvazena kombinace vzdélani a fanouSkovskych zkuSenosti z daného

klubu.
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20% klubli uvadi, ze pracovnik by mél mit zkuSenost se socidlni praci a stejné
procento klub uvadi, Ze stézejni je kombinace osobnosti pracovnika a socidlnich
predpokladii (socidlnich dovednosti). V odpovédich vétSina respondentli upfednostiiovala
bud’ vzdélani, zkusenosti s fandovstvim anebo socidlni dovednosti a osobnostni kvality.

Zajimavé jsou pak poznamky typu, ze “pracovnik by nemél byt zaméstnancem
klubu”, ze se ‘jedna o praci na plny uvazek”, ze “by to méla byt pracovni napln
marketingu”, ze “pracovnik by mel byt spjaty s klubem — mél by vyjit z fanouskii”, také
opakovand poznamka “ v soucasnosti opravdu o takovéto pozici neuvazujeme”, ktera se

opakovala pii vice odpovéedich.

Pracovni napli:
- komunikace s fans 5x
- komunikace s bezpe¢nostnimi slozkami (potfadatelé, policie) 4x
- komunikace s klubem 4x
- organizace vyjezda 2x
- komunikace s vefejnosti 2x
- vytvareni fanprojektl 2x
- organizacni zalezitosti 1x
- préace s médii 1x
- pozitivni odménovani ptikladného chovani fanouskt 1x
- prubézné vylepSovani podminek na stadionech 1x
- doprovazeni skupiny fans 1x
- Ucast na seminafich a kongresech a to jak mezinarodnich tak tuzemskych 1x
- styk se zdkaznikem 1x

- komunikace obecné 1x

Jako pracovni naplii je nejCastéji uvadéna komunikace a to s riznymi slozkami.
Nejcastéji komunikace s fanousky, s bezpecnostnimi slozkami, s klubem, s vefejnosti.
Uvedeno bylo také vytvafeni fanprojektii a organizovani vyjezdl, prace s médii,

doprovazeni skupiny fanou$kd, uCast na mezindrodnich i tuzemskych seminafich a
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kongresech. Nékteré predstavy o pracovni naplni byly stanovené pftili§ obecné a stroze
(“styk se zakaznikem”, “prubézné vylepsovani podminek na stadionu”).

Jako pracovni naplii jsou ve vSech ptipadech uvadény oblasti, ve kterych se kluby
snazi pracovat a se kterymi maji zkuSenosti. Kromé¢ jednoho klubu, ktery podporuje
fanprojekt a jeho zkuSenosti jsou tedy mnohem hlubsi, ostatni kluby uvadéji jen pracovni

napln, ktera se tyka klubu samotného, ne zajmu fanouskd.

“Jak by mél byt pracovnik s fanousky strukturalné ukotven a jak (kym) by mél byt
financovan?”

- 4x MPSV/MV + kraj/obec + CMFS/klub

- 2x klub

- 2x CMFS + klub

- 1x kombinace klub + MPSV

- Ix CMFS + MSMT + Klub + Kraj

- 1x kdo pozici “ptikaze, ten by ji m¢l platit”

- Ix CMFS + MSMT

- Ix klub + MPSV + CMFS

- 1x klub + mésto + partnefi (oproti noSeni jednotnych tri¢ek, umisténi baneru na

fan strankach apod.)

+ “zavedeni zdkonné povinnosti financovat socialni projekty”

+ “wytvoreni centralni koordinacni organizace — tato by dohlizela na kvalitu
projektu”

+ “k spolufinancovani vyuzivat dotace a granty”

K strukturdlnimu ukotveni pozice pracovnika s fanousky se kluby nedokdzaly
vyjadfit, pouze ve tiech piipadech bylo uvedeno, Ze idedlni pozice fanprojektu je
realizace ptes obCanské sdruzeni a to jisté¢ proto, ze klub mé uz s fanprojektem vlastni

zkuSenost. Ostatni fadi praci s fanousky pod klub.

Odpovédi se lisily v otazce financovani projektu. Ctvrtina klub® si mysli, Ze

idealnim vzorem financovani je kombinace vSech dostupnych zdrojii. V tomto piipadé by
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to pak byla kombinace MPSV/MV s mistni samospravou kraje/obce a podpory od
klubt/CMFS. Poté jsou zminovany v riznych zastoupenich vielijaké kombinace téchto
subjekti. V jednom piipad¢ jsou také zminéni partneti fotbalového klubu (“prispévky na
choreo, na vyjezdy — vyménou za noseni jednotnych tricek s logem, banneru na strankdach
apod.”).

3

Zajimavy je také nazor jednoho klubu, ze “ pokud by uvedena pozice méla
vzniknout v klubech “povinné* a na takového zaméstnance by byly poskytovany
prispevky ¢i dotace, bude z hlediska klubu lhostejné, odkud penize pritecou” (ptikdze-li
svaz ziizeni této pozice, bude “fér”, pokud na ni bude i pfispivat).”

Celkove se tedy jako zdroj financi pro fanprojekt objevil v nejcastéjSim zastoupeni
klub (75%), poté CMFS (62%), v 50% pak ministerstva (MSMT/MV/MPSV) a ve 44%
kraj a obec.

Zajimava a smysluplna je také poznamka jednoho z respondentl, ktery ma s
fanklubem zkuSenosti, ze “vSe by usnadnilo zavedeni zakonné povinnosti podilet se na
financovani preventivnich projektii ze strany vySe zminenych projektii (MPSV/MV —
Kraj/obec — CMFS/kluby — pozn. aut.) a ziizeni centrdlniho koordinacniho organu, ktery

by garantoval kvalitu realizovanych projektii. “ a ,, snazit se spolufinancovat fanprojekt z

Jjinych zdroju (granty, dotace).”

Celkovy sumaf instituci zastoupenych v odpovédich:
- 12x klub
- 10x CMFS
- 8x kombinace MSMT/MPSV/MV
- Tx kraj, obec

- 1x partnefi

6.2.2. Zavér a celkova interpretace vyzkumu
Vyzkum k této praci byl proveden u Sestnacti prvoligovych klubti Gambrinus ligy v
obdobi kvétna 2010. Na vyzkumné otazky odpovidaly osoby kompetentni se vyjadiovat

k praci klubu s fotbalovymi fanousky.
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Zadny z klubti v Ceské republice nezaméstnava profesionalniho pracovnika s
fanousky. V jednom klubu se ptiblizuji tomuto modelu tim, ze marketingovy referent je
zaroven predsedou obcCanského sdruzeni a vedouci fanprojektu, ktery je pii1 klubu
realizovan.

Ve vétSing ostatnich klubl se otdzce fanouSkovskych aktivit vétSinou vénuji jako
soucast své pracovni napln€é marketingovi zameéstnanci a tiskovi mluvéi. Tito
zamestnanci ale postihuji jen tu ¢ast prace s fanousky, kterd souvisi piimo s marketingem
klubu (zlevnéné vstupenky, organizace vyjezdl na venkovni utkdni, merchendaising,
realizace fanshopu...). Obcas se klub skrze tyto své pracovniky angazuje (piispévky na
vyrobu chorea anebo pfi setkavani hraci a trenérti s fanousky...).

Kluby vétSinou uvadély, Ze s fanousky dlouhodob& komunikuji a pracuji. Mezi
oblasti, které podporuji, patii zejména podpora fanouski kotle diky zvyhodnénym
vstupenkdm a pernamentkam, pifispévkiim na Cinnost, chorea a organizace vyjezdi na
utkani. Mezi konkrétngjsi podporu kotle 1ze uvést materialni podporu, kde byla uvedena
naptiklad distribuce $al a vlajek, instalace stupinku pro “viidce” kotle a kladky pro
vytahovani chorea. Jen jeden klub uvedl pfimou podporu fanprojektu, ktery s fanousky
systematicky pracuje, nemd vSak prozatim profesiondlniho pracovnika. Dalsi tfi kluby
uvedly podporu obCanskych sdruzeni fanouskt v jejich iniciativach.

Kluby ve vétSiné ptripadl povazuji praci s fanousky za praci s fanklubem. S
fanklubem se d& velmi dobfe pracovat pravé z marketingového pohledu a kluby tuto praci
nazyvaji pravé praci s fanouSky. Socialni prace s fanousky ale neprobihd a

Pouze v jediném klubu probiha prace a projekt podle vzoru némeckych fanprojekti,
ale 1 tady prozatim chybi profesiondlni pracovnik s fanousky. V nékterych klubech
naopak probiha zdrava komunikace mezi klubem a fanouSkovskymi skupinami, nicméné
praveé jen na urovni vyse zminované podpory a systematické praci s fanouSky se nikdo
neveénuje.

Kluby, pokud maji informace o podobnych projektech v zahranici anebo jakychkoli
projektech tykajicich se fanouskd, tak je jim znadma pouze forma toho projektu. Naptiklad
to, ze se “jednd o protirasisticky projekt a vyvesi se o baner na stadionu”. Anebo Ze se
jedna “o projekt s fanousky a jeho pracovnik s fanousky komunikuje a organizuje je”.
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Klubiim ve vétsSin€ pfipadi neni znam princip prace, jeji obsah ani ukotveni téchto
projektii v systému a profinancovani. Jen jeden klub mé piesné informace o fungovani
némeckych fanprojekti. Zaroven velkd vétSina klubd tvrdi, ze fanprojekty jsou do
Ceského prostredi nevhodné, Ze je neredlné je provozovat diky malé skupiné
fanouskovskych skupin a problémiim s financovanim.

Pracovni nédpln pracovnika s fanouSky by dle klubti m¢la obsahovat v podstaté
vSechny aktivity, které¢ realizuji doposud (organizace vyjezdii, komunikace se vSemi
slozkami, prace s médii...). Specifikace naplné prace neobsahoval zadné body tykajici se
samotné skupiny fanouskii a prace s nimi, osvétové Cinnosti, intervence pii slozitych
situacich a podpory iniciativ. Opét pouze v jednom piipadé byl pak vycet presahovy a
obsahoval aktivity jako je vedeni fanprojektu, doprovazeni fanouskl, podpora dalSich
iniciativ, u¢ast na mezinarodnich a mistnich konferencich.

I kdyz se nékteré kluby ve vSech otdzkach neustale vracely ke svému tvrzeni, Ze
»tato prdce je u nich realizovana dostacujicim zpiisobem a problémy s fanousky nemaji”,
veétSina klubli shledava praci s fanouSky obecné za uziteCnou a za potiebnou. Za
problematické je oznaCovano financovani takového pracovnika, ale i pies toto tvrzeni
vét§ina klubtl oznagila jako zdroj financi na prvnim misté fotbalovy klub, poté CMFS,
statni spravu a samospravu.

Kluby také uvadéji, ze pracovnik s fanousSky by mél byt osobnosti, ktera oplyva
vyvazenou kombinaci vzdélani a fanouskovskych zkusenosti, dale by mél mit zkuSenosti
se socialni praci a nezanedbatelna je i kombinace osobnostnich a socialnich dovednosti a
pfedpokladi.

Nejvétsim problémem se ukazuje byt financovani takového projektu, respektive
pracovnika. Mezi navrhy na toto téma se objevilo 1 vyuziti vS§ech moznych dotaci a
grantli na spolufinancovani takovéto pozice a také pozndmka o stanoveni zakonné

povinnosti pro subjekty financovat preventivni programy.
6.3. Vychodiska pro socialné preventivni aktivity v CR
V Cesku dle Svefepy uplatitujeme zastaraly segregaéni piistup, socialni prevence

fotbalového nasili u nas téméF neexistuje. (Svefepa, 2004, 24)
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Ceska republika je prostiednictvim riiznych subjektii Glenem riiznych vladnich i
nevladnich mezindrodnich organizaci, které se tématem fotbalového chuliganstvi
zabyvaji — zejména pak projevy rasismu a xenofobie. (Mares, Smolik, Suchanek, 2004,
146)

V roce 1993 piedlozilo MPSV vladé CR material ,,program socialni prevence*,
ktery poprvé definoval povinnosti statu v oblasti socialni prevence a navrhoval pfislusna
opatfeni. Koncipoval novy typ socidlniho pracovnika — socidlniho asistenta, jehoz
pracovni naplni byl pravé streetwork. Poté byl program spojen s materidlem MV a vznikl
program ,,Program socialni prevence a prevence kriminality*. (Bednatrova, Pelech, 2000,
13-14)

Na podporu rozvoje streetworku byla v Cechach zalozena odborna profesni
organizace Ceska asociace streetwork (CAS) sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby.
,,CAS napomaha rozsifovani kvality prace, vyméné odbornych informaci a zkugenosti
z oblasti streetworku a nizkoprahovych zatizeni. Zprostiedkovava odbornou komunikaci
nejen mezi svymi ¢leny, organizuje profesnich setkani, konference, seminare, vzdélavani
v oblasti streetworku a nizkoprahovych zatizeni.“ (Bednafova, Pelech, 2003, 14)

V nasledujici kapitole rozebereme projekty v Ceské republice, které se

profesionalni praci s fotbalovymi fanousky vénovaly nebo v soucasnosti vénuji.

6.3.1. Projekty v CR zaméfené na praci s fotbalovymi fanousky

Ceska republika je &lenem riznych vladnich i nevladnich mezinarodnich
organizaci, které se tématem fotbalového chuliganstvi zabyvaji — zejména pak projevy
rasismu, nacionalniho Sovinismu a xenofobie. (Mare$, Smolik, Suchanek, 2004, 146)

V Ceské republice v tuto chvili neexistuje profesionalni prace s fotbalovymi
fanousky, ale n¢které projekty, jez se podobna ambice dotkla, stoji jisté za zminku.

V soucasnosti existuji dva projekty, u nichz by se dalo mluvit a profesionalni praci
s fotbalovymi fanousky. Ceska fanouskovska ambasada, ktera funguje narazové pfi
mezinarodnich Sampionatech a Fanprojekt Slovan Liberec, ktery ma ambice vytvofit
Fanprojekt po vzoru némeckych kolegti. Jako prvni ale zminime sdruzeni ProFotbalFans,
které v minulosti plnilo roli organizace zastit'ujici praci s fotbalovymi fanousky v Ceské

republice.
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6.3.1.1. ProFotbalFans

Obcanské sdruzeni ProFotbalFans bylo zaloZzeno 11. zafi 2004, kratce po

Mistrovstvi Evropy 2004 v Portugalsku.41 ProFotbal fans bylo zalozeno jako oborova

organizace, kterd by méla plsobit v oblasti prace s fotbalovymi fanousky. K jejimu

vzniku velmi dopomohla nalada po uspé€Sném mistrovstvi v Portugalsku a také snaha

nekterych ministerstev se problematikou zabyvat (MV a MPSV). Dilezitd byla také

podpora zahrani¢nich kolegli, zastupcl podobnych fanouSkovskych organizaci

s dlouholetou pracovni zkugenosti. (Cechlovsky, 2004, 101-102)

Poslanim ProFotbalFans je mimo jiné:

,»pomoc pii1 vytvaieni vhodného klima pro rozvoj projektl a prace s fotbalovymi
fanousSky (sitovani, napomahéani komunikace, propagaci oblasti, atd.), definovani
standardi této prace (vytvareni definice prace, standardi, meéftitek kvality,
akredita¢niho a evalua¢niho systému, atd.),

realizace projektli urenych pro odbornou vefejnost, zejména vzdé€lavacich a
vycvikovych programt, vyzkumnych studii a programi, cviceni, Skoleni atd.,
organizace profesnich setkani, konferenci, seminait, pfipadné dalSich jinych
odbornych akci,

lobovani ve prospéch c¢lent PFF 1 samotného oboru profesionalni prace
s fotbalovymi fanousky,

spoluprace na dalSich domacich 1 mezinarodnich projektech, které se tykaji prace
s fotbalovymi fanousky a podobnych oblasti (streetwork, boj proti rasismu a
xenofobii.),

spoluprace s fotbalovymi kluby, fotbalovym svazem, institucemi statni spravy,
samospravy, neziskové sféry.* (Cechlovsky, 2004, 101-102,

www.profotbalfans.cz)

Sdruzeni ProFotbalFans by mélo plnit nasledujici role:

' Viz. kapitola fanambasady.
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- Byt partnerem pracovnikim pii vytvafeni projektd pro fanouSky, ziskdvani
financi na né¢, realizace jednotlivych projekta, atd.

- Byt partnerem klubiim, fotbalovému svazu i1 dal§im institucim (statni sprava,
samosprava 1 nestatni sektor) v rdmci nasi republiky.

- Byt partnerem mezinarodnim institucim, partnerskym organizacim a projektim

urc¢enym fanouskim.* (ibid, www.profotbalfans.cz)

Sdruzeni ProFotbalFans organizovalo v prabéhu let 2004 — 2006 zejména dva velké
projekty:
- Vzdélavani pracovnikl pracujicich s cilovou skupinou fotbalovych fanousk. (viz
nize)

- Fanouskovské ambasady na MS 2006 v Némecku.**

Vzdélavani socialnich pracovniki pracujicich s cilovou skupinou fotbalovych
fanousk byl vzdélavaci program, podpoten v roce 2005 z Evropského Socidlniho Fondu.
Projekt byl realizovan za pomoci zahrani¢nich partnerskych organizaci z FSI (Football
Supporters International) a to zejména némeckou organizaci KOS, doplikové pak
anglickou FSF.

Vzdélavaci program byl postaven na intenzivnich workshopech a seminafich
vedenych némeckymi experty na danou problematiku a také na dvou studijnich
zahrani¢nich stazich (V Némecku a v Anglii, Walesu). Workshopy byly postaveny na
praktickych zkuSenostech a seminaie se mimo jiné zabyvaly takovymi tématy, jako jsou:
metody prace s fotbalovymi fanouSky, cilovymi skupinami, vyvojem na fanouskovské
scén¢, moderovani konfliktli a mediace, poradenstvi a pomoc skupindam 1 jednotlivctim,
navazovanim kontaktii, doprovody, pfiprava zprav a vedeni projektu, supervize a dalsi.

Hlavim cilem vzd¢€lavaciho projektu pak bylo vzdélani potencialnich pracovniki
s fanousSky a jejich pfiprava na plisobeni v oblasti socialni prace s fotbalovymi fanousky
pfedev§im na Urovni klubll. Diiraz byl kladen na ziskani dovednosti v oblasti kontaktni

prace s fotbalovymi fanousky, supervize a vedeni projektii, fundraisingu a tvorby novych

2 Vice viz. kapitola fanambasady.
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projektii, vzdélavaci aktivity, informacni aktivity, vyzkumnou ¢ast a podporu prvnich
konkrétnich projektii. Projekt mél také smétovat k rozvoji profesni platformy, na které by
néasledné mohly vznikat dal3i fanouskovské projekty. (Cechlovsky, 2004, 103—104)

Ackoli se 2/3 vzdélavani opravdu podafilo zrealizovat, celkové se projekt bohuzel
nikdy nepodatilo dotdhnout do zdarného konce. Diky lidskému selhdni vedeni celého
projektu utichly roku 2007 1 aktivity samotného sdruzeni ProFotbalFans. V soucasné
chvili sdruzeni nevykazuje zadnou aktivitu.

Pravé tento typ sdruzeni dle naseho nézoru na Ceské scéné v tuto chvili chybi a
jednim z hlavnich doporucenti a cilii je v nasi praci vznik oborového fungujiciho sdruzeni.
To by bylo partnerem jak fanprojektim a dalSim fanouSkovskym projektim, tak dalSim

subjektiim aktivnim ve svété fotbalu a fotbalovych fanouskt.

6.3.1.2. Fanprojekt Slovan Liberec

V soucasné chvili je jedinym fungujicim projektem s fanousky Fanprojekt Slovan
Liberec. Vychazi z némeckého modelu socialné preventivni prace s mladymi fotbalovymi
fanouSky. Projekt wvzeSel s fanouSkovské iniciativy, jeho tvlirce je absolvent jiz
zminovaného vzdélavaciho programu ProFotbalFans, dlouhodoby Clen tymu realizujiciho
fanouskovské ambasady, ktery je v kontakt s némeckymi profesiondlnimi pracovniky.

Projekt ziskal k dispozici prostory uvnitt stadionu od klubu Slovan Liberec, které
vyuziva jako klubovnu. Z fondu prevence kriminality Ministerstva Vnitra se mu podatilo
ziskat ptispévek na vybaveni klubovny. (Carnogursky, 2009, 149—150)

Projekt se zamétuje na skupinu mladych aktivnich fanouski a jeho cilem je vytvofit
dostate¢né zazemi pro organizaci vSech jejich proaktivit. Zachovava autonomii fanouskt
a rozviji jejich aktivity (vytvafeni zapasovych choreografii, organizace zajezdd,
fanouskovské turnaje, vlastni web, casopis — fanzine). Propojuje mladé fanousky
s fotbalovym klubem a cilenym piisobenim ptedchazi jejich infiltraci do problémovych
skupin. Klubovna je mladym fanouSktim ptistupné nékolikrat tydné. (ibid)

Projekt je realizovan obcanskym sdruZenim ,,Fanprojekt Slovan Liberec*, které

vzniklo roku 2008. Samotny fanprojekt se ale pfipravoval a vyvijel uz od roku 2004.
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Ackoli ma byt fanprojekt soucéasti komplexniho feseni problému divackého nasili
v Liberci, potyka se s finanénimi problémy, které neumoziuji plné profesionalni
personalni zajisténi projektu. (ibid)

Je to ale prvni opravdovy fungujici fanprojekt, ktery mé& nad¢ji na
zprofesionalizovani svych sluzeb a diky tomu ma moZnost pfiblizit se svym vzorovym

projektiim. Snad bude inspirovat také dal$i potencialni ¢eské fanprojekty.
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6.3.1.3. Czech Fan Embassy

Jedinym pokracovatelem zaniklého ProFotbalFans je sdruZzeni Czech Fan Embassy,
které se ale zabyva pouze aktivitami spojenymi s ¢eskou fanouskovskou ambasadou. Tu
realizovalo na EURO 2008 na $ampionatu v Rakousku a Svycarsku a je jako jediné
aktivni na poli profesionalni socialni prevence s fotbalovymi fanousky v Ceské republice,
i kdyZ jenom narazové. Czech Fan Embassy se jako zastupce tohoto programu za Ceskou
republiku Uc€astni mezindrodnich setkévani, diskuzi a pldnovani dalsi budouci spoluprace

na poli fanouskovskych projekti.

Zékladnimi cili sdruzeni Czech Fan Embassy jsou:

- Podpora a realizace fanouskovskych projektii pii mezindrodnich fotbalovych
utkanich.

- Spoluprace s mezinarodnimi a zahrani¢nimi institucemi (FSI, KOS...).

- Prace s ¢eskymi fotbalovymi fanousky pti zapasech v zahranici i na domaci ptide.

- Zapojeni se do mezinarodnich fanouskovskych kampani (Football Against
Racism in Europe — FARE).

- Vystupovani proti negativnim trendiim ve vyvoji fotbalu.

- Realizace preventivnich a vychovnych opatfeni dle vzoru socialné preventivnich
projektii pii némeckych fotbalovych klubech (tzv. fanprojekti) doporucovanych
Radou Evropy a dle vzoru mezinirodni fanouSkovské organizace FSI (Fotbal

Supporters International). (Stanovy Czech Fan Embassy)

Czech Fan Embassy je realizdtorem tzv. fanouskovskych ambasad, coz je socialni prace

s fotbalovymi fanousky na mezinarodnich Sampionatech.

6.3.2. Mezinarodni projekt fanouskovskych ambasad — ¢eska fanousSkovskd ambasada
Socialni prace s fanousky pii mistrovstvi svéta a evropskych Sampionatech se stala
béznou a nepostradatelnou soucdsti komplexu sluzeb. (Schneider, Gabriel 2004 srov.

Gabriel, Wurbs, Miles, 2005)
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6.3.2.1. Fanouskovska ambasada — teoreticka vychodiska

Fanambasady jsou jednim z osvédCenych principt, diky némuz se zkvalitnily
sluzby a pomoc fanouskiim v pribéhu Sampionatl. Také profesionalita pracovnikl téchto
ambasad stoupd, zefektivnila se systematika a metodika prace a vzrostl pocet situacnich
intervenci 1 pfipadové prace. Také se velmi zlepSilo postaveni a role fanambasad
v pribéhu poslednich let. (Jindrova, Smolik, 2008, 121)

“Na zajiSténi bezproblémového pribéhu podobnych velkych sportovnich akei se
podileji nejrizn€jsi slozky, jako jsou policie potadajiciho statu, méstské policie
jednotlivych mést, potadatelska sluzba, policisté jinych statd, zastupci UEFA,
dobrovolnici, socidlni pracovnici, koordinatofi, reprezentanti médii atd. Cely systém
nejruznéjSich aktivit se podili na utvafeni jednotlivych bezpecnostnich opatifeni a
bezproblémovém prabéhu Sampionatu. Jednim ze zdrojii pomocného servisu pro Ceské
fotbalové fanousky jsou i1 fanambasady”. (Jindrova, Smolik, 2008, 121)

“Ambasada pro fanousky nebo také fanambasada (Fans” Embassy) je jméno pro
poradni, informacni a podpiirnou sluzbu pro fotbalové fanousky, kteti za fotbalem cestuji
na velké turnaje do zahranici. Existence fanambasadd miiZze zlepSit a zpfijemnit program
fanouSkt na turnaji a snizit tak mozné zdroje divackého nasili a konflikta.

Ukolem fanambasad je v prvni fadé distribuce co nejvétsiho mnozstvi praktickych
informaci. Nejenom o misté, kde se hraje, o klasickych turistickych realiich, o tymu, o
mentalité hostitelské zemé, ale také o krizovych telefonech, moznych komplikacich, o
chovani se v krizovych situacich. Diky distribuci téchto informaci se pak obraceji
fanouSci na ambasadu v piipad¢€ vzniklych problémii, nebo jako na prostfednika pfi feSeni
komplikaci.

Hlavni naplni fanambasad je zprosttedkovat komunikaci mezi fanousky, organy
statni spravy, médii a organizatory turnaji. Zakladem této Cinnosti je poskytovani
pfesnych, spolehlivych, aktualnich a objektivnich informaci ze vSech oblasti, které
mohou fanousky v misté kondni turnajli zajimat a naslednd intervence v ptipade
vzniklych komplikaci.” (ibid)

“Béhem poslednich dvou Sampionati se pouzivala kombinace staciondrnich a

mobilnich ambasad pro fanousky.
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Stacionarni ambasady maji funkci zejména informacni, pracovnici jsou zejména
dobrovolnici a jsou organizovany hostitelskym méstem. Jinymi slovy jde o informacni
builkky zaméfené na fanousky. Mobilni fanambasady jsou organizovany jednotlivymi
zemémi (pro vlastni fanousky), méni své misto plsobeni spolu s fanouSky a zamétuji se
zejména na spoluprdci se stacionarnimi ambasddami a feSeni vzniklych problému ve
skuping jejich ,narodnich* fanouskt. V pribéhu Sampionatu kopiruji cestu narodniho
tymu a fanouskovskych skupin, na rozdil od stacionarnich ambasad, které zlstavaji
v jednom misté a slouzi fanouskiim vSech tymu hrajicich v daném mésté.” (Jindrova,
Smolik, 2008, 121)

“Mobilni fanambasady (samoziejmeé i Czech Fan Embassy) 1ze charakterizovat jako
poradni, informacni a podplrnou sluzbu pro fanousky, ktefi za fotbalovymi zapasy
vyrazeji na velké turnaje do zahrani¢i. Hlavni ndplni fanambasad je zprostfedkovat
komunikaci mezi fanousky, organy statni spravy, médii a organizatory turnaju. Zakladem
této ¢innosti je poskytovani presnych, spolehlivych, aktuédlnich a objektivnich informaci
ze vSech oblasti, které mohou fanouSky v misté konani turnaji zajimat a nasledna
intervence v pfipad¢ vzniklych komplikaci.

Mezindrodni mobilni fanambasddy lze charakterizovat jako malé tymy
fanouSkovskych pracovniki, resp. socidlnich pracovniki, ktefi do potadatelskych zemi
cestuji za celem podpory a pomoci fanouskiim. V SRN, Italii a Anglii je ustalena praxe,
Ze tym fanambasad je tvofen lidmi, ktefi se dlouhodobég této problematice vénuji, at’ jiz
ve fanouSkovskych organizacich ¢i pracuji pfimo u jednotlivych fotbalovych klubii,
podileji se na tzv. fanprojektech.” (ibid)

Fanambasady nejsou v zadném ptipad€ represivni €asti ani nastrojem policie na
turnajich. ZkuSenost ukazala, ze pfitomnost sluzeb fanambasad, které poskytuji piesné
informaci a propaguji ,,dobré jméno* mezi skupinami fanouskl, u nich mize pomoci
snizovat pocity nebezpec¢i a vylouceni, a tim vyznamné pfispivat ke snizovani napéti a
minimalizaci nasili (Miles 2004; srov. Gabriel, Wurbs, Miles 2005, Rada Evropy 2006).

Zacatky existence fanambasdd mulUZeme najit pii ohlédnuti za sluzbami
poskytovanymi fanouskiim Anglie a Némecka na Mistrovstvi svéta 1990 v Italii, které se
dale rozvijely i v dal3ich letech pfi turnajich EURO 1992 ve Svédsku, 1996 v Anglii,
2000 v Holandsku a Belgii, EURO 2004 v Portugalsku, MS 1998 ve Francii, 2002
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v Japonsku a Jizni Koreji, vroce 2006 v Némecku a naposledy vtomto roce ve
Svycarsku a Rakousku pii Mistrovstvi Evropy 2008. (srov. Miles, 2004; Wurbs 2004;
Gabriel, Wurbs, Miles, 2005; Smolik, 2006).

“Pfi ¢innosti fanambasad lze spatfovat dva rozdilné modely prace. Na anglické
stran¢ se zacaly sluzby fanambasad rozvijet jako podplrnd a svépomocnd iniciativa
Asociace fotbalovych fanousSki (Football Supporters” Federation — FSF), organu
postaven¢ho na zékladé€ c¢lenstvi a vytvofen¢ho samotnymi fanousky, zcela nezdvislého
na vSech fotbalovych i vladnich institucich.

Na druhé stran¢ némecké fanambasddy jsou vedeny zkuSenymi socidlnimi
pracovniky, ktefi se jinak podileji na raznych klubovych projektech pro fanousky, které
se zabyvaji pfedevSim prace s problémovymi skupinami fanouskti a docasn¢€ podporuji
praci s fanousky, ktefi na fotbaly cestuji s narodnim tymem.” (Jindrova, Smolik, 2009,
122)

“Zakladem téchto sluzeb je poskytovani piesnych, spolehlivych, aktualnich a
objektivnich informaci ze vSech oblasti, které mohou fanousky zajimat.

V tuto chvili se tyto dva vlivy misi a metodika prace jednotlivych fanambasad
vychézi ze spolecného zakladu. Organizace Football Supporters International (FSI) v tuto
chvili zastituje veskerou praci viech mobilnich fanambasad na $ampionatech. Cleny jsou
zastupci z nékolika zemi Evropy a spolecné tvoii a zdokonaluji metodiku prace.

Poptavka po informacich 1i8i podle specifickych situaci. U fanouskd, kteti navstivi
na turnaji jeden zéapas, je pravdépodobnéjsi, ze zlstanou v zemi mnohem krats$i dobu.
Tito fanouSci budou mnohem mén¢ pravdépodobné chtit informace o pfipravovanych
zdbavnych a kulturnich programech, protoze nebudou mit dost ¢asu na to, aby se
zajimali, co vSechno hostitelskd zem¢& nabizi. Na druhé stran¢ je ale jasné, ze zase
nebudou schopni se dostatecné rychle zorientovat v prostfedi a mohou tak potifebovat
mnohem specifi¢téjsi 1 podrobnéjsi informace, naptiklad pii hleddni bankomati, a
podobné. U fanouskti, ktefi chtéji zlstat v zemi pouze na jednu nebo dvé noci, je
fanousk, ktefi jsou rozhodnuti zGstat tii tydny anebo i na dalsi zapasy Sampionatu.” (ibid

123)
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“Mnohem efektivnéjsi byva prace se skupinou, ktera zlistdva v zemi na vice zapasi
— naptiklad na celou zadkladni skupinu, coz je vice nez tyden. Je ¢as na komunikaci se
skupinou, odpada pak prvotni informovani o reédliich hostitelského mésta a zbyva ¢as na
»fanouSkovské informace®, popfipadé¢ organizaci fanouskovskych turnaji apod.”
(Jindrova, Smolik, 2008, 121)

Kazdopadné ma kvalita informaci, které poskytuji fanambasady, vzdycky obrovsky
vyznam. Je totiz dulezité, aby informace vypadaly spolehlivé a objektivné a také takové
skutecné byly (Miles, 2004 srov. Wurbs, 2004; Rada Evropy, 2006).

Fanambasady by si mély byt védomy toho, co vSechno by mohlo fanousky zajimat,
stejné tak by mély mit dostate¢né povédomi o rtiznych podobach fanouskovské scény a
této specifické kultufe. Pfi tomto v€domi by se mély stat velmi Zadanym doplikem ve
vétSiné zemi jiz existujici a zavedené informacni sité, kterou mohou tvofit napf.
informacni centra, riizné mistni ufady nebo cestovni a ubytovaci kancelare (srov. Miles,
2004).

“Fanambasady mohou t¢€zit z toho, ze maji k dispozici pfimé a oteviené pristupy
k informacim (komunikaéni kandly), které jim dovoluji rychle aktualizovat, obnovovat a
vyjastiovat informace od vSech moznych partnerd, s nimiz musi byt v kontaktu a s nimiz
komunikuji (napt. s potadateli, s policii, s ptedstaviteli pofadajicich mést, s médii atp.).

Zarovenn se stalo jiz respektovanym zvykem, ze fanambasada jakozto socidlni
aspektli, na némz stoji diivéra ve fanambasady a jejich sluzby.

Fanambasdda samoziejme¢ poskytuje vystupy o své praci témto partnerim a to
pouze vystupy tykajici se obecnych informaci o vyuzitelnosti fanambasady a o hrozicich
komplikacich. V zadném ptipad¢ neposkytuje informace ani nevede zdznamy o
piipadové praci. Tyto kazuistiky fesi jen se svou supervizni jednotkou, ktera je tvofena
zastupci z FSE.

Fanambasada pro fanousky by méla byt oteviena pro osobni nebo alespoii
telefonicky kontakt po maximalni moznou dobu (toto bylo samoziejmosti i pro Ceské
fanambasady pi1 ME 2004 a 2008, stejn¢ tak jako pti MS 2006). Dostupnost na krizovych
Cislech je pak prakticky nepfetrzitd. Tato sluzba na krizovych telefonech je vyuzivana
velmi Casto a dotazy se razni. Od ,lehCich® dotazi tykajicich se napt. transportu na
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stadion apod., aZ po dotazy okradenych fanousktl, dotazy tykajicich se riznych zranéni,
nehod, zadrzeni, kdy je potieba zkontaktovat se s mistnimi slozkami, s policii anebo tieba
konzulatem.” (Jindrova, Smolik, 2008, 121)

“Rovnéz je uzZitecné zvetejiovani informaci na webovych strankach (pfi poslednim

ME na: http://www.fanguide2008.net). ZkuSenosti ukazuji, Ze nejlepSim feSenim je

nepfretrzity provoz po celou dobu soutéze. “ (ibid)

“Fanambasady rovnéZz poskytuji informace fanouSkim v brozurdch (tzv.
Priivodcich pro fanousky), které jsou rozdavany nejen v centru fanambasady, ale i
v mestskych informacnich centrech ¢i pfimo jednotlivymi ¢leny fanambasady. Vyhodou
téchto brozur je Ze nejenom ze obsahuji uzitecné informace (mapu, mhd.), ale fanousci je
maji diky tomu v krizovych situacich u sebe a mohou se kdykoli telefonicky obratit na
pracovnika fanambasady.

Béhem ME v Portugalsku téchto ,,Privodcii pro fanousky* bylo rozdano vice nez
4000 kust, pti MS v Némecku to bylo vice nez 7 000 kust a ve Svycarsku (pii tfech
zapasech narodniho tymu) to bylo 6 000 kust.” (ibid)

V piipadé ztraty ¢i zcizeni dokladli (jednim znejcastéji feSenych problémi)
fanambasada spolupracuje s konzularnimi ufednicemi/tfedniky. FanouSkovské ambasady
by mély védét 1 o vetejnych pienosech utkani (public-viewing), které se Casto poradaji na
posledni chvili pro fanousky, ktefi jiz nesehnali na vyprodany stadion vstupenky (srov.
Rada Evropy, 2006).

“V kazdém hostitelském meésté by pii hlavnim turnaji méla byt fanambasada, ktera
by tam, kde je to mozné, mé¢la by byt doplnéna i mobilni fanambasadou pohybujici se
mezi skupinami fanouskii. Tak tomu ostatné bylo 1 pfi poslednim Mistrovstvi Evropy ve

Svycarsku a Rakousku. “ (Jindrova, Smolik, 2009, 125)

6.3.2.2. Fanambasady pii ME ve Svycarsku a Rakousku 2008 — ptiklad dobré praxe
“Mistrovstvi Evropy v kopané Ve Svycarsku a Rakousku se konalo v pribéhu

gervna roku 2008 za ucasti 16 evropskych muzstev (Rakouska, Svycarska, Ceské

republiky, Chorvatska, Ruska, Portugalska, Némecka, Spanélska, Polska, Recka,

Svédska, Italie, Francie, Rumunska, Turecka a Holandska). Fotbalové zapasy se
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odehravaly v Basileji, Zenevé, Curychu, Bernu, Vidni, Klagenfurtu, Innsbrucku a
Salzburku.

I béhem ME ve Svycarsku a Rakousku (stejné jako pii MS 2006 v Némecku) byla
uzita kombinace tzv. stacionarnich a mobilnich fanambasad. Stacionarni fanambasady
byly ve vSech méstech, kde se odehravaly jednotlivé zapasy ME (v podobé¢ informacnich
center Ci stank). Tyto stacionarni fanambasady spolupracovaly pak zejména s mobilnimi
fanambasadami, které byly zajistovany pracovniky z jednotlivych zemi, které se podilely
na programu mobilnich fanambasad.

Z toho mobilni fanambasidu mély tyto zemé: Ceska republika, Chorvatsko,
Némecko, Holandsko, Polsko, gpanélsko, Italie a Turecko.” (Jindrova, Smolik, 2009,
124)

“I pti ME v Rakousku a Svycarsku 2008 byl koncept fanambasad realizovan za
pomoci organizaci Football Supporters International (FSI) a Football against Racism in
Europe (FARE). Ob¢ organizace se podileji dlouhodobé na podpote fanousSkovskych
projektii a protirasistickych kampani.

Fanambasady v Rakousku a Svycarsku navazaly na Uspé$nou strategii béhem
Mistrovstvi Evropy v Portugalsku v roce 2004, kdy se obé vySe uvedené organizace
podilely na této preventivni aktivité. Finan¢ni zastitu nad projektem fanambasad prevzala
Evropska fotbalova asociace (Union of European Football Associations, UEFA), za
pfipravu programu v obou pofadajicich zemich byly zodpovédné organizace Fairplay-
VIDC a POOH. “ (ibid)

“Stacionarni fanambasady nabizely vSechny informace, které byly poskytovany i v
béznych turistickych informaénich centrech, a navic slouzily jako kontaktni misto pro
vSechny otdzky okolo Mistrovstvi Evropy, jako jsou: dostupnost vstupenek, mista
vefejnych projekci, mistni zdkonné upravy, navstévni fady stadionli, akce ve dnech
zapasu atp.

Stacionarni fanambasady pii posledni ME byly fanouskiim k dispozici piiblizné od
10.00 do ptlnoci (v den zépasu aZz do druhé hodiny ranni) a pfispély k utvareni
mezinarodni fotbalové atmosféry. Mezinarodni atmosféru umocnil 1 projekt zajistovany

FARE — tzv. street soccer, resp. moznost zahrat si pouli¢ni fotbal v blizkosti stacionarni
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fanambasady v Zenevé. Stanoviité stacionarnich fanambasad byla zvolena v centrech
potadatelskych mést, kde byla ptfedpokladdna kumulace fanouskii.

Stacionarni fanambasady byly sestaveny nejen z profesionald, ale 1 z vybranych a
vyskolenych dobrovolnika. Tymy fanouskovskych ambasad byly slozeny i z piislusnikl
fanouSkovské scény, Casto byly zastoupeny i1 etnické a jazykové menSiny. Velmi
pfinosnym se ukazal fakt, ze 1 mezi dobrovolniky tzv. stacionarnich fanambasad byli
&esky hovotici zastupci (studenti ¢i osoby dlouhodobé pobyvajici v Basileji ¢ Zenevé). «
(Jindrova, Smolik, 2009, 124)

“Staciondrni 1 mobilni fanambasady poskytovaly informace fanouSkim
v tiSténych brozurdch. Tyto informac¢ni materidly byly vytistény v nékolika jazykovych
mutacich (napft. anglicky, francouzsky, némecky, turecky, ¢esky atd.), cozZ umoznilo lepsi
informovanost fanouska riznych narodnosti.

Obsahem téchto pravodcii byly mj. mapy mést, tipy na ndkupy, pozvanky na
kulturni akce a pamatky, informace o historii mést, o parkovani v jednotlivych méstech, o
ubytovani (v hotelech, ubytovnach, tak 1 v tzv. fanouskovskych kempech), o cestovani a
dopravé k fotbalovému stadionu (v€etné moznosti vyuzit listek na fotbalovy zapas jako
volnou jizdenku na méstskou hromadnou dopravu v den a dopoledne po utkani) a
v neposledni fad¢ to byly informace o dilezitych telefonnich ¢islech (kontakt na policii,
kancelat UEFA, ticketcentrum, odtahovou sluzbu, taxisluzbu, diplomatické zastoupeni ¢i
pfimo kontakt na ¢leny fanambasady). V pravodcich nechybél ani rozpis jednotlivych
utkani evropského turnaje a informace o stadionech, fanouskovské scéné (v tomto
ptipadé v Basileji a Zenevé), moznosti obderstveni, barech, klubech atp. Jako velice
zadana informace se ukazal popis tzv. public viewing — moznosti shlédnout fotbalové
utkdni pii vefejné projekci (vétSinou v tzv. fanzonach ¢i fankempech). Je tieba si
uvédomit, ze vSechny dulezité informace, kterymi disponuji fotbalovi fanousci, de facto
sniZzuji moznost potencidlnich konflikti, snizuji moZnd nedorozuméni a minimalizuji
chaotické davové situace. “ (Jindrova, Smolik, 2009, 125)

Na ME 2008 mobilni fanouskovské ambasady realizovaly tyto staty: Ceska
republika, Turecko, Holandsko, Italie, Polsko, Némecko, Chorvatsko a Spanélsko. Tymy

mobilnich fanambasad se skladaly oficialné ze 4 ¢lenti
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“Ceskou mobilni fanambasadu zajistoval &tyflenny tym se zkuSenostmi
z Mistrovstvi Evropy v Portugalsku v roce 2004 a Mistrovstvi svéta v Némecku v roce
2006.

Clenové &eské fanambasady umi pracovat s kulturou fandovstvi, jelikoz se sami
pohybuji mezi aktivnimi fanousky a maji zkuSenost se socialni praci a situacni intervenci.

Tato skutecnost je dulezitd uz pi1 prvnim kontaktu s fanousky, pii feSeni
jakychkoli problémt spojenych s fandovstvim, (naptiklad pii nejasnych situacich, které
mohou byt subjektivné interpretovany ze strany predstaviteli mistnich poradkovych
jednotek ¢i potadatelil) a nasledné pii riznych vyjednévanich (s poradateli na stadionu,
s pfedstaviteli mésta pted zahajenim Sampionatu...).” (Jindrova, Smolik, 2009, 124)

“Mobilni fanambasadu ve Svycarsku piedstavoval automobil s vyraznym
oznac¢enim Czech Fan Embassy a tato mobilni jednotka vzdy mtze ménit své stanovisté
podle potieb a ,,vyskytu* fanouska.

Misto pro mobilni ambasadu je zvoleno vzdy na zakladé¢ komunikace se stacionarni
ambasadou a predstaviteli mésta a policii. Casto zavisi pouze na udéleném povoleni.
NejidealnéjSim mistem je ale néjaka pési zoéna, pies kterou projde nejveétsi mnozstvi
fanouSkt. Dva ¢lenové tymu jsou pak vzdy u automobilu a dva jsou v terénu. Bud’
v ulicich anebo v tzv. ,.fanzonach* — public viewing ¢i fan campech. “(Jindrova, Smolik,
2009, 124)

“Pred zapasem se pak vétSinou mobilni fanambasada piesouva ke stadionu a na
stadion, kde je pfitomna pro piipad néjaké intervence, ¢i vzniklych obtizi (kontroly u
vstupu, vnaseni nedovolenych pfedmétii apod.) V podstaté je pratelskou moznosti feSeni
problémt pied zasahem potadatelii anebo policie.” (Jindrova, Smolik, 2009, 124)

“Stejn¢ jako v ptipad¢ piedchozich turnaji, sluzeb mobilni fanambasady vyuzilo
nekolik tisic (a nejenom) Ceskych fotbalovych ptiznivct. Nejcastéjsi dotazy ze strany
fotbalovych fanouskt se tykaly orientace ve méstech, dopravy ke stadionim, moznostem
parkovani a ubytovani, ale i ztrat¢/kradezim dokladd, vstupenek na zéapasy atp.
Okradenych ceskych fanouski béehem ME 2008 bylo né&kolik desitek. Tyto ptipady byly
feseny ve spolupraci se zastupci Policie CR a Velvyslanectvim CR ve Svycarsku. “ (ibid)

“Informovanost zastupcti fanambasady zvySoval 1 fakt, ze koordinatorka projektu

se pravidelné¢ zucastiiovala tzv. bezpecnostnich schiizek (“security meetings”) na
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jednotlivych fotbalovych stadionech, kde se feSily obecné 1 konkrétni opatieni, ale i
detailni praktické zalezitosti ve vztahu k fanouSkiim (napft. instalace velkych vlajek na
fotbalovém stadionu atd.).

Diky tomuto dialogu se odkryly nékteré nepiijemné zélezitosti na stadionech (rizna
pravidla vstupu v rtiznych vstupnich branach apod.). Byla také vzdy stanovena hodina
v den zéapasu, kdy bylo mozné se domluvit s fanouSky a pronést na stadion za patiicné
kontroly jinak zakazané artikly (bubny, velké vlajky apod.). Tento dialog byl veden
poprvé a posunul hranice mozné spolupréce zase o krok doptedu. “(ibid)

“Fanambasady nejsou v zadném piipad¢ represivni €asti ani nastrojem policie na
turnajich. ZkuSenosti ukazaly, ze ptitomnost sluzeb ,,ambasdd pro fanousky*, které
poskytuji pfesné informaci a propaguji ,,dobré jméno* mezi skupinami fanouskii mtize
snizovat pocity nebezpec¢i a vylou€eni fanouska, a tim vyznamné pfispivat ke snizovani
napéti a minimalizaci nasili. 1 kdyZz pfi feSeni urcitych problematickych situaci
spolupracuji ¢lenové fanambasad s policii, poskytuji policii pouze informace obecné, o
celkovych naladach, problémech a nejasnostech tykajici se zépasii. Stejné tak i policie
informuje ¢leny fanambasad o situaci pied i po zapasech. Péce o fanousky je vhodnym
doplitkkem S$iteji pojatych bezpecnostnich opatieni pii velkych sportovnich akcich.” (ibid
126)

Projekt fanambasad od pocatku jejich vzniku doprovazelo motto: ,,od fanouskl pro
fanouSky“. Jak vyplynulo z mnohych reakci ceskych fotbalovych fanouski, ktefti
pravidelné cestuji na ME nebo MS v kopané, povazuji tuto sluzbu mnozi jako bézny
standard. Do budoucnosti si 1ze pouze ptat, aby i dal$i Sampionaty byly za pfitomnosti

¢lent tzv. fanambasad. (srov. Smolik, 2008)

6.3.2.3. Fan ambasady na EURO 2012 v Polsku a na Ukrajing

V soucasné chvili probihaji ptipravy na EURO 2012 v Polsku a na Ukrajiné.
Ambasady zde budou nezbytnou, dokonce nepostradatelnou sluzbou, nebot’ podminky
pro navstévniky béhem Sampionatu se ziejm¢ nebudou moci srovnavat s precizné
vypracovanou organizaéni strukturou v Némecku a poté ve Svycarsku a Rakousku. Uz
zkuSenosti z Portugalska ukazuji, Ze ambasady pro fanousky byly témét jedinou flexibilni

jednotkou schopnou reagovat na zmény a vyvoj béhem Sampionatu.
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Nehled€ na to, ze vzdalenosti mezi jednotlivymi stadiony na EURO 2012 jsou
obrovské, moznosti pohodlného transportu a ubytovani prozatim mnohem mensi nez
napt. v Némecku. Pfipravné prace na Sampionat uz ted’ ukazuji, ze se bude jednat o
naro¢nou praci na velmi velkém izemi a ndroénymi piesuny na jednotliva utkani, coz
piinasi specifické problémy a rizika. Proto se bude dbat, jesté vic nez kdykoli ptedtim,
na profesionalitu pracovnikii a koordinatorti a pldnovaci setkani zastupct jednotlivych
fanouSkovskych ambasad jsou mnohem castéjSi a profesiondln€j$i nez tomu bylo v
minulosti. Ambasady ¢eké nelehky ukol a to i proto, Ze podminky pro pobyt fanouskt

(programy, fanzony, tisk materiald.) v obou zemich se od sebe velmi lisi.

6.4. Fanprojekt jako socidlni prace s fotbalovymi fanousky

Fanprojekt je specifickou formou prace s fotbalovymi fanousky a i kdyz mtize byt
ziizovatelem jakykoli subjekt, jeho zdjmem jsou na prvnim misté fanouSkovské skupiny a
prace s nimi. Clenstvi ve fanprojektu neexistuje a fanprojekt je otevieny vem v ramci
cilové skupiny.

Fanprojekt poskytuje takovy typ prace, ktery neni schopen poskytnout zadny dalsi
subjekt dotykajici se prace s fotbalovymi fanousky (policie, fanklub,...). Pro fungujici
spektrum instituci pracujicich na zlepSovani podminek na fotbalovych stadionech je
fanprojekt nepostradatelnou soucasti.

M4 mnohem hlubsi presah, a 1 kdyz miize dil¢im zpisobem fesit naptiklad vyhody
pro fanousky, materidlni podporu klubu a vyjezdy na utkani, musi obsahovat preventivné
socialni prvky prace se skupinou.

“Hlavni metodou socidlni prace s fotbalovymi fanousky je streetwork — socidlni
prace na ulici”. (Svetepa, 2004, 27).

Streetwork je doplnén kontaktni praci v nizkoprahovém klubu, které streetworku
slouzi jako zazemi pro jeho sluzby.

Streetwork je v tomto ptipad¢ neoddélitelnou ¢asti fanprojektu. Idedlni kombinaci
nastava ve vyvazeni prace v klubu (v klubovn¢) a streetworku. Jedna se o pravidelnou
praci na stadionu pii zapasech, pii vyjezdech na venkovni zapasy, doprovazeni skupiny.

Streetwork v téchto situacich pfinds$i moznost kontaktu s jinak téZko oslovitelnymi

jedinci, pracovnik svou proaktivitou neceka pasivné na aktivitu klienta, jedna se o praci v
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pfirozeném prostfedi klientli, pracovnik je maximalné flexibilni a mulzZe skupinu
doprovazet, je mozny monitoring skupiny v pfirozeném prostfedi. V tomto ptipadé
funguje streetwork jako prodlouzena ruka prace v klubu (klubovng) a kombinace téchto
dvou metodik vytvaii idedlni platformu pro kvalitni fanprojekt. (srov. Pojmoslovi
NZDM, 2008)

»Zaklad prace s fanousky je podpora urcité ,,seberegulace* uvnitt fanouskovské
scény a v motivaci jednotlivell k osvojovani si vlastni odpovédnosti.“ (Schneider,
Gabriel, 2004, 55)

Je potteba pochopit, Ze pracovnici s fotbalovymi fanouSky musi znat tuto
problematiku a musi se do ni pfimo zapojit, aby se dale mohli angazovat v tomto
prostiedi. Jde o vytvofeni diveéry mezi pracovnikem a fanouSkem, kterd pak dava
mozZnost intervenovat a ovliviiovat skupinovou dynamiku procest. Ukazuje mladym
lidem pro né aktivni a atraktivni cestu, ktera je zaroven socialné piijatelna pro okoli.
Fungovanim v kaZzdodennim zivoté fanouskii by se mélo docilit preventivniho piisobeni
na mladé lidi tak, aby sebe sami ani ostatni lidi neohrozovali riskantnim chovénim a
vyhybali se tak obtiZnym zivotnim situacim. (ibid, 56)

Nejde jen o to byt profesiondlni socidlni pracovnik, pracovnik musi chapat a

rozumét tomuto svétu, aby v ném ptisobil vérohodné a divéryhodné.

,,PTima prace s fanousky zahrnuje zejména tyto aktivity:
- Opatfeni ke stabilizaci skupin fanouskii, pomoci doprovazeni, spolubyti a podileni
se na skupinovych procesech.
- Podpora jednotlivych individualit vradmci skupiny, podpora subjektivni
odpovédnosti.
- Nekomer¢ni volnocasové aktivity.
- Individudlni poradenstvi.

Asistence v obtiznych zivotnich situacich®. (Schneider, Gabriel, 2004, 56)

Vyznamnou soucasti prace s fanouSky jsou také vztahy s vefejnosti a vztahy

s institucemi. ProtoZze média vétSinou dodavaji pouze negativni obrazek o fotbalovém
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fandovstvi (prezentuji nésilnosti, vytrznosti, kriminalni ¢iny.), jde o poskytovani readlnych
informaci, tykajicich se vSech skupin fotbalovych fanousk.
U vztahu s vefejnosti je velmi dulezité poskytovat redlné informace, zlepSovat
porozumeéni a vyjednavat se zainteresovanymi subjekty. (Schneider, Gabriel, 2004, 56)
Vztahy s verejnosti jsou pro organizaci velmi dilezité, na pohledu vetejnosti zavisi
celkovd image projektu, ktera je pak dilezitd naptiklad pro financovani apod.

(Bednatova, Pelech, 2003)

6.4.1. Socialni prevence a kontaktni prace ve fanprojektech

Fanprojekt je specifickd forma prace s cilovou skupinou, ptibliZujici se nejvic praci
v nizkoprahovém zafizeni a streetworku se specifickou cilovou skupinou. Proto bude
nasledujici kapitola vénovana specifikiim tohoto druhu socialni prace.

»Ve vztahu k sociadlni praci je prevence souborem opatieni, jimiZ se predchazi
socidlnimu selhani a to zejména u téch typu selhdni, které ohrozuji zakladni hodnoty

spolecnosti (kriminalita, xenofobie, rasismus, nasili...).* (Matousek 2003, str. 164)

6.4.1.1. Kontaktni prace — streetwork

Mezi nizkoprahové sluzby socialni prace patii streetwork a prace v NZDM, jde o
tzv. kontaktni préaci. Fanprojekty jsou v podstaté nizkoprahové kluby umisténé do
prostiedi fotbalového stadionu, pracujici s cilovou skupinou fotbalovych fanouski,
vyuzivajici ndvaznou sluzbu streetworku. Realizujici sluzby stejného charakteru, jejichz
cilem je vénovat se cilové skupin€, doprovazet ji, aktivizovat a pracovat na snizovani
potencialnich rizik vyplyvajicich z jejiho zivotniho stylu.

,Streetwork piedstavuje v Ceské republice podle stavajicich navrh@ standardd
socialnich sluzeb soucast ,kontaktni prace”, kterou tvoii komplex nizkoprahovée
orientovanych sluzeb. Metodou streetwork je aktivni vyhledavaci, doprovodna a mobilni
socialni prace, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci, ur¢enou nositelim
socialné-patologického chovani a osobam Zijicim rizikovym zpiisobem. Pfedpoklad je, ze
socialni pomoc potiebuji, ale sami ji aktivné nevyhledavaji.“ (Bednatova, Pelech, 2003,

str. 7)
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Tyto osoby jsou kontaktovany v jejich pifirozeném prostiedi, na ulici v restauraci,
na fotbalovém zépase.

Streetwork je v komplexu sluZzeb zafazen do ,.kontaktni prace. Kontaktni prace se
déli podle mista vykonavani na dvé formy — streetwork a nizkoprahovy klub. Vychazi ze
stejnych principil prace a idedln¢ jsou zastoupeny a propojeny obé dvé formy sluzby.

Nizkoprahovy klub, staciondrni typ sluzby, je vymezen praci v urcitém prostoru

daného nizkoprahového klubu. Ideédlné slouZzi jako zdzemi pro streetwork. (ibid, 15)

Cile fanprojekti:
* zlepSeni kvality zivoty cilové skupiny a zlepSeni podminek pro jeji koexistenci
* pomoc pii prekonavani problému cilové skupiny 1 jejich jednotlivel, zvySovani
socialnich dovednosti
* podpora aktivniho trdveni volného Casu (iniciace, motivace...)
* omezeni negativnich, socidln¢ patologickych jevii souvisejicich se skupinou

(nésilnosti, rasismus...)

podpora aktivniho a pozitivniho fandovstvi, podpora fankultury

6.4.1.2. Cilova skupina

Kontaktni prace v tomto pojeti se zaméfuje na lidi zijici rizikovym zplisobem
Zivota nebo jiz vykazujici znaky chovani, které je pro spolecnost neakceptovatelné. Tito
lidé jsou vétSinou mimo dosah sité socialnich ¢i pedagogickych zatizeni a nevyhledavaji
je. (Bednatova, Pelech, 2003, 17) Zaroven je jejim cilem kontakt se skupinou a prace se
skupinou jako s celkem.

Kazdy nizkoprahovy projekt definuje svou cilovou skupinu, podle zaméfeni svého
projektu a podle potteb dané komunity. Cilova skupina je definované vétSinou spolecnou
charakteristikou tykajici se zajm1, potieb, véku a napt. vyskytu v urcité lokalité.

Kontaktni prace se v obecné rovin€ nejcastéji orientuje na specifické cilové skupiny
¢lenéné podle znak, které jsou spolecné pro jejich zivotni styl. Jedna se o:

- uZivatele drog
- déti na ulici
- mladi sommerpunketi

85



- pouli¢ni prostitutky a homoprostituti
- skupiny jednostranné orientované (skinheads, hooligans.)
- alternativni skupiny ( squotefi, punkefi, graffiti skupina.)

- bezdomovci.*“ (Bednatova, Pelech, 2003, 18)

Pokud je jasné definovana skupina, se kterou je potieba pracovat (riizné skupiny
fanouskt na fotbalovém stadionu a skupiny pohybujici se okolo nich), je poteba vytvorit
pro skupinu zajimavou nabidku, kterd bude stat na po€atku vzajemného vztahu. Obsah
vlastni prace se pak tidi potfebami skupiny. Skupinova prace je urcit¢ vyhodnéjsi pro
vytvofeni vztahu, protoze jeji Cleny spojuji spolecné cile, jenz se daji vhodné popsat.
Ptipadova préce, poradenstvi, krizova intervence, nebo mediace ptichdzeji pak pii praci
s jednotlivcem.

»Vlastni prace se skupinou je zalozena na duavéie, kterd vznika na zéklade
dlouhodobé¢jsiho kontaktu pracovnika se skupinou, vzajemného poznavani, zkusenosti a
vymezovani hranic. Aby skupina uznala pracovnika jako divéryhodného, musi pracovnik

respektovat a akceptovat zivotni styl jejich ¢lent. ,, (Matousek, 2003, str. 175)

6.4.1.3. Financovani

Dle Bednatové a Pelecha je socialni prace byznys jako kazdy jiny. VétSinou je
potieba prostfedky na provoz projektu sehnat kombinaci n¢kolika zdrojt.

V Ceské republice Ize ziskat prostfedky na ¢innost neziskovych organizaci zejména
z téchto zdroj:

statni sprava a samosprava (dotace u MPSV, MV, MZ, MSMT a MPK, vétsinou

je nutna spolutcast ¢i doporuceni)

- nadace tuzemské 1 zahraniéni (pro urcité pozitivni projekty — napiiklad
antirasistické, nadace NROS, OSF,...)

- CMFS (podpora projektil)

- firmy a podnikatel¢é (partneti klubu, sportovni firmy, materialni podpora...)

- individualni darci (nemusi se jednat jen o finan¢ni dary)

- benefi¢ni akce (spojené s osvétou a prezentaci neziskové organizace)

- vefejné sbirky (oficialni a musi byt povoleny ufady)
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- vlastni ¢innost (uspotfadani akce, prodej samolepek, fan propriet...)
- ptispévek uzivateli sluzeb (pfispeévek na choreo...atd.) (srov. Bednarova, Pelech,
2003, 26-29)

Pro ziskani financ¢nich prostfedkll je nutné mit stanoven cil a zamér projektu, popsat
vSechny principy pldnované prace, dopodrobna popsat dopad na mistni komunitu. Dle
osobni zkuSenosti s financovanim NZDM je pak redlné ziskat finan¢ni podporu zejména
kombinaci téchto zdroji: méstské ¢ krajské dotace, MPSV (podpora NZDM), MSMT
(podpora materialniho vybaveni), MV, EU.

6.4.1.4. Vztahy s vetejnosti

Jde o budovani a udrzovani vztahi s vetejnosti, zeyména s jednotlivci a s riznymi
socidlnimi skupinami, sklubem a ostatnich zainteresovanych subjektd, s médii a
donatory, odborné vetejnosti, policie i dalSich autorit.

,»Cilem je na zadklad¢ kompletnich, pravdivych a nezkreslenych informaci vytvofit
porozuméni mezi organizaci a vefejnosti, feSeni piipadnych konfliktnich z&jmi,
vzajemné pochopeni potieb obou stran a jejich sladéni. Pro bezproblémové fungovani by
komunikace s vetejnosti, poskytovani relevantnich, neptekroucenych informaci o ¢innosti
organizace, feSen¢ problematice, klientele apod.* (ibid, 39—40)

Mezi PR patii také vztahy s médii, coz je v problematice fanouSkovskych aktivit
ozehavé téma, proto je potieba volit vhodny komunika¢ni kanal a trvat na interpretaci
pfesnych a neptekroucenych informaci. Sami aktivné informace poddvat a profilovat tak
celou organizaci. Na prezentaci v médiich se totiz ndsledné odrazi celkovad image

organizace.

6.4.1.5. Pracovnik s fotbalovymi fanousky

V pribéhu vzdélavaciho projektu, ktery organizovalo o. s. ProFotbalFans, probihala
prabézné neustala diskuze, kdo by mél byt pracovnik s fanouSky a kdo to byt nemtize.
VSichni ze zac¢astnénych se ale shodovali na tom, Ze idealni kombinace vlastnosti,

dovednosti, znalosti a znalost socialniho prostiedi je nezbytna.
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Vzdélavani se ucastnili jak ¢lenové a zastupci fanouskovskych skupin, tak osoby
s akademickym vzdélanim v daném smeéru. Z diskuzi bylo evidentni, Ze nestaci byt
kapem fanouSkovské skupiny anebo mit titul socialniho pracovnika. Kdo by to mél tedy
byt?

Dle naseho nazoru by mél mit pracovnik s fanousky odpovidajici vzd€lani a to
minimalné stfedni s maturitou s patfiénym zaméfenim (zaméfeni na socidlni anebo

7

pedagogické predméty) s pfedpokladem pribézného dodélani specializované vyssi

odborné anebo vysoké Skoly, idedln¢ vSak ukoncenou vyssi odbornou Skolu socialni.
Vzdélani samoziejmé neni vSechno, nutné jsou i1 osobnosti schopnosti, dovednosti a
kompetence. Idedlné¢ by mél vychdzet z fanouskovského prosttedi. V Némecku toto fesi
tak, ze do fanprojektli zaméstndvaji vice osob, z nichz nekteti jsou diplomovani socialni
pracovnici a jini fanousci znajici dokonale prostiedi, ve kterém se pracuje.

Ale ani ziskani profesiondlni jistoty a kompetence v praci s klientem neziska
pracovnik pouhym vystudovanim Skoly. V této souvislosti mé stézejni vliv supervize,
kterou by mély vyuzivat vSechny pomahajici profese.

,Cilem supervize neni kontrola ¢i pouhé piedavani dat, informaci anebo
konzultace, ptikazovani jak dal postupovat. Supervize je zacilena na komplexni odborny
a 1 osobni rozvoj pracovnika, jde o specifickou metodu uceni, v bezpecném prostiedi
davéry, kterd se zaméfuje na podporu pracovnika, vyjasnéni pfipadu, vyhodnoceni
dosavadnich postupi a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni neuvédomovanych
souvislosti, pocitli a emoci, jez vSechny dohromady ovliviiuji praci s klientem. Supervize
je tedy metoda umoziujici reflexi vlastniho profesniho konani.* (Bednéatfova, Pelech,
2003, 68)

,,Ukolem supervize tedy je:
- poskytnout podporu k dosazeni vétsi profesni sebedtivéry
- naucit nové dovednosti
- pomoci reflektovat vnitini prozivani
- napomoci monitorovat situaci
- nalézt nové strategie a postupy
- poskytnout zpétnou vazbu (feedback)

- pomoci porozumét prenosovym reakcim a paralelnim procestim
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- monitorovat etické otazky
- v ptipadé potfeby naucit ¢i doporucit teoretické poznatky

- odhalit slepa mista pracovnikl.“ (ibid 71)

,»Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolené
hledani feSeni v atmosféte divéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud
neuvédomovanych souvislosti, vztahli, pociti a jejich odrazu v pracovni c¢innosti.
Superevidovani mohou byt nejen jedinci, ale 1 skupiny a tymy.* (MatouSek 2003, 349)

Dle Havrdové by mél mit pracovnik osvojené urcité oblasti profesionalni role. Tyto
kompetence se pak projevuji v samotné praci s klientem, se skupinou. Oblasti, jez tyto
kompetence postihuji, jsou schopnost komunikace, schopnost orientace v problému a
stanoveni si cildi, schopnost rozeznat moznosti, schopnosti a potieby klienta, schopnost
vyuzivat spravné svych profesnich znalosti, schopnost pracovat ku prospéchu projektu,
schopnost fidit sviij osobni rst. (Havrdova, 1999)

Na prvnim misté¢ kazdého socidlniho pracovnika ma byt zdjem klientli, v ramci
moznosti, které je schopen socidlni pracovnik profesné akceptovat.

V oblasti prace s fotbalovymi fanousky vznikaji hrani¢ni situace velmi Casto. Pfi
doprovazeni skupiny se i1 pracovnik mize dostat do velmi komplikovanych postaveni.

Kontaktni pracovnik je také nucen jasné si definovat rozdil mezi svou profesni a
soukromou realitou, aby ji byl schopen interpretovat svym klientim a okoli. Jeho role
musi byt Citelnd pro okoli a to ve vSech situacich, zejména pak v téch, kdy dochazi ke
kontaktu s klienty 1 v soukromém Zzivoté. Proto je supervize nedilnou soucasti do

budoucna vznikajicich fanprojektt.

6.4.1.6. Nabizen¢ aktivity a sluzby fanprojektu

Vychazime z toho, Ze soucasti fanprojektu je klubova prace navazand na
streetwork. Nabizené aktivity a sluzby by pak mély byt podobného charakteru, jako jsou
sluzby nabizené NZDM a to nabidka volnocasovych aktivit, nabidka socidlnich sluzeb
(kontaktni préace, ptipadovd prace, situacni intervence, poskytovani informaci,
poradenstvi...) a nabidka volného pobytu v klubovné fanprojektu. (Pojmoslovi NZDM,
2008)
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Vychazime z ptedpokladu, Ze fungujici fanprojekt je tvofen terénni socialni praci a
praci v klubu, ktery fanprojektu slouzi jako zdzemi. Jednd se tedy o nizkoprahovou
sluzbu zaméfenou na konkrétni cilovou skupinu.

Terénni socialni prace s fotbalovymi fanousky obnasi dle némeckych expertt tyto
principy socialni prace a sluzby.

»atreetwork — doprovazeni a vyhleddvani fotbalovych fanouSkd na misté jejich

setkavani, pti doprovodu na fotbalové zapasy, s cilem navazat takové kontakty,
aby bylo mozn¢ intervenovat napft. v krizovych situacich.

- Krizovd a situacni intervence — poskytovani podpory a mediace v obtiznych
piipadech.

- Individudlni asistence — poskytovani individudlniho poradenstvi a podpory
v tiZzivych zivotnich situacich.

- Socidlni prace se skupinou — poskytovani podpory a poradenstvi skupinam
mladych lidi s cilem pomoci rozvijet jejich pozitivni zdroje.

- VolnoCasové nabidky — nabidka alternativ traveni volného casu a podpora

aktivniho traveni volného Casu. ,, (Schneider, Gabriel, 2004, 57)

Velky vyznam také maji rtizné sportovné orientované aktivity, mezigeneracni i jina
zajimava setkavani (se zastupci klubt, s hraci, s policii...). Spole¢na setkani posazena do
jiné reality mohou pomoci piekonat bariéry. Také zprostfedkovani relevantnich a
objektivnich informaci je velmi prospéSnou soucasti prace s fanouSky. Pokud jsou
zuCastnéné strany vstficné k dialogu (fanousci, fotbalové kluby, funkcionafi, hraci,
policie...) je to zdklad k feSeni problémt a konfliktd. Dilezitym prvkem volnocasovych
aktivit je podnécovani aktivity fanouski, podpora k realizaci vlastnich ndpadi a traveni
Casu aktivnim zptsobem praci pro ostatni fanousky. (ibid)

Tato aktivity nejenom Ze maji pozitivni dopad na zapojeni mladych fanouskl do
smysluplného projektu, ale zdrovent pomahaji vytvaret image celého fanprojektu. Aktivity

jsou vidét a prezentace celého projektu verejnosti je pak snazsi.

6.4.1.7. Socialni prace zaméfena na boj s rasismem a xenofobii ve fanprojektech
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V tomto piipad¢€ je povinnosti klubu zvetejnit sviij postoj k tomuto tématu. Divaci
by méli byt dovedeni k tomu, aby své aktivni fandovstvi prezentovali rozhodné jinym
zpusobem nez chovanim s projevy diskriminace a rasismu. Boj proti rasismu, xenofobii a
diskriminaci je spole¢nou odpovédnosti klubu a fanouSkovské komunity, proto je velmi
pozitivné hodnoceno zapojeni fanprojektli do protirasistickych kampani. (ibid 61)

Boji s rasismem napomahaji 1 rizné mezinarodni turnaje a zapasy, na které jezdi
¢im dal tim vétsi mnozstvi fanouSkid, na kterych se praci s fanousky vénuji 1 tzv.
fanouSkovské ambasady (viz kapitola o fanouSkovskych ambasddach) a mezinarodni
protirasistické organizace zde prezentuji své projekty. Existuje také velké mnozstvi
protisrasistickych kampani, do kterych se miize fanprojekt zapojit.

Razné mezinarodni turnaje se obvykle potkavaji s velikym nadSenim a vytvareji
mnoho mezinarodnich pratelstvi a kontakti. (viz rozhovor — Luca). Také akce
prezentované a organizované pied zapasy s fanousky obou tymi maji velmi silny vliv na

utvareni pratelské a pohodové atmosféry a ptispivaji k celkové nalad€ na zapase.

6.4.2. Ptiklad dobré praxe — Popis némeckého Fanprojektu Jena
Fanprojekt Jena existuje od roku 1991 a realizuje socialni praci s mladymi
fotbalovymi fanousky. Projekt prispiva svou cinnosti ke sniZovani nasili mezi mldadezZi

primo spojeného se zapasy FC Carl Zeiss Jena a v dalSim fotbalovém prostredi.

Projekt je provozovany neziskovou organizaci a je financovin Nemeckym fotbalovym
svazem, statem Thiiringen, méstem Jena, soukromymi sponzory a vlastnimi vynosy.
Fanprojekt ma k dispozici malou klubovnu a kancelare. Jako mobilni prostredek k praci
pouziva mobilni streetsoccer (poulicni fotbal).

Projekt je zajisten dvema pracovniky na plny uvazek, jednim na zkrdceny a
dalsimi dobrovolniky. Pracuje s cca 10 dobrovolniky (prace tykajici se zejména
specifickych dovednosti — fotograf, hlasatel...).

Klubovna je oteviena 3 dny v tydnu mimo fotbalova utkani. Ve dnech fotbalovych
utkani je klubovna oteviena pred i po utkani. Oteviraci doba a program je prizpiisoben

potiebam cilové skupiny.
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Volnocasove aktivity nabizené projektem jsou: TV, video, stolni tenis,

streetsoccer, dale realizuje setkavani s osobnostmi klubu, dava prostor ruznym diskusnim

forum a casto vytvari prostor pro sledovani fotbalovych utkani, provozuje a iniciuje

zasedani u kulatého stolu, besedy a prednasky. Organizuje také specialni akce, jako jsou

fotbalové turnaje a zapojuje se do charitativnich a protirasistickych kampani.

Bojuje proti rasismu a diskriminaci (streetsoccer, workshopy, dilny...).

Teziste prace Fanprojektu Jena je v socidlni prdaci s mladezi a mladymi

dospélymi. Vice nez polovina klientii pochazi primo z mésta Jena, ostatni pak z blizkého

okoli.

Cilovou skupinou jsou fotbalovi fanousci FC Carl Zeiss Jena. Pracuje s riiznymi

skupinami fanouskii, zejména se vsak zaméruje na skupiny ultras (celkem asi 270 osob).

Mezi hlavni cile prace:

snizeni teéchto projevii chovani — extrémnich politickych postojii, prevence nasili,
drogova prevence, lécba deviact

ochrana a podpora clenii mladé subkultury a jejich zvyklosti a procesi

zabranuje socidlnimu vyclenéni skupin ultras, hooligans...

podporuje fanousky a jejich zajmy

zprostredkovava kontakt mezi cleny fanouskovskych a nefanouskovskych skupin
(kontakt do nefotbalového svéta)

podporuje klienty v oblasti sportu a volného casu

Metody prace: (navazuje na NKSS)

streetwork
nizkoprahové sluzby — klubovna
vzdeélavani skrze sport

poradenstvi a pripadova intervence

Prace s jednotlivci:
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- Buduje si vztahy s celou fanouskovskou komunitou

-V ramci terénni prace zasahuji v kritickych situacich konfliktu mezi fanousky,
poradateli a policii

- Poskytuji individualni pomoc a podporu

- Poskytuji informace v kancelarich, klubovné, pri streetworku a pri zapasech

- Zprostredkovava sluzbu advokata

- Poskytuje informace tykajici se udéleného zakazu vstupu na fotbalové stadiony

- Zprostiedkovava diskuze, debaty a porady

Prace se skupinami:
- udrzuje staly kontakt se skupinami z ultras scény
- pravidelny kontakt s vedouci skupinou hooligans
- kontakt se skupinou podporujici narodni tym

(Vyrocni zprava za rok 2010, 2009, www.fcc-supporters.de)
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7. Zaveér

Cilem této prace bylo popsat praci s fotbalovymi fanouSky ve vybranych zemich
Evropské unie a na mezinarodni platform¢, poskytnout tak obrazek o projektech
fungujicich v zahrani¢i. Na zaklad& popisu stavajici situace v Ceské republice se pak
pokusime popsat doporuceni, které by mohlo pomoci pii vzniku profesiondlnich projektt
v Ceské republice.

Popsany byly jednotlivé oblasti jako je prace a projekty na mezinarodni Grovni
(mezindrodni organizace), preventivni aktivity jednotlivych subjektl, které maji co do
¢inéni s fotbalem, prace a projekty s fotbalovymi fanouSky v Anglii, v Italii a
v Némecku, fanprojekty jako takové, prace a projekty s fanousky v Ceské republice,
vcetné prikladu prace fanouskovskych ambasad.

Tyto tematické celky byly doplnény ¢astmi vyzkumu, ktery se vzdy k danému
tématu vztahuje. Rozhovory s pracovniky organizaci, korespondence se zastupci

zastfeSujicich organizaci, analyzy materiali o projektech.

V Ceské republice v tuto chvili neexistuje zadny fanouskovsky projekt, ktery by
realizoval socialni praci s fotbalovymi fanousky. Neexistuje ani zadné oborové sdruzeni
¢1 organizace, kterd by ptfipadnym projektim vytvarela vhodné podminky pro jejich
existenci. Tedy kromé projektu fanouskovskych ambasad, které jsou realizovany pouze u
piileZitosti velkych mezindrodnich Sampionat, tudiz funguji narazové a kromé
Fanprojektu Slovan Liberec, ktery stale diky nedostatku financi nefunguje na
profesiondlni bazi.

Aby mohlo dojit k postupné profesionalizaci tohoto typu prace je potieba vytvofit
podminky pro existenci téchto projekti. Tyto podminky pak mulze vytvaret organizace,
ktera se stane partnerem ostatnim subjektim a bude za vhodné klima bojovat a lobovat.
Toho je mozné dosdhnout po vzoru Némecka a Anglie dvéma moznymi zpusoby.
V prvnim piipadé by se mohlo jednat o oborovou organizaci oriantovanou zejména na
principy prace, vznik fanprojektli a a programl nabizejici profesionalni sluzbu. Ve
druhém ptipadé¢ by se pak mohlo jednat o organizaci zastfeSujici prioritné skupiny
fanouskt, protlacujici jejich zajmy a nazory. At uz je vhodné&jsi pro ceské prostiedi ta
anebo ona varianta, dilezité je, aby néjakd zastfeSujici organizace vznikla. V tuto chvili
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neexistuje subjekt, ktery by plnil nésledujici cile, které jsou podle nas stézejni pro
vytvoreni vhodného klimatu pro vznik projektii s fanousky:

- Lobovat a pracovat ve prospéch svych ¢lenti a samotného oboru
prace s fotbalovymi fanousky

- Byt partnerem pro jednotlivé Cleny, pro pracovniky pfi vytvaieni
fanouskovskych projekti a kampani, pro kluby a pro dalsi
instituce vyskytujici se okolo fotbalu (CMFS, statni sprava,
samosprava, nestatni sektor, neziskovy sektor), pro mezinarodni
a partnerské organizace.

- Podporovat projekty  tykajici se klubové scény, fanouskl
narodniho tymu, fair - play projekty a projekty zaméfené na boj
S rasismem.

- Vytvafeni pfivétivého klima vCR pro  vznik a  rozvoj
fanouskovskych projekti. Zejména pak zprosttedkovavat
komunikaci mezi jednotlivym subjekty, c¢leny a partnery,
propagovat celkové oblast fanouSkovskych projekti, vytvaret
prostor pro odborny dialog na vSech trovnich, zvySovat
profesinalni kvalitu fanouskovskych projektt.

- Podilet se na profesionalizaci oboru vytvafenim standarda kvality
projektl, zrostfedkovavat konzultace a supervize pracovnikiim,
zprostiedkovavt zahrani¢ni staze a studijni cesty.

- Realizovat vzdé€lavaci a osvétové akce na podporu fanouskovskych
projektl, pro odbornou vetejnost zajiStovat vzdélavaci a
vycvikové programy, déavat prostor setkavani odborniki,
podporovat vyzkumné studie a programy, organizovat profesni
setkani.

- Spolupracovat na zahranicnich projektech, kampanich a vytvaret
podobné kampané na domadci puad¢, ucastnit se mezindrodnich
konferenci a byt jakymsi mluvéim fanouskovskych projekth

v Cechéch.
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Konkrétni kratkodobé cile organizace by se pak mély tykat zejména nastaveni
legislatvniho rdmce a snaha o zahrnuti konkrétni prace s fanousky do komplexniho
feSeni problematiky divackého nasili. Na zakladé¢ doporuceni Rady Evropy pak
prosazovat zahrnuti fanprojekta do strategickych plant jednotlivych, kluba, mést a kraja.
Prosazeni fanprojektli mezi nizkoprahové sluzby pracujici s kontaktni praci a tim také
tento typ prace metodologicky ukotvit. Lobovat za prosazeni povinnosti podilet se na
spolufinancovani takového fanprojektu vSem zainteresovanym subjektim.

Pokud by se podafilo vytvofit oborovou organizaci slozenou zodborniki a
vedouci ke vzniku, podpoie, rozsifeni a vyvoje socialni prace s fotbalovymi fanousky

v Ceské republice.
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