POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Michal Vasenda

Nazev prace: Proces pilotni standardizace ¢eské verze dotazniku SERVQUAL pro oblast
sportovnich sluzeb

Cil prace: zahajit proces standardizace ¢eské verze dotazniku SERVQUAL v oblasti fitness a
rekreacniho sportu a pfipravit tak pldu pro jeho budouci poufZiti v praxi

Narocnost tématu na:

- teoretické znalosti podprimérné prlmérné nadprtimérné
- vstupni Udaje / jejich zpracovani podprimérné prlmérné nadprtimérné
- pouzité metody podprimérné prlmérné nadprtimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu vyborné
Logicka stavba prace vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar vyborné
Adekvatnost pouZitych metod vyborné
Hloubka tématické analyzy, pfinos diplomanta vyborné
Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobie
Stylisticka Uroven velmi dobie

Prakticka vyuZzitelnost zpracovani:
Podpriimérna prdmérna nadpriimérna

Hodnoceni, pripominky:
Diplomova prace je zpracovana na celkem 78 stranach bez ptiloh, pricemz autor vyuziva 55

zdrojt, z toho drtivou vétSinu zahranicnich.

Prace je svym zamérenim odliSna od jinych diplomovych praci studentd oboru management
sportu. SpiSe nez manazerskymi ¢i marketingovymi aplikacemi se zabyva metodami
odborného prekladu a metodami statistickymi. Stavba prace a rozsah jednotlivych kapitol
(zejména metodologické) tomu odpovidaiji.

Hlavnim cilem prace je pilotni standardizace ¢eské verze dotazniku SERVQUAL upraveny pro
hodnoceni kvality sluzeb v prostredi fitness. Reliabilita prvni verze dotazniku byla uréena
s vyuzitim teorie zobecnitelnosti, validita pak pomoci faktorové analyzy.

Student prokazal vynikajici znalost vySe uvedenych metod a vyznamnym zplsobem tak
prispél k pravé probihajici standardizaci metody SERVQUAL pro prostiedi fitness v Ceské
republice.

Celkové hodnoceni srazi nékolik gramatickych chyb, preklepy a v nékterych mistech také
nedbald Uprava.



Otazky k obhajobé:

1. Faktorové zatéze u 1. a 3. polozky dotazniku vykazuji velmi nizké hodnoty, prestoze
formulace téchto otazek se zdaji byt bezproblémové. Jaké konkrétni Upravy dotazniku
byste v tomto pripadé navrhoval?

2. Podobné prekvapivym vysledkem je vysoka mira korelace mezi faktory technické a
funkéni kvality. Jaka konkrétni kroky v dalsi fazi standardizace by mohly tuto korelaci
snizit na zadouci hodnoty?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné

V Praze dne 5. zari 2011

Mgr. Jan Sima





