Abstrakt

Néazev prace:Proces pilotni standardizace Ceské verze dotazniku SERVQUAL pro oblast sportovnich
sluzeb.

Cile prace: Diplomova prace si klade za cil zahdjit proces standardizace Ceské verze dotazniku
SERVQUAL v oblasti fitness a rekreacniho sportu a pfipravit tak plidu pro jeho budouci pouZiti v praxi.

Metoda: Dotaznik SERVQUAL byl nejprve preloZen do Ceského jazyka a distribuovan do dvou fitness v
pribéhu pdl roku. Pomoci teorie zobecnitelnosti byla zjisténa reliabilita a faktorové analyzy vnitini
struktura tohoto nastroje.

Vysledky: Pfinasi informace o pouZiti této metody méfeni kvality sluZzeb pro oblast fitness v Ceské
republice. Formuluje doporuceni pro dal$i Gpravy a pouZiti dotazniku v Ceském prostiedi.
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