POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Ji i Vesely
Nazev prace: Uzitky fotbalového utkani pro divaky

Cil prace: prost fednictvim marketingového vyzkumu zjistit spokojenos t pfimych divak a na
stadionu s uzitky fotbalového utkani

Narocnost tématu na:

- teoretické znalosti podprimérné primeérné nadpriimérné
- vstupni Udaje / jejich zpracovani podprimérné primérné nadpriimérné
- pouzité metody podprimérné primérné nadprlimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici

Stupen spInéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Dobfte (viz pfipominky 2,3,4,5, 6)
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné

Hloubka tématické analyzy, pfinos diplomanta Velmi dobfe (pfipominka 5)
Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre (viz pfipominka 1)
Stylisticka droven Vyborné

Prakticka vyuZzitelnost zpracovani:
Podpréimérna priimérna nadprdmérna

Hodnoceni:

Diplomova prace v rozsahu 88 stran textu, 28 obrazkd, 2 tabulky a 5 pfiloh je zaméfena na
marketingovy vyzkum pfimych divak{ navstévujici ligova a dalsi utkani fotbalového klubu AC Sparta.
Zkouma tedy uzitky fotbalového utkani AC Sparta pro pfimého divaka. Diplomova prace byla velmi
narocna ve sbéru a zpracovani dat, kdy autor pracuje s daty 400 respondentd, divakd fotbalovych
utkani, které oslovoval pfimo na stadionech. Nicméné prace vykazuje fadu nedostatkd uvedenych

v nasledujicich pfipominkach.

Pripominky:

1) autor nerespektuje zadanou formu abstraktu — cile, metody, vysledky, klicova slova

2) v teoretickych vychodiscich mi chybi pojeti oblasti marketingu zvané customer relationship
management (CRM), protoZe i divak na stadionu je v pozici zakaznika fotbalového klubu vici
kterému by klub mél mit svoji strategii

3) k citacim v teoretickych vychodiscich chybi vlastni komentare, proc je autor uvadi a jakym
zplisobem se vztahuji k tématu

4) publikace ¢. 15 nema uvedeno v citaci, Ze se jedna o 3. vydani

5) PrestoZe, autor v diskusi uvadi, ze vysledky jsou validni, v praci neprokazuje, jak byla zajisténa
validita dotazovani a v dotaznikd se vyskytuji nékteré nelogicnosti. Dotaznik mél projit obsahovou
validitou, tj. pfipominkovani alespon 2-3 expertli. Mezi experty mohl byt i pracovnik AC Sparty,

v disledkl mohla pak byt i tématicka analyzy hlubsiho charakteru vyhovujicim i aktudlnim
pozadavkdm klubu.

Ot. 11 - se nezaméfuje na sledovani v praci vytyCenych uzitkd



ot. 8,9 — k té se mohou zasvécenéji vyjadiovat spiSe ti, kdo navstévuji pravidelné ligova a
poharova utkani

dotaznik nefesi v souvislosti s ot. 14 jak pracuje obsluha u stanku
6) pocet bibliografickych citaci je mensi nez stanovené minimum
Otazky k obhajobé:
1) Jaky zplisobem byla zajisténa validita dotazniku? Vysvétlete dlvody pro zafazeni ot. 11?

2) Znate i jiné vyzkumy tohoto typu provedené v zahranici?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobfe

V Praze dne 6.9.2011

Doc. Ing. Eva Caslavova, CSc.



