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Ministerstvo prace a socidlnich véci, jako stéZejni material pro poskytovani kvalitni socialni

sluzby.

Anotation

My graduation thesis concentrates on Low-treshold services for children and youth.
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part, are infilling standards of quality in social service, which published Ministry of laboure

and social affairs, such as its main material for provideing quality social services.
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,
Uvod

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez vnimdm jako jedno z nejdileZzitéjSich
zafizeni, poskytujicich socialni sluzby. Je to pro to, ze pracovnici vkladaji svoje usili do
budoucich generaci a jejich prace vychazi ze vzajemného respektu. Za nejdilezitéj$i povazuji
fakt, Ze je zde kladen diiraz na individudlni pfistup ke kazdému jedinci, coZ ptispiva k rozvoji
samostatnosti, odpovédnosti a mezilidské komunikaci.

Problematikou Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez se zabyvam jiz od svého
studia na Vyssi odborné Skole pedagogické a socidlni, a proto jsme se rozhodla, rozsitit si své
védomosti a poznatky o obast nejdilezitéj$i pro poskytovani socidlnich sluzeb a tou jest
oblast standardd kvality. Zajimd mne totiz, jak spravné ¢i Spatné€ jsou v praxi tyto standardy
napliiovany. Cilem mé prace je tedy zhodnotit kazdy standard pro poskytovani socialnich
sluzeb a z nastudovaného materidlu a praktické zkusenosti fici, zda si myslim, Ze jsou v mnou
jmenovanych zafizenich napliovény ¢i nikoliv.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez vnimédm ze dvou hledisek. Prvni jako
zafizeni, které pomaha aktivné vyuZzivat volny ¢as jedinci. Z druhého hlediska jako zatizeni
poskytujici socidlni sluzby, tedy sluzby socialni prevence.

Aktivni vyuzivani volného ¢asu je dilezitou soucasti kazdého dne ditéte i mladistvého.
Pokud se jej rozhodnou travit v Nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladeZz, pfinese jim to
celou fadu uzitku. Nejen, Ze se zde nauci rozvijet své schopnosti, prohloubi si své dovednosti
a formou hry ziskaji nové poznatky, ale poznaji zde i odpovédnost za své Ciny a chovani a
navazi zde celou fadu pratelstvi, z nichz né¢ktera mohou vydrzet po cely zZivot.

Z hlediska sluzeb socialni prevence se zafizeni snazi o zlepSeni kvality Zivota cilové
skupiny tim, ze pomahaji pfedchazet a snizovat socidlni rizika souvisejici se zptisobem zivota
jedincl, pomahaji jim se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvareji podminky pro
feSeni neptiznivych socidlnich situaci. Nejvice jsou tyto déti a mladi lidé ohrozeni socidlné
patologickymi jevy, a proto za nejdulezitéj$i povazuji snahu o prevenci téchto jevl a
¢astecnou intervenci v ptipadé, Ze k né¢jakym takovym jeviim dochézi u nich, u jejich ptatel ¢i
v rodiné.

Ve své praci chci nejprve nastinit problematiku Nizkoprahovych zatfizeni pro déti a
mladeZ a to formou teoretickych poznatkii z vyvoje, funk¢énosti a ¢innosti téchto zatfizeni.
V prvni fad¢ se chci kratce zminit o problematice volného ¢asu, vzdyt pravé jeho neaktivnim
vyuzivanim, spolené s dalSimi dilezitymi jevy, vznikla tato zafizeni. Pro jejich vyvoj jsou
dilezité historické mezniky a ustanoveni zdvaznych dokumentd, jakozto stéZejnich materiali

pro praci s cilovou skupinou. At uz se jedna o standardy kvality socialnich sluZzeb a nebo
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Eticky kodex, hlavni manudl pro praci socidlnich pracovnikii. Déle bych se chtéla zminit o
ukotveni této problematiky v legislativé, o principu nizkoprahovosti, poslanich a cilech
zafizeni. Dulezité pro poskytovani této sluzby je vymezeni cilové skupiny, popis
poskytovanych sluzeb a vibec cely proces uzivani sluzby. Dale bych se kratce zminila o
managementu a financovani, bez kterého by tato sluzba v podstaté nemohla existovat, protoze
spravné fizeni a dostatek financi jsou jednémi z dulezitych prvkd pro jeji kvalitni
poskytovani. Dllezité je si uvédomit, Ze tato sluzba stoji na dvou hlavnich pilifich. Prvnim je
socialni pracovnik a jeho ptfedpoklady pro vykon této profese, at’ odborné ¢i osobnostni a jeho
pfedem dané kompetence. Pro kvalitni poskytovani sluzby, je pro pracovnika dilezita
supervize, jakozto pomocnik pfi sebevzdélavani, ale také jako obrana proti syndromu
vyhoteni. Druhym pilifem jsou sami uzivatelé sluzby, vyznamni €initel¢ maji vliv na jejich
utvafeni a charakteristika cilové skupiny dle vyvojového hlediska. Za neméné dtlezité
povazuji 1 zminku o socidlné patologickych jevech, které tuto skupinu ohrozuji a jejich
prevenci. V nékterych zatfizenich se vyuziva i prace dobrovolnikii, a proto i jim zde vénuji
jednu kapitolu a hlavné se zminim o tom, jak s dobrovolniky pracovat, aby se citili jako platni
¢lenové tymu. V posledni kapitole se chci zaméfit na dvé zatizeni z Kralovéhradeckého kraje,
kterd jsem si pro své hodnoceni vybrala. Nejdiive je popisi a pak zhodnotim jednotlivé
standardy kvality, jak jsou v praxi napliovany. Z mého hodnoceni vypisi svoje osobni zavéry
a doporuceni, jak pro jmenovana zafizeni, ale také pro ostatni Nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez jako inspiraci pfi poskytovani socidlnich sluzeb a také jako upozornéni ¢emu se pti

poskytovani téchto sluZzeb vyhnout a co udélat 1épe.



1. Volny ¢as, historicky vznik Nizkoprahovych zarizeni pro déti a

mladeZ v Ceské republice a zavazné dokumenty

1.1 Volny ¢as

Pro vznik a vyvoj Nizkoprahovych zafizeni hraje volny ¢as velmi dileZzitou roli.
Vzdyt praveé diky jeho neaktivnimu vyuZzivani détmi a mladezi, spole¢né s dalSimi dilezitymi
faktory, vznikla tato zafizeni, kterd se z Casti berou jako volnocasova. Proto shleddvam

dilezité se alespon ¢astecne o volném Case zminit.

Volny cas je mozno chapat jako cinnost, kterou si mizZzeme svobodné vybrat,
vstupujeme do ni s ocekdvanim a ucastnime se ji na zdkladé svobodného rozhodovéni. Je to
Cas, ktery nam zbude po splnéni pracovnich 1 nepracovnich povinnosti. Aktivity, které se zde
nabizi, jsou pro Clovéka pfiitazlivé, poskytuji zazitky i moznost relaxace a ¢lovek zde mulize
nabrat nové sily pro plnéni dalSich povinnosti. Volny ¢as ma svoje specifické funkce, které
lze vymezit na funkce vychovné-vzdélavaci, zdravotni, socidlni a preventivni. Vychovné
vzdélavaci funkce spociva v zamérném a cilevédomém formovéani osobnosti a dosahovani
realnych cili pomoci pedagogickych prostfedkli. Zdravotni funkce, podporuje zdravy télesny,
duSevni 1 socidlni vyvoj jedince. Lze ho podpofit riznymi zplsoby, kterymi mohou byt jak
vedeni ke zdravému stravovani, podnécovani a davani pfilezitosti ke zdravému pohybu, ¢i
péstovani a upeviiovani hygienickych ndvykt. Socialni funkci plni jednotliva zafizeni a
miZeme ji chapat z nékolika hledisek. Nejcastéji je to péce o déti, zajisténi jejich bezpecnosti
a dohledu v dobé, kdy jsou jejich rodie v praci, ¢i to mlze byt brdno jako moznost
navazovani novych socidlnich vztahti. ( HOFBAUER, 2004 )

Zvlastnosti volného casu déti a mladeze je to, ze z vychovnych diivodi je Zadouci jeho
pedagogické ovliviiovani. Déti nemaji dostatek zkuSenosti, a proto se nedovedou orientovat
ve vSech oblastech zajmovych ¢innosti. Hlavni je to, Ze potiebuji citlivé a nenésilné vedeni a
¢innosti, které jsou nabizeny, musi byt pestré, pfitazlivé a déti i mladeZ se jich musi Gc¢astnit
dobrovolné. Prostredi, ve kterém déti travi svilj volny cas, je velmi riznorodé. Je to domov,
Skola, ¢i rizné spoleCenské organizace a instituce. Pfesto mnoho déti travi svlij volny €as na
vetejnych prostranstvich, venku na ulici, ¢asto bez jakéhokoli dohledu a hlavné bez zajmu
dospélych. Tim je samoziejmé jejich vychova i bezpecnost ohrozena. Spole¢nost by méla mit
zajem na tom, jak déti travi svlij volny €as. Na prvnim misté je to zaleZzitosti rodiny, kde
formativné plsobi vzory rodi¢ii i dalSich pfibuznych. Je ale velice milny pfedpoklad, Ze

vychovu déti ve volném case pln€ zabezpeci rodina. Jednak nema dostatek Casu a chybi ji i
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potiebné materidlni vybaveni a kvalifikace. Rodina také neuspokoji potfebu déti a
dospivajicich sdruzovat se ve skupindch vrstevnikll. Nejvetsi ovliviiovani volného casu je
pravé naplni vychovnych zatizeni mimo vyucovani. Historické zkuSenosti i zkuSenosti ze
zahrani¢i potvrzuji, Ze prevence je ve vychové ucinnéjsi, a také podstatné levngjsi nez naprava
chyb a ptevychova. A pravé kvalitni vychova déti ve volném ¢ase ma vyrazny preventivni

vyznam. ( PAVKOVA, 2002 )

1.2 Mezniky vyvoje nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
A proto na konci devadesatych let 20. stoleti piichazi v Ceské republice na scénu
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Jejich vyvoj miZeme rozdélit na Ctyfi klicové

momenty. ( KLIMA, 2007 )

Meznik Prvni — Streetwork

Nejvétsi vyznam pro vznik klubl pro déti a mladez, jak se tehdy nazyvali, méla prace
na ulici, tedy streetwork. Diky usneseni vlady ¢islo 341/1994, k Programu socialni prevence a
prevence kriminality, byla zkuSebné zavedena funkce socialniho asistenta. Tato pozice byla
ziizena kvili détem starSiho Skolniho véku a mladezi, ktefi byli nejvice ohrozeni socidlné
patologickymi jevy. Socialni asistent mél byt preventistou, ktery bude vykonavat terénni
socialni praci a byl definovdn jako pracovnik okresnich ufadl, ktery pracuje s cilovou
skupinou, tedy sdémi a mladezi v jejich Casoprostoru. Tato cilova skupina velmi
specifickym zptsobem travila sviij volny €as, coZ se projevovalo bezcilnymi potulkami po
ulicich, komunikaci, kterd provokovala okoli, a také velmi napadnym oblecenim. V této dobé
se zacal streetwork rozvijet i v rdmci nestatnich organizaci. V prvé fad¢ se pracovalo hlavné
s drogové zavislymi a az pozdgji se tato Cinnost rozsifila i na jiné cilové skupiny, jako
bezdomovce ¢i prostitutky. NardZelo se vSak na mnohé problémy a to nejen ve vzdélavani
pracovniki, ale také vtom, ze nikdo nevédél, jak piesné streetwork vykonavat. Jedinou
moznosti bylo navazat kontakt se zahrani¢nimi kolegy, coz se ukdzalo jako velice
perspektivni. Kontakt byl navazan hlavné s Némeckem a to ptedevSim se Saskou socidlni
akademii, kterd méla pro socialni asistenty ucelené vzdélani. Nejen, Zze se tato spoluprace
velmi vyznamné podilela na vzniku streetworku, ale také na vzniku budoucich
nizkoprahovych =zafizeni. Proto socidlni asistenti zacali od roku 1995 budovat prvni

nizkoprahova centra pro déti a mladez, do nichZ ptechézeli se svymi klienty z ulice. ( tamtéz )



Meznik druhy — Grantova politika nadaci

Grantové programy nadaci pifimo ovlivnily oblast nizkoprahovych klubii. Diky tomu
ptichazela do klubl velkd finan¢ni podpora. Tyto penize byli hlavnim zdrojem pro funk&nost
zafizeni. Zatimco od orgénd statni spravy byli finance velice nizké. Proto na konci
devadesatych let vznikla a pevné se usadila fada zafizeni pro déti a mladez. Pro ptiklad je to
Program Gabriel Nadace Rozvoje obcanské spolecnosti, ktery podporoval projekty zamérené
na volny Cas déti a mladeze, konkrétné na nizkoprahové kluby. V jeho ramci byly podpoieny
desitky zafizeni pro déti a mladez jako Salesianské stfedisko v Praze ¢i Mili¢tiv dim
v Jaroméfi. Dale Nadace Vodafone CR a program VPOHO na podporu nizkoprahovych
zatizeni. Vysledkem je spoluprice na poli pfimé grantové podpory. Diky nadaci vznikl
informacni portdl www.streetwork.cz a také televizni spoty, které podporovali nizkoprahové
kluby pro déti a mladdez. Diky této podpote se dostalo nizkoprahovym zafizenim pro déti a

mladeZ rychlému rozvoji. ( tamtéz )

Meznik tieti — Pracovni skupina CAS
Vyznamnym historickym krokem bylo zfizeni pracovni skupiny nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez v ramci Ceské asociace streetwork, zkracené CAS. ( tamtéz )

Ceska asociace streetwork

Ceska asociace streetwork byla zaloZena v roce 1997 jako odborna, profesni, nestatni a
neziskova organizace, kterd sdruzuje odborniky z praxe a pisobi v teorii 1 praxi ve statnich i
nestatnich organizacich. Jejimi hlavnimi cili je lobovéani ve prospéch CASu, vytvaieni klimatu
pro praci v oboru, podporuje vlastni vnitini ¢innost jako je vytvareni definic a standardu,
stanovuje meéfitka kvality, vytvaii akreditaéni systém, realizuje vzdé€lavaci a vycvikové
programy a organizuje profesni setkani, konference ¢i seminafe. V soucasnosti se nejvice
vénuje vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach, zavadi supervize a zvySuje kvalitu

poskytovanych sluzeb. ( www.streetwork.cz )

vvvvvv

za¢ind v CASu rozvijet a prosazovat toto téma. Pod jeho zastitou vznikla v roce 2001
pracovni skupina. Byla zde totiz nutnost definovat nizkoprahova zatizeni, vymezit se vici
ostatnim &innostem s détmi a mladeZi a stanovit si mé&fitka kvality. Cleny pracovni skupiny
byli hlavné ¢lenové nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez z celé Ceské Republiky, ktefi

si dali za ukol vytvofit standardy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Ty vznikly
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v prub¢hu roku 2001 a ve své podstaté jsou funkéni do dneska. Vytvotfeni pracovni skupiny
mélo pro rozvoj nizkoprahovych klubl opravdu obrovsky vyznam, protoze diky jejich préci
se zacala zkvalitilovat odborna trovenl pracovnikl i poskytovanych sluzeb. NejzasadnéjSim
vysledkem bylo prosazeni nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez do typologie socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci v roce 2000, coZ umoznilo i ¢erpani penéz z jejich
rozpoétu. Na zakladé ptipominek CASu byla nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a
terénni socialni prace zatazeny do zdkona c¢islo 108/2006 o socialnich sluzbach mezi sluzby
socialni prevence. Nakonec byla vydana i vyhlaska, ktera tento zékon upravuje. ( KLIMA,

2007 )

Meznik ¢tvrty — vzdélani a kvalita

Od roku 2005 realizuje CAS s ndrodnim vzdélavacim fondem, tedy s Centrem pro
kvalitu a standardy v socidlnich sluzbach dva projekty, jejichz hlavnim cilem je vzdé&lavani
pracovnikd v nizkoprahovych sluzbéach, déle se vénuji ptipraveé poskytovatelii t€chto sluzeb,
inspekci socidlnich sluzeb a také nastartovali proces zavadéni standardii kvality do praxe.
Prvnim projektem je Profesni vzdélavani pracovnikii a odbornikdi v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez a streetwork sdruzenych v CASu a druhym projektem je Systém
vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a
streetwork v Praze. Prozatimnimi vysledky téchto dvou kurzl jsou akreditované vzdélavaci
kurzy pro pracovniky, dobrovolniky a supervizory, kontroly kvality poskytovanych sluzeb a
zalozeni kancelaie CASu, jako zazemi pro tuto organizaci a pro cely obor nizkoprahovych

sluzeb. (tamtéz )

1.3 Zavazné dokumenty

1. Standardy kvality socidlnich sluzeb pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

2. Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby

1. Standardy kvality socidlnich sluZeb pro nizkoprahova zarizeni pro déti a
mladez

Ceska asociace streetwork vydala tyto standardy jako zakladni material pro posouzeni
kvality nabizenych sluzeb v téchto zafizenich. Nejen, ze slouzi pro pracovniky jako voditko
jakym zptsobem ve svych zafizenich danou sluzbu naplnit, ale jsou také ur¢itym prostiedkem

pro kontrolu stanovené urovné kvality od Ceské asociace streetwork, ktera je sdruzuje.
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Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo standardy kvality socialnich sluzeb, které
od n&j byly piejaty Ceskou asociaci streetwork a byli doplnény o ukazatele kvality, tedy
voditka, kterd vychéazi bud’ z dobré praxe ¢i z Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez. Tato voditka maji umoznit lepsi aplikaci standardii v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez.

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba, jsou souborem
meéfitelnych a ovéfitelnych kriterii, a jejich smyslem je posoudit kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich oblasti a to na oblast procesni, personélni a
provozni.
vypadat. Na co je tfeba si davat pozor pfi jednani se zdjemcem o danou sluzbu a jak sluzbu
ptizpisobit individudlnim potfebam kazdého klienty. Déle je zde zminéna ochrana prav
uzivatelli socidlnich sluzeb a tvorbé ochrannych mechanismil jako jsou stiznostni postupy ¢i
pravidla proti stfetu zajmu.

Oblast persondlni se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Pfi jejich poskytovani totiz
nejsou mozné dodateCné opravy, protoze nepovedena sluzba nelze dodate¢né odstranit.
Kvalita sluzby je totiz pfimo zavisld na pracovnicich. Na jejich vzdélani, dovednostech,
podpoie ze strany vedeni a motivaci.

Oblast provozni definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustied’uji se
hlavné na prostory vykonu socidlni sluzby, dostupnost ¢i ekonomické zajisténi. ( MPSV,

2008)

2. Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruZujici nizkoprahové socialni
sluzby

Vychazi z etického kodexu socidlnich pracovnikii, ale je pfimo zaméfen na socialni
pracovniky Komunitnich center, Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a pracovniky

terénnich programi. Byl zpracovan v pribéhu roku 2005, je pfimo zavazny pro vSechny

vvvvvv

1. Etické zasady obecné
Nizkoprahové socidlni sluzby jsou zaloZzeny na hodnotich demokracie, lidskych
pravech a ¥idi se zikony Ceské republiky. Socialni pracovnik je ¢lovék v oboru vzdélany,

ktery cti jedinecnost kazdého Cloveéka bez jakékoli formy diskriminace, db4d na davérnost
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sdélenych informaci a prdva na soukromi. Zafizeni se snazi o vysokou odbornou troveil

poskytovanych sluzeb.

2. Etické zésady ve vztahu ke klientim

Pracovnik respektuje uZivatele socidlnich sluzeb, jako svého partnera bez jakékoli
formy diskriminace jednd se vSemi uzivateli stejné a jednd vzdy tak aby neposkozoval
diistojnost klienta. Dale shromazd'uje veSkeré nezbytné informace o klientovi pro lepsi

poskytnuti socialni sluzby a zaroven dba, aby se klient nestal na sluzb¢ zavislym.

3. Etické zdsady ve vztahu k zaméstnavateli

Pracovnik musi plnit zavazky, které vyplyvaji z pracovné pravniho vztahu mezi
zam¢stnavatelem a zaméstnancem, dale vytvaii prostfedi nezbytné nutné pro napliiovani
zasad kodexu a podili se na ovlivilovani pracovnich postupli ve prospéch co nejvétsiho

zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

4. Etické zésady kolegiality
Pracovnik vZdy respektuje znalosti a dovednosti svych kolegl a vyhledava a rozSifuje
spolupréci s nimi. Respektuje i rozdily v ndzorech a pfipominky k jejich praci si nechava na

vhodné misto v soukromi.

5. Etické zasady odbornosti povolani
Pracovnik dbé na zvySovani profesni prestiZe a usiluje o odborné zvySovani své prace

a celozivotniho vzdélavani. VZzdy si je védom svych profesnich hranic.

6. Reseni etickych otazek

Pracovnik reflektuje etické otazky a usiluje o jejich feSeni s vyuzitim standardnich
prostiedkd. V piipadé obtiznosti z4&dd o pomoc supervizora. Kazdy ¢len tymu ma pravo
diskutovat a analyzovat problémy se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

(www.streetwork.cz)
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2. Obecné o Nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

2.1 Legislativa
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se tidi zdkonem cislo 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach a spadaji pod sluzby socidlni prevence.

,»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych
zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napoméhat
osobam k piekonéni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolenost pred vznikem a

«l

Sifenim nezédoucich spolecenskych jevi.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

,Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchdzenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpisobem jejich zZivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim
prostiedi a vytvafet podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba muize byt

poskytovana osobam anonymng.“ ( tamtéz )

,»Sluzby podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a.) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
b.) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
c.) socialné terapeutické ¢innosti,
d.) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajemci a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.* ( tamtéz )

! Zakon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach § 62
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2.2 Obecné o Nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahovost znamend, Ze jeji poskytovatel organizuje sluzby tak, aby byla
umoznéna jejich maximalni dostupnost pro cilovou skupinu. Poskytovatel se snazi sledovat,
vyhodnocovat a odstraflovat casové, prostorové, psychologické a finanéni bariéry pfi
poskytovani socidlnich sluzeb, které by branili jejimu bezproblémovému vyuziti. Od
nejvice se snazi piiblizit k potenciondlnim uZzivatelim a pracovnici velice specificky

pristupuji ke svym klientiim a hlavné k jejich problémtim. ( KLIMA, 2007 )

- vytvaii takové prostiedi, které je svym charakterem co nejpfirozenéjsi pro cilovou
skupinu

- uzivat tuto socialni sluzbu mize kazdy bez jakékoli formy diskriminace

- uzivatel mlze zistat v anonymité, ale pokud prace s nim vyzaduje jeho osobni udaje,
musi byt poskytnuty pouze za jeho vyslovného souhlasu a do veskerych pisemnych
dokumentii 0 ném, ma pravo uZzivatel nahlizet

- uzivatel této sluzby se nemusi nikde registrovat, ani do zatizeni pravidelné¢ dochézet,
vzdy mohou pfichazet v rdmci oteviraci doby klubu a nejsou povinni se zapojit do
jakychkoli pfipravenych aktivit

- veskeré sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné

- provozni doba zafizeni je stabilni a je pfizpiisobena volnému ¢asu cilové skupiny

- sluzbu muize vyuzivat kazdy cloveék zcilové skupiny, pokud svym chovanim a
jednanim neohroZuje sebe i ostatni uZivatele sluzby ( PRACOVNI SKUPINA CAS,
2008 )

Poslani

Poslanim nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je usilovat o socidlni za¢lenéni a
vyraznou pozitivni zménu v zivotnim stylu cilové skupiny. Jez se ocitly v nepfiznivych
zivotnich situacich. Proto jim toto zafizeni miZze poskytnout informace, odbornou pomoc,
podporu a pomuze jim predchdzet jejich socidlnimu vylouceni, tedy pomize jim se zaclenit

zpét do ,,normalniho* prostiedi pro vyvoj jedince. ( tamtéz )
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Cile

Zakladnim cilem je kontaktovat a udrzovat kontakt s jednotlivci ¢i skupinami, ktefi
nechtéji vyuzivat béZznych nabidek regionu. Diky individudlnimu pfistupu ke klientim a
k jejich potfebam podporuji jejich samostatny rozvoj a dopomahaji jim k sobéstacnosti a
svépravnosti, coZ znamena, ze ¢inni dospivajici kompetentnimi.

Vyznamny cil je i to, Ze se snazi snizit dopady Skod, které si cilova skupina muize
rizikovym chovanim zpisobit. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se snazi jak o zménu
individualni, tak i o zménu skupinové normy. ( KLIMA, 2007 )

Hlavni strategie a obsahy ¢innosti sméfuji hlavné k nasledujicim cilim:

a.) SniZzovani bezprostifednich zdravotnich a socidlnich rizik, které vyplyvaji z rizikového
chovani, tedy delikvence, snizeni pfenosu pohlavnich chorob ¢i sebevrazednost.

b.) Minimalizace rizik rtiznych druh interpersonalnich konflikti, jde hlavné o pomoc pfi
feSeni mezigeneracnich konfliktd.

c.) Zprostredkovani kvalifikovaného feSeni probléml a zejména jejich identifikace a
ptijeti klientem. Jde ptevdzné o rozhovory s klientem o Skole a problémech, které se
zde mohou vyskytnout a také o problémech spojené s dal§im vzdélanim ¢i nahldSenim
se na pracovni ufad.

d.) Snizovéani nebezpeci sekundarni deviace a patologizace. Jedna se o cilenou osvétu
vedenou socialnimi pracovniky a obhajovani vlastnich prav.

e.) Stabilizace nepfiznivé situace a rozSifeni Zivotnich moznosti a ptilezitosti. Pfikladem
je zprostiedkovani 1écby, zapojeni do rehabilitacniho ¢i resocializacniho programu ¢i
doplnéni chybéjiciho vzdélani a poskytovani informaci o moznych brigadach.

(JEDLICKA, 2004)
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3. Cilova skupina a metody prace

3.1 Cilova skupina

Jiz z ndzvu zatizeni vyplyva, ze uzivateli téchto sluzeb jsou déti a mladez, jez jsou
nejvice ohrozeny vyskytem rizikového chovéani. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se
snazi oslovit pravé tuto skupinu, kterd zaziva nepfiznivé socialni situace. Ty se mohou jesté

dale specifikovat na tfi formy. ( KLIMA, 2007 )

1. Konfliktni spolecenské situace
Jsou to situace, které jsou v rozporu s normami dané spolecnosti. Mohou jimi byt
projevy Sikany, vandalismus, utéky z domova, zaSkolactvi, generacni konflikty, zneuzivani

navykovych latek, rasismus, pohlavni zneuZivani a domdci nasili. ( tamtéz )

2. Obtizné Zivotni udalosti
Cloveék se vnich tézko orientuje a nedokdze je vyteSit vlastnimi silami. Jsou to
rozpady rodiny, selhavani ve Skole ¢i v zaméstnani, rozpad partnerskych vztah, obtize pti

ziskavani obzivy ¢i t€hotenstvi u dospivajicich divek. ( tamtéz )

3. Omezujici Zivotni podminky
Je to pfedev§im Zivot v rodinném ¢i socialnim prostiedi, ktery je né¢jakym zplisobem
omezuje. Jedna se o neschopnost navdzani vztahi, absence citlivosti, pocit odcizeni a absence

z4jma. (tamtéz )

Dle veékovych skupin jsou to déti a mladez ve veku:
- o0od6do12let
- od 13 do 18 let
- 0d 19 do 21 let

Ziji, nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit:
- socidlné

- geograficky
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Vztahuji se k nim dalsi charakteristiky:

- nechté&ji se zapojit do pfedem ptipravenych volnoc¢asovych aktivit

- vyhybaji se standardnim forméam institucionalizované pomoci a péce

- davaji prednost bez produktivniho traveni volného ¢asu

- chté&ji travit volny ¢as bez rodiny

- jejich Zivotni styl je pro n& samé ¢&i jejich okoli ohrozujici ( PRACOVNI SKUPINA
CAS, 2008 )

3.2 Popis sluzeb

1. Volny vstup a pobyt v zaFizeni

Tato sluzba umoziuje klientim vyuzivat vyhod nabizenych prostor zafizeni oproti
ulici. Uzivatel sem mtize piijit kdykoli béhem oteviracich hodin, travit zde volny cas,
vykonévat osobni ¢innosti, jako je psani domacich tkolii, ¢etba knih ¢i ¢asopisi, ale také zde
mohou travit ¢as, aniz by vyuzivali aktivit, které zaiizeni nabizi. ( HAJEK, 2008 )

Je to prostor pro navazani kontaktu s klientem a prostor pro preventivni programy

zaméfené na skupinu. ( KLIMA, 2007 )

2. Volnocasové aktivity

Zatizeni ma svoje zakladni vybaveni, asistuje klientim pfii jejich volnocasovych
aktivitach, coz znamend, Ze zde klienti maji k dispozici ur¢ité mnozstvi spolecenskych ¢i
deskovych her, vytvarné potieby, ¢i zajimavé knihy. Poskytuji se zde podminky pro realizaci
vlastnich aktivit klientd jako je odbornd pomoc ¢i technické zédzemi piedev§im jsou zde
klienti aktivizovani a podnécovani k rozmanitym c¢innostem. Zafizeni poskytuje i velkou
nabidku ¢innosti mimo n¢j na bazi zazitkové pedagogiky a zachovavaji i mozZnost individualni
volby klientd. ( HAJEK, 2008 )

Volnocasové aktivity jsou brany jako prostiedek k socidlni praci. Klienti sami iniciuji
aktivitu, realizuji se aktivity, které klienty motivuji k vlastni zodpovédnosti za své Ciny,
realizuji se akce, které vytvaieji pozitivnéjsi vztah mezi pracovnikem a klientem, jde hlavné o
to, motivovat klienty a naucit je jakym jina¢im, zajimavéjSim a aktivngj$im zpiisobem jde

vyuzit volny ¢as. (KLIMA, 2007 )
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3. Socialni sluzby

Tato sluzba je zaloZena na kontaktni praci s klienty, tedy zjiSténi individuélnich potieb
jedince, vytvofeni vzajemné duvéry, kultivovani jeho schopnosti a naucit ho vyuzivat
existujici sluzby. Nej€astéji méa formu rozhovoru

Situacéni intervence, jde o socidlné¢ pedagogickou praci v situacich s vychovnym
obsahem, kde pracovnik vstupuje do situace, které nastdvaji mezi uzivateli, a pomaha
s feSenim.

Informacni servis je provadén Ustni formou a je zaméfen na aktudlni témata, jako je
Skola, rodina ¢i vztahy ¢i socialni a pravni témata jako bezpecny sex ¢i rizika pfi uzivani
navykovych latek.

Poradenstvi se odehrava formou rozhovoru mezi pracovnikem a klientem. Pracovnik
by mél dokazat pomoci klientovy se zorientovat v jeho problému, provést rozbor dalSich
moznosti feSeni a zprostfedkovat mu névaznou pomoc a pfistup k vetejné¢ dostupnym
informacim.

Krizové intervenci kde jde o feSeni krizové situace, kterd vznikla v klientové Zivoté.
Muze jit o cilenou intervenci ze strany pracovnika ¢i o diagnosticko-terapeuticky pftistup,
ktery ptispiva ke zvladnuti psychické krize. Pracovnik poskytne klientovi pouze pomoc
v rozsahu akutni intervence, pro dalsi praci odkaZze klienta na odbornika.

Ptipadovou préci, coz je dlouhodoba individualni prace s jedincem, kterd se realizuje
vydefinovanim spole¢ného kontraktu, vytvoii se podrobny individudlni pldn a stanovi se
podminky jeho dodrzovéni, o vSem se vede dokumentace a pravidelné revize s klientem.
Prace je vzdy ¢asové ohranicend, coZ znamend, Ze ma zacatek i konec.

Skupinovou praci zaméfenou na rozvoj psychosocidlnich dovednosti, které jsou

casove omezené. ( tamtéz )

4. Aktivity a ¢innosti zamérené na prevenci

Tato zafizeni nabizeji programy z oblasti prevence se zaméfenim na snizeni rizik
socialné patologickych jevi, jako je Sikana, ¢i uzivani navykovych latek. Potada i vycviky a
kurzy zaméfené na nécvik zakladnich socialnich dovednosti sméfujicich k predchazeni
socialné patologickych jevi. ( HAJEK, 2008 )

Jde hlavné o programy, které jsou vytvofeny na zaklad€ specifickych potieb cilové
skupiny, tedy programy specifické prevence. Jsou jimi jednorazové ¢i ptilezitostné programy
napiiklad z oblasti rizikového chovani, dlouhodobé programy, které obsahuji piedavani,

nacvik a chovani specifickych znalosti a jejich uplatiiovani probiha pfedev$im na zakladé
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kontaktni prace, situacni intervence ¢i poradenstvi a doucovani Skolni ¢i mimoskolni latky.

(KLIMA, 2007)

3.3 Charakteristika procesu uzivani sluzby
a.) prvni kontakt ( jednani se zajemcem o sluzbu )
b.) smlouva ( dohoda o poskytovani sluzby )

c.) plan ( naplanovani sluzby )

Vstup:

Oslovovani potencionalni klientely formou, ktera odpovida znaklim cilové skupiny a
to prostfednictvim terénnich socialnich pracovniki, pfeddvanim informaci mezi uZivateli,
distribuci informaci v mistech, kde se vyskytuje cilovd skupina, distribuci materidld u
instituci, které je mohou klientim ptedat a pomoci informa¢nich aktivit napiiklad ve Skolach
¢i na vetejnych akcich. Uzivatel mize do sluzby vstoupit také pomoci navazné péce, tedy
prostfednictvim kuratora &i probacni a media¢ni sluzby. ( PRACOVNI SKUPINA CAS,
2008)

Prvni kontakt

Pii prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu zjistuji jeho potifeby a je sezndmen
s dilezitymi fakty jako je moZnost zlstat v anonymité, dale s charakterem a obsahem sluzby,
je seznamen s Casovym harmonogramem poskytovani sluzby, jsou mu predstaveny osoby,
které mu mohou byt ndpomocny a prostor kde je sluzba poskytovana, je dilezité také zajemce
sezndmit s cenou sluzby, pravidly a vedenim dokumentace.

Jelikoz se jednd o socidlni sluzbu, jsou veskeré materidly, které jsou uzivateli
poskytnuty zaroven i materidly pro zadkonné zéstupce, ¢i se zakonni zastupci mohou piijit do
zafizeni podivat.

UZivatel je seznamen s pravidly sluzby, které obsahuji jeho prava, jakoZto uzivatele
socialnich sluZeb, také ¢innosti a chovani, které jsou zakdzany a samoziejmosti jsou i sankce
pokud by doslo k porusovani pravidel uzivatelem a jak jsou sankce udélovany, v neposledni
fadé ma i uzivatel pravo si stézovat, komu se stiznost adresuje, kdo ji fesi a také je stanovena

moznost odvolani se proti vysledku fizeni k vyssi instanci. ( tamtéz )
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Dohoda o poskytovani sluzby
Dohoda, ktera se sjednava mezi uZivatelem a organizaci mize byt dvojiho charakteru,

bud’ pisemnad, nebo Ustni, ale vzdy musi obsahovat urcité nalezitosti a jimi jsou:

oznaceni smluvnich stran

druh socialni sluzby
- rozsah poskytovani socidlni sluzby
- misto a Cas poskytovani socialni sluzby
- ujedndni o dodrzovani wvnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby
- vypovédni divody a vypovédni lhity
- dobu platnost smlouvy
V dohod€¢ musi zajemce stvrdit minimalni — adaptacni cil sluzby, tim rozumime
vzéjemné sladéni se klienta se sluzbou. Timto minimalnim adaptacnim cilem je pobyt
v zafizeni, ktery musi splilovat urcité charakteristiky a to, ze uzivatel chce do zafizeni
dochazet a chce vyuzivat prosto, ktery je mu zde dén a i vybaveni zatizeni, dale se zavazuje,
ze bude dodrzovat pravidla zafizeni, Ze bude pracovniky oslovovan s nabidkou preventivnich
témat a vychovné vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti. Také souhlasi, Ze bude oslovovan
s nabidkou poradenstvi, s pldnovanim dal§iho vyuzivani sluzby a opétovného osloveni pfti
splnéni jeho stanovenych cilli. UZivatel je také sezndmen s tim, Ze jemu nabizené aktivity
nemusi akceptovat.
Kdyz zajemce o sluzbu souhlasi se vSemi body, pak se stdva uZzivatelem sluzby. Pro
zaruceni anonymity je bezpecnéjsi evidovat smlouvy pod piezdivkou ¢i koédem. Dobré je také

uzavirat s uzivateli novou smlouvu pokud do zatizeni ptes rok nedochazeji. ( tamtéz )

Individualni planovani sluzby

Proces individudlniho planovéni sluzby =zacind vzdy dohodou a ptedstavuje
dlouhodobou kontinualni praci s uzivatelem sluzby. V dohod¢ je stvrzen adaptacni cil, kde se
uzivatel zavazuje do NZDM dochéazet a chovat se zde v souladu s pravidly zafizeni. Na
zédklad¢ dalSich individudlnich rozhovorii s uzivatelem, které trvaji riazné dlouhou dobu, se
uzavird individualni zakazka.

Individudlni plan mtize byt vytvoren pro kratkodobé ¢i dlouhodobé zakéazky.

Procesem planovani mlzeme chéapat nejriznéj$i cinnosti, intervenci ze strany
pracovnikd, ktefi se zajimaji o Zivotni situaci uZivatele a pomahaji mu pfi feSeni obtiznych

témat. Pribéh tohoto pldnovani je dilezité evidovat a o kazdé zméné vést zdznam.
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Vysledkem procesu individualniho planovani je individudlni plan, kde se

zaznamenava uzivatelliv piibéh a i jeho feSeni. ( tamtéz )

Individualni plan
Mize mit Gstni ¢i pisemnou podobu a je vdzan na zakazku uZivatele a na naplnéni
stanoven¢ho cile. Vzdy se jednd o dohodu mezi zafizenim, které je zde zastoupeno
pracovnikem daného zafizeni a uzivatele. Musi obsahovat urcitd kritéria, kterymi jsou:
- jméno klicového pracovnika, ktery je odpoveédny za planovani a pribéh sluzby
- cil, ke kterému ma poskytnuti sluzby smétrovat
- kritéria, dle kterych se bude hodnotit dosazeni cilti
- prostiedky, které¢ povedou k dosazeni cila
- termin kdy bude dohoda vyhodnocena
Je diilezité individudlni plan pravidelné hodnotit, coZ znamend, ze si uzivatel a klient

promluvi o napliovani individualniho planu a poptipadé doplni n€jaké zmeény. ( tamtéz )

Cely proces v zafizeni mizeme vidét jako vstup do zafizeni a stim spojeny
prvokontakt, dale sepsani dohody o poskytovani sluzby, planovéani, tady sepséani
individudlniho planu, stanoveni si cili a ukoneni sluzby, pro néz muze slouzit jakykoli
pisemny dokument, ktery byl pro uzivatele potizen, tedy zdznam o prvokontaktu ¢i zdznam o

dohodé¢. (tamtéz )

Ukon¢eni procesu uzivani sluzby
Sluzba je ukoncena bud’ pisemnou ¢i Gstni formou mezi pracovnikem a uzivatelem a

to v pfipade naplnéni cili, nebo mtze byt ukoncena jednostranné. ( tamtéz )

Ukonceni poskytovani sluzeb dohodou se uziva v ptipadé, ze stanovené cile jiz byly
naplnény a wuzivatel nepotiebuje vyuzivat sluzeb zafizeni. Pfed ukoncenim informuje
pracovnik o této skutecnosti své kolegy na poradé, kde je zhodnoceno, zda byly cile naplnény

a pfipadné jaky by mohl byt dalsi postup. ( tamtéz )

Ukonceni poskytovani sluzeb ze strany uZzivatele je na poradé s kolegy zhodnoceno
zda-1i je zadouci a ucelny dalsi kontakt ¢i zplisob jeho provedeni. Divody, které uzivatele
vedou k ukonceni uzivani sluzby mohou byt: uZzivatel jiz nema zijem o sluzby zafizeni,

pracovnici neplni uzaviené dohody s uzivatelem, pracovnici porusuji pravidla zafizeni a

22



podminky poskytovani sluzeb, pracovnici porusSuji obecné zavazné piedpisy a zédkony a
porusuji prava uzivatell, uzivatel je nespokojen se sluzbami zatizeni ¢i se rozhodl vyuzit
sluzeb jiného zatizeni.

Ukonceni poskytovani sluzeb ze strany pracovnika je takové, Ze zafizeni ma pfedem
definované podminky, za kterych se ukon¢i uzivani sluzby. Rozhodnuti o ukonceni sluzby se
projednava tymove. Uzivatel je informovan o divodech, které vedou k ukonceni sluzby a
popiipad¢ jsou mu doporucena dalsi zafizeni. O vSem je sepsan zaznam. V piipadé
nesrovnalosti je pfizvan odborny pracovnik - supervizor. Proti ukonceni sluzby ze strany
pracovnika se muiZe uzivatel odvolat k nadfizenému orgdnu, pracovnici zafizeni maji
povinnost pfedat uzivateli kontakt na toto zafizeni. Diivody, které vedou k ukonceni sluzby ze
strany pracovnika jsou tyto: opakované a dlouhodobé porusovani dohody ze strany uzivatele,
zneuzivani pracovnikli a sluzeb zafizeni, opakované a dlouhodobé porusovani pravidel a
podminek poskytovani sluzeb, jednordzové velmi vazné poruSeni pravidel, nafizeni neni déle

schopno poskytovat uzivateli sluzby. (tamtéz )
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4. Management a financovani v socialni praci

4.1 Management a manazer

Management

Pro potieby socidlnich pracovnikli se pojem management vyklada jako proces fizeni,
bez kterého nemlZe organizace vyvijet zddnou vétsi ¢innost. Mnoho vedoucich pracovnikil
pro n& uziva réeni: ,Dobré fizeni je dlouha fada po sobé& jdoucich dobrych rozhodnuti.*
Management je proces, ktery je velice tvofivy a je zalozen na odborné rovni jeho tvired,
kteti jej vyuZzivaji pro svlij vyty€eny cil.

Management jako proces byl vyvinut pro komer¢ni potieby, a proto by se mohlo zdat,
ze do socialni oblasti nepatii, ale diky jeho postupné transformaci je nepostradatelnou
soucasti organizaci, které se zabyvaji socidlni praci, protoze je vyuZivan jako nastroj
koncentrace prostfedki na skutecné poslani a na kvalitni odbornou préci ve prospéch klienti.

V socidlni oblasti je smyslem ¢innosti organizace vytvofit pozitivni zménu v Zivoté
klienta. Proto je diilezité presn¢ formulovat poslani organizace, tedy jasného vymezeni toho, o
co vorganizaci jde. Toto poslani se déale konkretizuje v cilich organizace a posléze
v konkrétnich ¢innostech, tikolech a finanénim ¢&i persondlnim zajisténim. ( MATOUSEK,

2003 )

Manazer

Dulezitym prvkem v managementu je manazer. Pro potieby socidlni prace se oznacuje
jako vedouci pracovnik. Je jim v podstaté kazdy vedouci ¢i fidici pracovnik organizace.
Funkce vedouciho pracovnika klade na osobnost jist¢ pozadavky. MéEl by to byt Clovek
s vrozenymi vlastnostmi vést, fidit, mit urcitou touhu uplatiiovat svilij vliv a moc a jistou miru
socialni inteligence. To vSak stale pro vedouciho pracovnika nestaci, mél by to byt ¢lovek,
ktery je nadan i dal§imi obory jako je ekonomie, pravo €i psychologie. Musi byt vybaven i
dal$imi schopnostmi jako je schopnost a ochota naslouchat druhym, smyslem pro
zodpovédnost, schopnost nadhledu a odstupu a m¢l by mit i ur¢ité moralni kvality.

V organizacich vénujici se socialni praci se takovymto pracovnikem stadva clovék
s nejvetsi odbornosti spojenou s praxi. Je to Clovek, ktery je schopen vést lidi, md mnoho
znalosti 1 z jinych oborG a dokaZze byt empaticky a spravedlivy ke svym koleglim. Jeho

ukolem je i ziskavani finan¢nich zdrojl pro ¢innost organizace, ve které pracuje.

2 MATOUSEK, O.: Metody a fizeni socialni prace: Praha: Portal, 2003, 328s.
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Nese na svych bedrech velkou miru zodpovédnosti za své podiizené, déni v organizaci

a za kvalitu nabizenych sluzeb. Jeho pracovni schopnosti a nasazeni se projevuji

zprostiedkované a to prostfednictvim prace jeho podtizenych.

Jeho hlavnim ukolem je sledovani cili a odpovidani na otazky, co vlastn€ organizace

déla a jakym zplsobem to délad. To znamend, volbu jasnych metod a postupl préace, jejich

reflexi a permanentni rozvoj. ( tamtéz )

Hlavnimi ikoly manaZera jsou:

a.

Planovani

Vedouci pracovnik se soustied'uje na poslani, cile, plany, zadméry, strategie a
taktiku organizace. Dobré planovani dava organizaci jeji podobu.

Organizovani

Utvofeni organizacni struktury, vrédmci které je provadéno a koordinovéano
zadavani a rozdélovani prace, tak aby bylo dosaZeno jejich cilt.

Zajistovani personalu

Tyké se lidskych zdrojii organizace a vztahuje se na zaméstnance, jejich najimani,
vycvik, hodnoceni, pteSkolovani a propousténi. Cilem je mit v organizaci schopné
pracovniky, ktetfi si plni zodpovédné své ukoly a spolupracuji na plnéni cilt
organizace.

Rizeni pracovniki

Jde o vedeni vSech zaméstnancii s jasné formulovanymi cily prace s co
nejkvalitnéj$im dosahovanim cild.

Koordinovani

Vyzaduje to propojeni rtiznych slozek prace. Vytvofeni organizacni struktury,
oteviené komunika¢ni kandly a snahy, aby se kazdy pracovnik fidil cily
organizace.

Podavani zprav

Zahrnuje predevSim zjiStovani a pfedavani informaci vSem osobam v organizaci,
ale i mimo ni. Dulezité je mit systém pro sbér dat a vhodné néstroje pro sledovani
a hodnoceni.

Rozpoctovani

Jde o formdalni finan¢ni planovani a manazerské rozhodovani tykajici se veskerych

zdrojii v organizaci. Jde o tzv. rozpoctovani, coZ je proces rozhodovani o tom, jak
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vSechny zdroje vyuzit tim nejefektivnéjSim a nejucinnéj§im zplsobem.

(SKOVAIJSA, 2010)

ManazZerské styly a rozhodovani

Pro socialni praci v dané organizaci je diilezité rozhodnout, jaky styl vedeni bude pro
manazera, jeho podfizené i pro organizaci nejvyhodnéjsi. Je mnoho situaci, ve kterych se daji
vyuzit nejriznéj$i manazerské techniky a vétSinou zalezi pravé na manazerovi, jakou techniku

zvoli, pro co nejefektivnéjsi chod organizace. ( tamtéz )

1. Manazer rozhoduje a posléze informuje pracovniky.
Tento styl pfedpokladé, Ze manaZer znd veskeré potifebné informace o situaci, ve
které se ma rozhodnout. Vi jak postupovat, zvazuje alternativy, oznamuje, co se
bude délat a direktivné plisobi na své podfizené.

2. Manazer rozhoduje a pak se snazi presvédcCit své podiizené o spravnosti svého
rozhodnuti.
Manazer se rozhodne a pak sdéluje pracovnikiim, pro¢ by méli jeho rozhodnuti
pfijmout. Neni siln€¢ direktivni, ale naslouchd i1 pfdnim a stiznostem svych
zaméstnancl, ocekava vSak, ze budou jednat vsouladu sjeho konecnym
rozhodnutim.

3. Manazer seznamuje pracovniky se svym rozhodnutim a ocekéava aktivitu.
Tento styl vnimame jako dialog mezi manazerem a pracovniky, jeZ budou
rozhodnuti manazera realizovat v praxi. Mohou klast otazky a vést rozhovory, ale
kone¢nou odpovédnost mé v rukou manazer.

4. Manazer dava jen ptredbézna rozhodnuti a kone¢ny verdikt vynese az po poradé
s pracovniky.
Manazer stale vymezuje problémy, ale rozhodnuti se miize zménit, v zavislosti na
aktivitach podfizenych, na jejich ndpadech a nazorech. Vlastnictvi volby je nyni
spole¢né pro obé dv¢ strany.

5. ManaZzer o situaci diskutuje s pracovniky a ¢eka od nich jejich nazory a podnéty.
Na zaklad¢ jasné predstavy o zvazovanych alternativach se vSichni pracovnici
vyjadii a ptidaji svoje zdivodnéni. Kone¢né rozhodnuti ma sice manazer, ale diky

zapojeni pracovnikil se urychli realizace plant.
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6. ManaZer nastini problémy, poskytuje orientaci v problémech a limity moZnosti,

davéa personalu alternativy a vyZaduje jejich vyjadieni a na zdklad¢ zjisténych
informaci jedna.

Vice se zde rozsifuje zapojeni pracovnikli a sdileni fizeni organizace. Je to styl,
ktery je demokratictéjsi, nez predchozi.

ManaZer dava podfizenym pravomoc na vymezovani problémd, rozvijeni pland a
uskutecnovani zvolenych alternativ.

Tento styl je nejvice demokraticky, protoZze manaZer prevadi na pracovniky vice
pravomoci. Neznamend to vSak, Ze by manaZer nic ned¢lal. Patii k tomu velka
motivovanost, autonomie, odpoveédnost, schopnost podstupovat rizika i snaha o

dosazeni odmény u pracovniktl. ( tamtéz )

4.2 Financovani

Financovani organizaci je v Ceské Republice zavislé na statusu a pravnim postaveni

instituci. Bud’ jsou to organizace ziizené stitem s pravni subjektivitou, tzv. ptispévkové,

organizace zfizené stitem bez pravni subjektivity, tzv. rozpoctové, organizace ziizené

obcemi, okresnimi ufady, atd. a rGzné typy nestatnich a neziskovych organizaci s pravni

subjektivitou. (MATOUSEK, 2003 )

Pravé do nestatnich a neziskovych organizaci spadaji Nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez.

Tyto organizace jsou financovany nenarokové, coZ znamena, Ze statni organy nemaji

povinnost zajiStovat témto organizacim finanéni prostfedky. Pfesto existuji finan¢ni

prostiedky, které mohou takovéto organizace vyuzivat. ( tamtéz )

1.

Grantové financovani nestatnich subjektii

Jde o systém akreditaci pro poskytovatele sluzeb zaloZeny na definovani standardii
sluzeb. Coz znamend, Ze nestatni organizace nemd na pfidélené financni
prostiedky pravni narok. Nestatni organizace musi podat své Zadosti formou
projektti podle pravidel formulovanych riznymi resorty.

Prispévky a spolutcast klientt

Néekteré instituce si stanovuji piispévek v ramci urcitého rozpéti daného predpisy,
u soukromych poskytovatelt jde o dohodu mezi klientem a organizaci. Tyto zdroje

vSak nepokryvaji finan¢ni potieby organizace.
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3. Nadace a darci
Ti jsou velice specifickym zdrojem financi. Ziskavani téchto prosttedki je zavislé
na kvalitdich managementu. U nadaci a darct se jednd o soukromy kapital, proto
maji tito donatofi mnohem vétsi prostor pii formulaci svych priorit a vybéru
projekti. Obecné mizeme rozliSovat nadace zaméfené na financovani Sirokého
spektra aktivit a nadace ztizené ucelové na financovani konkrétnich aktivit.

4. Vetejné sbirky
Vétsinou jsou zaméfeny na podporu konkrétnich aktivit a maji rGznou formu.
Krom toho, Ze jsou potfebné, hraje zde velmi vyznamnou roli napad a schopnosti

managementu. ( tamtéz )

Je tieba si uvédomit, ze jde o finan¢ni prostfedky, které nebyly vyprodukovany danou
organizaci, ale byly pterozdélené. Coz znamend, Ze nckdo povazuje za dobré platit tyto
organizace ve prospéch Zzivotl klientli. Odpovédnost za to nese management. Efektivni
financovani pfispiva ke zkvalitiovani sluzeb pro potifebné lidi pfi vyuziti co mozna

nejmensiho mnozstvi finanénich prostredkil. ( tamtéz )

Fundraising

Terminem fundraising se oznacuje ziskadvani financnich prostfedki ¢i budovéni
finan¢nich fondl. Témto aktivitdm se v organizacich vénuje vétSinou jen mald skupina lidi, ¢i
jednotlivei. V soucasnosti probihd zména ve financovani nestadtniho neziskového sektoru a ze
scény se vytraceji fondy, které jsou nahrazeny dotacemi z nejriznéjsSich eurofondu.

V nasich podminkéch se do popiedi zacina dostavat ziskavani financnich prostiedka
od lidi. Nesmime zapominat na fakt, ze lidé maji obecné socialni citéni a chtéji podporovat

r 4

vefejné prospésné cile. Nikdy se vSak nebude jednat o velké finan¢ni Castky. I kdyz je tato
aktivita u nas né€cim zcela novym, rychle se zafind dostavat do poptedi, protoze finan¢ni
zdroje z nadaci ¢i dotaci budou brzy vyc€erpany a organizacim nezbude nic jin¢ho nez pfimé
osloveni lidi, v hor$im ptipad¢ zanik. V zemich zapadni Evropy, je tato aktivita zcela bézna a
pfinasi 1 velkou miru finan¢nich prosttedkl. Proto je dulezit¢ se do ni pustit i v naSich
podminkach.

Zorganizovani fundraisingové akce sice neni jednoduché a vyzaduje mnoho casu i
energie, ale neni ani zas tak slozité. Pfi jejim organizovani se da vyuzit skupina odbornikd,
pracovnici organizace ¢i nadSeni dobrovolnici. VSechny skupiny pfinasi pozitiva i negativa,

proto je diilezité se spravné rozhodnout. Profesiondlni skupiné se zada ukol a jen se ¢eka na
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jeho splnéni, avSak tato sluzba neni nic levného a miZe spotifebovat velkou ¢ast ziskanych
finan¢nich prostfedkii. U svépomocného rozhodnuti hrozi riziko, Ze zaméstnanci budou mit
plné ruce préce s piipravou akce a nezbude jim ¢as na své bézné povinnosti. U dobrovolnikl
je situace malinko jina, na zacatku potiebuji pomoc od c¢lent organizace, Skoleni, mnoho
trp€livosti a jisté financni prostfedky, spoluprace vSak trva dlouhodobéji, a proto je
nejvhodnéj$i pro organizovani fundraisingovych aktivit. Osloveni spravnych lidi je kli¢
k aspéchu. Dilezité¢ je vytvofeni sehrané skupiny s lidrem, ktery bude fungovat jako
prosttednik mezi skupinou a organizaci. Je to c¢lovék s dobrymi komunika¢nimi a
organiza¢nimi schopnostmi, dokéze byt dikladny a rovnomérné rozdéluje praci ve skupiné.
Dal$im diilezitym prvkem je vymezeni jasnych pravidel ve skupiné. JelikoZ i oni budou nyni
ti, kteti budou reprezentovat organizaci navenek, je dobré pro né¢ vytvofit pravidla, ktera
definuji vztah vzdjemné spoluprace skupiny a organizace. Nesmi se tedy zapominat na
zasvéceni skupiny do poslani, cili a aktivit organizace, vyclenit pro né jisty obnos penéz, dat
jim najevo zdjem o tym a zabezpecit dostatecné spektrum studijnich materialti. Od zacatku
musime mit na paméti, co od takovéto akce chceme dosdhnout. Ocekavame aktivni Gcast
oslovené skupiny a jejich finan¢ni podporu a také to, ze jim za jejich penize néco nabidneme,
at’ to bude zazitek, zbozi, ¢i pocit jedinec¢nosti a vd€ku za jejich podporu. Bez ohledu na typ
akce, byva do nich zapojeno pét skupin, které je dilezité propojit natolik, aby pracovali
spole¢né a ve vzajemné harmonii. Prvni z nich je organizace, jeji poslani a cile, které na akci
pfivedou zna¢né mnozstvi lidi. Druhou je vetejnost, pokud lidé na takovouto akci pfijdou, at’
ze zajmu o organizaci, nebo sympatizuji s tim, co délate, vZdy maji na paméti, Ze se od nich
kromé& vstupného bude ocekavat financni podpora ¢i piispévek. Dilezité je, aby se zde citili
dobte. Uéinkujici jsou neméné diilezitou soudasti, protoze i oni mohou piilakat mnozstvi lidi.
Ctvrtou slozkou je sponzor. Je dobré skloubit potfebu sponzora oslovit publikum, s potiebou
publika vyuzivat produkty sponzora. Proto je dobré vybrat sponzora, ktery se snazi oslovit
stejnou cilovou skupinu jako vy. Kazdého sponzora totiz zajimd, co mu za jeho penize
nabidneme, protoZze jako spousta véci v zivoté i sponzorovani je stdle jen obchod, nikoli
filantropie. Posledni diilezitou ulohu zde sehravaji média, ta udélaji akci atraktivnéjsi jak pro
publikum, sponzory, tak i u¢inkujici. Dal§im rozhodnutim, které pfedurcuje uspéch akce, je
typ aktivity. Je dualezité spravné vystihnout situaci, pochopit mistni poméry a naplanovat
¢innosti, které pfinesou financni prostiedky pro cile organizace. Posledni zasadou, kterou by
méla mit organizace na paméti, je minimalizace rizik, tedy finan¢ni ztraty. Proto je dobré si

pfedem pfipravit detailni plan, spravné rozdé¢lit tlohy vSem zucastnénym a efektivni
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marketing, ktery bereme jako cestu od ziskdvani sponzorli, sniZzeni nakladid akce,
zaangazovani celebrit, az po snahu ziskani extra piijmi.

Existuje mnoho aktivit, které mohou pfinést organizaci financni zisk, pro piiklad to
jsou vetejné sbirky, ptimé oslovovani postou, clenské ptispévky, inzerce, dotované akce ¢i

nejriiznéjsi formy prodeje at’ ziskanych ¢&i vlastnich produkti. ( POLACKOVA, 2005 )
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5. Socialni pracovnik

5.1 Pfedpoklady pro ¢innost socidlniho pracovnika

1. Odborné piedpoklady

Socidlni pracovnik vykonavd svou praci ve tfech oblastech. V oblasti socialniho
poradenstvi a to v zdkladnim socialnim poradenstvi, kdy poskytuje informace, které ptispivaji
k feSeni nepfiznivé socialni situace a odborného socidlniho poradenstvi, které se zamétuje na
potieby jednotlivych skupin ¢i okruhu zajemcii. Déle poskytuje sluzby socidlni péce, které
napomahaji osobam zajistit jejich psychickou a fyzickou sobé&stacnost s cilem zapojeni se do
béZznych dennich aktivit, ¢i jim pomahaji zajistit distojné prostfedi a zachazeni. Jako posledni
jsou v zdkoné uvedeny sluzby socidlni prevence, které pomahaji zabranit socialnimu
vylouceni osob, které jsou pro sviij navykly zplisob Zivota timto ohrozeni a cilem je napomoci
k ptekonéani neptiznivé socidlni situace a tim i ochrana spolec¢nosti. Do téchto sluzeb se fadi i
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

Ptedpokladem pro vykon socidlni prace je zpusobilost k pravnim ukonim, trestni
bezuhonnost, kterd se doklada vypisem zrejstitku testl, zdravotni zplsobilost, kterou
posuzuje prakticky lékai a vydava posudek o zdravotni zpisobilosti a posledni je odborna
zpusobilost dle zminéného zékona.

Odbornou zptisobilosti se rozumi ukoncené vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani
v oborech jako je socidlni prace, socidlni pedagogika, socidlni politika, socidlni péce, ¢i
socialni a humanitarni prace. Nebo absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v rozsahu
200 hodin ve vySe jmenovanych oborech spojeného s 5-ti letou praxi.

Socialni pracovnik ma ze zédkona povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si dopliiuje a
upeviuje jiz nacerpané dovednosti, zkuSenosti, kvalifikaci a tim zvySuje kvalitu své prace a
konkurence schopnost na trhu prace. Toto vzdélani se uskutectiuje na vysokych Skolach,
vySSich odbornych Skoldch a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.
Dokladem o dal$im vzdélavani v akreditovanych kurzech je osvédceni, které vyda vzdélavaci

zafizeni, které kurz potadalo. ( zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach )

2. Obecné piredpoklady a dovednosti

Prvnim a velice dilezitym ptedpokladem je fyzicka zdatnost a inteligence. Pomahat
druhym lidem je zna¢n€ vysilujici prace, a proto se predpokladd, ze bude pracovnik
respektovat signaly svého téla a pracovat v jeho prospéch. Znamena to, ze si udrzuje kondici

cvicenim, zdravou stravou a dostatkem spanku. Neméné dulezitd je i pracovnikova
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inteligence, kterd je spojena s touho neustale obohacovat své znalosti, bud’ pomoci odborné
literatury 1 ndvazného vzdé€lavani a praktickych technik, které pifi své praci vyuziva.
Predpoklada se také emocni a socialni inteligence.

Druhym ptedpokladem je pfitazlivost a to jak fyzicka, tedy to jak pracovnik vypada,
jak se obléka a chova, ale i pfitazlivost z hlediska své odbornosti, povésti a jednani
s klientem.

Ttetim je divéryhodnost. Ta se sklada z toho, jak uZzivatel vnima pracovnikiim smysl
pro Cestnost, srdecnost, otevienost a motivaci pro osobni prospéch. Existuji i1 slozky, které
ptispivaji k divéryhodnosti pracovnika, jsou jimi diskrétnost, spolehlivost, porozuméni a
vyuziti moci.

Poslednim a velice dulezitym piedpokladem jsou komunikacni dovednosti. Sami o
sobé neposkytuji uzivateli pomoc, ale jsou dilezitym zdrojem pro navazani spole¢ného
vztahu.

K témto dovednostem dale patii fyzicka pfitomnost. Pracovnik pomahé nejen tim, co
fikd a co dela ale i neverbalnimi projevy. Aktivni naslouchdni, tedy schopnost pfijimat a
porozumét signaltim, které uzivatel vysila. Jsou to schopnosti ¢teni klientova neverbalniho
chovani, uméni naslouchani verbalnim projevim a sledovani vesSkerych projevil, které
uzivatel ma. Analyza klientovych prozitkli, tedy schopnost nalézt, vyjadiit a popsat
uzivatelovy zazitky, chovani a pocity. Coz umoziiuje pracovnikovi pracovat konstruktivné. A
empatie, tedy vciténi se do pocitll a uvazovani uzivatele. Predstavuje 1 moznost reagovani na

vvvvvv

pro Gisp&snou préci s nim. ( MATOUSEK, 2003 )

5.2 Kompetence socialniho pracovnika

Pro praci socidlniho pracovnika je velmi dualezité, aby znal své misto, naplioval
pozadavky socidlni prace a veédé€l, jak realizovat své pracovni zdvazky a dosahoval cilii pfi
kterych bude respektovat uzivatele, zaméstnavatele, spolecnost i sebe. Znamena to tedy jednat

odpovédné, znat pravomoc své prace a védét jak jednat s uZivatelem sluzby. ( HAVRDOVA,

1999 )

V praxi se rozliSuje Sest druhii kompetenci, které jsou blize definovany tzv. kritérii
kompetence, jez jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role. ( MATOUSEK,

2003 )
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1. Rozvijet u¢innou komunikaci
Socialni pracovnik umi naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou komunikaci
mezi jednotlivymi klienty ¢i skupinami. Iniciuje spolupraci a motivuje pro zménu v z4jmu

klienta.

2. Orientovat se a planovat postup

Ve spolupréci s dalSimi institucemi, pecovateli a dalSimi odborniky ziskava pracovnik
ptehled o uzivatelovych potiebach a spoleéné planuje postupy, které by pomohli pomoci
vytesit vzniklé situace. Dovede si dobfe stanovit, jaké mohou pfijit rizikové situace a

vymezuje i mantinely spolupréce.

3. Podporovat a poméhat k sobéstac¢nosti
Pracovnik podporuje uZivatele v tom, aby mohl vyuzivat své osobni zdroje, sily a
schopnosti. Pomaha mu pfebirat odpovédnost za své chovéni, zabezpeCuje jeho prava a

kontroluje chovéni, které¢ by mohlo ohrozovat jak uzivatele, pracovnika i spolecnost.

4. Zasahovat a poskytovat sluzby
Pracovnik zajistuje pfiméfenou Uroven podpory, pomoci, péce, ochrany, kontroly a
zapojuje se do preventivnich aktivit. Také podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami a

organizacemi.

5. Pitispivat k préci v organizaci
Socidlni pracovnik pracuje jako odpovédny clen organizace, ptispiva k hodnoceni a
zlepSovani jména organizace a jeji prace. Efektivné vyuziva vSech nabizenych zdroja, stejné

tak jako aktivni spoluprace s kolegy.

6. Odborné¢ rist
Pracovnik je schopen se sam aktivné rozhodovat a fidit svij dal$i odborny rist.
Spolupracuje v siti socialnich sluzeb, snazi se dosahovat vytyCenych pracovnich cilli ve

stanoveném Case a hlavné pfispiva k pozitivnim zménam ve svém oboru. ( HAVRDOVA,

1999 )

Tyto kompetence mohou slouzit jako koordinaty vzdélavani i supervizi a zarovein jako

pomiicka pro definovani dobré praxe. (MATOUSEK, 2003 )
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5.3 Supervize

Supervize je zdroj uc€eni, ktery je zaméfen na rozvoj profesiondlnich dovednosti a
kompetenci socidlnich pracovniki. Je zde kladen diraz na aktivizaci vlastniho potencialu
pracovnikll v bezpe¢ném prostiedi. Je to profesiondlni postup pozorovani, reflexe profesni
praxe i pozdéjSiho vzdélavani.

Pied zahdjenim supervize je dobré stanovit dohodu, tzv. supervizni kontrakt mezi
supervizorem a piijemcem supervize. Zde je zakotvena forma a cil supervize a také to, komu
budou informace ze supervize pfistupné. S t€mito podminkami musi byt seznameni vSichni
ucastnici supervize jesté pred jejim zahdjenim.

Cile supervize mohou byt kratkodobé, at uz se jedna o nécvik néekolika
profesiondlnich dovednosti ¢i dlouhodobé, pod nimiz se skryva osobni rozvoj pracovnikii ¢i
zvySovani citlivosti organizace na potieby klientd.

Predmétem supervize je to, ze pracovnik pifinaSi pfed supervizora obraz piib&hu,
tykajici se uzivatele se kterym pracuje a vysledkem této spoluprace je spolecné hledani a
feSeni problémil v atmosféte duveéry, coz vede k pochopeni pocitii, vztahli a jejich obrazu
V pracovnim procesu.

Neméné dilezity je 1 profesiondlni rozvoj pracovnika a rozSifovani jeho dovednosti.
Spole¢né s tim, mu ma supervizor pomoci fesit t€Zké pracovni situace a pomahd mu se
vyrovnat s pracovnim stresem.

Je mozné rozliSit mezi individuélni a skupinovou supervizi a to podle poctu Gcastniki
a zpusobu provadéni.

Individualni supervize probihd mezi supervizorem a pracovnikem. Jejim ukolem je
podpora a reflexe profesionalniho fungovani pracovnika a jeho dalsi rozvoj. Mé vzdy predem
dohodnuty obsah a vymezeny c¢as. Jsou zde jasné stanoveny cile a hranice. Nutnou
podminkou je vytvoifeni pozitivniho vztahu, otevienosti a bezpeci.

Skupinové supervize je proces, ktery davé pracovnikim moznost hovofit o své praci, o
svych pocitech a pracovnich problémech. Cilem je profesionédlni rozvoj jednotlived v ramci
skupiny. Skupinovéa supervize je dlouhodob¢ a predem domluvena s dohodnutym programem.
Supervizor je pracovnik s odbornym vycvikem, ktery pracuje se skupinou maximalné deseti
¢lent. Skupinova supervize ma vyhodu vtom, Ze se clenové skupiny mohou vzijemné
podporovat a poskytovat si zpétnou vazbu. Supervizor pomahéd pracovnikiim rozvijet nové

strategie feSeni a sleduje, zda jsou ve vztahu k praktickym pozadavklim racionalni a realné.
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Podle Kopiivy jsou pro supervizi dulezité tfi zasady. Je jimi strukturovanost
supervizniho sezeni a systematiCnost, divérnost a zplsoby poskytovani zpétné vazby.

(MATOUSEK, 2003)
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6. Uzivatelé socialnich sluzeb

6.1 Cinitelé majici vliv na vyvoj jedince

1. Rodina

Rodina je dilezity zdroj pro dusevni formovani jedince. Od narozeni rodina ovliviiuje
vyvoj jedince a vytvari citové vazby, které se trvale zapisuji do dusevniho zivota jedince.
Jedinec si tedy pak do Zivota odnasi zékladni pojeti citi a modely chovéani. Dale v rodiné
ziskd jedinec zdkladni stupnici hodnot, prostfednictvim nichZ se pfipravuje na dalsi Zivot.
Rodina zajist'uje pro jedince jak potfeby biologické, tak ho pfipravuje na pfijeti roli a vzorct
chovéani ve spolecnosti. Z tohoto vSeho se rozviji védoma vychova ¢lenti a kladou se zde
zéklady vychovy a jednani mimo rodinu. ( JEDLICKA, 2004 )

Obcas se rodina mlZe stat sama sobé zatézi. Mize se tedy stat zdrojem ruznych
je porucha rodi¢ovské role. Rodi¢e se o své dité¢ bud’ nemohou, nechtéji nedovedou starat,
nebo se o n¢j staraji nadmiru a nebo miZe dojit k porucham ve funkénosti rodiny z hlediska
biologického, ekonomického, socidlniho a nebo psychologického. V ptipadé, ze tyto funkce
neplni, mize se stadt zdrojem socidlné patologick¢ého chovani. Rodina tedy neni schopna
zajistit normalni vychovu jedince a zdravou vychovu spiSe ohrozuje. Déti z téchto rodin se
pak velice casto potykaji s psychickymi deprivacemi, citovou oplostélosti, odliSnosti
v emocionalité. Takovyto jedinci byvaji vybusni, n€kdy jednaji agresivné, hiie se orientu;ji
v mezilidskym vztazich a v dospélosti mivaji potize pii seberealizaci a nezvladaji rodi¢ovské
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ovliviiyje celkovy psychosocialni vyvoj jedince. ( FISCHER, 2009 )

2. Prostredi

Ve vétsin€ definic se uvadi, Ze prostor vytvaii podminky pro zivot jednotlivce a
hovofime tedy o Zivotnim prostoru. Vedle zakladnich ptirodnich faktorii jsou tu i podminky
kulturni a spoleenské. Zahrnuje jak materidlni, tak i duchovniho systém. Nejpodstatnéjsi tedy
je, ze prostor obsahuje podnéty nezbytné pro rozvoj jedince. ,,Zivotni prostiedi ¢lovéka lze
tedy vymezit jako tu ¢ast svéta, s niz je Clovek ve vzadjemném pusobenti, tj. na cloveéka plisobi
svymi podnéty, ovliviluje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, ptizpiisobuje se a také

. v ’ TN e v N ’ I ¥ ’ v ’ . v v
aktivn€ svou praci méni.“’ Clovék svou ¢innosti dokaze prostfedi ménit, ale tim padem zpétné

3 KRAUS, B.: Clovék-prostiedi-vychova: K otazkam socialni pedagogiky: Brno: Paido, 2001. 99s.
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pusobi prostiedi 1 na jedince a ovliviiuje zplisob jeho Zivota. Proces utvafeni osobnosti je
velice slozitou zéleZitosti a ¢lovek hned od narozeni do sebe nasdva vSe co ma kolem sebe a
co vnimd. Vliv prostfedi na jedince ho mize bud’ podpofit nebo byt piekdzkou, miize ho
formovat a mit signalni funkci, tedy vyvolava urcité jedndni. Pro vychovny proces hraje
prostiedi tedy dvé funkce. Prvni mzeme charakterizovat jako situacni, coz znamend, ze
veskeré naSe jednani se déje v kontextu néjaké situace, které jsme ucastniky a ta nds formuje
bud’ pozitivné a nebo negativné. Druha funkce je vychovna, kterd se velice vyznamné podili
na rozvoji osobnosti. Intervenovat do prostiedi tedy znamend vyuzivat prostfedi jako

vychovného prosttedku, které velice vyznamné ovlivni jednani i chovani jedincti.

6.2 Charakteristika uzivatelu dle vyvojového hlediska

V Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez jsou z vyvojového hlediska ctyti
skupiny déti a mladistvych. Jedna se o déti v mlad$im, stfednim, starSim Skolnim véku a
adolescenty.

V mlad$im Skolnim véku je stdle pro jedince dulezitd rodina a matefské zdzemi.
Dulezity je 1 otcovsky element jakoZzto vzor kazné, dislednosti a plnéni povinnosti.
Z psychického hlediska je jedinec schopen konkrétnich logickych operaci, dokdze rozlisit
mezi skutecnosti a fantazii, pamét’ i pozornost je Umyslna. Nariistd kritinost v mysleni,
slovni zasoba a zlepSuje se i vykonnost. Po socializa¢ni strance dochazi k prerodu do role
Skoldka. Dité je zafazeno do Skoly a tim zacina rozvijet socidlni komunikaci, navazuje vztahy
s vrstevniky a zatrazuje se do détské party, ktera jej ovlivituje. Dochdzi i k dal§im vztahim a
to suciteli, které chape jako autoritu a zdroj respektu. Pfetrvava zde velikd citova
ovlivnitelnost a dochézi k ndklonnosti k lidem ve svém okoli. Zacinaji se rozvijet i zajmy, at’
sbératelské, umélecké ¢i sportovni. Dulezit¢é je, Ze dochazi k prerodu moralky, od
heteronomni, kdy mu jasné n€kdo jiny vymezoval co smi a nesmi délat k morélce autonomni.
Dité hodné dé na to, jak je hodnoceno, tim dochazi k vyvoji sebehodnoceni a sebepojeti.

Starsi Skolni vek, nékdy byva oznaovan také za prepubescence, kterd nastupuje u
divek diive nez u chlapci. Z psychického hlediska dochézi k docasnému zhorSeni
percepEniho vykonu, vzriistd vyznam fantazie, tzv. denni snéni a pfedstavy jiZ maji obecnéjsi
charakter. Dochazi k pfechodu od konkrétnich operaci k formalnim, rozviji se logickd pamét
a kriti¢nost vici dospélym. Ze socializa¢niho hlediska dochazi k osamostatnéni se od rodiny a

cetn¢jSiho navazovani kontaktl s vrstevniky. Kontakty mezi pohlavimi jsou sporadické.
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Zacinaji se vytvaret prvni party a vidce je zde vidén jako pfirozena autorita, kterd prekondva i
autoritu rodicu.

Star§i Skolni vék, nebo-li pubescence je charakterizovano jako obdobi krizi a
logické paméti, zlepSuje se schopnost abstrakce, ve fantazii se projevuje napaditost a
originalita. Pubescent nedokaze pfijimat kompromisy a ve svych hodnoticich soudech je
undhleny. Je to obdobi velkych citovych boufi, které je provazeno hledanim smyslu Zivota a
své vlastni individuality. Ze socializacniho hlediska dochazi k pravni zodpovédnosti. Klesa
zavislost na rodicich a velice dilezité se stavaji vztahy s vrstevniky a tvofeni part. Dochazi
k velice ¢astym konfliktiim a Gtoklim na autority a vice se uplatiiuje vlastni nazor.

Adolescence je charakterizovana jako obdobi nejvétsi fyzické vykonnosti a pohlavni
zralosti. Z psychického hlediska se formuje osobnost a individualita. Mentalné je ¢lovék na
vrcholu, 1 kdyZ nemé skoro zadné zkuSenosti. Adolescenti touzi po sebevyjadieni a dilezita je
1 tvofiva fantazie. DileZité je, Ze dochazi k hlubSimu citovému prozivani. Ze socializa¢niho
hlediska je to obdobi pravni zletilosti a volby dal§iho uplatnéni ve spolecnosti, at’ se jednd o
vybér dalsiho vzdélavani ¢i povolani. Vztahy s rodi€i prestavaji byt konfliktni. Adolescenti se
odpoutavaji od rodiny a zacinaji Zit samostatnéji. Zajimaji se vice o okoli a vefejny Zivot,

zaéletuji se do spole¢nosti a voli si partnery. ( VAGNEROVA, 2000 )

6.3 Socialné patologické jevy a jejich prevence
Jednim z dtlezitych faktord, kterymi se Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez
zabyvaji je prevence socidln¢ patologickych jevl, proto mi pfijde dilezité se o nekterych

nejvice-ohrozujicich jevech zminit a napsat 1 par vét o jejich prevenci.

6.3.1 Socialné patologické jevy
Za nejvice ohrozujici patologické jevy povazuji Sikanu, drogové zavislosti a zavislost

na hracich automatech, neboli gamblerstvi.

1. Sikana

Obvykle se definuje jako agrese, které se dopousti jedinec nebo skupina viici jedinci
nebo skupiné viceméné bezbrannym. At uz pro jejich fyzickou nebo jinou slabost nebo
nemoznost U¢inné obrany. Za charakteristické se povazuje opakovani agrese vici téZe obéti i

obétem.
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Sikanovéni je nebezpeény socialné patologicky jev, pii némz je zejména omezovana
osobni svoboda, svoboda rozhodovani, je poniZovana lidska distojnost a Cest, mnohdy je
obétem ublizovano na zdravi ¢i na majetku.

Pfic¢inami Sikany miZe byt touha po moci, pfani ovladat jiné, motiv krutosti, déti
nudici se, které touzi po dobrodruzstvi, sklon piekracovat tendence mezi lidmi, deformovana
forma zvédavosti kdy Sikanujici experimentuji s psychickou a fyzickou strankou obéti ( na
coz maji neuvéfitelny vliv média, nedostatek mravnich hodnot v rodiné ¢i psychické a fyzické

nasili v roding), tlak kolektivu, v némz chybi protivdhova autorita. ( POKORNY, 2003 )

2. Drogové zavislosti

Zpravidla se rozlisuji mekké a tvrdé drogy. Mckké drogy maji jen mirné aktivizujici a
zaroven utéSujici uCinek na dusevni rozpolozeni. Patii mezi n¢ napt. cigarety, alkohol,
marihuana. Tvrdé drogy pisobi velice prudce a rychle na duSevni rozpoloZeni a patii mezi né

napi. extaze. ( tamtéz )

a.) Nikotinismus

Neboli zavislost na cigaretach, spiSe zavislost na jediné latce, kterd je obsazena
v cigaretach a tou je nikotin. Na dalSich latkach, které cigarety obsahuji, zavislost nevznika,
ale za to maji karcinogenni tedy rakovinotvorné u¢inky. U déti a mladistvych, nejde pfimo o
zavislost na této latce, ale jsou ovlivnéni partou, ve které se nachazeji. Pti koufeni cigaretovy
kout nevdechuji do plic, pouze jej nasaji do Ust a vyfukuji ho zpét. Pti takovémto kouteni je

veétsi pravdépodobnost rakoviny ustni dutiny, 1épe feceno jazyka a rtd. ( tamtéz )

b.) Alkoholismus

Je to zavislost na etylalkoholu. Alkohol patii mezi volné proddvané drogy a je tedy
drogou tolerovanou. Hlavni nebezpeci tkvi v tom, Ze tvorba zavislosti je velmi pliziva. Vedle
genetickych vlivl, které pfispivaji k jejimu formovani, se u této zavislosti objevuji i vlivy
spolecenské a biochemické. Alkohol je drogou nejprve pfijemnou, ale pfi pravidelném
uzivani vyrazné¢ meéni psychiku Clovéka a pozdé€ji vede k zavislosti. Zavislost sebou nese
zejména rizika poskozeni jater a mozkovych zmén, ale i dalSich onemocnéni, vcetné
alkoholickych psychoz. Dilezitd je zejména socialni segregace, ke které dochézi ztratou
zaméstnani a spolecenské prestize, zhorSenim rodinnych a spoleCenskych vztaht, ¢i jejich

uplnému rozpadu, diky tomu, Ze se zménil hodnotovy zebiic¢ek zavislého. ( tamtéz )
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c.) Marihuana

Je droga, kterd je sloZena z ususenych a rozmélnénych listl a vrchni rostlinné okvétni
casti, kterd se bali do jointli a koufi se skoro stejné jako cigareta. Kratce po vykoufeni se
dostavuje stav euforie a ¢lovék se v ném chova zcela bezdlivodné vesele. Ma zostifené nékteré
smysli, hlavné sluch a chut a méni se u n¢ 1 vnimani casu, kdy chvile pfijde jako celd
vécnost, ale 1 naopak. Charakteristické je pro uzivatele této drogy z€ervenani ocniho bélma a
neklid. Dlouhodobé uZzivani zvySuje pravdépodobnost vzniku rakoviny dychacich cest a u
muzi snizuje plodnost, nehledé na to, Ze ma velky vliv na ¢innost mozku, mysleni a

usuzovani. ( tamtéz )

e.) Extaze — Tane¢ni droga

Uziva se nejvice na tane¢nich akcich a diskotékach. Podporuje tvotfivost a schopnost
koncentrace na jedinou véc a tou je rytmus a to soucasné se schopnosti hlubokych prozitkt
souznéni Cloveka s okolnim svétem. Extaze zesiluje smyslové vnimani. Vys$$i davky
vyvolavaji nervozitu, buSeni srdce a zavraté. Po poziti extdze dochazi k vzestupu krevniho
tlaku a pulsu, dostavuje se pocit sucha v ustech nékdy i pocit nevolnosti. Nebezpec¢i tkvi
hlavné v tom, Ze tato droga piehlusi zmiflované somatické signaly a miZze dojit k vaznym
zdravotnim komplikacim jako je ptehfati organizmu nebo dehydratace, které mohou koncit i

smrti. ( tamtéz )

3. Patologické hracstvi neboli gamblerstvi

Tato zavislost je v podstaté né¢im novym, s ¢im se zejména u nds setkdvame az
v poslednim desetiletich. Obecné je patologické hracstvi ptirovnatelné k zavislosti na
psychoaktivni latce. Zde se vSak jednd o zavislost na hfe. Gambler tik4, Ze hraje proto, aby
vyhral, ale jedna se u néj pouze o racionalizaci. Patologicky hra¢ hraje stale, i kdyz ma ¢i
nemd penize a nedokaZze si urcit hranice, takZze za hru odsouvé své povinnosti, rodinu, vse
ostatni a neuvédomuje si svoje ztraty. V chovani zéavislého se ukazuje jeho impulzivita,
neschopnost stanoveni mezi, ochota riskovat a ma i zna¢nou spotiebu penéz, ktera zpisobuje
kriminalni chovéni zavislych. Nicméné se zavisli spiSe soustiedi na okruh rodiny nebo
blizkych zndmych a loupeznd piepadeni a jiné nasili vtomto smyslu je spiSe vyjimkou.

(tamtéz)
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6.3.2 Prevence

V Nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se vytvafi tzv. bezpecny prostor, kde
se uskuteCiuje primarni prevence. Zakladni strategii prevence je vychova ke zdravému
zivotnimu stylu a osvojovani pozitivniho socidlniho chovéani, které je dulezité v mezilidskych

vztazich. (POKORNY, 2003 )

1. nespecifickd primarni prevence, kterd zahrnuje veSkeré aktivity podporujici
zdravy zivotni styl, protidrogova opatfeni a aktivity proti dalSim socidlné patologickym
jevim. Chce vést déti a mladez k ohleduplnému jednani, k dodrzovani moralnich a
spolecenskych pravidel, k zodpovédnosti, k kvalitnim volnocasovym zajmovym ¢innostem,
sportovnim programiim a soutézim, kulturnim programtiim, popularné védeckym a osvétovym
pfednaskam, k budovani kvalitniho hodnotového systému a zlepSovani Zivotniho stylu.

(tamtéz

2. Specificka primarni prevence je cilené¢ zaméfena na predchdzeni a omezeni
vyskytu riznych forem rizikového chovani déti a mladeze. Je realizovana v ramci podpiirnych
programi pro rizikové skupiny a pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Soucésti
specifické primarni prevence jsou Standardy specifické primérni prevence, které jsou cestou

ke zkvalitnéni preventivnich aktivit. ( tamtéz )

3. VSeobecna prevence je orientovana na standardni populaci, u niZ nebyla zjiSténa
tendence k rizikovému chovani. Nejcastéji se uziva na zdkladnich Skolach formou peer

programtl, které jsou nejCistéji zaméteny na drogovou problematiku. ( tamtéz )

4. Selektivni prevence je zameéfena hlavné na zéky, u nichz lze predpokladat
zvySenou hrozbu rizikového chovani. A jelikoz jich hodné jiz ma zkuSenosti s legalnimi ¢i
nelegalnimi drogami omezuje se vétSina selektivnich preventivnich opatfeni na poskytovani
specifickych informaci, individualni poradenstvi a alternativy ve formé tvirc¢ich nebo

sportovnich aktivit. ( tamtéz )

5. Indikovana prevence je orientovana na jednotlivce i skupiny, u nichz byl
zaznamenan vyskyt rizikovych faktorti v chovéni. Tato prevence se d4 nazvat i jako ¢asna
intervence a je hlavné pro déti a mladez, kteti jiz napf. uzivaji drogy, hraji hazardni hry, ale

neni u nich jest¢ diagnostikovano skodlivé uzivani, zavislost ¢i patologické hracstvi. (tamtéz)

41


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/aktivita
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kvalitni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/program
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/program
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/aktivita
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/socialni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/patologicky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/program
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/program
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/popularni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kvalitni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/system
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=styl

Avsak prevence znamend néfemu predchazet a vytvaret u déti a mladeze takové
navyky a hodnotové orientace aby se u nich vytvarel vnitini obranny mechanismus, a aby se
mohli 1épe proti takovymto jeviim branit. Jednim cilem Nizkoprahovych zatfizeni pro déti a
mladez je vytvafeni ndvyki na aktivni a spoleensky Zadouci vyuzivani volného €asu.

Volnocasové aktivity maji rozvijet osobnost ditéte a naucit je kvalitné vyuzivat sviij
volny Cas. Pro vzbuzeni z4jmu u déti a mladeze slouzi velka Skéla nabizenych volnocasovych
aktivit, pomoc pii objevovani vlastnich dispozic, jejich rozvijeni, uvédomeéni si vlastnich
hodnot a rozvijeni zdravého sebevédomi.

Prevence socialné patologickych jevii spoc¢iva hlavné v budovani kvalitnich socidlnich
vazeb na zéklad¢ vzijemné empatie a péstovani komunikacnich dovednosti. Kladnym
hodnocenim posilujeme sebevédomi déti. V oblasti volnoCasovych aktivit déti vybavujeme
dostatkem namétd pro Cinnosti, které by mohli byt naplni jejich volného ¢asu a plné by je
uspokojovali. Protoze predev§im nedostatkem kvalitnich socialnich kontaktii a nenaplnénost
volného ¢asu vede k utéku od reality a nahrazeni téchto ¢innosti uzivanim navykovych latek

¢i zavislosti na hracich automatech. ( tamtéz )
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7. Dobrovolnici

7.1 Legislativa z pohledu socialnich sluzeb

Z legislativniho hlediska se jimi zabyva zékon ¢islo 198/2002 o dobrovolnické sluzbé,
ktery upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou
dle tohoto zédkona a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

Dobrovolnicka sluzba je Cinnost, pfi niz dobrovolnik poskytuje pomoc socialné
slabym, mladeZi a rodindm v jejich volném case. Dobrovolnik je fyzické4 osoba, ktera je strasi
15 let a vykonava dobrovolnickou sluzbu na tzemi Ceské Republiky. Tato sluzba je
podloZzena smlouvou, vétSinou jen v Ustnim podani, pfi dlouhodobé spolupraci je nutna

smlouva pisemna. ( zdkona €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé¢ )

7.2 Od historie az po soucasnost

Pocatky dobrovolnické sluzby vychdzeji z kiestanské tradice. Ta totiz uznavala
hodnotu kazdého ¢loveka. S dobrovolnictvim se vSak setkdvdme uz o mnoho let dfive.
V kazdé spolecnosti totiz existuji lidé, ktefi maji chut’ pomahat, at’ roding, pratelim ¢i jinym

blizkym lidem. (NOVOTNA, 2000 )

V ceskych zemich se dobrovolnictvi zacalo rozvijet od 19 stoleti, kdy vznikala fada
spolki na podporu uméni ¢i vzdélavani. Tato aktivita se jeSté vice rozvinula po vzniku
samostatného Ceskoslovenska hlavné v pé¢i o mladez. Za totalitniho rezimu byla ale tato
tradice dobrovolné prace nasilné pferuSena, podiizena komunistické strané a podléhala piisné
kontrole. Ty organizace, které se snaZzili byt nezavislé, byly stitem pronasledovany a
likvidovany, jejich majetek byl konfiskovan a lidé byli vé€znéni. Od roku 1951 byly cilené
ruseny vSechny charitativni a socialni organizace spadajici pod cirkev.

Opétovna aktivizace zacala az po roce 1989. Hlavni tématem byla myslenka ob¢anské
spolecnosti, kterd by byla zaloZena na spolupraci a vzdjemné solidarit€¢ plnopravnych
svobodnych obcanil. A také byla znovuobjevena potfeba pomdhat ostatnim a to hlavné tém
lidem, ktefi se nachazeji v obtiznych Zivotnich situacich ¢i si z jakéhokoli jiného divodu
nedok4azi sami pomoci. Proto se opé&t rozrostla celd fada organizaci zalozenych na dobrovolné
¢innosti a tedy na pomoci dobrovolnikd. V téchto sdruZenich ¢i organizacich jsou
odpracovavany x-tisicti hodin zdarma ve prospéch lidi, ktefi potfebuji pomoci. ( TOSNER,

2002)
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Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢loveék, ktery bez naroku na jakoukoli odménu poskytuje veskeré své
dovednosti, védomosti a schopnosti ve prospéch druhych lidi. VétSinou pracuji pod zastitou
neziskovych organizaci — ob¢anskych sdruzeni a prace se oznacuje jako vefejné prospésné
dobrovolnictvi. Role dobrovolnika je velice specificka a je vZdy smétovana ke klientovi, ktery
potiebuje pomoci. Klient vzdy vi, Ze dobrovolnik je zde pro n¢j v pfedem vymezeném case.

Dobrovolnictvi je velkym zdrojem pomoci neziskovym organizacim a zaroven piinasi
nejruznéjsi zazitky a nové ptilezitosti pro osobni riist dobrovolnik.

V obc¢anskych sdruzenich jako jsou nizkoprahovéa zatizeni pro déti a mladeZ neni
dobrovolnik nepostradatelnou soucasti, ale vyznamné piispiva k zlepSeni kvality nabizenych
sluzeb v organizaci. Jedna se prevazné o volnocasové ¢i umélecké aktivity. Proto se zde mluvi
o dlouhodobé spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci. Ve vétSingé piipadt byva
podloZena dohodou o spolupréci, ve které jsou zahrnuty zavazky, prava a povinnosti obou
stran. Obcas se vyskytuje i narazovd dobrovolnd Cinnost pii koncertech ¢i volnocasovych

aktivitach, ta je vSak v nizkoprahovych klubech vidéna jen velmi zfidka. ( tamtéz )

7.3 Prace s dobrovolniky

1. Metodika prace s dobrovolniky

Vlastni prace s dobrovolniky znamend, Zze v organizaci existuje koordindtor
dobrovolniku, ktery je jeji nedilnou soucésti. Jeho tlohou je ziskavani, vybér, vycvik, vedeni
supervize a hodnoceni dobrovolnikli. Pokud se toto vSe povede, miZe jeho prace znacné
ptispét ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb organizace a také pfispéje k vnitinimu obohaceni
motivace. Velice zaleZi na postoji organizace a samoziejm¢e osobnosti koordinatora.

Dobrovolnik sice vykonava svoji €innost sam ze své podstaty tedy ze své chuti
pomahat ostatnim. Pokud vS8ak pracuje pod organizaci je pro n¢ho stejné dilezité, jako pro
zamestnance, byt pod odbornym fizenim. Pokud tomu tak neni, mize to do budoucna
zpusobit nescetné mnozstvi problémil ¢i nedorozuméni. Koordinace dobrovolnikli sice neni
zcela zdarma, ale pokud je kvalitni miZe se organizaci zna¢né vyplatit a to i po ekonomické
strance. Kvalitni prace s dobrovolniky a jejich zpétny piinos do organizace je nepostradatelny,
coz vidi 1 sami pracovnici. Dobrovolnik totiz mlze lépe identifikovat potieby a problémy
cilové skupiny, navazuji nové kontakty, propaguje organizaci na vetejnosti a hlavné poskytuje

obrovskou miru pomoci pfi plnéni poslani organizace.
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Naplil ¢innosti dobrovolnikll se odviji od zamé&feni organizace, jejich potieb a také na
tvaréi fantazii dobrovolnikli. Proto je velice dilezité, kdyz si organizace pfedem stanovi
nabidku ¢innosti, se kterymi by dobrovolnik mohl pomoci a pfi jejich vybéru se ohlizel jak na

potieby organizace, ale také na potieby, zkusenosti a moznosti své. ( tamtéz )

2. Vlastni prace s dobrovolniky

Koordinator

V organizaci pusobi jako cloveék, ktery vybird, vede, fidi a hodnoti dobrovolniky.
Pomaha se vzniklymi problémy a zpracovava kodexy, prava a povinnosti dobrovolniki. Je i
kontaktni osobou mezi dobrovolniky, organizaci, jejimi zaméstnanci, médii a vetfejnosti. Jeho
nejhlavngjsim tkolem je sestavit z riznorodé¢ skupiny dobrovolnikl jeden sehrany celek.

Koordinator je vzdy ¢lovek, ktery je zaméstnancem dané organizace, pro kterou shani
dobrovolniky a spole¢né s kolegy sestavuje programy pro jejich uplatnéni. Ne vzdy to musi
byt v organizaci jediny post, ktery zastava, vétSinou se setkdvame s tim, Ze je to zdstupce
vedouciho dané organizace.

Je dobré, aby takovyto cloveék absolvoval Skoleni ¢i vycvik v dobrovolnickém
managementu, pro jeho pozd¢jsi uplatnéni a zkvalitnéni jeho prace. Samoziejmosti by méla
byt 1 supervize jeho €innosti v organizaci. Mél by byt schopen vykondvat své povolani na
zakladé upiimnych vztahli a mélo by se mu dostavat jistoty, Ze to co déla, slouzi velice

vyznamné véci a je to i vizitkou organizace pro niz pracuje. ( tamtéz )

Ziskani dobrovolniki

Ziskavani dobrovolnikli by mélo probihat priibézné po obdobi celého roku
s ptihlédnutim na obdobi prazdnin. Konkrétni ziskavani zalezi na tvofivosti a schopnostech
koordinatora. Nej€astéjSim naborovym mistem je stfedni ¢i vysoka Skola, ve které mohou
stavajici dobrovolnici najit pro svou organizaci nové posily. Nejcastéjsi formy, které jsou
pouzivany, jsou plakaty ¢i vyvésky, které maji za cil hlavné informovat vetejnost, je to vSak
malo efektivni zplsob, déle je to i mistni tisk, coz ma byt prioritou kazd¢ organizace ¢i
spoluprace s dobrovolnickymi centry. Velmi dobrd je kombinace vice forem ziskavani

dobrovolnikt. ( tamtéz )

Vybér a vycvik dobrovolniki
Nejlepsi piilezitosti jak dobrovolnika lépe poznat je pozvat ho na osobni pohovor, kde

ziskame nejvice informaci. Hlavni je ujasnéni vlastni motivace a zdjmu dobrovolnika pro
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¢innost, kterou bude vykonavat a také sezndmeni dobrovolnika s ofekavanim organizace.
Pokud si to ¢innost vyzaduje, pfipravime pro dobrovolniky Skoleni ¢i vycvik o ¢innosti,
kterou bude vykonavat. Vybér a ptiprava dobrovolnika je velice dulezitd a to zejména pro
organizaci, vzdyt on bude ten, ktery ji jednou bude reprezentovat a bude se snazit pomahat
druhym.

Ptiprava dobrovolnika obsahuje slozku obecnou, kde je sezndmen se svymi
moznostmi a potfebami, ale také zavazky, které z dobrovolnictvi vyplyvaji. Dale je sezndmen
s chodem, poslanim a cili organizace a to i se zdkladnimi dokumenty a pracovniky na které se
miZe obratit. V odborné ¢asti se koordinator snazi co nejvice pfibliZit to, co dobrovolnika
cekd a spolecné s ostatnimi ¢leny tymu se ho snazi zbavit moznych obav. Co nejvice se mu
snazi ptiblizit i povinnosti, které ze zdvazku vyplyvaji, jako jsou pravidelné supervize.

Nedilnou soucasti je i uméni koordinétora fici dobrovolnikovi, Ze se pro danou pozici

nehodi a tim padem jeho spoluprici s organizaci ukoncit. ( tamtéz )

Supervize, hodnoceni a ocenéni dobrovolniki

Supervizi dobrovolnikli si pfedstavme jako komunikaci mezi dobrovolniky a
supervizorem v neohrozujicim prostiedi. Kde se probiraji problémy, postoje a emoce
dobrovolnikl, které pocituji pii praci s klienty. Supervizorovym ukolem je také ochrana
klienta pted nevhodnou intervenci dobrovolnika. Supervizorem v ob¢anském sdruzeni miize
byt i sam koordinator, pfi slozitéjSich pfipadech miZe zaintervenovat i najaty externista.
Supervizi nechdpeme jen jako pohovor o problémech dobrovolnikd, ale i jako moZznost
motivace ¢i ocenéni, tedy jako prevenci proti tomu, aby dobrovolnici ze zatfizeni pfi prvnich
obtizich hned odchézeli.

Hodnoceni dobrovolnikii souvisi s hodnocenim celé¢ organizace, je to jakasi jeji
vizitka. Cinnost dobrovolnikéi by proto méla byt evidovéna, vykazovany podty
odpracovanych hodin a pfinos pro organizaci. Hodnoceni dobrovolnikii je dobré nejen
k prokdzani potifeby zaméstndvat dobrovolniky, ale také jako vyznamné ulehcujici
ekonomicky faktor pro organizaci, ale také jako projev lidskosti a porozumeéni.

Ocenéni ¢i odménéni dobrovolnikli je proces, ktery by mél v organizaci fungovat
uplné bézné. Dobrovolniky lze ocenit mnoha zplisoby a i prosté ,,dékuji* mnohdy staci jako
projev uzndni a ocenéni. I formalni ocenéni je dobrou motivaci pro dalsi klidnou spolupraci.
Koordinator by mél myslet na podékovani pro své dobrovolniky, a proto je velice zadouci,
aby nejméné jednou za rok usporadal, spolecné s kolegy, néjakou zajimavou aktivitu pro

dobrovolniky. At uz by se jednalo o ptatelské posezeni vSech pracovnikl zatfizeni, Ci
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uspotfadani n&jaké volnocasové aktivity pro dobrovolniky. Zde se mize vetejné vyslovit velky
dik za jejich pfinosnou praci. Vhodnou motivaci je i symbolickd odména, jako mizou byt
volné vstupenky do kin ¢i divadel ¢i uvedeni jmen dobrovolnikli ve vyroéni zprave. Kazda
tato aktivita velice pomahd pro dal$i vstficnou, bezproblémovou a klidnou spolupraci

dobrovolnik s klientem, koordinatorem a organizaci. ( tamtéz )
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8. Hodnoceni naplnovani standardi kvality ve vybranych

Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

8.1 Popis zarizeni
1. OBCANSKE SDRUZENI PROSTOR PRO

Adresa: Cajkovského 1861, Hradec Kralové 500 09

Obcanské sdruzeni PROSTOR PRO funguje jiz od roku 2000 a vytvafi a nabizi
prostor pro socialni, preventivni, ndvazné a vetfejné aktivity, zaméfené predevSim na déti a
mladé lidi.

Poslanim sdruZeni je poskytovat profesiondlni sluzby détem, mladym lidem a
rodindm, které vychazeji ze vzadjemného respektu a kladou diraz na individualni pfistup a
snazi se prispivat k rozvoji samostatnosti, odpovédnosti a mezilidskych vztaht.

Prace je zaloZena na zodpovédnosti, respektu, otevienosti a profesionalité.

Cilem je byt uzndvanym poskytovatelem sluzeb pro déti, mladez a rodiny
v Kralovéhradeckém kraji a rozvijet a vytvafet sluzby nové. Byt podporou dal$im
organizacim 1 jednotlivclim, ktefi pracuji s obdobnou cilovou skupinou. Byt organizaci, ktera
je stabilni a zaroven dostatecné flexibilni v procesech fizeni s diirazem na zajiSténi a fizeni
finan¢nich zdrojii. A vytvofit si dobré jméno na trhu prace a pecovat o né;.

Vize zatizeni je takova, ze chce byt neziskovou organizaci, kterd dle poptavky
zajiStuje profesionalni socialni, preventivni a navazné sluzby pro déti, mladé lidi a rodiny na
Kralovéhradecku, a nabizi zajimavé aktivity pro vefejnost.

Organizacni struktura:

1. Rada sdruzeni

2. Reditelka sdruzeni

o Fundraising, PR a Ekonomické oddéleni

o Administrativa

o Socidlni a preventivni programy ( NZDM Klidek - klub pro mladez, NZDM
Klidek - Détsky klub, Terénni program STREET, Preventivni program
SPIRALA, Vzdé&lavaci a poradenské centrum SALIX )

o Navazné sluzby ( Probacni a resocializaéni programy, Mateisky klub

POHODA, multifunkéni h¥i§té PLACEK )
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o Akce pro veiejnost ( KLIDEK FEST a Alternativni kultura, LABIRINT LAN,
GRAFFITI STREET JAM, VITANI JARA NA PLACKU, MALOVANI NA
CHODNIKU, Benefi¢ni vecers... )

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Klidek ( NZDM Klidek )

Cil a ucel organizace:

Hlavnim cilem je zlepSovat kvalitu zivota cilové skupiny a ptfedchézet socialné
nezadoucim jevim. Poslanim obou klubi je poskytovat détem a mladezi ohrozenym socidlné
nezadoucimi jevy pomoc a podporu v obtiznych zivotnich situacich prostfednictvim
socialnich sluzeb. Nabizi jim bezpecny prostor, kde mohou travit volny ¢as a doprovazi je

obdobim détstvi a dospivani.

Zdroje financovani:
Dotace, Nadacni piispévky, Granty, trzby z prodeje a sluzeb, vytézky z vetejnych

akci, Dary ( finan¢ni i vécné ).

Personalni obsazeni:
Vedouci socidlnich a preventivnich programti, koordinatorka, Klub pro mladez — 2
socialni pracovnici, Klub pro déti — 2 socidlni pracovnici, odborni pracovnici, externi

supervizofi.

Rozsah nabizenych sluzeb:

V détském klubu jsou sluzby poskytovany cely tyden mimo stiedy od 13 do 18 hodin.
Ve ctvrtek je posledni hodina vyhrazena pro individudlni praci. V klubu pro mladez jsou
sluzby poskytovany cely tyden. Od pondé€li do ¢tvrtka od 14:30 do 19 hodin. Ve ctvrtek je
posledni hodina vyhrazena pro individudlni praci. V patek je klub otevien od 14 do 18 hodin.

Socidlné terapeutické ¢innosti, vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pii
uplatiovani prav opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zélezitosti a zprostfedkovani

kontaktu se spolecenskym okolim.
Cilova skupina klienti:

Détsky klub je tu predev§im pro déti ve veéku 8 — 14 let, které jsou ve vyssi miie

ohroZeny socidln€ nezadoucimi jevy, nachdzeji se v obtiznych zivotnich situacich, mohou byt
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v konfliktu se socidlnim okolim a spole¢enskymi normami, maji specifické naroky na traveni
volného Casu.

Klub pro mladez je tu pfedevsim pro lidi ve véku 14 — 20 let, ktefi jsou ve vySsi mife
ohrozeny socidlné nezadoucimi jevy, nachdzeji se v obtiznych zivotnich situacich, mohou byt
v konfliktu se socidlnim okolim a spole¢enskymi normami a maji specifické naroky na traveni

volného ¢asu.

Kontraindikace:

Ti co ptichazeji a potiebuji jinou sluzbu, nez je zatfizeni schopno nabidnout, pokud ma
klient specifické potieby ( napf. té€lesné postizeni ) a potfebuje osobniho asistenta, pokud
nespadé do cilové skupiny ( napt. vékem ), pokud mé klient udélenou sankci zdkazu vstupu a

jestlize je naplnéna kapacita klubu.

Zpisob navazovani kontaktu s klienty:
Klienti se o zafazeni mohou dozvédét od kamaradl, z internetu, od néavaznych
instituci, ¢i v jiném klubu. S kazdym novym potenciondlnim uzivatelem se ud¢la tzv.

Prvokontakt, ve kterém mu fekne o zatizeni a pfedd mu propagacni materidly.

Dostupnost:
Bezbariérovy ptistup neni umoznén. Dobra lokalita, v blizkosti zafizeni je zastavka

MHD.

Zikladni metody a techniky prace s klienty:
Zakladni metodou je tzv. Kontaktni prace, socidlni poradenstvi, prace se skupinou,

individudlni poradenstvi, jednani s ndvaznymi institucemi, nepiima prace.

Vyuzivani prace dobrovolnikii:

V klubu neni mozna. Pouze v ptipadech kdy je akce pod zastitou celého sdruzeni.

Vybavenost zatizeni a typy sluZeb, které jsou poskytovany:

Kontaktni prace ( bézny kontakt s pracovniky, povidani si, spolubyti), rozhovor o
socialni situaci ( poviddni na rGznad bézna témata z zivota klientli ), podptrny rozhovor
(rozhovor, pti kterém miZze klient od pracovnika ziskat podporu a zpétnou vazbu), situacni

intervence ( momentalni zasah, napt. kdyZ n€kdo porusuje prava klientl ), krizové intervence
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( pomoc v nahlé tézké situaci ), poradenstvi ( dlouhodobéjsi setkavani s pracovnikem nad
urcitym tématem ), prace se skupinou ( napt. rozhovor ve skupin€ vice lidi ), poskytnuti
informaci ( pracovnik pomiZze vyhledat informace, které klient potfebuje ), podpora pfi
ptipravé do Skoly ( napf. spolecné psani ukol, pomoc s latkou, pfezkouseni atd. ), podpora
vlastnich aktivit, volno€asové aktivity ( Sipky, stolni hry, fotbalek, promitani filmt atd. ), akce
konané mimo NZDM ( napt. vylety ), akce konané v NZDM ( napt. diskotéky, turnaje ),
prace se socidlnim okolim uzivatele ( napt. rozhovor s rodi¢i, u¢itelem ), jednani s institucemi
ve prospéch uzivatele ( napf. s kuratorem, psychologem atd. ), doprovod do navazné instituce
( napft. lékat, psycholog, proba¢ni a mediacni sluzba ), preventivni programy, zazitkové

vyjezdové aktivity, besedy ( na rliznd témata, s odbornikem z venku ).

Zda a jak jsou zajiStovany potieby klientii:
Ustni ¢&i telefonickou formou bud’ pracovnikim klubu nebo vedoucimu socidlnich

preventivnich programil, pisemné do boxu, dopisem ¢i emailem.

2. OBCANSKE SDRUZENI SALINGER

Adresa: Gocarova tiida 760, Hradec Kralové 500 02

Obcanské sdruzeni Salinger vzniklo v roce 1997 s cilem poskytovat mladym lidem
podporu v zac¢lefiovani do spolecnosti a héjit jejich opravnéné zdjmy. V kralovéhradeckém
kraji realizuje sluzby socidlni prevence a pro-rodinné aktivity.

Pracuje predev§im s détmi a mladezi na Moravském predmésti ( NZDM Modry
pomerang), pracuje s détmi, mladezi i celymi rodinami v socidln¢ vylouc¢enych lokalitach (KC
Amaro Phurd- Prazska, Okruzni), pracuje s zadateli o ndhradni rodinnou péci a péstounskymi
rodinami ( Stopa ¢apa ), pracuje srodinami v obtiznych zivotnich situacich ( Triangl ),
provozuje pro-rodinné centrum ( Budulinek ).

Zikladnim cilem sdruZeni je poskytovat lidem podporu v procesu jejich zaclefiovani
do spolecnosti, hdjit zajmy a blaho déti a mladeze, podporovat narodnostni menSiny a prava
socialné znevyhodnénych a socidln€ potiebnych. Za Gcelem naplnéni cilli vyviji sdruzeni tyto
aktivity: socialni praci zaméfenou na sociadlné potfebné nebo znevyhodnéné, rizikové,
problémové déti, mlddez a dosp€lé, primarni, sekundarni a tercidlni prevenci socialné
negativnich a patologickych jevii, poradenskou ¢innost, vzdélavaci a vychovné programy,

volnocasové aktivity, podporu aktivniho traveni volného casu, piisobeni v komplexnich
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programech prevence kriminality a programy zaméfené na problematiku nahradni rodinné

péce.

Organizacni struktura:
1. Vybor
2. Reditelka sdruzeni

(@)

(@)

Manazer pro kvalitu a vztahy s vefejnosti a Referentka sdruzeni

Externé: Ugetni, Supervizor, Metodik a Technicka podpora DPP, Spravce PC,
Webmaster, Technicko-hospodaisky pracovnik

NZDM Modry pomeran¢ ( Klub Beruska a Klub Orange )

KC Amaro Phurd Prazska

KC Amaro Phurd Okruzni

Triangl

Aktivity zaméfené na problematiku ndhradni rodinné péée ( Stopa Capa )

Budulinek ( Détsky koutek, Nekutacka kavarna, Télocvi¢na, Ucebna )

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Modry pomerané¢ ( NZDM Modry pomeranc )

Cil, ucel organizace:

Nepobytové zatizeni, kde déti a mladez ve ve€ku 7 — 21 let z Hradce Kralové mohou

spole¢né travit volny €as a najit pomoc a radu v obtiznych Zivotnich situacich. NZDM jim

pomaha najit jejich misto ve spolecnosti.

Prostfednictvim volnocasovych aktivit poskytovanych v chranéném prostoru rozvijet

socialni dovednosti klientl, vytvatet davéru klienta k pracovnikovi a usnadnit tak poskytovani

podpory a pomoci v obtiznych zivotnich situacich formou socialnich sluzeb.

Zdroje financovani:

Granty, dotace, nada¢ni ptispévky, sponzofi, trzby z prodeje, dary.

Personalni obsazeni NZDM:

Vedouci, Zastupce vedouciho, Klub Beruska — 2 socialni pracovnice, Klub Orange — 2

socialni pracovnice, zaskokari, externi supervizoti, odborni externi pracovnici specifického

poradenstvi, dobrovolnici.
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Rozsah nabizenych sluZzeb:

Sluzby jsou v obou klubech poskytovany kazdy den mimo stfedu. V klubu Beruska od
14 do 18 hodin, v klubu Orange od 15 do 19 hodin.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnost, Zprosttedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, Socialn¢ terapeuticka cinnost, Pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajemci a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina klienti:

Klub Beruska: Déti ve ve€ku 7 az 14 let z Moravského predmésti v Hradci Kralové,
které Ziji v komplikovanych socidlnich vztazich a nemaji ptili§ moZznosti kde a jak travit volny
cas.

Klub Orange: Mladez ve véku 13 az 19 let z Hradce Kralové, jejiz zivotni styl je

v rozporu se spoleCenskymi normami a ohrozuje jeji zdravy vyvoj.

Kontraindikace:
Klientem nemtze byt clovék, ktery nespada do cilové skupiny, nebo ten ktery

potiebuje specifické sluzby ( pt.: osobniho asistenta ).

Zpisob navazovani kontaktu s klienty:

Klienti se o zafizeni mohou dozvédét zinternetu od kamaradii, nebo na uradé ci
v jiném klubu. S kazdym novym klientem je délan tzv. prvni kontakt, ve kterém pracovnice
ukaze prostory klubu, fekne potencionalnimu klientovy, co se v klubu mize a nesmi a jaké
aktivity jsou zde poskytovany a jakda mi klient prava a povinnosti a d4 mu propagacni

materialy.

Dostupnost:
Bezbariérovy pfistup neni umoznén. Technickou dostupnost zajistuje MHD Hradec

Kralové.

Zikladni metody a techniky prace s klienty:

Zakladni metodou je tzv. Kontaktni prace, kde pracovnik navazuje kontakt s klientem
a cilem kontaktu je vytvoreni prostoru pro nabidku a realizaci sluzeb. Pracovnik ptichazi
s nabidkou a klient si vybira. Déle individualni poradenstvi pro klienty NZDM kazdou stfedu

a internetové poradenstvi.
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Vyuzivani prace dobrovolnikii:

Dobrovolnici jsou zde viele vitani a plné€ vyuZzivani.

Vybavenost zafizeni a typy sluZeb, které jsou poskytovany:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti - podpora vlastnich aktivit (pomoc s
realizaci vlastnich napadii klientil), doucovani (vCetné individudlniho ptistupu k détem se
specifickymi poruchami uceni), preventivni programy (besedy, diskuse, poskytnuti
kondomu/téhotenského testu, promitani dokumentérnich filmil), volno¢asové aktivity, hra na
hudebni néstroj, filmovy klub, situacni intervence, skupinové aktivity (skupinové hry na
rozvoj socidlnich dovednosti). Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim - akce
mimo klub, vikendové a vicedenni akce. Sociilné terapeutické Cinnosti - pomoc v krizi,
individualni rozhovor, poradenstvi, prace se skupinou. Pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zdlezitosti - zprostfedkovani kontaktu na
odbornika, poskytnuti informace, jednani s institucemi ve prospéch klienta, doprovod, prace s

osobami blizkymi

Zda a jak jsou zjiSt'ovany potieby klienti:
Formou schranek a knihy pfani a stiznosti, individudlnich rozhovorid s klienty a

individudlnim poradenstvim.

8.2 Hodnoceni napliiovani standardu kvality
Nejen, ze poskytuji pracovnikim voditko, jak spravné danou sluzbu plnit, ale jsou i
vyznamnym zdrojem kontroly této prace. Za svij cil jsem si tedy dala zhodnotit, jak jsou dané
standardy napliiovany v mnou jmenovanych zafizenich. Nejprve jsem si kazdy standard a
jeho kritéria prostudovala po teoretické strance a to v pfirucce pro uzivatele, kterou vydalo
Ministerstvo prace a socidlnich véci a pak také v manualu, ktery je soucasti kazdého zatizeni.
Pak jsem ho v praxi formou pozorovani zhodnotila, jak je napliovan. Nékteré mé nejasnosti
jsem jesté doplnila konzultacemi s pracovniky a s uZivateli této sluzby.

Vysledky budu interpretovat nésledujici formou: Nejprve napiSi oblast a standard,
ktery jsem zkoumala a pod né& napisi obé zafizeni a pomoci Skaly uvedu, zda je standard
napliovan. Skala bude vtomto rozmezi: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim. Po tomto

vyjadieni piijdou diikazy mého hodnoceni. Jelikoz obé zafizeni pracuji se stejnou cilovou
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skupinou, tak se plnéni standardd n¢kde viibec nelisi, a proto vyjadieni spojim do jednoho.

Ptesto se vSak vyskytnou rozdily v plnéni standardt a ty vypiSi u kazdého zatizeni zv1ast'.

8.3 Interpretace vysledki

Pro poskytovani socidlnich sluzeb je nejdilezitéjsi oblasti, oblast procesni, kterad
presné definuje, co vSe musi dané sluzba obsahovat ve vztahu k uzivateli. Oblast personalni
definuje podminky a organizacni zaji$téni socidlnich pracovniki a oblast provozni ma za ukol
vydefinovat pfiznivé situace a podminky, ve kterych ma byt sluzba poskytovana. Myslim si,
ze pro svoje hodnoceni jsem si zvolila opravdu kvalitni zafizeni, které poskytuji socialni
sluzbu jasn€ a vécné. Doklada to i fakt, ze par tydnl pfed mym prizkumem, byla v obou
zafizenich komise, kterd zkoumala do jaké miry jsou napliovany standardy kvality. Obé

zafizeni prosla jen s malymi vytkami.

8.3.1 Oblast procesni
1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

NZDM KLIDEK - SPISE ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

Veskeré informace o cilech a zplsobech poskytovani socidlni sluzby jsou jasné
definovdny a popsany v metodikdch prace. Dale ve vyroc¢nich zpravach, propagacnich
materidlech a na webovych strankach zatizenich. Pti jakékoli prezentaci na vefejnosti, jsou
tyto informace uvadény, jako zakladni a pro chod zafizeni stéZejni. Striktné jsou dodrZzovany
a stoji na nich celd sociélni sluzba.

Cilem této sluzby je hlavné zlepSovani kvality Zivota cilové skupiny a zaméfeni se na
prevenci pied socidln€ patologickymi jevy. Dil¢i cile si stanovuje kazdé zatizeni samo a to na
jeden rok doptedu, ty vychazeji z podnétt od klient, pracovnikil, vedoucich i celé organizace
a jsou vyhodnocovany na konci kalendarniho roku.

NZDM KL{DEK

Cilovou skupinou jsou predevsim déti a mladistvi v rozmezi od osmi do dvaceti let,
kteti jsou ve vy$$i mife ohroZeni socialné patologickymi jevy, nachazeji se v obtizné zivotni
situaci, mohou byt v konfliktu se socidlnim okolim ¢i spoleenskymi normami, hledaji
alternativu k trdveni volného ¢asu a maji zajem se rozvijet. Trochu mi zde chybi jasné

vydefinovana kritéria, podle kterych by se mél zajemce o sluzbu posuzovat
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NZDM MODRY POMERANC

Cilovou skupinou jsou piedevsim déti a mladistvi ve véku od sedmi do devatenicti let.
Pro spadani do cilové skupiny jsou pfesn¢ vymezena kritéria. Prvni kritérium je, Ze zajemce o
sluzbu ma problémy s navazovanim vrstevnickych vztahd, jednd se o konflikty s vrstevniky,
se spoluzéky, je obéti ¢i agresorem Sikany, prochazi obdobim ne$tastné lasky ¢i rozchodu.
Druhym kritériem je, Ze zdjemce o sluzbu pochdzi z komplikovaného ¢i znevyhodnéného
rodinné¢ho prostfedi, jednd se o neuplné rodiny, zanedbavani, citové deprivace, konflikty
s rodi€i, partnery rodi¢li, prarodi€i, ¢i sourozenci, jsou obétmi domaciho nasili, v rodiné je
problém s navykovymi latkami, rozvod rodicli a nésledny snatek, promiskuita rodicii, nizka
zivotni Uroven. Treti kritérium je, Ze ma zdjemce o sluzbu potize ve Skole, méa Spatny
prospeéch, pottebuje doucovani, ma konflikty suciteli, spoluzédky, zménil Skolu ¢i ma
specifické poruchy uéeni. Ctvrté kritérium je, Ze zajemce o sluzbu se chova v rozporu se
spoleCenskymi normami, mé problém s uzndnim autority, neovladd zakladni hygienické a

spoleCenské navyky, experimentuje s navykovymi latkami, krade ¢i se dopousti vandalstvi.

Pro kvalitni poskytovani sluzeb se vobou zafizenich dodrzuji pravidla spojend
s kapacitou klubu. V dané chvili mize byt v klubu maximalné dvacet uzivatell, pokud jich je
tam nad miru, jsou nové piichozi pozadani, aby odesli. Existuje samoziejmé i rezerva, coz
znamend, ze na jednoho pracovnika klubu pfipada v rozhodny okamzik maximaln¢ 12
uzivateld.

Sluzby, které jsou tu poskytovany, se déli do nékolika skupin. Jedna se o zdkladni
poradenstvi, je to poskytovani informaci a pomoc pfi feSeni neptiznivé socidlni situace, dale
jde o ¢innosti vychovné vzdélavaci, tedy sama kontaktni prace, podpora pfi ptipravé do Skoly,
situacni intervence, podpora vlastnich aktivit, zprostfedkovani kontaktu se socidlnim okolim
uzivatele, socialni terapie, jedna se zde o rozhovor o socialni situaci, krizovou intervenci,
praci se skupinou, podpirny rozhovor, poradenstvi, dale jde o poskytovani informaci,
doprovodu do ndvazné instituce a jednani s institucemi ve prospéch uzivatele. Posledni jsou
fakultativni c¢innosti, jako volnocasové aktivity, zazitkové vyjezdy, akce konané mimo
zafizeni, besedy ¢i exkurze.

Kdo nespliluje zadana kritéria, pro toho sluzba neni ur¢ena a je pozadan aby zafizeni

opustil. Samoziejmé je mu vysvétleno proc.
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2. Ochrana prav osob

NZDM KLIDEK - ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

Ob¢ zafizeni maji jasné vydefinovana pravidla, kterd jsou pisemné zachycena
v metodikach pro poskytovani socidlni sluzby. Tato pravidla v prvé fadé vychazeji z listiny
zédkladnich prav a svobod a dalSich legislativnich norem, jako je Eticky kodex socialnich
pracovniki, Eticky kodex Ceské asociace streetwork a Charty prav ditéte.

Pravidla ochrany uZzivateli jsou nasledujici: respektovani ptimétené veku uzivateld,
diistojné zachazeni bez diskriminace, coz znamena, Ze pracovnici voli ke v§em stejny ptistup
a neupiednostiiuji jednoho uzivatele pfed druhym ( vSichni pracovnici 1 ja jsem se
pfesvédcila, Ze je to v praxi velice tézké ), stejné jako neznevyhodiiovani jednotlivcl ¢i
skupin, nepouzivani nedustojného oslovovani uzivatell, dodrzuje se princip mlcenlivosti a
umoziluje se uzivatelim uplatiiovat vlastni viile v procesu uzivani sluzby a jednat na zakladé¢
vlastnich rozhodnuti tak, aby mohli byt sami sebou.

Pracovnici poskytuji sluzby odborné a uptednostiiuji nedirektivni pfistupy v praci a
direktivni pfistupy s uzivatelem. Seznamuji uZzivatele s jejich pravy, pravidly a sankcemi a
moznostmi, jak podat stiznost.

Uzivatelé maji prdvo na ochranu osobni svobody ( tedy zabranéni tomu, aby se
divérné informace, sdéleni ¢i osobni informace shromazd’ovali ¢i pouzivaly bez jejich
védomi a souhlasu ), soukromi, osobnich udajii ( veskeré osobni tdaje potiebné jsou uzivany
jen k evidenci, nesmi byt jinak pouzita a uzivatel ma moznost do své dokumentace kdykoli
nahlédnout ), ochranu pted zneuzivanim, svobodu mysleni, svédomi, ndbozenského vyznani,
pravo na prisluSnost k naboZenské a etnické mensSin€ a pravo na ochranu pfed diskriminaci.

Pokud by vsak doslo k poruseni vySe zminénych pravidel a prav pracovnikem, musi
vzdy druhy pracovnik zasahnout. Zkonzultuje a upozorni na poruSeni pradv uzivatele a
vyslechne si 1 nazor porusitele. Tuto skute¢nost ozndmi koordinatorovi.

Veskeré tyto skutecnosti deklaruje i to, ze pracovnik, jesté pred vykonem své profese

podepisuje mlcenlivost.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

NZDM KLIDEK - ANO, NZDM MODRY POMERANC — SPISE ANO

Tento standard jasn€ vymezuje stézejni praci socialniho pracovnika vii¢i uzivateli
sluzby. Jedna se o jednu z nejzajimavejSich ¢asti jeho prace. Ob¢ zatizeni maji tento standard

dobfe zpracovany, ale musim fici, ze NZDM KLIDEK, m4 piidano na konci této sluzby néco,
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co shledavam jako podstatné, tzv. Income dotaznik, ktery v NZDM MODRY POMERANC
chybi.

Cely proces jednani se zdjemcem o sluzbu, je zahdjen tzv. prvokontaktem, nebo-li
navazanim kontaktu se zajemcem o sluzbu, pfedani mu informaci o zafizeni a poskytovanych
sluzbach, zjisténi zakladnich informaci o zajemci o sluzbu — jako je jméno nebo piezdivka,
popiipade i v€k zajemce o sluzbu a predstaveni kontaktnich pracovnikli. Déle co od sluzby
o¢ekava a odkud se o ni dozveédél.

Pokud se zajemce o sluzbu i nadale o ni zajima, jsou mu ukdzany prostory zafizeni a
jeho chod ( jednd se hlavné o dodrzovéani pravidel, sankce, prava, oteviraci doba, formy
vedeni dokumentace a jeji Ucel ), jsou mu predany informace a materidly o zafizeni,
pracovnikem shrnuty zakladni informace a je dan prostor pro dotazy. V piipadé trvajiciho
zajmu a spadani zajemce do cilové skupiny, pak probihd tzv. zkuSebni obdobi, které trva
maximalné dva mésice a zahrnuje ti'i az dvacet setkani. Toto obdobi je zavrSeno dohodou a je
charakterizovano tim, Ze se pracovnik seznamuje se zdjemcem o sluzbu, komunikuje s nim,
snazi se zaméfit na oblasti, ve kterych bude potiebovat uzivatel pomoct a to pomoci
individudlniho rozhovoru. Veskeré dulezité informace jsou pak pracovnikem zaznamenany do
osobni slozky, kterd je uzamcena v kartotéce. Pokud se toto neuskute¢ni béhem dvou mésic,
musi zdjemce projit celym timto procesem znova, coz je mozno jen dvakrat za sebou, poté
musi zajemce pll roku pockat, nez bude opét moci sluzbu vyuzivat.

Na konci zkusebniho obdobi se pfedad zajemci Income dotaznik, ktery obsahuje udaje
o z4jemci, informace o jeho zivoté, oblasti potieb a slouzi, jako nastroj zjisténi piislusnosti
k cilové skupiné ( tento dotaznik ma jen NZDM KLIDEK ).

Klicového pracovnika si uzivatel mize zvolit. Ten pak zajist'uje individudlni potieby,
sepisuje s uzivatelem dohodu, vede evidenci, pecuje o slozku uzivatele a zajistuje dalsi
¢innosti spojené s poskytovanim sluzby. Kli€¢ového pracovnika miize uzivatel zménit a to

maximalné dvakrat za rok.

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

NZDM KLIDEK - ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

Na konci zkuSebniho obdobi je cely proces zavrSen kontraktem mezi uzivatelem a
zafizenim skrze kontaktniho pracovnika. Po pfedchozi domluvé, za pomoci individualniho

rozhovoru, ktery probiha v soukromi, se sepiSe smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.
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NZDM KL{DEK

Zde se vydefinuje obecny cil a sluzby, o které ma uzivatel zdjem. Smlouva obsahuje i
ptilohu, ve které jsou vymezena prava, pravidla a sankce za jejich nedodrzovani. Smlouva se
predlozi koordinatorovi ke schvaleni. SepiSe se vzdy ve dvou originalech. Jeden si neché
zafizeni a je uloZeno v dokumentaci a druhy dostane uzivatel socidlni sluzby. Smlouva je
sepsana na rok a v poloviné a tésné pred koncem probéhne revize.

NZDM MODRY POMERANC

Spole¢né s podpisem smlouvy se sestavuje tzv. individudlni plan, ktery se kazdé tii
meésice kontroluje, jak jsou napliiovany cile v ném stanovené. V pfiloze je jest¢ pridan
provozni fad zafizeni a manudl prav, povinnosti a sankci za jejich nedodrzovéani. Smlouva
s individudlnim planem je sepsdna ve dvou originalech, jeden se piedad uzivateli a druhy si
zafizeni zaeviduje.

V pribéhu trvani smlouvy miiZze dojit 1 k jejimu ukonceni ze strany zafizeni a to za
hrubé poruSeni pravidel, nemoZznosti dal$iho poskytovani sluzeb, uzivatel si vice nez Sest
mésicl neplni svoje zavazky ( pokud by vsSak i po té projevil zdjem stat se znovu uzivatelem
sluzby, musi projit cely proces od prvokontaktu, pfes zkuSebni obdobi, az po sepsani smlouvy
znovu ) a nebo dovrsil vek, diky némuz jiz nespadé do cilové skupiny. UZivatel je seznamen
s jinymi sluzbami a dostane na né kontakt. Pokud chce uzivatel smlouvu zrusit, sejdou se
klicovy pracovnik a uZzivatel na individudlni schiizce, zhodnoti obdobi poskytovani sluzeb,

zajisti si vzajemnou zpétnou vazbu a ukon¢i poskytovani sluzeb.

5. Individudlni planovani prubéhu socialni sluzby

NZDM KLIDEK - ANO, NZDM MODRY POMERANC — SPISE ANO

Individualni plan se s uzivateli socialnich sluzeb sestavuje v obou zatizenich, ale jeho
prubéh se od sebe malinko lisi.

NZDM KL{DEK

Zde se individualni planovani zahajuje od chvile kdy jedinec vstupuje do zkusebniho
obdobi, jednd se hlavné o pfedavani informaci a vyplnéni Income dotazniku. Po sestaveni
smlouvy o poskytovani sluzeb a vydefinovani obecného cile se sestavuje individualni plén,
kde se vytycuji dil¢i cile a témata, ktera klient fesi. Na naplnéni individudlnich cila se podili
nejen uzivatel a kliCovy pracovnik, ale i ostatni pracovnici zafizeni. Individualni plan
obsahuje postup a kritéria pro dosazeni cilii. Pravideln¢ je revidovan jednou za mésic a tyka
se hlavné toho, zda je cil napliovan, zda byli vhodné zvoleny aktivity k jeho dosazeni, co

dalsiho by se mé&lo udé€lat pro jeho lepsi dosazeni.
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NZDM MODRY POMERANC

Individualni pldn se sestavuje spole¢né s podpisem smlouvy. Po tfech mésicich
provadi klicovy pracovnik spolecné s uzivatelem sluzby za pomoci individualniho rozhovoru,
kontrolu napliiovani cili. Pokud se cokoli zméni, nebo uzivatel vydefinuje dalsi cile a sluzby,

které by rad vyuzival, sepiSe se pfiloha, ktera se ptida ke smlouvé.

Pokud uzivatel nedodrzuje cile a terminy pro plnéni cild, je s nim vSe projednédno na
individualni schiizce, pokud i nadéale nespolupracuje, mize s nim byt ukoncena dohoda o
poskytovani sluzeb.

Individualni pldn muize byt ukonfen ze strany zafizeni v piipadé€, Ze je dosazeno
stanoven¢ho cile, nebo cil jiz neni aktudlni, uzivatel neplni stanovené zavazky, déle nez Sest
mésicli do zafizeni nepfiSel, nebo poskytovatel sluzby zanikne. Ze strany uZzivatele mize byt
plan ukoncen kdykoli. Klicovy pracovnik a uZivatel se sejdou na individudlni schlizce, kde

vyhodnoti pribéh, napliiovani cild a provedou o tom zaznam.

6. Dokumentace o poskytovani sluzeb

NZDM KLIDEK - ANO, NZDM MODRY POMERANC - ANO

Dokumenty uzivateli jsou castené wuchovavany v pisemné podobé, ale i
v elektronické evidenci. Dokumenty v pisemné podobé¢ jsou uzamceny v kancelari ve skiiice
a pfistup k nim maji jen pracovnici, na vyzadani i studenti na praxi a s dovolenim uZivatele
k nim maji pfistup i ostatni odbornici. Do elektronické evidence maji piistup jen pracovnici,
kteti znaji heslo pro ptistup do databaze.

Kazdy pracovnik, dobrovolnik i student na praxi musi pfed zahdjenim préce s cilovou
skupinou podepsat ,,ml¢enlivost®. Je to jedna z dilezitych podminek pro poskytovani socialni

sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzby

NZDM KLIDEK - ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

V obou dvou zafizenich existuje systém podavani stiznosti, ktery je pisemné zachycen
1 v metodikdch pro poskytovani suzby. UZivatelé sluzeb jsou s tim seznameni pii podpisu
smlouvy a obdrzi i kratky manual, jak se stiznosti podavaji a vytizuji.

Stiznosti se mohou podévat v souvislosti s poskytovanim sluzby a kvalitou, chodem
zafizeni, prib&hu aktivit, sankcemi. Veskeré stiZznosti jsou zaznamendny do knihy stiznosti.

Odpovédi na stiznosti jsou na dvou mistech, prvni je na nasténkach v zatizeni, druhym
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mistem je pravé kniha stiznosti. Pokud dojde k nespokojenosti ze strany wuzivatele
s vyjadienim se ohledné stiznosti, mize podat do 14 dnl odvolani, které putuje k vyssi
instanci, tedy spravni rad¢. Ta se schazi jednou za mésic, a proto je na stiznost odpovézeno do
tficeti dnt.

Stiznosti se podavaji v Ustni podob¢ a to kontaktnimu pracovnikovi, koordinatorovi ¢i
vedoucimu zatizeni. Tyto stiznosti jsou vyfizeny do patnacti dnli od jejich podani. Tato lhita
je opravdu nejdelsi, v praxi jsou stiznosti vétSinou vyfizovany do tydne. Na slozitéjsi si
opravdu pracovnici ponechaji patndct dni, béhem kterych se radi i se spolupracovniky,
koordinatorem, vedoucim zatizeni ¢i supervizorem.

Stiznosti se daji podat 1 pisemné a to do boxu na stiznosti umisténém na toaletach a
nebo emailem. Tyto stiznosti se projednavaji vzdy na nejblizs§i poradé a zavéry z nich jsou

vyvéSeny na nasténkach v budové zatizeni a zapsany do knihy stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i zdroje

NZDM KLIDEK - NEVIM, NZDM MODRY POMERANC - NEVIM

V praxi se tento standard pfili§ nerealizuje. Manudl je pro néj sepsan, a proto si
myslim, Ze po teoretické strdnce je v obou zatizenich velice dobie zpracovan. Zajem uZzivatell
o dalsi sluzby je minimalni, tedy spiSe zadny. Po teoretické strance vypada tento proces tak,
ze kontaktni pracovnik na popud sviij ¢i uZivatele, kontaktuje ndvazné instituce, kontakt se
dé&je bud’ na zéklad€ sepsané smlouvy, nebo pokud se jedna o konkrétni piipad, musi byt dan
souhlas uzivatele. Tento kontakt musi byt vzdy zapsan do karty uZivatele. Aktualni databézi
ma na starosti koordinator. Instituce, které by mohly byt kontaktovany, jsou psychologické
poradenstvi a diagnostika, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi kralovéhradeckého kraje,
oddéleni prevence, rozvoj a socidln¢ pravni ochrana, obcanské poradenské stiedisko ¢i

poradna pro obé&ti nésili a trestné ¢innosti.

8.3.2 Oblast personalni
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

NZDM KLIDEK — ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

V metodikédch pro poskytovani socidlnich sluzeb jsem se presvédcila, Ze maji obé
zatizeni velice precizné zpracovanou organizacni strukturu a to jak pro kazdy klub zvIast’, tak
i celého Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Je zde uveden pfesny pocet mist i

uvazkl, které zafizeni potfebuje a kvalifikaéni pozadavky na pracovniky. VSichni
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zaméstnanci jsou vzdélani dle zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, coz jsem se
presvédcila i z jejich tituld.

V kazdém klubu je po dvou kontaktnich pracovnicich, vede je jeden koordinator a vSe
zaStituje vedouci Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Postup pfijiméani novych pracovnikili je pfedem stanoven a nova pracovni mista jsou
zvefejnéna na webovych strankach. V prvnim kole se vytipuji uchazeci, ktefi se pozvou na
pohovor pfed vybérovou komisi a zde se vybere ten nejlepsi. Thned po pfijeti je pracovnik
zaSkolen po teoretické strance, seznamen se vSemi teoretickymi materidly a teprve potom je
uveden do praxe. Druhy pracovnik jej pfedstavi na klubu uZivatelim a zprvu mu pomaha pti

kontaktu a praci s cilovou skupinou. Teprve asi po dvou mé&sicich za¢ina sepisovat dohody.

10. Profesni rozvoj zamé&stnanci

NZDM MLIDEK - SPISE ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

KaZzdy pracovnik ma dle zdkona o socidlnich sluzbach povinnost na dvacet-ctyti hodin
sebevzdélavani ron€. Od partnerskych sdruzeni chodi do obou zafizeni nabidky na
sebevzdelavaci aktivity.

NZDM KL{DEK

Dodrzuje pravidla dana zakonem, ale po pohovorech s pracovniky jsem zjistila, Ze na
nadstavbové sebevzdélavani nezbyvd mnoho ¢asu. Navic si sebevzdélavaci kurzy hledaji ve
svém volném case.

NZDM MODRY POMERANC

Dodrzuje pravidla stanovena zakonem a zaméstnanci maji vyc€lenénou ptl hodinu
denné¢ na shanéni dal§iho vzdélavani. Kdyz si vSak zapomenou vybrat néjaky kurz
koordindtor jim to pfipomene. Postup sebevzdélavani je presné pisemné zachycen
v metodikach. Je pravdou, Ze v tomto zafizeni velmi dbaji na dalSi sebevzdélavaci aktivity a
pokud jsou finanéni prostifedky, tak jsou pracovnici vybizeni jesté k dalSimu sebevzdélavani.
Po kazdém kurzu pracovnik na porad¢ informuje kolegy o piinosu kurzu, obsahu a trovni.
Vedoucimu zatizeni odevzdéd kopii o osvédCeni. Na konci kalendainiho roku vyhodnocuje
pracovnik spole¢né s vedoucim zafizeni piinos vSech kurzii na zéklad¢ individudlniho
rozhovoru.

Pro rozvoj pracovnika a jeho dovednosti a kompetenci se vyuziva 1 jeho
sebehodnoceni. Pracovnik si na tfi mésice doptedu stanovi cile, kterych by chtél dosdhnout a

po uplynulé dobé konzultuje jejich napliiovani s koordinatorem.
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8.3.3 Oblast provozni
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

NZDM KLIDEK — ANO, NZDM ODRY POMERANC — ANO

Ob¢ zafazeni jsou umisténa v dobré lokalité, s dobrou dostupnosti hromadné dopravy.
Lokalita byla vyhodnocena jako potiebna dle statistik policie CR, komunitniho planovani a
sociodemografické analyzy. Cas je volen na zakladé potieb uZivatelii a to v pracovnich dnech,
v odpolednich hodinach tak, aby byla respektovana povinna Skolni dochdzka. Sluzba je
samoziejm¢ omezena v dobé, kdy klesd zajem o sluzbu a to v dobé prazdnin ¢i vanoc, je to

samoziejme brano i jako Cas pro regeneraci a odpocinek pracovnikd.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

NZDM KLIDEK — ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

Ob¢ zafizeni poskytuji dostate€né informace o poskytované sluzbé vici vetejnosti.
Informace jsou na webovych strankach zatizenich, na nasténkach budov a to z jejich ¢elnich
stran, v tiSténych propagacnich programech a vyroc¢nich zpravach. Je zde uveden vefejny
zavazek, poslani programu, ndzev zafizeni, oteviraci doba, pravidla, prava, sankce. Kapacity
sluzby, statistiky, zfizovatel, poskytované sluzby, kontakty, zpisoby podavani a vyfizovani

zadosti.

13. Prostiedi a podminky
NZDM KLIDEK — SPISE ANO, NZDM MODRY POMERANC — SPiSE NE

Co maji ob€ zafizeni spolecné je to, ze pfi nedostate€ném poctu pracovnikd, kdy nelze
zajistit plny provoz klubt, se bud’ kluby spoji dohromady, nebo se omezi doba otevieni. Coz
se nastésti stava jen velmi zfidka.

Vsichni pracovnici se musi fidit Etickym kodexem, dodrZovat vnitini ptedpisy
zafizeni, nejednat vic¢i uzivatelim diskriminativné, pfi praci na klubu si nevyfizovat své
osobni zélezitosti, neptijcovat uzivatelim penize, neddvat jim drogy, alkohol ani cigarety,
dodrzovat oteviraci dobu a dohliZet na dodrZzovani pravidel.

UZivatelé sluzby znaji pravidla, kterd musi dodrZovat, za jejich nedodrZzovani plynou
sankce, které jsou pfedem jasn¢ stanové. Maji samoziejme i svoje prava. Toho vseho se drzi,
coz stvrzuji i podepsanim smlouvy.

NZDM KLIDEK

Hygienické podminky jsou tady dodrzovany opravdu precizné. Pfed zahajenim klubu

pracovnik vyvétra, zatopi a zkontroluje stav baru. Po skon€eni klubu je pracovnicemi umyto
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nadobi a otfeny vSechny stoly a bar. Myslim si, Ze by nebylo Spatné zapojit do této aktivity 1
uzivatele sluzby, citili by se tak pak vic jako soucast zafizeni a ulili by se pfi tom
zodpovédnosti. Dalsi tklid dodrzuje uklizecka. Pracovnici vedou uzivatele i ke tfidéni
odpadu, coz je opravdu uzasny napad a velice se uchytil. Myslim si, Ze se zde zbyte¢né plytva
se svételnou energii.

NZDM MODRY POMERANC

Zde jsem se nesetkala s tak velkou preciznosti pti tklidu. UZivatelé zde ani netiidi
odpad, ale dodrzuji se zde tklidové podminky. Za to se zde Setfi se svételnou i tepelnou

energii.

14. Nouzové a havarijni situace

NZDM KLIDEK - ANO , NZDM MODRY POMEANC - ANO

V metodikéch pro poskytovani sluzeb jsou pisemné definovany nouzové a havarijni
situace, které mohou pti poskytovani sluzeb nastat a jejich feSeni. Takovymi situacemi jsou
krddeze a poskozeni majetku uzivateli, kradeze a zdvazné poSkozeni vybaveni klubu. Daéle
vyskyt ohrozujici osoby, at’ jsou uzivatel¢ sluzby pod vlivem omamnych latek ¢i jsou
agresivni vici zafizeni, majetku ¢i ostatnim uzivatelim nebo maji suicidni ¢i sebeposkozujici
tendence. Déle je zde uveden postup co délat ptfi zdvazném Urazu uZzivatele ¢i pracovnika. Co
délat v pfipadé vyskytu infekéni choroby ¢i parazith a také v ptipadé Zivelné ¢i jiné
katastrofy.

Pokud k néjaké takovéto situaci dojde, zapiSe se vSe do knihy dennich zdznamu a
knihy pro evidenci havarijnich situaci. Po takovéto situaci se vzdy pracovnici a uzivatelé
sejdou a pohovofi si o tom, co se stalo. Zda by se takovéto situaci nedalo predchazet a zda

byla feSena spravné, popiipadé co dalsiho ¢i jiného by se dalo ud¢lat.

15. ZvySovani kvality socidlnich sluzeb

NZDM KLIDEK — ANO, NZDM MODRY POMERANC — ANO

Ob¢ dvé zafizeni se snazi zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb, a to formou zjistovani
spokojenosti s nabizenymi sluzbami a to priibézn€ formou individualnich ¢i skupinovych
rozhovori a pribézného vyhodnocovani napliiovani individudlnich potfeb uZivateli.
Pravidelné¢ jednou za rok je uzivatelim zaddn dotaznik, ktery se tykd spokojenosti
s nabizenymi sluzbami. Ctvrtletn& se analyzuji potieby uZivatelii a zaznamenavaji se hlavni
témata, kterd uzivatele zajimaji, jako je rodina, Skola, intimni vztahy ¢i drogové zavislosti.

Statisticky se vyhodnocuji sluzby za kalendaini rok. Zapocitava se pocet uzivatelll a uzivatelé
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novy, pocet poskytnutych sluzeb a jejich cetnost a to vSe se porovna s rokem predchézejicim.
Dale se stanovuje kontrola a evaluace ro¢nich cilii sluzby, to vSe musi vychazet z vyvoje
poskytovanych sluzeb a potieb uzivateld. Dilezita je 1 zpétna vazba od pracovnikd, zjistuje se
funk¢nost sluzby a jeji hodnoceni. Pro kvalitu sluzby je diilezité i vyhodnocovani stiznosti a
naprava veci, na které si uzivatelé stézuji. Posledni véci je 1 zpétnad vazba od spolupracujicich

instituci, kterd se d¢j jedenkrat rocné.

8.4 Zavér a doporuceni

Obe¢ zafizeni plni svoje cile a poskytuji socialni sluzby s velkou preciznosti a neustale
se snazi vylepSovat jejich kvalitu. Je jasné, Ze ne vSe funguje na sto procent, a proto zde
najdeme i malé nedostatky, které se peclivou a svédomitou praci, dobfe fungujiciho tymu daji
odstranit. Jsem rada za to, Ze se o to ob& zafizeni pokouseji a misto vzajemné rivality u nich
funguje kooperace.

Prostfedi a podminky, ve kterych je sluzba poskytovana na me¢ ptisobi velmi rodinné a
mile, zamé&stnanci se naplno vénuji své praci, uzivatelim a studentiim na praxi. Jako velmi
pozitivni shleddvam skute¢nost, ze v NZDM MODRY POMERANC pro praci vyuzivaji i
¢innost dobrovolnikl, kterd se jim velmi osvéd¢ila. Nékolikrat jsem se presvédcila, ze jsou
zde pracovnici velmi ndpomocni a to jak pfi doucovani uZivateli a nebo pii zdjmovych
¢innostech. Proto jsem byla pfekvapena, ze v NZDM KLIDEK, tato &ast ,,pracovnikii* chybi.
Urcité bych jim doporucila, aby nad vyuzivanim dobrovolnikli zacali uvazovat, myslim si
totiz, Ze to nejen zkvalitni praci s uZivateli, ale také to pomize pracovnikiim pii napliiovani
sluzeb.

I kdyz je cilova skupina v obou zafizenich stejnd, pfesto se mi zda, Ze v lokalité, kde je
umistén NZDM MODRY POMERANC je tato sluzba potiebn&ji, protoze jeji uzivatelé Ziji
v malinko odliSnych, mizeme fici, Ze i1 horSich socialnich podminkéach nezZ uzivatelé NZDM
KLIDEK.

V metodikéch prace maji ob¢€ zafizeni precizné zpracované standardy, které vychazeji
z praktickych zkuSenosti. Cely prvokontakt se zdjemcem o sluzbu je jasné definovan a v praxi
jsem shledala, Ze je srozumitelny i pro zdjemce. Nejedna se jen o metodiky, ale také o pfistup
a empatii socialnich pracovnikd, kterd je opravdu obrovska. Se z4jemci o sluzbu i s uzivateli
se jednd pratelsky, nediskriminativn€¢ a pracovnici se snazi byt uzivatelim maximalné
napomocni pii fedeni obtiznych Zivotnich situaci. I kdyz ma NZDM MODRY POMERANC

jasné vydefinovana kritéria cilové skupiny, myslim si, Ze by nebylo Spatné vyuzit néco

65



podobného jako Income dotaznik, ktery by poslouzil jako doklad, Ze dany z4jemce o sluzbu
opravdu spada do cilové skupiny. Tento dotaznik funguje v NZDM KLIDEK a z pozitivnich
ohlasti, mizu fici, Ze jej pracovnici shleddvaji jako jeden z potfebnych materialii pro praci
s uzivateli. Co shledavam jako pozitivni, je fakt, ze zajemce i1 pracovnici maji zkuSebni dobu,
ve které se vzajemné pozndvaji a zdjemce miize potom snaze definovat o jaké Cinnosti a
sluzby by mél zajem. O individualnim planovani se v NZDM MODRY POMERANC hovoti
az od chvile, kdy se tento plan sepisuje, coz si myslim, Ze je Skoda, protoze cely proces od
vstupu do zatizeni az po sepsani smlouvy a planu je bran jako individualni pldnovani, které by
se mélo zaznamenavat. V NZDM KLIDEK ho tak skute¢né berou, a proto na mé cely proces
pusobi vic komplexné¢ji. Dokumenty vyplyvajici ztohoto procesu jsou uzaméeny a nebo
uchovany v elektronické podobé pod heslem, coz je nejlepsi varianta jak ochranit soukromi
uzivatelt. Dilezité je, Zze kazdy pracovnik, ktery zde pracuje podepisuje tzv. ml€enlivost,
ktera chrani nejen uzivatele, ale i1 zafizeni. Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb se
vyfizuji velmi rychle a odpovédi jsou vyvéSeny na viditelnych mistech, kde si je mize kazdy
uzivatel precist.

Vedeni zafizeni se velice snazi, aby takto specializovanou sluzbu neposkytoval
neodborny pracovnik, a proto velmi dba na vzdélanost pracovnikii a snazi se do svych tymu
vybirat, jen ty nejlep$i. U sebevzdélavani jsem v NZDM KLIDEK takovou preciznost
neshledala. Sice zde dodrzuji zdkonem stanovené dalsi sebevzdé€lavani, Skoda jen, Ze na
nadstavbové aktivity nezbyva mnoho casu a penéz. Myslim si také, Ze by bylo dobré, si na
poradach pohovofit o kurzech a jejich pfinosech pro tc€astniky. Bohuzel jsem to zde nikdy
neslySela. Myslim si, Ze vétsi zdjem o dalsi sebevzdélavani pracovnikli, by mél plynout i ze
strany koordinatora. Toto vée v NZDM MODRY POMERANC funguje a ja to vnimam jako
opravdovy zajem ze strany zafizeni o své zaméstnance.

Ob¢ sluzby jsou poskytovany v mistech, které byli dle statistik vyhodnoceny, jako
potiebné a Cas je stanoven dle potieb uZzivatell a respektuje povinnou Skolni dochdzku. Na
vefejnost se zafizeni prezentuji velice svédomité a poskytuji veskeré potiebné informace o
svych sluzbach. Z hygienického hlediska bych méla mensi vytku va¢i NZDM MODRY
POMERANC, ktery neni tak svédomity pfi uklidu, ani netfidi odpad, coZ je velika $koda a
pro uzivatele by to zas tak velky problém nebyl. Nouzové a havarijni situace jsou jasné
popsany v metodikach. Nastésti se pracovnici snazi témto situacim predchazet. Spokojenost s
kvalitou poskytovanych sluzeb se snazi zatizeni zjistovat pribézné, formou rozhovort, tak
jednou za rok formou dotazniku. Myslim si, Ze pro spokojenost svych uzivateli délaji

opravdu maximum.
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Zavér

Ve své praci jsem se snazila nastinit problematiku Nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladeZ a v zavéru jsem se zaméfila na napliovani standardi kvality socialnich sluzeb ve dvou
Kréalovéhradeckych zafizenich.

Nejprve jsem pohovotila o volném case a jeho pozitivech, pokud se aktivné vyuziva,
historickych meznicich, pro vyvoj Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a také o
zavaznych dokumentech, které jsou pro praci socidlnich pracovnikl dilezité. Dale jsem se
tuto problematiku snazila zachytit z hlediska zdkona o socialnich sluzbach, popsala princip
nizkoprahovosti, zaméfila jsem se na jejich poslani, cile, cilovou skupinu a cely proces
uzivani této sluzby. Jednu kapitolu jsem vénovala managementu a financovani, protoZe bez
nich by sluzba nebyla mozna uskutecnit. Pak jsem se zaméfila na dvé nejdilezitéjsi slozky
této sluzby jimiz jsou pracovnici, jejich kvality, kompetence a supervize, jakozto pomocnik
pii sebevzdelavani a uzivatelé socidlnich sluzeb a jejich charakteristiky. Jednou z véci, ktera
tyto uzivatele ohrozuje, jsou socidlné patologické jevy, z nichZ ty nejvice ohroZujici jsem
uvedla a pfidala k nim 1 jejich prevenci. V jednom mnou pozdé€ji jmenovaném zafizeni se
vyuziva 1 prace dobrovolnikli, proto jsem jim zde vénovala kapitolu. Pro hodnoceni
napliiovani standardii kvality, jsem si vybrala dvé Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez
z Hradce Kralové, kde jsem studiem vypracovanych metodik, pozorovanim v praxi,
rozhovory s pracovniky a wuzivateli zhodnotila, zda jsou v téchto zafizenich standardy
napliiovany. Na zadvér mého hodnoceni jsem uvedla par doporuceni, kterd by zatizeni mohla
pii poskytovani socialnich sluzeb vyuzit.

Myslim si, ze k psani mé diplomové prace mi pomohly, teoretické védomosti, které
jsem nacerpala ve Skole a z literatury vztahujici se k této problematice. Dale mé osobni
zkuSenosti a z praktického hlediska pro mé byla nejvice obohacujici praxe, kterou jsem
v téchto zafizenich prodélala, kde se jednalo jak o pfimou praci s uzivateli, rozhovory a praci
s pracovniky, tak i studium metodik.

Moje prace by mohla poslouZit nejen pro mnou jmenovana zatizeni, protoze jsem zde
uvedla jista doporucent, kterd by mohla byt pti praci socidlnich pracovniki a pii zkvalitiovani
nabizenych sluzeb vyuzita. Také by mohla poslouzit i jinym Nizkoprahovym zatizenim pro
déti a mladez, ktefi se snazi poskytovat co mozna nejkvalitngj$i socialni sluzby a mohla by
poslouzit i jednotlivelim, ktefi se o tuto problematiku zajimaji. Ve své praci jsem ob¢ zatizeni
rozvedla po teoretické strance a jmenovala jsem zde standardy kvality pro poskytovani

socialnich sluzeb a jejich, z mého hlediska, celkem kvalitni napliovani.
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Myslim si, Ze je dilezité, aby si vefejnost uvédomila prospéSnost Nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladeZz, protoze se snazi pomoci détem i mladezi v jejich tizivych Zivotnich

situacich a pomahaji jim se orientovat v problémech pro né Zivotné dulezitych.
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Summary

Hodnoceni Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Hradci Kréalové
Evaluation of Low-treshold services for children and youth in Hradec Kralové
Bc. Petra Kucharikova, DiS.

My diploma thesis deals with Low-threshold services for children and youth and with
fulfilling of the standards for quality in social services. Firstly I analysed problems of leisure
time, historical events in the development in Low-threshold services for children and youth
and binding documents for social workers. These problems are also discussed in relevance to
the social services law. I mentioned the principles of low-threshold, aims of these
establishments, target group and the whole process of this programme. One chapter deals with
the management and financing and with social workers, their qualities, competences and
supervision as the aide in self-education, and beneficiaries of social services and their
characteristics. What threatens these beneficiaries are socio-pathological phenomenons, the
most important ones are listed and I added the prevention. I described one mentioned
establishment, which employs volunteers. For the evaluation of fulfilling of standards in
social services I have chosen two low-threshold services for children and youth from Hradec
Kralové, where 1 have found if the standars are fulfilled or not by means of studying of
methodology, observations and interviews with workers and beneficiaries. For conclusion I

suggested some improvements which could be used in these establishments.





