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Anotace

Diplomova prace zpracovava problematiku prace s ohrozenymi rodinami se zaméfenim
na metodu sanace rodiny a jeji aplikaci ve mesté Most. Jedna se o praci teoreticko-empirickou
s navrthem projektu pro aplikaci metody sanace v praxi. Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol.
Prvni kapitola se vénuje pojmu rodina jako zakladni kategorii celé problematiky. Druha
kapitola zpracovava téma ohrozené rodiny, kterd piedstavuje cilovou skupinu procesu sanace.
Kromé¢ vysvétleni dulezitych pojma zahrnuje tato kapitola také analyzu soucasného stavu
prace s rodinou u nas a v nékterych evropskych zemich. Tteti kapitola je jiz zamétfena na
pojem sanace rodiny. Krom¢ definice pojmu vysvétluje cile, postupy, pouzivané metody
i pravni ramec. Ctvrta kapitola analyzuje situaci v oblasti sanace a jeji aplikaci v sou¢asném
systému prace s ohroZenymi rodinami a seznamuje ¢tenafe s modernimi metodami, které jsou
prislibem do budoucnosti. Pata kapitola se zabyva systémem socialnich sluzeb, které je mozné
pro sanaci rodiny vyuzit s akcentem na socialn¢ aktivizani sluzby pro rodiny s détmi.
Posledni kapitola pfedstavuje ndvrh projektu na zavedeni sanace rodin ve mésté Most.

V zavéru jsou shrnuty teoretické i praktické poznatky a je zdGraznén prakticky pfinos prace.
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Annotation

The theses is focused on the work with deprivated families with concentration on the method
of family cure an its application in the City of Most. It is work which is based on combination
of theoretical and empirical access to the problem which leads to proposal of practical
application of the method in praxis. The document is structured in six chapters. The first
chapter follows the term ,,family* as the basic cathegory of the issue. The second chapter
deals with the theme of deprivated family, which represents the target group of the cure
process. Besides the basic terms explanation this chapter includes also analysis of the present
state of the work with family in our country and in some other european countries. The third
chapter is already focused on the term family rescue. Besides of term definition it is
concentrated on aims, processes and methods in use and on the legislative framework. The
fourth chapter analyses situation in the field of family rescue method and its application in
current system of work with deprivated families and introduces to reader modern methods

promising for the future. The fifth chapter concerns on social services system which is on



disposal with family rescue with emphasis on services of social actuation for families with
children. The last chapter represents the project proposal on introduction of family cure
method in the City of Most. In conclusion are all the theoretical and practical findings

summarised and the practical benefits of the theses are stressed.

Keywords
Family, deprivated family, social legal child protection, family cure, multidisciplinary

cooperation, social services, social-supporting services, project.
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UvVOD

Rodina ma v zivoté Clovéka nezastupitelny vyznam. Na tomto tvrzeni se shodnou
odbornici 1 laickd vefejnost 1 piesto, ze se rodina neustdle méni a Ze pro kazdého tento pojem
muZe znamenat néco jin€ho.

Vyznamnou soucasti ¢eského pravniho systému jsou mezindrodni pravni normy, které
akcentuji pravo ditéte na zivot ve vlastni rodin€. Témito normami jsou zejména Listina
zakladnich lidskych prav a svobod, Umluva o pravech ditéte a Umluva o ochrané lidskych
prav a svobod. Na principech téchto pravnich norem vznikl v roce 1999 Zakon o socidlné
pravni ochran¢ déti, jehoz hlavnimi cili je zarucit ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj
atadnou vychovu, ochranu opravnénych zajma ditéte a plsobeni sméfujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny.

Ptesto Evropsky soud pro lidsk4 prava opakované ve svych rozsudcich v poslednich
letech odsoudil Ceskou republiku za nerespektovani rodinného a soukromého Zivota, zejména
v souvislosti s odebiranim déti z rodiny a jejich umistovanim do ustavni péce. Evropsky soud
konstatoval, ze pokud se prokaze existence rodinného vztahu, musi stit zdsadné jednat tak,
aby se tento vztah mohl rozvijet, a musi pfijmout opatfeni ke sloudeni rodi¢t a ditéte. Ustavni
vychova se ma stat pouze doasnym opatienim.

Nevim, zda to byly tyto odsuzujici rozsudky Evropského soudu, které nastartovaly
zmény. Pravdou zlstava, Ze do té doby se v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami
mnoho nezménilo od dob totalitniho reZimu. Po roce 1989 sice vznikl jiz zminé€ny Zakon
o socidlné pravni ochrané déti, v praxi to vSak znamenalo vétSinou jen zménu ¢i navySeni
nekterych ufednich postupti. Prace s problémovou rodinou obvykle standardné smétovala
k odebrani déti a umisténi do Ustavni péce. Ostatné uUstavy proSly vyraznymi zménami
a investovaly se desitky miliond korun do jejich rekonstrukce a inovace, coz podporovalo
myslenku, Ze ditéti bude 1épe v dobie vybaveném ustavu nez v problémové roding.

Vysledkem je vysoky pocet déti v Gstavni péci, ktery se po celd léta nijak vyrazné
nezmenil.

Jisté, 1 v ostatnich evropskych zemich Zije mnoho déti mimo vlastni rodinu, vétSina
z nich vsak Zije v ndhradnich rodinach a jen velmi malé procento v ustavech. U nas je tomu
pfesné naopak.

Kromé odsuzujicich rozsudki Evropského soudu pro lidska prava a zkuSenosti
z vyspélych evropskych zemi se u nas také zacala zvazovat ekonomickd stranka celé

problematiky. Vyzkumy prokézaly, Ze néklady na dité¢ v Gstavni pé€i jsou mimotfadné vysoké



a ze se vyplati investovat do mechanismu, které by umoznily détem zit v rodinach, at’ uz
vlastnich nebo nahradnich.

Jak ale dosdhnout toho, aby se problémova rodina, kterda ma poruchu mnoha svych
funkci, zménila? Jak docilit vytvotfeni bezpecného zazemi pro déti v takovych rodinach?

Odpovédi je sanace rodiny. Pojem sanace je vetejnosti zndm rozhodné v jiném spojeni
nez ve spojeni s rodinou. Objevuje se ve stavebnictvi, v rekultivacich krajiny zni¢ené tézbou
¢1 jinymi zasahy Clovéka, v souvislostech s odstraiiovanim nasledki pozart, povodni nebo
jinych katastrof. Byva definovan jako odstranéni Skod a obnova ptivodniho stavu. Myslim si,
ze aplikace této metody na praci s rodinou se pfimo nabizi. Sanace rodiny neni totiz nic jiného
nez odstranéni problému a obnova funkci. V $ir§im smyslu znamené podporu rodiny, jejiho
fungovani, vytvofeni bezpecného prostfedi pro vSechny jeji ¢leny a zejména pro deti.
Zakladnim principem je pomoc ditéti prostfednictvim pomoci jeho roding.

Sanace ale také znamend spolupraci, protoze tak, jak je rodina slozitym a jedine¢nym
systémem, tak je také slozitda a jedineCna prace sni. Efektivni pomoc nikdy nemtize
zabezpecit jen jedna instituce, vzdy je potfebnd multidisciplinarni spolupréce.

Ve své praci se proto snazim pfiblizit metodu sanace rodiny jako mozZnost prace
s problémovymi rodinami a vysvétlit v Sirokém kontextu, pro¢ je tato metoda tolik vyhodna.
Rada bych také ukazala, jak mize sanace rodiny fungovat, konkrétné¢ ve spravnim obvodu
Most. Mostecko je oblast s velkym vyskytem socialné patologickych jevl a tim 1 s velkym
poctem ohroZenych rodin a déti. Sanace rodiny zde zacina hledat své misto v systému prace
s témito rodinami a proto jsem se rozhodla vytvofit projekt, ktery by cely proces zavedeni
sanace rodin urychlil.

V piistim roce se ocekava schvaleni novely Zakona ¢. 359/99 Sb. o socialné pravni
ochrané déti, ktery by mél, alespon dle souc¢asnych navrhi a pfipominek, doporucovat sanaci
rodiny jako hlavni metodu préce s ohroZenou rodinou. Pfedlozenéd diplomova prace by méla
s témito doporucenimi plné¢ korespondovat a realizace projektu by méla zabranit prodlevam

pii aplikaci novely.



1 POJEM RODINA

Zakladni kategorii procesu sanace je rodina. Slovo, které je velmi obycejné a presto tak
dalezité pro zivot kazdého ¢lovéka. Rodina je pfirozenou soucasti naSeho zivota, kazdy jsme
¢lenem néjaké rodiny. Obvykla odpovéd’ na to, co je to rodina zni, Ze je to spoleCenstvi osob,
slozenych zejména zrodici a déti. Presto pojem rodina neznamend pro kazdého totéz.
Neexistuje jediné a spravna definice rodiny a ani neni mozné ji vytvoftit, nebot’ zalezi na tom,
z jakého pohledu na rodinu nahlizime. Jinak bude definovat rodinu psycholog, jinak sociolog

¢1 ekonom. Rodina navic prochazi v prubéhu historie neustalymi zménami.

1.1 Vyvoj rodiny

Mozny poukazuje na zcela odli$né pojeti rodiny ve stfedoveku i starovéku. Rodina byla
tehdy chipana dvéma zplsoby: jednak jako spoleCenstvi lidi, kteti spolu zili pod jednou
sttechou a podléhali jedné autorité. Rodinu podle této piedstavy tvofili nejen piibuzni, ale
i dalsi osoby zdrzujici se ve spole¢ném domsg.'

Druhé pojeti rodiny se nevztahovalo k jedné domécnosti, ale k Sirokému piibuzenstvu.
Obzvlast’ patrné to bylo u Slechty — rodina byla vlastné totéz co rod, tedy napi. Lucemburkové
¢1 Habsburkové ptedstavovali rodinu.

Kde tedy vznikla ta zakofenénd mysSlenka, kterd pojima rodinu jako malou skupinu
sestavenou z rodici a déti?

Mozna je to jen idedlni predstava, ke které kazdy pfirozené smétujeme. Je pravdou, Ze
v obdobi po 2. sv. vélce, zejména v USA, kde doslo k obrovské hospodaiské konjunktuie
a ke vzniku velmi silného socialniho statu, se stala nuklearni rodina standardni formou
rodinného Zivota. AvSak tato harmonie trvala relativné velmi kratce a uz na konci Sedesatych
let se zacal hroutit socidlni stat a potazmo 1 idedl rodiny. V této dobé se zacaly objevovat
spoleCensky nezadouci jevy jako nezaméstnanost, etnické migrace, zneuzivani omamnych
latek, cernd ekonomika a také rozvodovost a nestabilita rodiny. Od té doby se zacala rodina
rychle ménit.

De Singly shrnuje vyvoj rodiny tak, Ze do 19. stol. existovala tradi¢ni rodina, ve které

rodinné statky byly nadfazeny zajmam jedinci.

' Mozny, 1990, s. 20
? De Singly, 1999, 5.89 - 90
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60. 1éta 20. stol oznacuje jako obdobi moderni rodiny 1. stupné, kterou drzel pohromadé
imperativ lasky jako garance Stésti. Svoboda zde vSak ndlezela pouze muzim, Zeny se pak
realizovaly prostfednictvim svych manzel.

Od 60. let 20. stol. potom De Singly hovoii o moderni rodin¢€ 2. stupné, ve které je
imperativ lasky posilen, tj. manzelé¢ spolu zlstavaji, pouze pokud se miluji. Rodina tvofi

soukromy prostor jedincii a ma umoznit viem ¢leniim proces individualizace.’

1.2 Definice soucasné rodiny

Definovat soucasnou rodinu je obtizné. Jist¢ uz nikdo netrva na pojeti, ze rodinu tvoii
pouze manzelé a déti. Bourdieu definuje rodinu jako ....“skupinu osob navzajem spojenych

cey

bud’ smlouvou, manzelstvim nebo pokrevnim piibuzenstvim nebo vyjimecné adopci a zijicich
(spoluzijicich) pod jednou stiechou*.*
Dunovsky uvadi, ze rodina tvoii biosocidlni systém, ktery neustale hledd své misto
ve spolecnosti a soucasné je touto spolecnosti neustale ovliviiovan. Zdiiraziuje, Ze rodina ma
Trend soucasné rodiny sméfuje spise k neformalizovanym formdm souziti. Otazkou je,
zda je to pro to, Ze na prvnim mist¢ je individualismus hrani€ici s egoismem anebo zda dava;ji

lidé prednost kvalitnim vztahlim pfed formalnimi institucemi a také to, co jsou ochotni pro

harmonické souziti udélat a ptipadné i obétovat.

1.3 Funkce rodiny

Rodina plni mnoho funkei, prostfednictvim nichZ se uspokojuji potieby ¢lend rodiny
a realizuji jejich pozadavky.

Jednou ze zakladnich funkci nepochybné zilstavéa zajisténi lidské reprodukce, avSak
nemusi se jednat jen o reprodukci biologickou, ale i socidlni. V tomto smyslu reprodukovat
znamena také vychovavat, socializovat. Na socialni aspekt reprodukce se vsak Ccasto
zapomina.

V historickém vyvoji rodiny se méni 1 jeji funkce. Podle Klaboucha nékteré funkce

rodina postupné ptibrala, jiné zase prevzal stat. 6

* De Singly, 1999, s. 89 - 90
* Bourdieu, 1998, s. 94

> Dunovsky, 1999, s. 92

% Klabouch, 1962, s. 9
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Jandourek zduraziiuje fakt, ze rodina zastava dualezitym prostfedkem socializace,
intimity a socialni podpory.’

Mozny vs$e shrnuje takto: ,,Tam, kde byla rodina kdysi nezastupitelnd, nastoupili
specialisté a formalni organizace. Skola pfevzala od rodiny vzdélavani a masmédia zrusila
monopol rodiny na jejich socializaci k respektovanym hodnotdm a spravnému zivotnimu
stylu. Lékati, nemocnice a sit’ socidlnich zafizeni ptevzali od rodiny péci o nemocné, staré
a postizené. Rodin¢ zlstal konsum, zadbava a citové bezpeci, z ¢ehoz jen v tom poslednim je
nenahraditeln4.®

7da se, ze z funkci rodiny toho na samotnou rodinu mnoho nezbylo.

Dunovsky definuje zakladni funkce rodiny takto’:

1. Biologicko — reprodukéni funkce — jak jiz bylo zminéno vyse, zajiSt'uje nejen reprodukcei
populace, ale také vytvareni podminek pro vyvoj ditéte

2. Socialné — ekonomicka funkce — neboli zabezpecCovaci, jejiz poruchy se projevuji
v hmotném nedostatku

3. Ochranna funkce — n¢kdy téZ zaopatirovaci ¢i peCovatelskd, prostfednictvim které jsou
uspokojovany zakladni zivotni potfeby ¢lent rodiny

4. Vychovné — socializa¢ni funkce — pomoci které si déti vyrastajici v rodiné osvojuji normy
spolecnosti, u¢i se zpiisoblim chovani a jednani a pfipravuji se tak na svilij samostatny zivot

5. Emocionalni funkce — dle mého ndzoru nejvyznamnéjsi, predstavujici upokojovani

psychickych potieb ditéte, ale 1 ostatnich ¢lent

Kraus jest¢ doplituje, Ze rodina je také instituci, ktera by méla pamatovat na rekreaci,
relaxaci a zabavu, tj. jak rodina travi volny €as. Oproti vySe uvedenym funkcim se tato
funkce muze jevit méné vyznamnd, avSak pii posuzovani situace rodin a identifikaci

problémi je to velmi dilezité."

1.4 Vyznam rodiny pro dité

Rodina ma pro dit€¢ nenahraditelny vyznam. Je nejvyznamnéjSim socializaénim

Cinitelem, dité¢ v rodiné ziskava dovednosti, navyky a strategie, které jsou dulezité pro jeho

7 Jandourek, 2007, s. 206
Mozny, 1999, s. 20
Dunovsky, 1999, s. 92 - 93

10" Kraus, 2008, 83
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orientaci v celém budoucim zivoté. Z hlediska vlivu rodiny na jedince rozliSujeme dva

zakladni typy rodin:

>  orientatni rodina je rodina, do které se dit& narodi a kterda mu, jak uvadi Vagnerova',
poskytuje zakladni socidlni zkuSenost. To znamena, ze dité se prostfednictvim své
rodiny uci chapat okolni svét. Rodina ditéti poskytuje podnéty, rodi¢e funguji jako
modely, které dit¢ napodobuje. Dité si tak v rodin€ osvojuje vzorce jednani a chovani,

které mohou byt pozitivni, ale i negativni.

»  prokreacni rodina je rodina, kterou lidé vytvareji jako dospéli. Zde se odrazi osvojené
vzorce chovani a jednani z orientacni rodiny, ale samoziejmé se vytvaii i nové podnéty
a zkuSenosti. Mnozi lid¢, kteti vyrostli v dysfunkéni ¢i problémové rodiné se snazi, aby
jejich vlastni rodina byla jina, lepsi. Ukazuje se vSak, ze zkusenost z orienta¢ni rodiny je

mimotfadné vyznamnd a mé zasadni vliv na budoucnost déti, které v ni vyristaly.

! Vagnerova, 2008, s. 589 - 592
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2  OHROZENA RODINA

Zdrava funk¢ni rodina disponuje mechanismy, které zajiStuji bezpeci jejich cClent.
Pokud takové mechanismy nema nebo nefunguji, potom lze rodinu povazovat za ohrozenou.
V posledni dob¢ se pojem ohrozena rodina uptfednostiuje pred jinymi pojmy, pravdépodobné
proto, ze akcentuje nebezpeCi a to zejména pro déti, které jsou nejvice zranitelné a navic
bezbranné.

Nasledujici kapitola blize specifikuje okolnosti, kdy se rodina miize stat ohrozenou.

2.1 Dysfunkéni rodina

Neplni-li rodina nékterou z funket, 1ze ji logicky oznacit jako dysfunkéni. Tento pojem
evokuje ohroZeni ¢lentli rodiny, zejména pak déti. Ve skutenosti v§ak znamena jen potencial
ohroZeni.

V dnesni slozité dob¢ se kazda rodina mtize dostat do obtizné situace a prestat fungovat
tak, jak fungovala doposud. Takovou situaci zpiisobi napt. rozchod rodic¢t. Dé&ti ziistanou
sjednim znich, druhy rodi¢ pfestane plnit své povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
odpovédnosti a razem se déti mohou ocitnout tieba 1 ve stavu hmotné nouze, nemluvé o citové
deprivaci.

Rovnéz ztrata zameéstnani, zdvazné onemocnéni a podobné uddlosti mohou vést
k rychlému zhorSeni situace rodiny.

Ve vétsiné rodin se vSak jednd pouze o prechodny stav, ktery rodina diive ¢i pozdé&ji
piekond vlastnimi silami.

O dysfunkeni rodin€ 1ze tedy hovofit tehdy, jestlize je v nepfiznivé situaci dlouhodobé
a neni schopna nebo ochotnd svoji situaci zlep$it vlastnimi silami.

Matousek nepouzivad pojem dysfunkéni rodina, ale hovofi o mnohoproblémové rodiné,
coz lépe vystihuje situaci rodiny, ktera pottebuje pomoc. '

Matousek'® poukazuje také na pojeti Kagana a Schlosbergové, ktefi oznaduji
mnohoproblémové rodiny jako rodiny v opakujicich se krizich. Tim zdlraziuji, Ze problémy
nejsou nahlé, akutni, ale naopak dlouhodobé a opakujici se. Krize v takové rodin€é znamena
jiz velmi hrani¢ni stav a v tom okamziku je ¢asto rodina ochotna spolupracovat s odborniky
a problémy fesit. Jakmile tento extrémni stav jen v nejmenSim pomine, ochota ke spolupraci
mizi. Fakt, Ze je situace v rodin€ stale nepfiznivd, uz rodina nevnima jako problém, protoze je

to pro ni vlastné¢ norma.

12 Matousek, 2005, s. 75
3 Matousek, 2005, s. 76
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Zajimavé je i pojeti Madsena'*, ktery mnohoproblémovou rodinu oznacuje jako rodinu
zazivajici mnohocetny stres, coz evokuje vice predstavu vngjSich negativnich vlivl
pusobicich na rodinu jako pfi¢iny problémi a tim i1 vétSi prostor pro praci socialnich
pracovnikii a dalSich odbornikli. Je pravdou, Ze na takovou rodinu se Casto pohlizi jako na
rodinu, ktera si své problémy zplisobila sama a ma si také sama pomoci. BohuZzel takové
nazory se objevuji 1 mezi pracovniky pomédhajicich profesi. Proto je podle mého ndzoru
dalezité¢ uvédomit si vSechny vlivy, které na rodinu ptsobi a hledat potenciadl pomoci pravé

zde.

2.2 Poruchy rodicovstvi

Dunovsky na zaklad¢ funkci rodiny formuluje poruchy rodicovstvi, kdy se rodice
nemohou, neuméji nebo nechtéji starat o své déti a charakterizuje Ctyfi typy rodin z hlediska
funkénosti':

1. Rodiny funkéni, v nichZ je zajistén fadny vyvoj ditcte.

2. Rodiny problémové, v nichZ se vyskytuji poruchy nékterych nebo vSech funkei, avsak
nedochazi jesté k zdvaznému ohroZeni vyvoje déti a celého rodinného systému. Dle
Dunovského se takovych rodin vyskytuje asi 12 — 13%. Pokud se problémy zachyti

vc€as a jsou feSeny, je velka Sance na obnoveni plné funk¢nosti rodiny.

3. Rodiny dysfunk¢ni, kde se wvyskytuji zévazné poruchy funkci a dochazi tak
k bezprostiednimu ohroZeni rodiny a zejména vyvoje déti. Rodina jiZ neni schopna
zvladnout své problémy sama a je nutnd intervence zvenci. Vyskyt takovych rodin

v populaci je asi 2%.

4. Rodiny afunk¢éni, které predstavuji ohrozeni nejen fadného vyvoje ditéte, ale casto jeho
zdravi a dokonce 1 zivota. V téchto ptipadech jiz neni jind moznost, nez dit¢ odebrat
z rodiny a umistit do nahradni rodinné péce. Vyskyt téchto rodin se pohybuje okolo

0,5%.

'* Madsen, 1999
" Dunovsky, 1999, s. 106 - 109
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2.3 Typy problémii v rodinach

Problémy rodin nelze jednoznacné vymezit a schematizovat. Obecné se nejCastéji jedna o:
»  sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy

ohrozeni chudobou a socialnim vylou¢enim

nedostatek rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti

zdravotni handicap n¢kterého z ¢lenii rodiny

YV V V V

rozchod rodicu, konflikty v rodiné

2.3.1 Konkrétni problémy

1.  Nejcastéjsi faktory zpiisobujici Spatnou ekonomickou situaci v rodiné:

»  rodic¢e maji jen zékladni vzdélani, minimalni nebo Zadné pracovni zkusenosti a navyky,

Spatné postaveni na trhu prace, ¢asto chybi i motivace k praci
»  rodina ma nizké piijmy tvofené pouze socialnimi davkami

» rodina ma cCetné dluhy vzniklé ze snadnych a rychlych pujcek s vysokymi uroky,

v socidlné vylou¢enych komunitach je bézna lichva

»  problémy se zajiSténim bydleni — rodiny nemaji Sanci ziskat vlastni bydleni, ve méstech

chybi socidlni bydleni

»  odchod nebo umrti jednoho z rodi¢ti nebo zédvazné onemocnéni ¢i handicap nékteré¢ho

¢lena rodiny
2.  Nejcastéjsi faktory ovliviiujici nedostate¢né schopnosti rodici v oblasti péce o déti:

»  rodi¢e pochazi z mnohoproblémovych rodin, prosli ustavni vychovou, neméli pozitivni

vzory ve svych rodi¢ich a dalSich vychovatelich
»  rodice jsou nezrali, asto velmi mladi (mnohdy nezletili)

»  rodice nemaji osvojeny zékladni socidlni dovednosti, nedokazi hospodafit, planovat,

tesit konflikty, maji problémy v komunikaci

»  rodi¢e maji poruchy osobnosti, jsou zavisli na alkoholu, navykovych latkach, jsou

agresivni at’ uz vici okoli, nebo v hor$im pfipadé vici svym détem a partnerim
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»  rodice trpi psychickym onemocnénim, mentalni retardaci nebo jinym handicapem, ktery

je vyrazné omezuje ve vykonu rodi¢ovské zodpoveédnosti.
2.4 Identifikace ohroZené rodiny

Pti posuzovani miry ohrozeni déti v roding je tieba provést analyzu rodinného prostredi.
Kraus doporu¢uje analyzovat tii zékladni oblasti'®:

1. demograficko — psychologické podminky rodinného prosttedi, které zahrnuji zejména
celkovou strukturu rodiny a aspekty vyplyvajici z plisobeni jednotlivych ¢lenti rodiny na
dit¢ a dale vnitini stabilitu rodiny jako zékladnu emociondlni atmosféry rodinného
prostiedi a pfedpoklad existence a pfirozeného rozvoje vSech dimenzi rodinného zivota

2. materialné — ekonomické faktory rodinného prostiedi, které¢ zahrnuji kvalitu bydleni,
pfijmy a vydaje rodiny, zaméstnanost rodict a dalsi

3. Kkulturné — vychovné oblasti rodinného prostredi, které zahrnuji hodnotovou orientaci,

zivotni styl, vyuzivani pedagogickych prostiedki apod.

Piestoze problémové rodina vykazuje vcelku jasné znaky, neni tak snadné navézat
s rodinou spolupraci. Ve vétsing piipadu si rodina své problémy plné neuvédomuje, resp. neni
schopna posoudit, zda problémy jesté dokdze zvladnout sama nebo uz bude potiebovat pomoc
druhych. Z vlastni zkuSenosti musim konstatovat, Ze rodiny samy vyhledaji pomoc az
v situaci zcela kritické, nej€astéji v okamziku, kdy jsou vyst€éhovany z dosavadniho bydlisté,
ocitaji se v podstaté¢ na ulici a zcela bez pfijmi. Mnoho dalSich rodin, které maji znacné
obtize, zlistdva nepovSimnuto. Instituce nemaji moznost vyhledavat problémové rodiny,
intimita rodiny je nedotknutelna.

V soucasné dobé se vedou diskuse o tom, jak nejucinnéji identifikovat ohrozenou
rodinu, resp. ohrozené dité. Zejména pod vlivem otfesnych udélosti tyranych déti, jako byli
napt. chlapci z Kufimi nebo naposledy Dominik z Brna, rostou tlaky na nutnost vytvofit
syst¢ém identifikace, ktery bude efektivni, jednoduchy, transparentni, objektivni
a standardizovany. Snahou je tedy vytvofit takovy systém, ktery vcas zachyti problém
v roding a bude jej Ucinn¢ fesit. Snahou je také zabranit tomu, aby se ohroZend rodina ztracela
v celém systému, jak se to nyni stava, napt. kdyz rodina méni misto svého pobytu. Musi byt
jasn¢ stanoveno, kdo je v dané chvili zodpovédny za feSeni a také jak se bude v piipadu
postupovat. K tomu by mély v budoucnosti slouzit standardizované individudlni plany.

Konkrétné se této problematice budu vénovat v nasledujicich kapitolach.

16 Kraus, 2008, s. 86 - 88
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2.5 Prace s ohrozenou rodinou

Jak uz jsem uvedla vysSe, neni vzdy nutné zasahovat do zivota rodiny, byt se v rodiné
objevily zdvazné problémy. Pokud je vSak ohrozen fadny vyvoj ditéte, potom je vzdy nutna

intervence.
2.5.1 Vyvoj prace s ohroZenou rodinou

Préace s problémovou rodinou se vztahuje az k moderni dob¢€. V minulosti, v tradi¢nich
rodinach, byly problémy interni zélezitosti rodiny. Rodina byla pln€ sobé&stacna postarat se
o sv¢é slab¢ ¢leny, vyrovnat se s nemoci, handicapem ¢i ztratou hlavy rodiny.

Po 1. svétové valce se situace zménila tim, ze zlstalo mnoho netplnych rodin a zcela
osifelych déti, ptimych i neptimych obéti valky, které potiebovaly ochranu statu.

PriSova pifipomind, Ze uz v této dobé vznikalo okresni Clenéni stitni spravy jako
zakladni jednotky péce o ohrozené déti. Filozofie byla takova, ze péce statu je doplinkem péce
rodiny a nastupuje, aZ kdyZ rodina v tomto sméru selhava.'’

Bohuzel komunisticky rezim v praxi tuto filozofii zménil tak, Ze stit je nejlepSim
pecovatelem o déti v obtizné socialni situaci. Metody socidlni prace byly zalozené na
direktivnich a represivnich principech. Stat zfizoval nova a nové zatizeni pro vykon Ustavni
vychovy, kde déti travily obvykle celé détstvi, protoze s rodinou se po jejich umisténi uz dale
nepracovalo. VétSina ustavl byla situovana do odlehlych mist, protoze nebylo Zadouci, aby
problémové ¢i handicapované déti byly na ocich a kazily image vzkvétajici socialistické
spole€nosti. Integrace odchovancii téchto ustavii po ukonceni ustavni vychovy byla
samoziejmé vysoce problematicka a dalsi selhdavani téchto jedinct v jejich zivoté bylo témet
jisté.

Problémem v oblasti prace s rodinou byla také nedostateCna legislativa. Prvnim
vyznamnym meznikem byl rok 1963, kdy veSel v platnost zdkon o roding, ktery pfinesl
transparentnost zasahii statu do rodiny. Aby tedy napi. mohlo byt dit¢ odebrano z rodiny
a umisténo do ustavni vychovy, musely byt splnény urcité podminky a nemohlo to zéalezet jen
na vuli instituce ¢i dokonce jen jednotlivé pracovnice.

V roce 1969 vzniklo Ministerstvo prace a socidlnich véci, které zacalo vytvaret
specializovand pracovisté, tzv. oddéleni péce o deti. Tento model fungoval az do 90. let

20. stol.

7 Prasova, 2010, s. 12
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Po roce 1989 doslo k obrovskym zménam v oblasti prace s rodinou. Objevily se nové
patologie zasahujici zivot rodin, rodiny piestaly své problémy skryvat a byly ochotny je fesit,
vyrazné¢ se zvysila rozvodovost, zacaly vznikat nové formy souziti, zejména souziti
nesezdana.

Také postaveni ditéte v rodiné se zaalo ménit, vice se zacal klast diiraz na détska prava.
Ceskoslovenské federace ratifikovala Umluvu o pravech ditéte a pozdgji dalsi mezindrodni
dokumenty tykajici se ochrany détskych prav.

Od roku 1994 zacaly probihat odborné diskuse o socialné¢ pravni ochrané¢ déti a zacal
vznikat novy zékon. Ten byl dokon¢en v roce 1999 a ucinnosti nabyl dnem 1. 1. 2000.
Prasova uvadi, v ¢em byl tento zakon pfevratnym:

» jasn¢ vymezil okruh pfijemci a poskytovateli — vymezil pojem ohrozené dité
a definoval, ¢im je toto dit€ ohrozené

»  dite se stalo subjektem, nikoliv objektem, na ktery je tieba ptisobit — zdkon uznal prava
ditéte

»  kladl duraz na preventivni opatfeni v rodin€, poradenskou ¢innost, zvysila se tloha
komunity (obce) pii realizaci nékterych opatfeni ve prospech déti

»  obsahové se zaméfil na déti a plnéni rodiCovskych povinnosti, opatfeni ve prospéch
ditéte jsou gradujici (s moznosti volit nejucinngsi prostiedky vedouci k napravée
v rodin¢)

»  vyrazn¢ se posunulo vnimani ustavni vychovy a to ne jako priority vychovného
pusobeni, ale jako posledniho mozného nastroje ochrany ditéte, jeho vyvoje a zZivota,
byla stanovena podminka sledovani vykonu ustavni vychovy organy socidlné pravni
ochrany déti. Diivodem vSech téchto opatfeni je zejména minimalizace doby pobytu

dit&te mimo rodinu '®

Vsechny tyto zmény sméfovaly k jasnym trendim ve prospéch podpory rodiny,
ve prospéch myslenky, ze rodina je nejlepSim prostfedim pro vyvoj ditéte a zadna instituce ji
nemuze nahradit. Realizace vSak nebyla tak snadna, jak se na prvni pohled mozna zda.
Z oddéleni péce o dité totiz neodesly plivodni pracovnice se svymi zavedenymi direktivnimi
pfistupy a nepfiSily nové, nabyté znalostmi zaloZzenymi na modernich metodach.
V devadesatych létech se zacaly nesméle otevirat prvni studijni obory zaméiené na socialni
préci a formovalo se, co je vlastng tfeba nové socidlni pracovniky ucit, jakymi dovednostmi je

vybavit.

'8 pragova, 2010, s. 13
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Po vzniku zakona o SPOD doslo i k dal§im vyznamnym zménadm. V roce 2001 vznikly
krajské turady, které prevzaly nckteré kompetence od ministerstva. Zcela mimotadnym
zasahem do struktury instituci v oblasti SPOD bylo potom zruseni okresnich tradlti v roce
2003 a piechod cel¢ agendy na obce a v dusledku tedy slouceni statni spravy a samospravy.
Tento krok mél piinést uspory a redukci Gfednikli. Jsem vSak ptfesvédcena, Ze pfinesl vice
problémti nez uzitku. Vykon SPOD se najednou ocitl na malych obcich, které nemély
dostatek kvalifikovanych pracovniki. Problém byl 1 v etice socialni prace — zvysila se
pravdépodobnost ovlivnéni nékterych zpiisobi rozhodovani. Od pocatku byl tento krok
kritizovan a postupné se stale vice hovofilo o vzniku samostatnych, nezavislych socialnich
uradd.

Presto si myslim, Ze neni tak dilezita struktura instituci, jako prace samotna. Po vice
neZ deseti letech fungovani zdkona o SPOD doSlo k mnohym zménam, pfichazi vzdélani
socialni pracovnici, ktefi jiz nejsou poznamenani minulosti a mnoho pracovnikl ze star$i
generace bylo ochotno (a Caste¢né i donuceno) obnovit si své vzdélani a zacit pracovat
na zcela novych principech korespondujicich s principy zdkona.

Vyznamnym pocinem je také vstup neziskovych organizaci do celého systému.
Neziskové organizace, obCanské iniciativy a cirkve mély v obdobi pied druhou svétovou
valkou vyznamné postaveni a uplatiovaly se v pfevazné Casti aktivit v socidlni oblasti.
S nastupem socialniho stdtu byl vyznam téchto organizaci omezen a fadu jejich aktivit
pfevzaly organizace statni. Socidlni politika realizovand skrze tyto subjekty je zaloZena
na nevynucené solidarité, ¢imz je umoznéna dobrovolnad participace obcanli na tvorbé
socidlnich podminek bez demotivacnich disledkti provazejicich aktivity zalozené
na solidarité vynucené statem. Jejich vyhodou oproti statnim ¢i komerénim institucim je to, Ze
maji blize ke klientim, rozuméji 1épe problémiim a jsou je schopny pruznéji fesit. Uplatiiuji
se tam, kde je stat neuspésny, nebo kde neptsobi viibec. Idedlni je potom spojeni nestatniho

sektoru se statnim, zalozeném na vz4jemné spolupraci
2.5.2 Moznosti feSeni situace ohroZenych rodin

Dohled, ustavni vychova

Do neddvné minulosti se s problémovou rodinou pracovalo tak, ze socidlni pracovnici
ve spolupraci s pedagogy, zdravotniky a piipadné dal§imi odborniky, kteti ptichéazeli
s rodinou do kontaktu, jen pozorovali, jak se situace v rodiné vyviji. Pokud rodina nechtéla

dobrovolné spolupracovat a umoziovat monitorovani, byl nafizen nad vychovou déti dohled
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soudu, piipadné¢ obce. Pokud se problémy nadéle zhorSovaly, byla navrzena a pozdéji
realizovéana ustavni vychova, ktera byla definitivnim feSenim.

Tento postup byl zcela standardni a to 1 pies vysledky vyzkumi o negativnich dopadech
Gstavni vychovy. Nejvyznamngjsi odbornici v této oblasti, panové Langmajer a Mat&jcek'?,
jiz v Sedesatych letech minulého stoleti upozornovali na rizika, kterd v sobé dlouhodoba
ustavni vychova skryva, a jsem presvédcend, ze odbornd i laickd vefejnost si toho byla plné
védoma. Presto pretrvaval nazor, ze pokud rodina nefunguje, jak by méla a déti jsou v rodiné
ohroZeny, je pro n¢ lepsi je z rodiny odebrat a umistit do ustavni vychovy. Po roce 1989 se
zacaly investovat nemalé prostfedky do inovace ustavi a zlepSovani podminek v nich, coz
jesté vice posilovalo nazor, ze ditéti z problémové rodiny bude 1épe v tstavu, ktery je krasné
vybaven a dit¢ mé vSeho hojnost.

I pfes pozitivni zmény ustavl se vSak nezménila podstata ustavni vychovy, tj. fakt, ze
ani ten nejlépe vybaveny ustav nemtize nahradit fungujici rodinu.

Fischer, Skoda povazuji za zakladni problémy ustavni péce zejména tyto skute¢nosti:

»  dit¢ neni svéfeno konkrétni osob¢, vychovatelé se Casto stiidaji a dité si tak obtizné
vytvafii trvalejsi citovy vztah k pecujici osobé

»  tose ztézuje 1 tim, Ze déti, které jsou v ustavni vychové dlouhodobé, ptechazi postupné
do jinych typt ustavi

»  pii kolektivni vychové détem chybi pocit kontinuity zivotniho bé&hu, trvalosti
mezilidskych vztaht, pevné osobni identity

»  ustavni vychova je ukonéena v 18-ti letech, kdy c¢loveék cCasto jeSt€ neni zraly

- , ;N 2
a pfipraveny na samostatny Zivot™’

Ustavni vychova by tedy méla byt jen tim poslednim feSeni, kdyz opravdu neni jina
moznost, jak dité zabezpecit. I tak by méla byt chapédna jen jako docasna forma péce o dité.
Rozhodné stoji za to hledat i jiné moznosti pomoci. Matousek *'uvadi typy sluzeb pro rodiny,

které se nachazi v tizivé situaci:

Krizové sluzby
Pokud se rodina nebo dité ocitnou v krizové situaci, kterd je ohroZuje, je mozné vyuzit

krizovych sluzeb. Jde o sluzby kratkodobé, které pfinesou okamzitou, ale pouze docasnou

' Langmajer, Mat&jéek, 1963
20 Fischer, Skoda, 2009, 144
2 Matousek, 2008, 195 - 199
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pomoc. Znamenaji vSak Sanci pro rodinu ziistat spolu. Takovou sluzbu poskytuji krizova

centra, jejichz soucasti jsou azylova zatizeni pro déti, pro matky s détmi apod.

Poradenské sluzby

Poradenské sluzby jsou poskytovany ve specializovanych zatizenich a jejich cilem je
fesit konkrétni slozité problémy, napf. problémy s vychovou déti, problémy v partnerském
souziti apod.

Zakladni poradenstvi, tj. nasmérovani rodiny ke konkrétni pomoci je potom bezplatnou

soucasti veskerych socialnich sluzeb.

Vzdélavaci programy

Vzdélavaci programy mohou byt chapany jako podpora rodici v jejich rodi€ovské roli.
Mohou mit charakter vzdélavacich kurzii, vikendovych ¢i prazdninovych soustfedéni apod.
Dobfe se uplatiiuji napt. v ndhradnich rodinach ¢i rodindch, ve kterych vyrtstaji déti nemocné

nebo jinak handicapované.

Terapeutické sluzby
Jedna se o specifickou pomoc poskytovanou jednotlivei, rodin€ ¢i skupiné vedené
profesiondlem s cilem harmonizovat souziti rodiny. U nas tyto sluzby tradi¢né poskytuje sit’

rodinnych poraden. Zndmé a ucinné jsou i svépomocné skupiny.

Preventivni programy

Tyto sluzby by mély pfedchazet vzniku problémi v rodindch, které jsou né&jakym
zpusobem rizikové. Matousek v této souvislosti zmifluje zkusSenosti z USA, kde jsou takové
programy realizovany zejména prostfednictvi dobrovolnikii. U nds je to zatim otazka

- 22
budoucnosti.

Sit’ sluzeb, kterd nabizi pomoc ohroZenym rodindm, se u nés neustale rozrista. Problém

je tedy zejména v jejich efektivnim vyuziti.

22 Matousek, 2008. S. 198
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2.5.3 Soucasny stav v oblasti prace s ohroZenou rodinou

Aktudlni trendy v oblasti prace s ohrozenou rodinou smétuji jednoznacné k zachovani
rodiny, obnovovani jejich funkei, zabranéni tomu, aby déti travily détstvi v ustavech. Pokud
uz se tak stane, opét se peclivé pracuje na tom, aby se dit€¢ mohlo do rodiny bezpe¢né vratit.

Také ustavy prosly velkymi zménami. Od pivodni kolektivni vychovy se ptechézi
ve vychovu v malych skupiniach, co nejvice napodobujicich rodinné souziti. K tradi¢nim
typiim Gstavl pfibyla zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Podle posledni novely
Zakona €. 359/99 Sb. o socidln€é pravni ochrané déti se upifednostiiuji pfi odebirdni déti
z rodiny prave zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kde se ptimo piedpoklada, ze je
to jen pfechodna stanice a ze dité pijde brzy do rodiny — pokud neni mozné, aby se vratilo
do rodiny ptivodni, bude umisténo do rodiny nahradni.

V tomto sméru jsme se zacali ucit od vyspélych evropskych zemi. Zatimco
v evropskych systémech je rozlozeni lidskych a materidlnich zdroji v systému péce

0 ohrozené déti nasledujici:

75 %
Prevence
Sanace
Terénni prace
NRP

Obrazek ¢. 1: RozloZeni moZnosti péce o ohrozené déti v evropskych systémech
Zdroj: MPSV
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v Ceské republice je tomu dosud piesné naopak:

Obrazek €. 2: RozloZeni moZnosti péce o ohroZené déti v CR

Zdroj: MPSV

Posledni statistika MPSV k 31. 12. 2010 uvadi tyto udaje:

Pocet déti k
1.1.
sledovaného
roku

Pocet umisténych
déti ve sledovaném
roce

Pocet déti, u nichz byla ve sledovaném roce ukonéena
UV, OV nebo umisténi v zafizeni pro déti vyZadujici
okamzZitou pomoc z divodu

Pocet déti
k 31.12.
sledované
ho roku

navratu do
pivodni rodiny

umisténi do
NRP

zletilosti

ostatni

Déti s narizenou
uv

7884

2055

520

416

1094

203

7685

Déti s ulozenou
oV

198

65

66

177

Déti s nafizenou
istavni vychovou
|a uloZenou
ochrannou
vychovou,

které nebyly
umistény do
istavni péce

41

43

54

Déti umisténé v
zaFizeni pro déti
vyZadujici
okamZitou pomoc
|na zakladé

rozhodnuti soudu

402

520

153

123

93

538

Tabulka €. 1: Aktualni statistické idaje v oblasti prace s ohroZenou rodinou

Zdroj: MPSV
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Z predchazejici tabulky vyplyva, Ze na zacatku roku 2010 bylo v Gstavni ¢i ochranné

vychové nebo v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc umisténo celkem 8484 déti.

Béhem roku 2010 se 676 déti vratilo do své pivodni rodiny a 540 déti se podafilo umistit do

nahradni rodinné péce. Bohuzel vSak v prubéhu roku dochazelo k dalsSimu umistovani déti,

takze na konci roku 2010 zlstavalo v rtizné form¢ tstavni péce celkem 8400 déti, coz je stale

velmi vysoké ¢islo.

Pro porovnani uvadim srovnani predchozich Sesti let:

Pocet déti umisténych v ustavni vychove, ochranné vychové nebo ZDVOP

Rok

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Pocet déti

8802

8850

9269

8203

8645

8400

Tabulka €. 2: Pocet déti umisténych v tdstavnich zarizenich v letech 2005 - 2010

Zdroj: MPSV

Graficky:

9400
9200
9000
8800

8600

8400
8200

8000
7800

7600

Graf ¢. 1: Pocet déti umisténych v ustavnich zafizenich v letech 2005 — 2010
Zdroj: MPSV
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Nejvetsi nartst byl tedy zaznamenan v roce 2007, nésledujici rok potom doslo

ke slibnému vyraznému poklesu, avsak dalsi vyvoj je jiz op€t neptiznivy.

Ptesto lze najit 1 pozitiva a to v poctu déti, které byly z riznych forem tstavni vychovy

navraceny do puvodni rodiny nebo umistény do ndhradni rodinné péce:

Pocet déti, které se navratily z Gstavni péce do plivodni rodiny nebo do NRP
Rok 2005 |2006 {2007 |2008 [2009 |2010
Névrat do ptivodni rodiny 435 493 458 |461 |613 |680
Umisténi do NRP 327 (317 340 |410 |444 |540
Celkem 762 {810 798 |871 |1057 |1220

Tabulka & 3: Poéet déti navracenych z UV do rodin v letech 2005- 2010

Zdroj: MPSV
1400
1200
1000
& 800 B Navrat do puvodni
:; rodiny
2 000 ® Unis témi do NRP
= B Celkem
400
200
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Rok

Graf & 2: Pocet déti navracenych z UV do rodin v letech 2005- 2010
Zdroj: MPSV

Trend sméfujici k tomu, aby bylo co nejméné déti v ustavni péc€i, je patrny. Kromé

nejlepsiho zajmu ditéte, ktery jednoznacné sméiuje k tomu, aby dité mohlo vyrtstat ve vlastni

roding, jsou samoziejmé silnym argumentem i1 ekonomické ukazatele:
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ROCNI NAKLADY SLUZEB

Typ zatizeni Naklady na 1 dit¢ na rok (neinvesti¢ni vydaje)
Kojenecky ustav 486.000,- K¢
Détsky domov 303.516,- K&

Diagnosticky ustav pro déti | 525.527,- K¢
Détsky domov se skolou 360.326,- K&
ZDVOP 338.947,- K&

Domy na piili cesty 169.577,- K¢

Tabulka ¢. 4: Ro¢ni naklady sluZeb na dité v zafizeni

Zdroj: MPSV
MESICNI NAKLADY SLUZEB
Typ zatizeni Néklady na 1 dité na mésic (neinvesti¢ni vydaje)
Kojenecky tstav 40.500,- K¢
Détsky domov 25.293,- K¢

Diagnosticky ustav pro déti | 43.793,- K&
Détsky domov se skolou 30.027,- K¢
ZDVOP 28.245,- K¢

Domy na piili cesty 14.131,- K¢

Tabulka ¢. 5: Mési¢ni naklady sluZeb na dité v zarizeni
Zdroj: MPSV

Samoziejmé 1 sluzby, které jsou spojeny s praci s ohrozenou rodinou, jsou nakladné,

v porovnani s naklady na dité v Gstavu vSak podstatné nizsi:
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NAKLADY SLUZEB — TERENNI A AMBULANTNI - ROCNI

Typ sluzby Prtimérné ro¢ni naklady na dité/rodinu
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez | 9.072,- K&

Terénni programy 4.444,- K¢

Socialn¢ aktivizacni sluzby 55.815,- K¢

Azylové domy 64.615,- K¢

Rana péce 45.000,- K¢

Stredisko vychovné péce 9.072,- K¢

Tabulka €. 6: Ro¢ni naklady sluZeb (terénni a ambulantni)

Zdroj: Seminar k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti [online] Dostupne z WWW

<http://www.mpsv.cz/files/clanky/9977/Seminar_pro NNO_a_Nadace.pdf>

Je nepochybné, Ze jakakoliv forma pobytu ditéte v Gstavu je pro stat velmi ekonomicky
naroc¢na. A to vliibec nemluvim o dopadech, které ma istavni vychova na formovani osobnosti
ditéte a na jeho zivot viibec.

Proto je jiz opravdu nejvyssi ¢as véci zmenit po vzoru vyspélych evropskych systémi.

2.5.4 Evropské vzory v oblasti prace s ohroZenou rodinou

Skotsko:

Hlavnim mottem systému ve Skotsku je: ,,Getting it right for every child - Uc¢init to
spravné pro kazdé dit&*.

Systém péce o ohrozené déti prosel za poslednich 30 let velkymi zménami. V minulosti
zde bylo také mnoho velkych pobytovych zafizeni, kam byly déti umistovany, pokud
nemohly z n¢jakého dlivodu vyristat ve vlastni rodin€. Dnes uZ jsou tato zatfizeni vyjimkou.

Diivodem ke zméné systému byly takové argumetny, ze déti, resp. mladi lidé, ktefi
vyrostli v uUstavnim zafizeni v samostatném Zivoté selhdvali, pachali trestnou c¢innost,
propadali zéavislostem, ale zejména nedokézali zalozit fungujici rodinu. DalSim dilezitym
faktorem byla samozfejm¢ finan¢ni zat€Z pro statni rozpocet. Jak ale zastavit lavinu

umist'ovani déti do astavu?
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Reseni bylo nalezeno v terénni praci pfimo v ohroZené rodiné. A jak zachytit rizikovou
rodinu? Jednoduse — k zodpovédnosti je ptizvana celd komunita, tj. rodice, $irsi rodina, blizci
lidé rodiny, soused¢, détsky I€kar, Skola, policie.

Vznikne-li podezieni, Ze by dit¢ a jeho rodina mohli byt ohrozeni, je povinnosti ¢lena
komunity kolem ditéte zkontaktovat socidlni pracovniky na mistnim uradé. Ti zpocatku
zjistuji co nejvice informaci a za¢nou s rodinou pracovat. Do vSech jednani jsou zapojeny
1deéti. Vytvori se plan péce, ve kterém vSechny zuCastnéné strany maji vymezeny ukoly
a stanovi se také termin vyhodnoceni. VSechny intervence smeétuji k tomu, aby dit€¢ mohlo
zustat ve své roding, odebrano je pouze ve zvlast zavaznych ptipadech jako je tyrani nebo
zneuzivani.

Zajimavy je dalsi postup v ptipadé, kdy se nedafi plnit ukoly stanovené v planu. Potom
dochazi k tzv. détském slySeni (childern’s hearing).

Jedna se vlastné o setkani vSech zainteresovanych subjektll na feSeni situace ditéte —
dité, rodina, pfipadné na pfani rodiny i pratelé, dale socidlni pracovnik mistniho uradu, skola,
ptip. 1 policie a také tii specialn¢ vysSkoleni dobrovolnici - porotci z komunity, ktefi maji
na slySeni rozhodujici hlas.

Dutlezitou roli zastava détsky reportér, ktery pied slySenim shromazdi vsechny
dostupné informace od vsSech subjektl k feSeni situace ditéte a jeho rodiny. Institut détského
reportéra je zfizen skotskou vladou, zajiSt'uje tak jeho nezavislost na dalSich subjektech.

Détské slySeni je pfedstupném soudniho fizeni a cilem je nalézt feSeni situace rodiny
bez nutnosti postoupit véc soudu. Uéast rodiny je povinna a dodrZovéni stanovenych postupt
zavazné.

Rodinu pfi plnéni svych cilli, které odvrati moznost odebrani ditéte, doprovazi a také
kontroluje socidlni pracovnik mistniho Ufadu. Je s rodinou v kontaktu tak casto, jak to
vyZzaduje situace, tedy i n¢kolikrat tydné, je-li to v zajmu ditéte.

Pokud se rodi¢im nadéle nedafi zajistit ditéti bezpec¢i a dobrou péci, byva dalSim
feSenim pomoc péstounské rodiny. Ta ma ve Skotsku né€kolik forem, z nichZ nékteré jsou
pravé pomoci ohrozenym rodinam. Napf. support and share care — podplrné a sdilend péce
— péstoun obvykle pouze dochazi do domova ditéte a pomahd rodictim pii péci o dité.

Respite care — odlehcovaci péce - péstouni se staraji o dit¢ napi. o vikendu a rodice

maji Cas na odpocinek
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Nebo day care — denni péce — dité¢ je pies den v domové u péestounti, kde ma své

’ ’ fv 1w r v wr . . Ve qrev ov w7 2
zézemi, rodi¢ béhem této doby Fesi svou situaci, pro kterou u ngj dit& nemiize it trvale.

Francie
Velmi zajimavé jsou 1 postiehy z Francie. Samoziejmé, Ze také zde se dba na prevenci

a vSechny aktivity sméfuji k tomu, aby dité zistalo ve vlastni rodin€. S ohrozenou rodinou se
pracuje v jejim pfirozeném prostiedi, vSechny intervence jsou zaloZeny na vSeobecné podpoie
rodiny, psychosocidlni i materialni.

K separaci ditéte od rodiny dochazi, jen kdyz vSechny piedchazejici formy podpory
rodiny selhaly. Pokud k tomu musi dojit, stale jsou rodice pln¢€ respektovani a starost o dité
predpokladé i starost o rodice. Ve velké vétsiné piipadd jsou rodi¢e do procesu separace
dokonce zapojeni.

Odebrani ditéte tedy neni cilem, ale pouze ochrannym prostiedkem. Cilem je naopak
navrat ditéte do pivodni rodiny.

Rodice maji pravo byt s ditétem v co nejcastéjSim kontaktu, maji pravo na veskeré
informace. Socidlni pracovnik, ktery piipad fesi, je povinen s rodi¢i komunikovat. Rovnéz
détsky soudce se musi snazit vést s rodi¢i dialog a nemilize pfijmout zadné opatieni bez
vyslechnuti rodict.

Je povinnosti instituci kontaktovat rodi¢e 1 pfesto, Ze se zd4d, Ze nemaji zajem
na zlepSeni své situace. Pfistup instituci je velmi individualni a angazovany. V tomto sméru

se mame jesté hodné co ucit.
2.5.5 Situace a trendy v Ceské republice

NaSe spolec¢nost, jako ostatné kazda spole¢nost, ma sva specifika. Neni tedy mozné
zcela okopirovat systém jiné zemé¢, piestoze je oveéfeny a fungujici. Nase zemé se v soucasné
dobé¢ nachazi ve slozité ekonomické situaci a z praxe mohu jednozna¢né potvrdit, ze situace
rodin, zejména ekonomicka, se spiSe zhorSuje. SouCasna vlada se snazi o maximalni Gspory
ve vSech oblastech, véetné té socidlni. Vysledkem vSak je, Ze socialné slabé rodiny jsou
ve stale obtiznéjsi situaci.

Trendy v oblasti socialn¢ pravni ochrany jsou naopak velkolepé. Ministerstvo prace

a socialnich véci zpracovalo narodni akéni plan péce o rodinu, kde vyty€uje nésledujici cile:

23 Systém péce o ohrozené dit¢ ve Skotsku. Dostupné z WWW: <http://socialnirevue.cz/item/system-pece-o-
ohrozene-dite-ve-skotsku> [cit. 20. 5. 2011]
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> Tesit roztfisténost systému péce o rodinu a dit¢ (meziresortni komunikace a spoluprace)
> provést nezbytné legislativni zmény, vyuzit pfi zménach zkuSenosti z praxe

> vnovém systému sluzeb pln€ vyuzit personalni a odborné kapacity ustavnich zatizeni
> do systému péce o ohrozené déti zavést standardy kvality

> v navaznosti na financovani nutno zvysit dostupnost sluzeb v jednotlivych regionech

> implementovat do praxe nové metody prace (case management, piipadové konference)
> je nezbytné fesit problémy piimo v rodin€ a s ohledem na z4jmy ditéte

> posilovat kapacity OSPOD, soudt i NNO jako poskytovateld sluzeb pro rodiny

> OSPOD by mély koordinovat sluzby a naucit se poptavat a vyuZzivat nabidku spoluprace

ze strany poskytovatelll sluzby sanace rodiny
> prezentovat priklady dobré praxe
> pfistupovat ke spolupraci partnersky a s trpélivosti - s védomim, Ze se jedna o nové

zpusoby a metody prace

Navrhované zmény ve sluzbach:

> podporovat vznik systému preventivnich terénnich sluzeb, napt. sanace rodiny
>  prijmout sluZbu sanace rodiny jako princip prace s rodinou

> o nov¢ vzniklych sluzbach informovat jak subjekty poskytujici sluzby rodinam, tak

rodiny samotné
>  posilovat multidisciplindrni ptistup

> motivovat NNO (poskytovatele soc. sluzeb) ke spolupraci s trady

Navrhované zmény v zajmu rodin a jejich déti:

>  zavadét sluzbu sanace do rodin na poc¢atku jejich problému (akcentovat prevenci)
>  zjiStovat a posilovat motivace rodin ke spolupraci (v zajmu efektivity sluzby)

>  pracovat s celym rodinnym systémem

>  zachovéavat a posilovat kompetence rodiny, pfenaset odpovédnost na rodinu

>  rodinu je nutno vnimat jako partnera
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Navrhované zmény ve financovani sluzeb:

Y

provést analyzu financnich toki a pfesunout financni prostiedky smérem k prevenci
> finan¢né podporovat preventivni terénni sluzby

> zmenit "historické" finan¢ni toky

> zavést viceleté financovani socidlnich sluzeb

> sluzby financovat i ze strany obci, mést a kraja

> obce by mély mit moznost si sluzbu objednat, zaplatit a kontrolovat®*

*Dostupné z WWW: <http://www.vzd.cz/vystupy-z-konference-o-sanaci-rodiny>
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3 SANACE RODINY

Novym pojmem mnohokrat sklofiovanym v narodnim akénim planu je pojem sanace
rodiny. Ackoliv vefejnosti je tento pojem znam ve zcela jinych souvislostech, 1ze jej aplikovat
1 na problematiku prace s ohrozenymi rodinami. Znamenda totiz obnovu ¢i napravu Skod.
V piipadé sanace rodiny tedy jde o obnovu jejich funkci a vytvofeni podminek pro Stastny

a bezpecny zivot vSech ¢lent rodiny, zejména déti.
3.1 Definice sanace rodiny

Slovnik socialni prace definuje sanaci rodiny jako ,,postupy podporujici fungovani
rodiny, které jsou opakem postupti vyclenujicich nékterého ¢lena rodiny kviili tomu, ze
nékoho ohrozuje, pfipadné kvili tomu, e je sam nékym ohrozen.“*

Bechyiiova potom sanaci blize specifikuje jako ,,soubor opatfeni socidlné-pravni
ochrany déti, socidlnich sluzeb a dalSich opatieni a programt, které jsou poskytovany nebo
ukladany pfevazné rodicim a ditéti, jehoZz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je

. 26
ohrozen.*

3.2 Cil sanace rodiny

Cilem sanace rodiny je dle Bechynové ptedejit, zmirnit nebo zcela eliminovat pfic¢iny
ohroZeni ditéte a Cinit opateni k zachovani rodiny.
Konkrétné€ se zamétuje na tii zasadni situace:
1. odvréceni hrozby odebrani ditéte z rodiny
2. naprava a upeviovani vztahli mezi rodic¢i a ditétem umisténym mimo rodinu

v owo v 7 ’ rox roaN. 1 . . v 2
3. umoznéni bezpe¢ného navratu ditéte umisténého mimo rodinu zp&t*’

MPSV ve svém metodickém doporuceni ¢. 9/2009 k socidlni praci s ohroZenou rodinou
vidi cil sanace rodiny zejména v:
»  snizeni poctu déti umistovanych do ustavni vychovy
»  piekonani dusledkt socialniho vylouceni socialné slabych rodin
»  prispéni kintegraci téchto rodin posilenim jejich dustojnosti, sebevédomi a

sobéstaénosti

» Matousek 2008, s. 185
*% Bechyfiova 2008, s. 18
" Bechytiova, 2008, s. 18
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»  prispéni ke zvySeni prava déti vyrustat v ptirozeném prostiedi rodiny

Y

posilovani kontaktu déti umisténych mimo rodinu se svymi rodici a dal$imi pfibuznymi

»  zamezeni naduZivani institutu ustavni vychovy jako feeni problémi rodin®®

3.3 Pravni ramec sanace rodiny

Ackoliv pojem sanace rodiny prozatim neni pfimo zaclenén do zadného pravniho
predpisu, jeho hlavni princip, tj. umoznit ditéti vyrastat ve vlastni rodin¢ najdeme v mnohych
vyznamnych dokumentech.

Listina zakladnich prav a svobod hovoii o tom, ze péfe o déti a jejich vychova je
pravem rodic¢l a déti maji pravo na rodicovskou vychovu a péc¢i. Rovnéz se zde zarucuje
rodic¢lm, kteti pecuji o déti pravo na pomoc statu.

Umluva o pravech ditéte ve své preambuli zdiraziuje, Ze v zidjmu plného
a harmonického vyvoje osobnosti musi dité vyrustat v rodinném prosttedi, v atmosféte Stésti,
lasky a porozuméni.

Tfetim nejvyznamnéj$im mezindrodnim dokumentem je Umluva o ochrané lidskych
prav a svobod, kde se v ¢lanku 8 hovofi o pravu na respektovani rodinného a soukromého
Zivota.

Je predpoklad, Ze sanace rodiny jako metoda prace s ohroZenou rodinou bude
zakomponovéana do chystané novely Zakona ¢. 359/99 Sb. o socidln€ pravni ochrané déti.
I v soucasném znéni zdkona jsou vSak pro sanaci rodiny vytvofeny podminky. Vzdyt
1 samotny pojem socialné pravni ochrana se vymezuje mimo jiné také jako ptisobeni sméiujici
k obnoveni narusSenych funkci rodiny.

Vyznamnou pravni normou je také Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery

vymezuje mnohé sluzby urcéené pro podporu rodiny (viz dale).

v r . 2
3.4 Metody pouZivané v procesu sanace rodiny”’

»  Tfizené rozhovory s ditétem a rodi¢i s motivaénimi prvky
»  pozorovani komunikace a vztahli mezi ditétem, rodi¢i, sourozenci, ptipadné dalSimi
¢leny rodiny v ramci jejich piirozeného prostiedi

»  vyhodnocovaci/méfici techniky

%8 Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socialni préci s ohrozenou rodinou

29 P . .
Sbornik z konference Sanace je spoluprace
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» analyza a syntéza ziskanych informaci ze spisové dokumentace a dalSich zdroja
tykajicich se fesené problematiky ¢i problematiky blizce souvisejici
»  socialni Setfeni v misté bydlisté

»  management socialnich sluzeb

3.5 Vhodné rodiny pro sanaci

Sanaci rodiny lze tedy chépat jako metodu prace s ohrozenymi rodinami, ve kterych
hrozi odebrani déti nebo k nému jiz doslo.

Je nutné si uvédomit, ze rodina, kterou je potieba sanovat, nema jen jeden problém, ale
problémy jsou obvykle téméf ve vSech oblastech zivota rodiny.

Bechyniovd, Konvickovd rozeznavaji rizikové faktory rodiny a rizikové faktory
prostredi.*

V prvnim piipade se jednad o jakési vnitini vlivy, tedy problémy vychazejici z rodiny
samotné. Sem patii problematika nedostate¢né rozvinutych rodicovskych schopnosti rodici,
ktefi sami obvykle pochazeji z dysfunkénich rodin nebo dokonce ¢ast zivota prozili v ustavni
vychové. Nikdy nezazili fungujici rodinu, nedostalo se jim rodicovské lasky, rodice jim
predali nevhodny hodnotovy systém. V nékterych piipadech se jedna az o extrémni projevy
hostility a agresivity vii¢i détem. Takovi rodi¢e se tedy neuméji nebo nechtéji o své déti
starat.

Jinym ptipadem je potom situace, kdy rodi¢e nemohou plnit své rodi¢ovské povinnosti.
To je zeyména v pripad€ nemoci rodice nebo ditéte.

Ve své praxi jsem se setkala s n€kolika takovymi rodinami:

PRIKLADY Z PRAXE

»  Priklad ¢ 1

Na OSPOD se dostavili rodice, kteii jiz peCovali o Ctyii nezletilé déti a uvedli, Ze se jim
narodilo dalsi dité. Matka byla propusténa z porodnice, dévcatko vSak muselo v nemocnici
jesté ztstat, nebot’ mélo zdravotni obtize. Lékati rodi¢lim sdélili, Ze dit€ mad Downilv syndrom
a ze by méli zvazit, zda péci o dité zvladnou, nebo zda by nebylo vhodnéj$i umistit dité

do ustavni vychovy.

%% Bechytiova, Konvickova, 2008
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Rodice se pfisli na OSPOD poradit, nevédéli, jak se maji rozhodnout, lékatfim pftilis
nerozumi. O dcerku velmi stoji, ale maji strach. Maji pocit, ze 1ékati se priklani spiSe
k variant€ umisténi ditéte do tstavu.

Z dlouhého rozhovoru s rodi¢i vyplynulo, ze pfijimaji své dit¢ takové, jaké je a jsou
pfipraveni udélat vse proto, aby je mohli vychovavat. Jsou si ale védomi, Ze to bude obtizné.

Nutno podotknout, Ze rodina v minulosti, tj. pfed narozenim postizeného ditéte nebyla
zcela bez problémiti. Matka mé z prvniho vztahu dvé déti, u nichz se objevuji vychovné
problémy, s novym partnerem ma dalsi dvé déti velmi atlého véku. Prichod postizeného ditéte
do takové rodiny proto mlize znamenat velkou zatéz a zhorseni stavajicich problémd.

Presto vSak byla u¢inéna opatfeni pro to, aby dité¢ mohlo vyristat ve své roding. Zastitu
nad tim pfevzal détsky lékar, ktery byl ochoten roding trpélivé a pfimétene vysvétlit zdravotni
stav ditéte a mozna rizika a byl také pfipraven pomoci pii jakychkoliv problémech.

Rodiné byla také nabidnuta sluzba terénni socidlni prace neziskové organizace, ktera se

zejména zam¢efi na ostatni déti v roding, kterym se rodice nebudou moci vénovat tak, jak by to

déti potfebovaly.

» Priklad ¢. 2

Podobny piipad byl pfipad rodiny T. I zde se rodicim narodilo dité, po kterém velmi
touzili. O to vic, ze po tfech synech se narodila divka. Dité¢ se vSak narodilo velmi vazné
poskozené, odkazané na Iékaiskou péci. Rodice absolutné nebyli schopni se o dité postarat
v domacim prostiedi. Dité tak bylo s jejich souhlasem umisténo do kojeneckého ustavu na
specializované odd¢lent.

S rodinou bylo po té pracovano tak, aby se skloubila péce o jejich tfi malé déti
a pravidelné navstévy nemocné dcerky v kojeneckém tustavu. Rodina navic nebydlela ptimo
v Mosté, ale v jedné z ptilehlych obci, coZ uz také znamenalo problém, nebot’ jejich finanéni
moznosti byly zna¢né omezené.

Opét ve spolupraci s neziskovou organizaci se podafilo zajistit pravidelné navstévy
rodi¢i, zejména matky, u jeji nemocné dcerky. Stav ditéte se postupné zhorSoval, az nakonec
divenka zemfela. Ale jeji rodice byli $t'astni, Ze ji neopustili a mohli s ni stravit alesponl par

chvil z jejiho kratkého Zivota.

»  Priklad ¢ 3
Do tfetice bych uvedla ptiklad matky, kterd sama pecovala o jediného syna, té¢zkého

autistu. Matka sama méla vazné zdravotni problémy. Chlapec na ni byl velmi fixovany,
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nedokazal s nikym jinym komunikovat. Mat€in zdravotni stav se vSak postupné zhorSoval
a matka uz nebyla schopna zvladnout péci o syna bez pomoci. Zde musel OSPOD velmi tézce
hledat feSeni, snazil se spiSe zapojit ptfibuzné, kteti vSak bydleli v jiném kraji. Pomohla
1 neziskova organizace, ktera byla matce neustdle nablizku, aby se v pfipadé nouze m¢éla
matka na koho obratit. To bylo pro matku velmi uklidnujici a jsem ptesvédCena, Ze to
prodlouzilo o mnohé tydny jeji zivot a moznost stravit jej s milovanym ditétem. Nakonec
matka bohuzel zavaznému onemocnéni podlehla, dité se podaftilo piedat do péce pribuznym.

Uvedené piipady popisovaly vnitini rizikové faktory vychazejici z rodiny samotné.

Na rodinu ale samoziejmé pusobi i1 velka fada vnéjsich faktori, z nichz mnohé jsou také
rizikové. Jedna se o vlivy prostfedi, ve kterém rodina zije. V tomto sméru je Mostecko
vysoce rizikovou destinaci, nebot’ je zde mnoho socidlné vyloucenych lokalit, vysoka
nezaméstnanost, vysoka kriminalita a vysoky vyskyt dalSich patologickych jevii. Rodiny,
jejichz pifijmy spadnou na hranici zivotniho minima si ve snaze vylepsit Zivotni standard
nabiraji pljcky s velmi vysokymi uroky, béznym jevem je i lichva pfimo mezi cleny
komunity. Prvni finanéni zavazek, ktery rodina pfestane plnit je nijemné, coz zistava bez
odezvy do dalSiho terminu platby, nasleduje jesté par dni vyjedndvani a potom vystéhovani.
Bud’ se rodina uchyli k pfibuznym ¢i zndmym, ¢imZ se zhorsi Zivotni podminky obou rodin
nebo se odstéhuji na ubytovnu pro socialné slabé. To je ostatné pomérné dobry byznys......

Samoziejmé, ze fakt, Ze se rodina ocitne na ubytovné nebo v jiném typu velmi
provizorniho bydleni neni diivodem pro odebrani déti, v tomto sméru, myslim, socidlni
pracovnici a dal$i instituce velmi slevili. A je to spravné, protoze chudoba neni divodem pro
represivni zasahy a nemusi rozhodné znamenat stradani déti 1 dalSich ¢lenti rodiny. Je pravda,
ze takové déti to maji obtizné, ale pokud jsou uspokojovany jejich citové potieby, mozna mayji
zabezpecenych, které své rodice a jejich pohlazeni prakticky neznaji...

Ukolem této kapitoly bylo popsat rodiny vhodné pro sanaci. Divodi, pro které mize a
ma byt rodina sanovéana je velké mnozstvi, obecné se da fici, Ze rodina musi spliiovat dveé

zakladni podminky:

1. existuje u ni potencidl obnovy funkci

2. jev zdjmu déti, aby v rodiné ziistaly
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Z tohoto pohledu je tedy mozné spise uvést divody, kdy neni vhodné rodinu sanovat —

téch je urcité¢ méne:

>

3.6

dité je rodici tyrano nebo zneuzivano; vyjimka je ale v pfipadé, ze agresorem je pouze
jeden ¢len rodiny, ktery je z rodiny natrvalo odstranén. V téchto ptipadech také zbytek
rodiny obvykle potfebuje odbornou pomoc.

citova vazba mezi ditétem a rodi¢i neexistuje nebo je nefunkéni (patologicka);
prokazuje se znaleckym posudkem vcetné progndzy napravy takového stavu

rodi¢e jsou zavisli na alkoholu nebo jinych navykovych latkdch a odmitaji podstoupit
1é¢bu této zavislosti

rodiCe trpi vaZnym psychiatrickym onemocnénim, v disledku kterého ohrozuji sebe
nebo dité (sanace je mozna pouze v piipadé kompenzace takového ohrozeni)

rodice trpi t€Zkou mentalni retardaci

Postup sanace

Prvnim krokem k sanovani rodiny je se o takové rodin€ viibec dozvédét a navazat s ni

kontakt. Jak uz jsem uvedla vySe, na instituce se rodiny obraceji obvykle az v dobé& akutni

krize.

Neni ani mozné provadét depistaz ze strany instituci.

Nejcastéji se tedy rodina objevi v ,,hledacku* instituci v téchto ptipadech:

Skolska zarizeni:

>

u Skolnich déti se objevuji problémy s dochézkou, ptipadné si ucitelé vSimnou
nekterych indicii nasvédCujicich Spatné péci rodi¢li o déti (Spatnd domadci pfiprava,
nespoluprace rodict se Skolou, déti nenosi Skolni pomiicky, neplati Skolni akce, nenosi

svaciny, zvlastnosti v chovani déti apod.)

Zdravotnicka zarizeni:

>

détsky ¢i jiny lékat zaznamena Spatnou spolupraci rodicu, kdy se rodice s ditétem
nedostavuji na povinnd ockovani a pravidelné prohlidky, ptipadné lékat zaznamena

znamky tyrani ¢i zanedbani déti
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Policie:
» dojde ktrestné Cinnosti ditéte nebo policie zasahuje v ptipadé konfliktli v roding,

projevt agrese ¢i pfimo doméaciho nasili

Obecni urady:
» vmenSich obcich maji 1épe zmapovano chovani ob¢and a rodin, mohou tedy

zaznamenat problémy v rodinach

Zaznamenat problémy v rodiné¢ mtze také napf. zaméstnavatel, rizné organizace, kde
déti travi volny ¢as apod. Vysoce dulezita je také vSimavost obCantl. V tomto sméru je nutné
zmeénit obraz socialnich pracovnikii v ofich vefejnosti a ziskat divéru v socidlni préci.
Vyznamnou tlohu by mohla sehrat média — pro ta je vSak mnohem zajimavéjsi popisovat
domnéla pochybeni socidlnich pracovnikti a €init z nich viniky v nejriznéjsich citlivych
kauzach tykajicich se déti. Verejnost vzdy projevuje o tyto pripady velky zdjem, a pokud by
byla srozumitelné informovand o praci socidlnich pracovnikd, jisté by také byla ochotné;si

s organy SPOD spolupracovat.

Organy socialné pravni ochrany déti:
»  vétsina vyse uvedenych instituci fesi zjisténé problémy ozndmenim piislusnému organu
socialné pravni ochrany déti

»  OSPOD muze také zaznamenat informace od obc¢and, vcetné anonymnich sdéleni

A\

stava se tak pfirozenym centrem pro feSeni problému
»  zalezi na OSPOD, zda situaci vyhodnoti jako natolik zavaznou, Ze za¢ne intenzivné

pracovat na sanaci rodiny

Po obdrzeni jakéhokoliv ozndmeni je nutné provést prvotni posouzeni a urcit zadvaznost
situace a priority v postupu.

K tomu by v budoucnosti mohly slouzit dotazniky, resp. vyhodnocovaci skaly. MPSV
uvazuje o vytvofeni tzv. indexu ohroZeného ditéte, na jehoz vyhodnoceni bude zélezet dalsi
postup.

Zkuseni pracovnici by vSak i bez dotaznikii méli byt schopni posoudit zavaznost

pfipadu a naléhavost feSeni. Jako piiklad uvadim tfi rizna oznameni:
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PRIKLADY Z PRAXE

»  Priklad ¢ 1 - Zprava tiidni ucitelky:

L. je zakem prvni tfidy. Zak jiz tiikrat piisel pozdé do $koly, zaspal. V rodiné nejsou

dodrzovény zdkladni hygienické navyky. L. neumi smrkat do kapesniku, chodi se
zaSpinényma rukama, nenosi tacek na svaCinu. Domaci Ukoly nosi, ale jiz nékolikrat
zapomnél ukol vypracovat a odevzdat. Ukoly a Zakovskou kniZku ¢asto nemé podepsané.
V aktovce ma neporadek, nema ofezané pastelky a tuzky. Skola zada o domluvu rodi¢tim, aby

zvysili dohled nad synem tykajici se ptipravy do skoly.

»  Priklad ¢ 2 - Zprava tiidni ucitelky:
Zak Z. C. navitévuje tiidu 4. B nasi $koly. Bydli u babicky. Skola né&kolikrat

ey

upozorniovala matku zijici v Kladné, ze neni v pofadku dokumentace ohledné svéfeni ditéte
do péce babicky. Rodinné prostiedi je nepodnétné. Babicka se nezajima o vysledky prace,
nereaguje na zaznamy pedagogt, do Skoly se nedostavuje ani na vyzvani. S vnukem se neuci,
chlapec nemd v poradku Skolni pomicky a velice ¢asto zapomind. Do Skoly chodi casto
pozdé¢, protoze zaspi. Piestava dokonce chodit pravidelné a ma neomluvené hodiny.

Z. mé vykyvy v projevech a ndladach. Byva ke spoluzdkiim sprosty, provokuje ostatni,
v hodinach zlobi, je drzy. O praci nema zajem, €asto ji ani nedokon¢i. Spoluzaky byva vidén
v odpolednich hodinach, jak se potuluje po mésté sdm nebo s jakymsi strycem, je vidén, jak

koufi a vybira popelnice.....

»  Priklad ¢ 3 — Zprava tiidni ucitelky:

K. je zakyni prvni tfidy. V pribéhu roku se projevuje nepfirozenég, Casto ublizuje détem.
Kdyz zaléva kvétiny, vyplavi tfidu. Nckolikrat se stalo, ze pokalela zachod a vykaly jesté
rozmazala po zdech. KdyZ bylo hovofeno s rodi¢i, ti uvedli, Ze K. bere 1éky a kdyz si je rano
zapomene vzit, potom je cely den neklidna. Z rozhovoru s vychovatelkou vSak vyplynulo, Ze
se K. boji pfitele maminky, ktery ji bije po celém téle. Maji spole¢né tajemstvi, které nesmi
nikdo védét. Musi se se strejdou divat na ,,Sukaci® filmy — toto slovo uvadi sama od sebe,
zcela beze studu. Strejda ji hladi po celém téle a nékdy ji 1 pusinkuje mezi nohy. Strejdu boli
celé télo a ona ho musi masirovat. Kdyby néco fekla, tak ji stryc usekne hlavu nozem nebo ji

vrazi klacky do bticha. Skola zada o pomoc, ma o divku velké obavy ........

3! Spisova dokumentace OSPOD Most
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I laikovi je jasné, ze tfeti pripad je vysoce nalé¢havy. Tato kauza nakonec odhalila
velmi zavazné sexudlni zneuzivani desetileté divky i jeji Ctyfleté sestticky. Pachatel byl
v nedavné dobé odsouzen k 10,5 letim odnéti svobody, mira zavinéni rodi¢i se stale
prosetiuje.

Priklad €. 2 také naznacuje zavazné zavady v péci o dit¢ a lze tusit, Ze ptipad bude
vyzadovat intenzivni préci, aby dit€¢ mohlo nadale vyrustat v rodin¢ a nemuselo byt umisténo
do nahradni vychovy.

Priklad €. 1 si samoziejm¢ také zaslouzi pozornost socialnich pracovniki, ale ziejmé
pujde jen o domluvu rodi¢tiim, vysvétleni jejich rodiCovskych povinnosti a nadale postaci
pouze obcasny dohled. Neni vSak vylouceno, ze i v této rodin¢ bude odhaleno zavaznéjsi
zanedbavani péce o dite.

Proto opakuji, Ze kazdy ptipad, ktery OSPOD zachyti, musi byt diikladné feSen a Ze
tedy nebude tak jednoduché zvolit feSeni dle vysledkli dotazniki, tak jak si to MPSV

predstavuje.

Druhym krokem v sanaci je ziskat rodinu ke spoluprici, motivovat ji. Co se tyka

motivace rodin, mohou nastat néasledujici situace:

> rodina je zcela nemotivovana, svou situaci nehodnoti jako problematickou,

nevnima ohroZeni

Navéazat spolupraci s takovou rodinou je velmi obtizné. Zde musi OSPOD vyuzit
vSechny moznosti a pokusy rodinu motivovat, véetné¢ nastinéni represivnich zdsahl. Velmi
peclivé musi posoudit miru ohroZeni, protoze pokud je vysoké a rodinu se nepodaii motivovat
ke spolupraci, nezbude, nez vyuzit zdkonné moznosti k ochran¢ déti, které mohou vést az

k odebrani déti z rodiny. Stale to v§ak musi byt aZ ta nejzazSi moznost.

> rodina je nemotivovana, svou situaci nehodnoti jako problematickou nebo

problémy bagatelizuje, citi se ohroZena z vnéjsku

Je to nejcastéjsi pristup u dysfunkenich rodin. Rodina ma sviij Zivotni styl, ktery je pro
ni pfirozeny, vétSinou se podoba stylu piivodnich rodin rodict. Rodice tedy nemaji pocit, ze
by néco délali Spatné, ale okoli, zejména instituce na né¢ maji nepfimétené pozadavky. Rovnéz

pomoc ze strany instituci je dle jejich nazoru mala.
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Tyto ptipady jsou jiz vhodné pro sanaci, i kdyz prace je velmi narocna. Je tieba se
velmi citlivé piiblizit k roding, ziskat si jeji divéru, nehodnotit, hledat pozitiva.
Pokud se podaii navéazat kontakt, 1ze uz déle s rodinou pracovat s tim, ze odpovédny

pracovnik musi vytyCovat ptiméiené cile a byt velmi trpélivy.

»  rodina je nemotivovana i pies to, Ze svou situaci hodnoti jako problematickou a

vnima ohroZeni, ale rezignuje na moznost zmény

Tato situace nastava u rodin, kde jiz naptiklad doslo k odebrani déti, rodice si na to
v podstaté zvykli a nemaji motivaci k tomu, aby néco ménili. Nékdy tato situace miiZze nastat
1 v ptipadé, kdy ma rodina Spatnou zkuSenost s institucemi.

Sanace rodiny v téchto pfipadech ma urcité smysl, je tfeba rodin€ ukazat, ze ma vse ve

svych rukou a Ze pokud bude chtit, je mozné véci zmenit

»  rodina deklaruje svoji motivovanost, hodnoti svou situaci jako problematickou a

vnima ohroZeni, ale presto necini aktivné nic pro zménu (ztistava pasivni)

Tato situace nastdvd pomérné casto. PfiCinou miize byt také Spatna zkuSenost, ale
vétsinou spiSe fakt, Ze rodice nemaji osvojeny mnohé dovednosti, nevi, jak by méli véci fesit,
nemaji ani odvahu, neciti se kompetentni. Pfi¢cinou mohou byt i poruchy osobnosti nebo
psychické onemocnéni.

Prace stakovou rodinou muze byt velmi efektivni, bude vSak vyzadovat znacnou
angazovanost a velmi intenzivni praci v rodin€. Takova rodina ma tendence byt zavisla na

socialnim pracovnikovi, ten si musi zachovéavat profesionalitu, avSak zaroven musi udrZovat

klientovu duvéru.

» rodina je motivovana, sama se snaZi v ramci svych omezenych mozZnosti ¢init

kroky ke zméné

Jedna se samoziejmé o idealni ptipad, avSak je pravdou, ze takové ptipady jsou spiSe

vyjimkou. Socialni pracovnik vSak nesmi situaci podcenit. Jednodussi je urcité vstup do
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rodiny, ale dalsi kroky mohou byt stejné slozité jako u nemotivovanych rodin. Pracovnik by

nemsl kroky vedouci k sanaci urychlovat, nemél by rovn&z klast premr§téné pozadavky.*

V nasledujici fazi by mél OSPOD vytipovat dalsi subjekty, které budou rodiné
pomahat a zah4jit tak multidisciplindrni spolupraci. V soucasné dobé¢ existuji tendence k tomu
zavadét standardy, vytvaret standardizované plany Cinnosti apod. J& se ovsem domnivam, ze
piibéh kazdé rodiny je natolik specificky, ze by bylo vhodné&jsi vse ,,8it rodiné na miru®.

Ze vseho nejdulezitéjsi je totiz ziskat divéru klientd a ta se borti s kazdym formulafem
a ufednim zdznamem, ktery se kolem nich mihne.

Zcela odlisnéd je prace s rodinou, ktera od pocatku dobie kooperuje, snazi se, plni
vSechny pozadavky a s rodinou, ktera je pasivni a v podstaté se vS§emu brani.

O tom, Ze sanaci rodiny nikdy nezvladne jedna jedind organizace, neni pochyb.
Multidisciplinarni pfistup je zcela nezbytny. Je vSak potteba velka citlivost pfi zapojovani
jednotlivych slozek, tak abychom pravé neztratili klientovu davéru.

Dosavadni praxe vétSinou vypada tak, Zze OSPOD pozdda o spolupraci neziskovou
organizaci, kterd poskytuje socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tato prace je
zaloZzend na individualnim pfistupu a velmi intenzivni spolupraci srodinou vV jejim
prirozeném prostiedi. Pomaha fesit konkrétni problémy jako napt. pomoc pii vychové a péci
o déti, pomoci pii organizaci Zivota rodiny, pomoc pii hospodateni s financemi, zajiStovani
chodu domadcnosti, feSeni otdzek spojenych s bydlenim, pomoc pfi vyhledavani zaméstnani,

vedeni k rozvoji rodicovskych a socialnich kompetenci a dovednosti a mnohé¢ dalsi.

Domnivam se, Ze v této fazi teprve miiZze byt sestaven individualni plan prace s rodinou.

Ten by mél obsahovat:

1.  popis pti¢in ohrozeni ditéte a divodii zah4jeni socialné-pravni ochrany

2.  vyhodnoceni druhu a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochran¢ ditéte a poskytnuti pomoci
rodi¢iim a stanoveni cile téchto opatfeni

3.  postup spoluprace OSPOD s ostatnimi organy vetejné spravy a dalSimi subjekty (napf.
pomahajici nestatni organizace, Skola, 1¢kaf, samosprava a dalsi)

4.  rozsah spoluprace rodicli nebo jinych osob zodpovédnych za vychovu ditéte s OSPOD

a dalSimi subjekty zapojenymi do feSeni situace ditéte

32 Metodika sluzby sanace rodiny Pardubického kraje
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5. casovy plan pro provadéni konkrétnich opatfeni v ramci socidlné-pravni ochrany
v daném ptipadé

6.  zpusob hodnoceni a ovéfovani plnéni naplanovanych opatieni ze strany rodici, OSPOD
a dalSich zapojenych subjekti a navrh dalSich moznych opatfeni pro piipad, Ze
napldnovand opatieni nebyla v dostate¢né mife realizovana nebo nastaly podstatné

zmény v situaci ditéte a rodiny™

Dalsi priibéh uz je potom velmi individualni, vychézejici z vytvoreného planu.

Otazka ukonceni sanace rodiny je dle mého nazoru pojem zna¢né abstraktni, protoze
obvykle nelze jasn¢ definovat, kdy je rodina jiz sanovana a dal$i pomoc nepotiebuje.
I stabilizovana rodina by m¢la udrzovat kontakt s institucemi, nebot’ riziko dalSich problémi

je obvykle velmi vysoké.

% Dostupné z WWW: <MPSV http://vzd.cz/sites/default/files/Prezentace%20MPSV%20novela.pdf>
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4 SOUCASNA SITUACE V OBLASTI SANACE RODINY
vV CR

Jak uz bylo n€kolikrat zminéno, sanace rodiny znamena spoluprdci mnoha subjekti.
Centrem sanace rodiny a hlavnim koordinatorem celého procesu by mél byt organ socialné
pravni ochrany déti, ktery je zdkonnym garantem, Ze vSe bude probihat zejména s ohledem na

nejlepsi zajem ditéte.
4.1 Socialné pravni ochrana déti

Novotna uvadi, Ze socialné pravni ochrana déti (dale jen SPOD) jako odvétvi vefejného
prava ma v Ceské republice svoje poslani, které je stvrzeno mnoha zakony a mezinarodnimi
dokumenty. V roce 1999 byl pfijat Zakon ¢. 359/99 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ktery
soustiedil socidlné¢ pravni ochranu do jednoho uceleného piedpisu a to zejména z hlediska
pusobnosti organti, které SPOD vykonavaji, jejichZ €innost je neodmyslitelné propojena
s hmotnépravni Upravou ochrany déti obsazenou v zdkoné o rodiné, ale také v trestnich
predpisech, piestupkovém zakoné a dalsich norméch. **

Orgény socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) jsou dle Zakona ¢. 359/99 Sb.
§ 4 krajské Urady, obecni Ufady obci s rozSifenou plsobnosti, obecni Gfady, Ministerstvo
préace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

V ptfimém kontaktu s klienty jsou samoziejmé nejcastéji socialni pracovnici obecnich
ufadl obci s rozsitenou plsobnosti. Na nich leZi odpovédnost, se kterou pristupuji k feSeni
problémi rodin zejména s ohledem na zajmy nezletilych déti.

Socialni pracovnici vykondvaji vSechny ukony, které jim ukladaji pravni normy, ¢asto
se vSak vyzaduje jejich angazovanost 1 nad ramec zdkonnych povinnosti. V mnoha ohledech
nejsou zcela piesné definované kompetence jednotlivych subjektl, které jsou zainteresovany
v jednotlivych pfipadech a je bézné, ze veSkera odpovédnost zlstane lezet na bedrech
OSPOD.

Prace pracovniki OSPOD vyzaduje mimotadné osobnostni kvality, jakoz i odborné
znalosti a dovednosti, velkou roli hraje zkuSenost. Pfesto tato prace neni docenénd a v ocich
vetejnosti nikdy neméla a dosud nema valny obraz. Je to jisté tim, Ze média rada prezentuji
ptipady tyranych, zneuzivanych ¢i jakkoliv jinak ohrozenych déti a hledaji pochybeni v praci

sociadlnich pracovnikl. Na tyto piipady je vefejnost mimotadné citliva.

** Novotna, 2001, s. 3
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Samoziejmé, Ze jsou mozna individudlni pochybeni, ¢i selhani lidského faktoru, tak
jako v jakékoliv jiné profesi. Ve skuteCnosti jsem vSak presvédcend, ze socidlni pracovnici
jsou ve velké vétsiné lidé na svych mistech, odborné erudovani a vysoce angazovani.
Vetejnosti vSak samoziejmé neni znamo, ze tito pracovnici maji ¢asto nedostatek ucinnych
nastrojui anebo ruce svazané nedokonalou legislativou.

Sanace rodiny a viibec péce o ohrozené déti jsou sice momentalné popularnimi tématy,
ale ve skuteCnosti nejde o nic nového. Pracovnici OSPOD vzdy, kdyz zachyti signaly
o ohrozené rodin€, zacnou jednat. Piestoze se traduje, Ze v minulosti organy péce o dité fesily
problémy v rodiné odebirdnim déti, myslim si, Ze je to tvrzeni ne zcela spravedlivé. Sama
vykonavam tuto praci sedmnact let a mohu zcela zodpoveédné konstatovat, ze Gstavni vychova
vzdy byla az poslednim feSenim. To potvrzuji i kolegyné sluzebné mnohem starsi, které jeste
zazily komunisticky rezim.

Otazka je ovSem v moznostech a nastrojich této instituce. Ty byly vzdy velmi omezené,
ackoliv byla (a stale je) organim péce o dité, dnes organim socialn€¢ pravni ochrany déti
podsouvéana neomezena moc v feSeni problému v rodinach. OSPOD je organem statni spravy
a jeho mechanismy prace spiSe smétuji ke kontrole nez k pomoci. To se méni opravdu az
v posledni dobé&, kdy se otvira prostor 1 pro pomoc. Tento potencial je skryt
v multidisciplinarni spolupraci, zejména ve spolupraci statnich instituci s nestatnimi. Zatimco
v nékterych krajich je takova spoluprace jiz béZnym standardem, na Mostecku je zatim vSe
teprve v pocatcich. Zacina vznikat sit’ sluzeb, které mohou byt platné praveé pii sanaci rodin,
jejich propojeni se statnimi organy je ale doposud velmi slabé.

Jako ptiklad mohu uvést nasledujici situaci:

PRIKLAD Z PRAXE

Matka Zije sama se svymi ¢tyfmi nezletilymi détmi. Tti déti jsou v pfedSkolnim véku,
jedno dit€ je v prvni tfid€. Otec déti rodinu opustil a odcestoval do zahranici, nikdo o ném nic
nevi. Vyzivovaci povinnost k détem neplni.

Matka Zije s détmi v podndjmu, ndjemné je pomérné vysoké vzhledem k jejim pfijmim,
s matkou po té, kdy si stézovala Skola, ze chlapec v prvni tfidé ve Skole Casto chybi, neni
dostate¢na domaci ptiprava, matka se Skolou nespolupracuje. Rodina tedy byla navstivena,
situace s matkou probrana, byly ji vysvétleny jeji povinnosti vyplyvajici z rodicovské

odpovédnosti, zejména ve vztahu k plnéni povinné Skolni dochazky. S matkou sice byla
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probrana celkova situace rodiny, matka ale zamlcela, ze mé problémy s thradou najmu a tak
se nejevilo nutné dal do chodu rodiny ze strany OSPOD zasahovat.

Asi za meésic po této navstévé bylo OSPOD nahldseno, Ze matka déti umistila
na dobrovolny pobyt do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc v Mosté a to proto, ze
byla z bytu vystéhovana. Byt méla matka pronajaty od realitni kancelare, ktera neni povinna
upozornit napt. OSPOD, ze s rodinou ukon¢i najemni smlouvu. Matka se tedy s détmi ocitla
,ha ulici“. Dostavila se proto do azylového domu v Mosté a pozadala o krizové ubytovani.
Zde byla s détmi ubytovana na krizovych liZzcich, coZz znamena, ze se nestava klientem
zafizeni, ale mize zde pouze piespat. Rano v 8.00 hod. musi zafizeni opustit a na dalsi
pfespani muze pfijit znovu nejdiive ve 20.00 hod. Takto to matka s détmi praktikovala pét
dni. Je zaraZejici, Ze ani pracovnici azylového domu nevyrozuméli OSPOD, Ze se u nich
nachdzi takto ohroZend rodina. Po péti dnech, kdy ptes den byla matka s détmi venku, byly jiz
déti velmi unavené az vyCerpané. Matka zaplatila jest¢ jednu noc na hotelu, ktery castecné
slouzi také jako ubytovna. Ani z této ubytovny nikdo neupozornil OSPOD na rodinu, ktera
byla evidentné v nouzi.

Dalsi den se jiz matka, zcela na konci svych sil a bez finan¢nich prostfedkl obratila na
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a pozéadala o prevzeti déti do jeho péce. Déti si
zde odpocinou, budou mit zajisténé vSechny potieby a matka bude mit prostor pro to zajistit si
podminky, aby se k ni déti mohly bezpecné vratit.

Cela situace nemusela byt takto dramatickd, kdyby se matka hned pfi prvni navstéve
pracovnice OSPOD svétila se svymi problémy.  Jsme si vSak védomi, Ze klienti sami
o pomoc nezadaji, kdyz jesté situace neni kritickd. Proto dalSim vyznamnym okamZzikem
bylo, kdyZ se matka obratila na azylovy dim. Zde jiz mélo dojit ke kontaktu s OSPOD a méla
se hledat feSeni. OSPOD by mél byt koordinatorem, od n&j by méla vychazet veskera aktivita,

R 7w s vr o 35
vyhodnocovani feseni ¢i navrhovani dalSich postupti.

Ptesto napt. v Pardubickém Kkraji je centrem sanace rodiny neziskova organizace,
ktera poskytuje sanaci rodiny jako sluzbu. Zakladnimi principy této sluzby jsou:
»  uzka spoluprace s prislusSnym OSPOD rodiny zalozend na partnerském pfistupu,
vzajemné podpofe a vymeéne informaci
»  multidisciplinarni pFistup zaloZzeny na vytvafeni podpirného tymu odbornika

pfichazejicich do kontaktu s ditétem a jeho rodinou (OSPOD, Iékat, ucitel, pracovnik

3> Spisova dokumentace OSPOD Most
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zafizeni UV, pracovnici NNO poskytujicich sluZby roding aj.) s vyuZitim metody
ptipadovych konferenci

»  minimalizace barier (Casovych, mistnich, psychologickych apod.), které mohou
snizovat uspeésnost rodiny pii plnéni pozadovanych narok a tukoli vyplyvajicich
z jejich rodi¢ovské zodpovédnosti; jednotlivé subjekty multidisciplinarniho tymu véetné
OSPOD vytvati pro rodinu takové podminky, aby pro ni byly tikoly a naroky splnitelné

»  poskytovani sluzby sanace rodiny terénni formou v misté bydlisté rodiny; sluzba ma
formu pravidelnych navstév v rodiné, piipadné téz formu doprovodu klienta
(napf. na jednani na urad¢, k soudu, do skoly, k 1ékafi, pti hledani zaméstnani apod.)

»  intenzita poskytovani sluzby je zavisld na situaci v rodin¢ a miize se pohybovat
od velmi intenzivniho kontaktu (nékolikrat tydné, osobné ¢i telefonicky) az
po podpiirnou intenzitu kontaktu (nckolikrdt mési¢n€);- sluzba sanace rodiny je
zalozena na diagnostice a vyhodnocovani situace rodiny, miry ohrozeni ditéte, rizik
neuspésSnosti postupu a intervence; poté je priubézné plianovana a hodnocena
z hlediska dosahovani stanovenych cili rodiny

» prace v rodiné je zaloZzena na vytvafeni profesiondlniho vztahu mezi klientem
a socialnim pracovnikem programu sanace rodiny

>  prace v roding je dlouhodob4, jedn4 se o proces poskytovani sluzeb.*

S témito principy se samoziejmé ztotoziiuji, piesto preferuji pojeti sanace rodiny jako
metody prace s ohroZenou rodinou, kde hlavni odpovédnost lezi na OSPOD. Uz jen tfeba
proto, ze neziskova organizace, ktera poskytuje sluzbu sanace, jako je napt. Almathea
v Pardubicich, ma omezenou kapacitu a musi tak nékteré klienty odmitnout. To by se vSak
nem¢lo stat a kazda rodina, kterd to potfebuje, by méla byt sanovana. Proto by m¢l OSPOD

vyhledat jiné sluzby a bez omezeni postupovat v sanaci.

4.2 Moderni metody — budoucnost v oblasti sanace

Sanace rodiny je zaloZena na klasickych metodach socidlni prace a socialni pedagogiky
— rozhovorech, pozorovani, doprovazeni, prace s klientem v jeho pfirozeném prostiedi apod.
V nejuz§im smyslu jde o poskytovani pomoci rodicim pii vychové déti, pomoc

pfi organizovani zivota rodiny, hospodateni s financemi, feSeni otazek spojenych s bydlenim,

3% Obganské sdruzeni Almathea, dostupné z WWW <http://amalthea.pardubice.cz/sr_konference.htm>
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pomoc pii vyhleddvani zaméstnani, pomoc a vedeni k rozvoji socidlnich dovednosti
a rodi¢ovskych kompetenci apod.

Jak ale bylo jiz mnohokrat zdliraznéno, sanace znamena také multidisciplinarni
spolupraci vSech instituci, které se o rodinu riznym zplisobem zajimaji. Dulezité jsou proto
také metody, které koordinuji praci téchto instituci, aby prace s rodinou pfinesla kyzeny

vysledek, tj. obnovu narusenych funkci.

4.2.1 Pripadové konference

Ptipadova konference je metoda, kdy se sejdou =zainteresovani odbornici nad
konkrétnim ptipadem ohrozené rodiny nebo ditéte a snazi se spole¢né nalézt feSeni a stanovit
postup.

Tato metoda neni ni¢im novym, avS§ak domnivam se, ze neni pfili§ vyuzivana.

Na obecnich tfadech obci s rozsifenou pisobnosti pisobi komise pro socialné pravni
ochranu déti, které zfizuje starosta obce jako zvlastni organ obce. Jedndni komise muize byt
podobné¢ ptipadové konferenci, avSak ucel komise je pfece jen v mnohém odlisSny. Mlze sice
posuzovat jednotlivé ptipady, ale je vice svazana se samospravou. Komise ma také za kol
navrhovat a posuzovat socidln€¢ preventivni programy, koordinuje vykon socialn€ pravni
ochrany na Gzemi spravniho obvodu obce.

Ugel piipadové konference pak jednoznaéné sméfuje pouze k feseni situace ohrozeného
ditcte.

Mize znamenat velké zefektivnéni prace s rodinou, eliminaci chybnych rozhodnuti
a naopak ovéteni zvolenych postupd.

Bechyiiova >’ upozoriiuje na fakt, Ze tento institut budi zejména v pracovnicich OSPOD
nedavéru, maji obavy z toho, Ze jim to jen pfid€la praci, Ze na to nemaji Cas, ze vyzvani
odbornici stejné neptijdou apod.

Ve skutecnosti jde vSak naopak o velkou pomoc zejména pracovnikim OSPOD, ktefi
neziistdvaji na préaci s rodinou osamoceni, ziskdvaji cenné informace od dalSich subjektt
a ujist'uji se ve spravnosti zvolenych postupti.

Ptipadova konference by méla byt béznou soucéasti sanace rodiny, zejména
u zavaznych ptipadl, kde je vysokd mira ohroZeni ditéte. Méla by byt svolana na pocatku
préce s rodinou a potom vzdy, kdyZ je pracovnik OSPOD nucen feSit zdvazné dilema a ucinit

zasadni rozhodnuti, pfipadn¢ tehdy, kdyz je tieba objektivné zhodnotit vyvoj ptipadu.

*7 Bechyiiova, 2008, s. 94
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Bechyinova také ptfipomind, ze o svolani konference muze pozadat kterykoliv c¢len
multidisciplinarniho tymu, pokud k tomu mé zavazné davody.™®

MPSYV jiz zareagovalo a v loniském vydalo metodické doporuceni pro postup OSPOD
pii ptipadové konferenci. V ném mimo jiné€ uvadi, Ze ptipadova konference mtze byt chapana
jako operativni forma feSeni urCitého problému a Ze se mtize jednat pouze o setkani odbornikii
bez ucasti ditéte a osob odpoveédnych za jeho vychovu nebo s témito osobami.

I to je velmi dualezité — vhodné zvolit, kdy je ucelné, aby se konference zucastnilo dité
a jeho rodice a kdy nikoliv.

Z odbornikl potom ¢leny ptipadové konference musi byt vzdy pracovnici OSPOD, dale
uz dle specifik pfipadu — Skola, zdravotnici, nestatni organizace, soudce, policie, statni
zastupitelstvi, probacni a mediacni sluzba, psycholog, zastupce samospravy apod.

Doporuceny pocet ucastniki je max. 10 — 15 osob.

Ptipadovou konferenci fidi pracovnik OSPOD, na pocatku vSichni t€astnici vymezi sva
oc¢ekavani a postupné se vyjadiuji k feSené problematice. V dal§im priibéhu se vymezi klicové
ukoly a priorita v jejich feSeni, osoby odpovédné za splnéni tkoli a terminy jejich plnéni.

Z konference by mél byt vypracovan zapis, resp. protokol, ktery by m¢l vlastné tvofit

individudlni plan sanace rodiny.

4.2.2 Case management

Metoda case managementu vznikla v 60. letech v USA jako metoda prace s lidmi
svaznym a dlouhodobym duSevnim onemocnénim. Znamena vlastné koordinaci 1éCby,
provazeni klienta celym procesem, pomoc klientovi v orientaci v systému sluzeb, ale i pomoc
pfi integraci do béZného Zivota.

V Ceské republice se tato metoda objevuje od druhé poloviny 90. let také pii praci
s lidmi dusevné nemocnymi, ale v poslednich letech se za€ina uplatiiovat i u jinych skupin.

Case management lze u¢inné vyuzit:

»  u osob s vysokou psychosocialni zranitelnosti ( HIV pozitivnich, zavislych na alkoholu
¢i drogéch, propusténych z vykonu trestu apod.)

»  pii kumulaci socialnich probléma v klientové zivoté

»  u osob, které maji nedostate¢nou socialni oporu, nedostate¢né socialni dovednosti, maji

tézkosti s navazovanim a udrzenim socidlnich vztahti apod.

¥ Bechyiiova, 2008, s. 91
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Faze case managementu:

navazovani a budovani vztahu
mapovani potieb

stanoveni cild

planovani péce

intervence (realizace plani)

V V. V V V VY

hodnoceni vysledki a zp&tna vazba *°

Z uvedeného tedy vyplyva, Zze tato metoda se da vhodné vyuzit i pfi sanaci rodiny.
ZkuSenosti s touto metodou maji napt. v Chrudimi. Zde je ustanovena zakladni skupina case
managementu (dale jen CM), kterou tvoii zéastupci OSPOD, zastupci obce a dale zéstupci
neziskovych organizaci pusobicich v Chrudimi. Tato skupina se schdzi na pravidelnych
metodickych a superviznich setkanich, sdili spole¢nou metodiku, fesi spole¢né piipady.

Podstatou spoluprdce formou case managementu je vytvofeni funkéniho systému
vzajemné spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb pracujicimi s cilovou skupinou
v regionu Chrudimsko ve stavajicim legislativnim prosttedi.

Funkc¢nost systému je vnimana jako schopnost spolecné se domlouvat na jednotném
postupu prace s konkrétnim klientem, na dodrZovani tohoto postupu a na pravidlech
vyhodnocovani.

Ze svych dosavadnich zkuSenosti s aplikaci této metody vyvodili pracovnici OSPOD
Chrudim tyto zavéry:

» CM je unikatni a cenny dopln¢k existujicich sluzeb, ale neni vSelékem a nelze
jej vyuzit u vSech ptipadi

»  CM poskytuje komplexni, uc¢elnou a presné cilenou podporu — u jednoho stolu se sejdou
rizné profese a rizné pohledy na ptipad a Ize jej posoudit komplexné

»  dochézi k minimalizaci chybnych rozhodnuti z divodu neptesnych informaci ¢i
jednostranného feSeni problému

»  CM koordinuje poskytovani sluzeb a predchazi tomu, aby jednani riznych
poskytovatell sluzeb bylo v protikladu

» CM zabranuje nekoordinovanému prochazeni jednotlivel sluzbami a pasivnimu

pfijimani socialnich sluzeb

** MUDr.. Jan Stuchlik: Seminai Case management - TVS Fokus Praha 10. — 12. 6. 2009
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»  CM aktivizuje klienta - klient je aktivné vtazen do feSeni svého problému a do procesu
planovani sluzeb, sam o nich rozhoduje a je zodpovédny za jejich realizaci

» podpora CM je Sitd na miru — vyuziva individudlni piistup vychazejici z potieb,
moznosti a omezeni klienta — nikoliv z nabidky sluzeb

»  CM nepreferuje odborné psychosocialni sluzby, ale klade diraz na vyuzivani zdroju
z ptirozeného prostiedi klienta (piibuzni, sousedé, kamaradi, vefejné sluzby...)

»  CM je flexibilni — ve svém trvani, v piizplisobovani intenzity sluzby potfebam klienta

»  prostfednictvim CM zpravidla dochazi k rychlejsimu feseni klientovy zakazky a také
dochdzi k finan¢ni uspofe — prevence piekryvani podobnych sluzeb od raznych

poskytovatela *°

4.2.3 Systém vcéasné intervence (dale jen SVI)

SVI je jednou z nejmoderngjSich metod v oblasti prace s rodinou. Systém zacal byt
testovan v roce 2005 ve Svitavach, postupné se ptidaly dalsi obce, jednou z pilotnich je
1 mésto Most.

SVI vznikl piivodné jako systém péce o delikventni mladeZ s cilem zefektivnit metody
prace jednotlivych clankd systému a vyuZit beze zbytku vSech legislativnich néstroja
vztahujicich se k oblasti delikvence déti, trestné ¢innosti pachané na détech a socialné-pravni
ochrany déti.

Postupné se ukézalo, Ze je systém vyuzitelny pro feSeni problematiky jakkoliv
ohroZeného ditéte, nikoliv jen pro déti s delikventnim jednanim.

SVI vytvéati jednotné informacni prostiedi, které umozZnuje koordinaci c¢innosti
zapojenych subjektli, zvySuje kvalitu jejich prace a umoznuje zpétnou kontrolu piijatych
opatfeni a zvolenych postupli. Diky tomu se mohou subjekty vzdjemné informovat
a usmériovat tak, aby kazdy z nich plnil svoji roli, spolupracoval s ostatnimi a nepfenasel
odpovédnost na jiné.

Systém vcasné intervence je postaven na tiech pilifich.

Prvnim z nich je vytvotreni metodické spoluprace mezi institucemi, které¢ jsou tcastniky
SVI. To v praktické roviné znamend vytvoieni podminek pro koordinované, interdisciplinarni
feSeni situace ohrozeného ditéte mezi vSemi zainteresovanymi slozkami (organy socidlné-
pravni ochrany déti, Policii CR, soudy, statnim zastupitelstvim, Probaéni a mediaéni sluzbou,

obecni policii, ufady prace, zdravotnickymi zafizenimi, Skolami a Skolskymi zafizenimi

¥ Seminat Case management - TVS Fokus Praha 10. — 12. 6. 2009, Sbornik studijnich textt: Profesni

dovednosti terénnich socialnich pracovnikt
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a nestatnimi neziskovymi organizacemi), coz umoznuje efektivné pracovat s klientem, jeho
o nastaveni prace v interdisciplindrnim tymu, o pfijeti vS§eobecného konsenzu tykajiciho se
akceptace cili, pro néz je SVI vytvaien, ozvySeni kvality a efektivity prace vSech
zucastnénych a o zménu subjektivnich postoji jednotlivych pracovnikli ke spolupraci
s pracovniky jinych obort, coz je ¢asto nejvétsi problém

Druhym pilifem je vytvofeni jednotného informacniho prostiedi, které umoznuje
predavani, dopliovani, sdileni a vyhodnocovani informaci mezi t€astniky SVI a zjednoduseni
administrativy. Vytvofeni tohoto pilife je zavislé na tfech podminkdch - na materidlné
technickém zabezpeceni, které umoznuje tok informaci, na legislativnich podminkach, které
sdileni informaci legalizuji a na prostupnosti resortnich databézi, v nichZ je ulozeno mnoho
informaci, jejichz vyuziti jinymi resorty by vedlo k vyraznému zkvalitnéni prace s klientem.

Tretim pilifem jsou konkrétni prakticka opatieni pro praci s rodinou. Jeho obsah je
zavisly na mistnich podminkach (persondlnich a materidlné technickych) a na iniciativé
a schopnosti mistné plisobicich subjektii poskytovat doplitkové sluzby. Tento pilit je zatim
nejmén¢ rozpracovan. 4l

Ackoliv se mlze zdat, ze je systém pfili§ slozity, v praxi znamend naopak zjednoduseni:
zékladem je elektronicky systém, ktery slouzi zaroven jako evidence vSech klienti OSPOD.
Kazd¢ dit€ ma svij elektronicky spis, kde jsou zaznamenany veSkeré ukony, tykajici se ditéte,
které byly kdy ucinény. Systém obhospodatuje OSPOD, ostatni subjekty do n€j mohou posilat
své informace a poznatky. Ptislusny pracovnik tak mize mit okamzité k dispozici potiebné
informace, oznameni apod. a ihned zacit véc G¢inn¢ fesit. Obzvlast vyznamné to muze byt
u déti tyranych ¢i zneuZivanych, kde hraje roli kazda hodina.

Cely systém ma vSak i mnoho nedostatkl, které se postupné v praxi odstranuji. Urcité je

ale velkym pftislibem do budoucnosti.

! Uzivatelska prirucka Systém véasné intervence 2008
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5 SOCIALNI SLUZBY

Vsechny metody a systémy by vSak nebyly pfili§ platné, kdyby neexistovala sit’
pottebnych sluzeb. Nékolikrat jsem zmiinovala, ze nejvétsi odpovédnost lezi na OSPOD. Ale
pii sanaci rodiny nemize nikdy byt OSPOD uspésny, kdyz bude véci fesit sam. Musi mit
k dispozici dostatecnou sit’ socialnich sluzeb, které budou vyhovovat potfebam rodiny.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. se socialni sluzbou rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti,
jimiz se zajiStuje pomoc osobam v neptiznivé socidlni situaci.

Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou distojnost, musi plisobit na osoby
aktivné a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich neptiznivou

L4 7o . r v s s s r ~ 742
socialni situaci a musi zabranovat jejich socialnimu vylouceni

5.1 Zakladni pojmy z oblasti socialnich sluzeb

UZivatel socialnich sluzeb: osoba, které jsou poskytovany socidlni sluzby z divodu jeho

nepiiznivé socialni situace

Cilové skupiny: okruh osob, kterym je sluzba poskytovan. Cilové skupiny popisuje

nasledujici tabulka:

42 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA POSKYTOVANA
(CILOVE SKUPINY)

IDEti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozeni spolecensky nezadoucimi jevy

Imigranti a azylanti

Obéti domaciho nasili

Obéti obchodu s lidmi

ODbéti trestné ¢innosti

Osoby bez pfistiesi

Osoby do 26 let véku opoustéjici skolska zaf. pro vykon ust. péce

Osoby komer¢né zneuzivané

o (0|0 AW -

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

[
—J

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

o
p—

Osoby s chronickym onemocnénim

o
N

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

1

()

Osoby s kombinovanym postizenim

14|0soby s mentalnim postizenim

15 [Osoby s télesnym postizenim

16 (Osoby se sluchovym postizenim

17 |Osoby se zdravotnim postizenim

18 |Osoby se zrakovym postizenim

19 |Osoby v krizi

20 (Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach

21 |Osoby, které vedou rizik. zpsob Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohrozeny

22 [Pachatelé trestné ¢innosti

23 [Rodiny s ditétem/détmi

24 [Seniofi

25 [Etnické mensiny

Tabulka €. 7 : Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana

Zdroj: viastni zpracovani

Zikon vymezuje tii zakladni oblasti sluZeb:

OBLASTI (ZAKL. SKUPINY) SOCIALNICH SLUZEB:

1 |SOCIALNI PORADENSTVI
2 |SLUZBY SOCIALNI PECE
3 |SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Tabulka ¢. 8: Oblasti socialnich sluzeb
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Zdroj: viastni zpracovani

ad 1) socialni poradenstvi jako nedilnou soucast vsSech socidlnich sluzeb. Socidlni
poradenstvi 1ze rozlisit na zakladni a odborné.

ad 2) sluzby socialni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpecCovat zakladni Zivotni potieby
lidi, které nemohou byt zajistény bez péce jiného ¢loveka, snaha o zajisténi sobéstacnosti

znevyhodnéného ¢lovéka.

SLUZBY SOCIALNIi PECE
Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

FREEEERENEEYEZEEREES

Tydenni stacionate

10 [Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

11 [Domovy pro seniory

12 [Domovy se zvlastnim reZimem

13 |Chranéné bydleni

14 |Soc. sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich Ustavni péce

Tabulka €. 9: Sluzby socidlni péce

Zdroj: vlastni zpracovanit

ad 3) sluzby socialni prevence, které¢ slouzi k pfedchazeni a zabranovani socidlnimu

vyloucenti lidi ohrozenych socidlné negativnimi jevy, pomahaji ¢lovéku nebo rodinam v krizi
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SLUZBY SOCIALNI PREVENCE

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc

Tlumocnické sluzby

[Azylové domy

Domy na pul cesty

Kontaktni centra

REEYEAEYEEEREE

[Krizova pomoc

[Nizkoprahova denni centra

INizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

10

[Nocleharny

11

Sluzby nasledné péce

12

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

13

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdrav post.

14

Socialné terapeutické dilny

15

Terapeutické komunity

16

Terénni programy

17

Socialni rehabilitace

Tabulka ¢. 10: Sluzby socidlni prevence

Zdroj: vlastni zpracovani

Forma poskytovani:

FORMY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

1 [POBYTOVE sluzby
2 |AMBULANTNI sluzby
3 [TERENNI sluzby

Tabulka €. 11: Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Pravni forma poskytovatelti socialnich sluzeb mize byt rizna, na kvalitu sluzby by to

vSak nemélo mit zadny vliv.

PRAVNI FORMA POSKYTOVATELU SOCIALNICH
SLUZEB
1 [Piispévkova organizace (obce, kraje)
2 |Sdruzeni: o.s. , 0.p.s.
3 |Cirkevni organizace
4 (Obec, mésto
5 Jiné: spolecnosti a.s., s.r.0.
6 Fyzické osoby

Tabulka €. 12: Pravni forma poskytovatela socialnich sluzeb

Zdroj: viastni zpracovani

Pfi sanaci rodiny v podstaté mohou byt vyuzity veskeré sluzby podle specifickych

v

potteb rodiny, nejvyznamng;jsi jsou vSak socialn€ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

5.2 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

»Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni
sluZzby poskytované roding s ditétem, u kter¢ho existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je
jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci pfekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické c¢innosti

v f g rs o v . , v ol
a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beziplatng.«*

5.2.1 Srovnani kraju

V nésledujici tabulce jsou uvedeny nckteré udaje, které jsou relevantni se situaci

v oblasti prace s ohroZenou rodinou v jednotlivych krajich:

4 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Pocet Mira Pocet
Kraj obyvatel |Z toho déti| nezaméstnanosti OSPOD Pocet SaS
HI. m. Praha 1257158 161294 4,07 11 25
Stiredocesky 1264978 196707 7,73 24 22
Jihocesky 638706 92715 8,5 15 9
Plzensky 572045 80836 8,25 14 19
Karlovarsky 307444 45116 11,4 7 7
Ustecky 836045 128212 13,9 7 36
Liberecky 439942 66347 10,54 7 10
Kralovéhradecky 554803 80624 8,37 14 9
Pardubicky 517164 76015 9,87 12 16
Vysocina 514569 74698 10,73 11 8
Jihomoravsky 1154654 162565 10,87 14 23
Olomoucky 641681 91795 12,49 11 20
Zlinsky 590361 82751 10,74 12 16
Moravskoslezsky 1246220 178467 12,36 36 33

Tabulka €. 13: Srovnani kraji z hlediska ukazateli souvisejicich s praci s ohroZenymi

rodinami

Zdroj: viastni zpracovani

Vyznamnym ukazatelem je mira nezaméstnanosti, kterd ma za nasledek Spatnou
finan¢ni situaci rodin a tim 1 vyS$i potencidl ohrozeni rodin. Z tohoto hlediska mezi
nejohrozendjsi kraje patii kraj Ustecky, Moravskoslezsky a Olomoucky. Tyto kraje viak maji
také nejvetsi pocty organizaci poskytujicich socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(SaS).

Z tabulky vyplyva, ze socidlné aktivizani sluzby jsou rozlozeny dle potieby

jednotlivych krajti. Otazkou zlstava, jak jsou tyto sluzby kvalitni a jak jsou vyuZivany.

5.2.2 Ustecky kraj

Ustecky kraj obsazuje tradi¢né ve statistikiach tykajicich se socidlné negativnich jevii
nejvyssi ptricky. Prevazna cast obyvatel Zije ve méstech, které byly primyslovymi centry,
avSak mnohé z vyznamnych podnikii ukoncily nebo vyrazné omezily svoji ¢innost. Bohuzel
se nepodafilo vytvofit alternativu témto primyslovym odvétvim a mira nezaméstnanosti je
zde dlouhodobé nejvyssi v republice.

Dal§im specifikem tsteckého regionu je vysoka migrace. V minulosti na sever Cech

prichazeli lidé za praci a dostupnym bydlenim. Casto to viak byli lidé s nizkym vzdé&lanim
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a kvalifikaci. V poslednich letech, kdy je naopak tézké najit v tomto regionu praci, mnoho lidi
odchazi — jsou to vSak naopak ti s vyssim vzd€lanim, ktefi zde nemaji perspektivu.

Vlivem téchto faktort zde zije vysoky pocet lidi, ktefi se stali za posledni 1éta zavislymi
na socialnich davkach, zcela ztratili motivaci vlastniho snazeni a v podstaté se smifili
s zivotem na hranici hmotné nouze. Samoziejmé, Ze takto vyrtsta i velké mnozstvi déti.
povinnostech a mnoho déti je umisténo do stavni péce.

Nasledujici udaje se tykaji pravé déti umisténych v ustavni péci. Pripominam, ze
celorepublikové bylo v roce 2010 v tstavni péci celkem 8 400 déti. Podil Usteckého kraje na

tomto Cisle je vic nez velky:

’ Celkem déti v Pocet déti v Celkem déti v
2010 Celkem déti s UV + OV ustavnim ZDVOPu v
zafizeni k31 12. Zarizen

Bilina 72 87 1 88
DéCin 80 80 0 80
|Chomutov 180 189 7 196
Kadan 88 91 10 101
Litomérice 102 102 7 109
[Litvinov 83 83 6 89
Louny 42 42 1 43
Lovosice 32 32 0 32
Most 158 164 21 185
Podboiany 8 11 3 14
[Roudnice n. L. 29 29 4 33
Rumburk 70 70 3 73
Teplice 194 194 12 206
Usti n. L. 232 232 32 264
Varnsdorf 26 35 2 37
Zatec 42 42 1 43
[Celkem UK 1438 1483 110 1593

Tabulka &. 14: Pocet déti umisténych v ustavni péci v Usteckém kraji v roce 2010
Zdroj: Krajsky vrad Usteckého kraje

Je tedy nejvyssi Cas zacCit tato Cisla ménit a to nejlépe pomoci sanace rodin. K tomu
musi fungovat dostatecna sit’ socidlnich sluzeb, z nichz nejvyznamnéjsi jsou pro ucel sanace
rodiny socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, potfebné jsou vSak i mnohé dalsi
sluzby, podle individualnich potieb kazdé¢ rodiny.

V nasledujici tabulce je piehled viech registrovanych socialnich sluzeb v Usteckém kraji:
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Celke

2011 DC Cv LT LN MO TP UL m UK
Ro
Va . Po
. D& ljl:l rn fl:: Ka (I;:I: ];:: ::1 Lo | db 7a Lit M Bil | Te | Usti
SLUZBA cin | bu | 59| ut dva e | sic | e | "] OF | ee [ VM [ ose [ 1™ | PH| D
k1% ov| ®lecele|mn|Y |20 ov a | ce| L.
f L. y
Azylové domy 1|1 |12 [2[3]|]0(2(2(0|2]0|2([0(S5 2 25
Centra dennich sluzeb 1({0[0]1T]0]2|]0|0|1T/]0]0]JO]|O0OfJO|O]| 1 6
Denni stacionaie 11|02 |2]2(0|1]1|0[2]0|3|0|4]| 3 22
Domovy pro osoby se 6|7/0|2|6|4]|2{0]|0]|0|2]|3|1]0[2]6 | 41
zdravotnim postiZzenim
Domovy pro seniory 2 (3(0|2|4)|3 (3 |2|1]|1|1|4|3]0]3 9 41
Domovy se zvliStnim 1401|3222t |1|o|2]1f0[3]| 3 | 26
rezimem
Domy na piil cesty 1({0/0]0]0]1]0][]0]JO0O|0O]O0O]O0O|1f0]|1 0 4
Chrénéné bydleni 0|2|(0]0 |03 |0|O0]J]O|O0O|O0Of1T|[O0)JO0|O0] 2 8
Intervenéni centra 00 [0]J]O0O[OfO]|]O]|O|[O|O]O|JO|O]O[O 1 1
Kontaktni centra 11|01 |1])]1[0][0]JO|O0O][O0O]O0O|1([0]1 1 8
Krizova pomoc 0/]0|0]1[0]JO|JO]O]O|O]|1|[O]O)JO]O 1 3
Nizkoprahova denni centra 2/10(0]O0|O0Of1|O0O]JO0O]JO|O|OfO]|OJO|O]| 2 5
Nizkoprahova zatizeni pro
d&ti a mlddes 0|2 (1|3 (21 (1|1]0|O0 |1 |1 |3 |1|4] 5 26
Nocleharny 110|1]0[1[1T]0[O0]O0O[O0O|O0O]O0]|]O0]O0]|1 1 6
Odbormné socidlniporadenstvi| 8 | 2 |1 [ 5 (3 |6 |1 |1 |6 |1 |1]2 [15[0|9 | 24 85
Odlehéovaci sluzby 3|1 (0|1 |1]2]|0|2|1T|[0]|2]1/|1[0]2 3 20
Osobni asistence 3/]0(0(3(0]1|0|O0(|1|0]|1]0|3[0|3 2 17
Pecdovatelska sluzba 5|7 (1|4 |2]|11|6 |42 |4|5(3(2]|1]4 5 66
ORI s(1|oflojof1|ofoft|of[1]|o]ofolr]| 2] 10
ydleni

Pravodcovské a
predcitatelske sluzby 00010 0] 1]0/071 /0070 1 b N
Rana péce 0 0j]0j0]J0]O0O]O]O 0/0]0]0 1
Soc. aktivizacnisluzbypro | 3 | 5 | g | 3 (g |3 (1|1 |1]|o|1|2]|50la]| 7 | 34
rodiny s détmi
Sog. aktivizacni sluzby pro 3l1lol2lol212121511l0lol3]0!4 8 33
seniory a ZP
Sluzby nasledné péce 1[0]0[(0][0])JO|[O0O]|]O]JO|O]|O]O|1[0]1 1 4
Socialni rehabilitace 3|2 |1|(1[0]|4|0|1(1|[0]|2]0|4[0[7] 11 37
Socialné terapeutické dilny 2(3(0)J]0(O0f1]{O0]O0Of1|O0O|1]|[O0O|1])0([4] 2 15
S5 poskytované vezdrav. | o | g | g | o (o |2 |0 |1 |1|1|1|1|2]of1] 0 | 10
zaf. Gistavni péce
Telefonicka krizova pomoc 0/]0|{0]O[O0O]JO|O]O]O|O]|]O|JO|T1])0]0O 1 2)
Terapeutické komunity 00 (0|O|O]T|[O[O]JO]O|Of[fO|[O]O]O 0 1
Terénni programy 3 (3|12 [4]|]3|]1[2[0]0[1([3]4]1]2 5 35
Tistiova péce 0/]0[{0]O[O0O]JO|O]O]O|O]|Of[O|O]JO]O] O 0
Tlumoc¢nické sluzby 0Ojo0|0jJOjOfOjO]JO]1|[O|OfO|1T}O|T1] 3 6
Tydenni stacionafe 110[0]O0[O0O]1T]|O0O|O0OfO|O0|1]1]|1([0][2 2 9
Celkem sluZeb v 55|43 8 |35|32 6319|2228 9 |26|24|61|3 69| 15| 612
okresech

Tabulka &. 15: Aktudlni piehled viech socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Zdroj: Krajsky irad Usteckého kraje

Z tabulky vyplyva, Ze jsou jeSté znacné rezervy v pokryti vSech sluzeb, socialné

aktivizacni sluzby jsou vSak s vyjimkou dvou malych spravnich obvodl (Bilina a Podbotany
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— zde vSak tyto sluzby zajistuji obce s roziifenou piisobnosti — Teplice, resp. Zatec)

zastoupeny ve vSech oblastech.
5.2.3 Mostecko

Mostecko je velmi specifickym regionem. V dusledku historického vyvoje tézby
hnédého uhli, konkrétné ve spojitosti s utlumovanim t€zby a uzaviranim fady podniki, doslo
v devadesatych letech k razantnimu narGstu nezaméstnanosti. Uzavirani podnikll tohoto
odvétvi s sebou pfineslo také ztratu mnoha pracovnich mist nekvalifikovanych ¢i nizko-
kvalifikovanych pracovniki, mezi nimiz bylo a stale je velké procento Romii.

Mostecko patii k ,,mlad$im* regioniim v disledku ptistéhovani mladych lidi v 80. letech
za praci, coz ma za nasledek kromé& vysokého podilu osob v produktivnim véku i nizkou

vzdélanostni strukturu.

Od roku 1990, kdy byl v Mosté zaznamenan nejvyssi pocet obyvatel, se meziro¢né
pocet obyvatel i ptes relativné vysoky pozitivni prirastek snizuje, a to v disledku negativniho
priristku st€hovanim danym vystéhovavanim obyvatel Mostu do jinych mést a oblasti. Co se
tykd porodnosti na Mostecku, je ve srovnani s celorepublikovym primérem v poslednich
letech o jedno promile nizs$i. Nadpolovi¢ni vétSina déti narozenych v Mosté se rodi mimo
manzelstvi. Dal§im specifikem je to, Ze v Mosté se vySsi pocet déti rodi nezletilym matkdm
a zaroven je mira potratovosti vyssi, nez je celorepublikovy primér, coz plati 1 pro miru

stiate¢nosti a rozvodovosti. 4

V souvislosti s témito negativnimi ukazateli se na Mostecku stale vice lidi dostava do
stavu hmotné nouze, tvofi se socialn¢ vyloucené lokality a zvySuje se kriminalita a rizikové
formy chovani. Stale vice déti vyrustd v podminkéch, které nejsou pro jejich zdravy vyvoj
pfiznivé.

Zatimco mnohé regiony, a to i ty v Usteckém kraji, se mohou pysnit klesajicim podtem

déti v ustavni péci, Mostecko prozatim stale zvySuje pocet déti v tstavech.

* Magistrat mésta Mostu — odbor spravnich ¢innosti
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Most

Vyvoj poctu déti v ustavni péci ve spravnim obvodu

Rok

2008

2009

2010

Pocet déti

173

178

185

Tabulka €. 16: Vyvoj poctu déti v ustavni péci ve spravnim obvodu Most v letech 2008 -

2010

Zdroj: OSPOD Most
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B Pocet déti

Graf ¢. 3: Vyvoj poctu déti v astavni péci ve spravnim obvodu Most v letech 2008 — 2010

Zdroj: OSPOD Most

A to pfesto, ze zde jiz zaCinaji byt snahy o zménu tohoto trendu a to zejména formou

sanace ohroZenych rodin. Sanace vSak probihéd nahodile, neni dosud nijak systematicka.

Pfitom, jak jsem zjistila, na Mostecku existuje veelku dostate¢na sit” sluzeb, které mohou byt

pii sanaci rodiny vyuzity.
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V nasledujici tabulce uvadim ptehled vSech socialnich sluzeb a jejich pocty ve spravnim

obvodu Most.

2011

SLUZBA Most

[Azylové domy

Centra dennich sluzeb

[Denni stacionafe

[Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

[Domovy pro seniory

[Domovy se zvlastnim reZimem

[Domy na ptl cesty

Chranéné bydleni
Intervencni centra

[Kontaktni centra

[Krizova pomoc

[Nizkoprahova denni centra

INizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

C WO O = O O | [ |2 DN

[Nocleharny

o
(9]

Odborné socialni poradenstvi

Odleh¢ovaci sluzby

Osobni asistence

[PeCovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni
Privodcovské a predéitatelské sluzby
Rana péce

Soc. aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Soc. aktiviza¢ni sluzby pro seniory a ZP

Sluzby nasledné péce

Socialni rehabilitace

Socialné terapeutické dilny
SS poskytované ve zdrav. zaf. ust. péce
Telefonicka krizova pomoc

Terapeutické komunity

Terénni programy

Tisfiova péce
Tlumoc¢nické sluzby
Tydenni stacionare

— e | DB (S = (N = A= R[S N[ =

=)
—

|Celkem sluzeb v okresech

Tabulka €. 17: Aktualni piehled vSech socidlnich sluZeb ve spravnim obvodu Most
Zdroj: Krajsky virad Usteckého kraje
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RozlozZeni socidlnich sluzeb v Mosté potom vypada nasledovngé:

- )
Poéetsocidlnich sluzeb v obvodu ORP Most/ 1
Azylove domy; 2
Denni stacionare; 3
Osobni asistence; 3
Domovy pro oscby se
Qdleh&ovaci sluZby; zdravotnim
1 postiZzenim; 1
Domovy pro seniory;
3
Domovy se zviastnim
rezimem; 1
Odborné sociélni Domy na pll cesty; 1
poradenstvi; 15
Kontaktni centra; 1
Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez; 3
A V,

Graf ¢. 4: Pocet socialnich sluzeb v obvodu ORP Most/1
Zdroj: Krajsky virad Usteckého kraje

4 )
Poéetsocialnich sluzeb v obvodu ORP Most/ 2
Tydenni stacionare; 1

Tlumoé€nické sluzby; Pecovatelska sluzba;

1 2

Privodcovské a

T T predCitatelske sluzby:l,

Telefonicka krizova
omoc; 1

. ’ Soc. aktivizagni

sluZzby pro rodiny s

5SS poskytované ve LEIEE
zdrav. zar. ustavni
péte; 2

Soc_ aktivizagni

sluZby pro seniory a

Socialné terapeutické e ZF?” 3

dilny; 1 '
Socialni rehabilitace;
4
N i

Graf ¢. 5: Pocet socialnich sluZeb v obvodu ORP Most/2
Zdroj: Krajsky virad Usteckého kraje
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Nasledujici tabulka obsahuje piehled socialné aktiviza¢nich sluzeb, které maji

registrovanu ¢innost ve mésté Most.

Kapaci
; Nézev Zar. ; Kapvaclta Ea Kapvaclta Kapvaclta Kontakty sluzba
Nazev g poskytuje | sluzby - |sluzby - | sluzby- | sluzby -
zarizeni " - Web
od amb. amb. ter. ter. int.
int.
Méstska
sprava Poradna pro
socialnich rodinu, }
sluzeb v manzelstvia | 22.9.2008 500 WWW.MSSS
Mosté - mezilidské most.cz
prispévkova | vztahy
organizace
Diakonie
CCE - Terénni _
Stfedisko socidlni prace | | | 500 40 WWW.mOSt.dla
socialni A\ ohrozenych konlecce_cz
pomoci v rodinach Most
Mosté
Oblastni , http://charitam
charita Most Rozmarynek 1. 1.2007 35 55 ost.cz/
Fond "
ohrozenych | LOPOCkaFOD 115 4 g0g | 300 100 www.fod.cz
" Most

déti
OSTEN OSTEN 1.1.2010 16 6

Tabulka ¢. 18: Socidlné aktiviza¢ni sluzby v Mosté
Zdroj: Krajsky virad Usteckého kraje

Pro zjisténi, jak probihad sanace v Mosté, jsem oslovila 20 pracovnikit OSPOD Most,
ktefi zodpovédeli otazky v dotazniku (viz ptiloha €. 1). Z prizkumu vyplynulo, Ze pfi sanaci
rodiny vyuZivaji v podstaté pouze sluzbu, kterou nabizi Diakonie CCE — Stfedisko pomoci
v Mosté. Ta mé vSak omezenou kapacitu, fesi se tedy pouze nejkritictéjsi pripady.

Se zafizenim Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy spolupracuje OSPOD
zejména pii feSeni rodinnych spori, rozvodovych konflikt apod. I zde se mohou spory
vyhrotit tak, ze déti v rodin€ mohou byt vazné ohrozené. Potom se miiZze poradna také podilet
na sanaci rodiny, zejména ve smyslu napraveni vztaht.

S Oblastni charitou neni navazana ucelna spoluprace, i kdyZz pracovnice OSPOD védi
o existenci této organizace i o jeji Cinnosti. Nedavno dokonce probéhlo spole¢né setkani,
k zadné konkrétni dohodé¢ o spolupraci vSak nedoSlo a to zejména z toho divodu, ze
pracovnici Oblastni charity sd¢€lili, Ze maji naplnénou kapacitu klienti z urcit¢ mostecké

komunity a nemohou tak své sluzby déle nabizet.
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http://www.most.diakoniecce.cz/
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http://charitamost.cz/
http://charitamost.cz/
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Fond ohrozenych déti rovnéz tuceln€é nespolupracuje. Organizaci OSTEN zadna
Z pracovnic nezna.

Z pruizkumu téz vyplynulo, ze sanace rodiny probiha v rezii kazdé jednotlivé
pracovnice, ta si sama urcuje postup. Obvykle oslovi pracovnice Diakonie a domluvi se na
spolupréci, resp. OSPOD vlastné rodinu pfedd Diakonii, dale uz se rodiné¢ nevénuje, jen
v pripad¢, pokud Diakonie sdéli néjaky problém. Pracovnice OSPOD by proto pfivitaly lepsi
koordinaci celého procesu. Problémem je také to, Ze kapacita této organizace je omezena,
1kdyz se za posledni obdobi rozsifila. Pracovnice OSPOD jsou spokojené se sluzbami
Diakonie, privitaly by vSak i jiné organizace s podobnym programem.

Za nejvetsi problém povazuji pracovnice OSPOD nedostate¢né sluzby v oblasti bydleni
— socialn¢ slabé rodiny nemaji Sanci pofidit si vlastni bydleni, bydleni v podndjmech je
finan¢né neunosné. Ztrata bydleni je také nejcastéjSim diivodem, pro¢ konc¢i déti v ustavech.

Ziskané informace jsem vyuzila k ndvrhu projektu, jehoz realizace by mohla vést
k zavedeni sanace rodiny jako hlavniho zpisobu prace s ohrozenymi rodinami ve spravnim

obvodu Most.
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6 NAVRH PROJEKTU

NAZEV PROJEKTU:
Zavedeni sanace rodiny do feSeni problematiky ohroZenych déti ve spravnim obvodu

Most

CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE, CiLE, DOSAZENE USPECHY

Nazev organizace:  Statutarni mésto Most
Pravni forma: Obec nebo m. ¢ast hl. m.
Sidlo: Radnicni 1, 434 69, Most

Statutarni zastupci: Ing. Vlastimil Vozka — primator mésta Mostu
Ing. Lubos Pitin — ndméstek primatora

Kontaktni osoba: Bc. Alexandra HyneSova — projektovy manazer

Obec je zékladnim tzemnim samospravnym spolecenstvim obcant. Tvoii tzemni celek,
ktery je vymezen hranici izemi obce.

Obec je vetfejnopravni korporaci, pecuje o vSestranny rozvoj svého Uizemi, o potieby
svych ob¢anti a o vytvafeni podminek pro rozvoj sité socialnich sluzeb.

Vramci II. faze reformy uzemni vetejné spravy piesla od 1. 1. 2003 pod Statutarni
mésto Most také agenda socialné-pravni ochrany déti, ktera byla dfive poskytovana okresnimi
ufady. Jedna se o vykon statni spravy, kterou obce s rozsSifenou plisobnosti vykonavaji
v ramci prenesené piisobnosti. Mésto Most prevzalo veSkeré povinnosti vyplyvajici z této
¢innosti. Zarovenl ma z4jem o rozvoj souvisejicich aktivit. V tomto sméru ma jiz mésto Most
zkuSenosti s realizaci projektti podporenych z fondi EU, konkrétn€ pak ze SROP (Komunitni
plan socialnich sluzeb v Mosté), OP RLZ (Romsky klub pro déti ZS) a PHARE 2003 RLZ
(Terénni socidlni prace zaméfend na ohrozené rodiny). Tyto projekty byly Uspésné

realizovany a vSechny ¢innosti pokracuji i po ukonceni projekti.

CHARAKTERISTIKA RESENE PROBLEMATIKY

Meésto Most je regionem s vysokym vyskytem socidlné nezadoucich jevi- vysoka
nezaméstnanost, nizkd vzdélanostni struktura, existence mnoha socialné vyloucenych lokalit.
Zivotni tUrovei mnoha obyvatel je dlouhodobé nizka, v posledni dobé, vzhledem
k ekonomickym opatienim statu, se nadale zhorSuje. Ve vétSin¢ téchto rodin vSak vyristaji
déti, jejichz zdarny vyvoj tak mize byt vazn€ ohrozen.
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Rodic¢e nemaji dostatek financi na ziskani a udrZeni kvalitniho bydleni, casto nemaji
dostatecné osvojeny socidlni a rodi¢ovské dovednosti, byvaji naruseny rodinné vztahy.

Diive nebo pozdéji se takové rodiny dostanou do kontaktu s OSPOD nebo jinymi
institucemi, které maji vyhrady ke zptisobu jejich zivota, zejména pak k péci rodict o déti.

V minulosti nebylo mnoho moznosti, jak takové rodiné¢ pomoci a tak déti asto koncily
v Ustavnim zafizeni.

V soucasné dob¢ se vSak prokazalo, ze je v zajmu déti, aby vyrustaly zejména ve vlastni
roding, a je tfeba nalézt zplisob, jak toho docilit. Ukazalo se, Ze jedinou moznosti k dosazeni
pozitivnich zmén v Zivoté rodiny je individudlni pfistup a dlouhodoba intenzivni spoluprace
s rodinou. To vSak neni v moznostech OSPOD. Proto se hledaji moznosti spoluprace s dal§imi
institucemi, které jsou schopny takovou sluzbu rodiné nabidnout.

Analyzou situace v Mosté bylo zjiSténo, Ze ve meésté pusobi nékolik organizaci
poskytujicich ptislusné socialni sluzby - socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jejich
pusobeni vSak neni nijak koordinované a proto také nepiindsi pozadovany efekt. V ramci
socialné-pravni ochrany déti je nezbytné, aby Cinnost vSech subjektd, které s ohrozenou
rodinou pracuji, byla propojend a méla urcita pravidla. K tomu musi byt vytvofena metodika,
se kterou budou vSechny tyto subjekty seznameny a budou ji respektovat.

Pokud spolu budou tyto subjekty ucelné¢ komunikovat, 1ze hovotit o multidisciplinarni
spolupréci, ktera jedind muaze vést k hlavnimu cili a tim je stabilizovani ohrozenych rodin
a vytvareni podminek pro bezpecné a Stastné détstvi déti z téchto rodin.

Ptedkladany projekt by mél pomoci tento cil realizovat.

CILE PROJEKTU A ZPUSOB JEJICH DOSAZENI

HLAVNI CILE PROJEKTU:

CiL: Zavedeni sanace rodiny jako hlavni metody prace s ohrozenymi rodinami

CiL: Koordinace systému prace s ohrozenou rodinou a odborné vedeni participujicich
subjektl

CiL: Piedchazeni odebirani déti z rodin a névrat déti v stavni pééi do rodin

CiL: Zvysovani odborné kvalifikace pracovnikil organu socialné-pravni ochrany déti

CiL: Sifeni informaci o problematice ohrozenych déti a moZnostech jejich feSeni mezi

laickou i odbornou veiejnosti
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ZPUSOB DOSAZENI CILU - KLICOVE AKTIVITY:
I. klicova aktivita - Vzdélavaci seminaf (zvySeni odbornych a praktickych dovednosti)
pracovnikii OSPOD v Mosté a pracovniku participujicich subjektd v problematice
moZznosti pri praci s ohroZenou rodinou

Cilem seminafe je seznameni ucastnikii s pojmem sanace rodiny, jejimi vychodisky,
principy, moznostmi vyuziti, riziky. Soucasti seminafe bude také prakticky vycvik

a supervize.

1. vzdélavaci modul: Zakladni informace o sanaci
co je sanace rodiny

pravni ramec sanace

identifikace ohrozeného ditcte

rodiny vhodné a nevhodné pro sanaci

postup pfi sanaci

ptipadové konference, individuélni plany sanace rodiny

vV V.V V V VYV VY

kazuistiky

Doba trvani: 20 hod.

Predpokladany pocet ucastnikii: 30

Lekto¥i: pracovnici akreditované vzdélavaci organizace STREP — Ceského centra pro sanaci
rodiny

Predpokladany termin realizace 1. modulu: listopad 2011

Misto konani: Most

2. vzdélavaci modul: Prakticky vycvik — profesiondlni dovednosti a komunikacni
techniky, supervize

»  vztahy mezi pomahajicimi pracovniky a rodinami

»  komunikacni techniky

»  brzdy v komunikaci
>

supervize

Doba trvani: 20 hod.
Piedpokladany pocet ucastniki: 30
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Lekto¥i: pracovnici akreditované vzdélavaci organizace STREP — Ceského centra pro sanaci
rodiny
Predpokladany termin realizace 2. modulu: listopad 2011

Misto konani: Most

IL. klicova aktivita - Tvorba metodiky sanace rodiny a jeji distribuce

Metodika sanace bude slouzit jako zdvazny postup pii praci s ohrozenou rodinou. Cilem
textu je poskytnout pracovnikim OSPOD a poskytovateliim sociélnich sluzeb, jejichz cilovou
skupinou jsou rodiny s détmi zdkladni informace o sanaci rodiny, jejim teoretickém
vymezeni, ucelu, zptisobech prace a konkrétnich postupech.

Metodika by méla zejména slouzit jednak k pochopeni smyslu a obsahu procesu sanace
rodiny a také ke koordinaci jednotlivych subjekta.

Na tvorbé metodiky se budou podilet pracovnici OSPOD, zéastupci NNO a externi
odbornici.

Metodika bude vytvotfena v elektronické i tiSténé podobé.

Distribuce:

»  webové stranky mésta (odboru SPOD)

> S§ifeni pies pracovni skupinu Oblast sluzeb pro rodinu, déti a mladeZ v Usteckém kraji,
ktera se podili na vytvafeni a aktualizaci sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji

»  predéana ucastnikiim vzdélavaciho seminaie a konference

»  distribuovana do vSech zakladnich a matefskych skol, ordinaci détskych Iékait a

prislusnikiim méstské policie, p¥ip. policie CR

I11. kliova aktivita - Konference o sanaci rodiny

Cilem konference je ptedstavit koncept spoluprace (kooperaci a koordinaci) vSech
zainteresovanych subjektl pfi sanaci rodiny.

Predpoklada se ucast Siroké odborné (i laické) vetejnosti — socialnich pracovnikl
OSPOD, pracovnikii Okresniho soudu v Mosté, zastupcli poskytovatelii socidlnich sluzeb,
zastupcil pedagogil, pozvani budou také predstavitelé Statutarniho mésta Mostu a obci okresu

Most.
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Piredpokladana témata:

>
>

vyznam rodiny v zivot¢ ditéte — ptispévek renomovaného détského psychologa

systém prace s ohrozenymi rodinami ve Francii — piispévek Ceské psycholozky zijici
dlouhodob¢ ve Francii, kterd pracuje s ohrozenymi rodinami

legislativni moznosti v CR — piispévek soudce Okresniho soudu v Mosté — pravni ramec
sanace rodiny

piiklady dobré praxe — prispévek pracovnika neziskové organizace Almathea Pardubice,
kde se sanace rodiny jiz n¢kolik let ispésné praktikuje

vytvoreni spole¢ného prohlaseni OSPOD Most, Okresniho soudu v Mosté a zastupct
SaS putsobicich v Mosté. ProhldSeni bude obsahovat ujednani, ze vSechny zapojené
strany uznavaji sanaci rodiny jako cil prace s ohroZzenymi rodinami a Ze ji budou

maximaln¢ podporovat.

slavnostni ratifikace prohlaseni

Piedpokladany termin realizace: biezen 2012

Piedpokladany pocet ucastnikii: 100

Misto konani: Most

Vystupy z konference budou zvetejnény na webovych strankdch mésta a v mistnich médiich.

CHARAKTERISTIKA CiLOVE SKUPINY

Hlavni cilové skupiny:

>

socialni pracovnici Odboru socialn€ pravni ochrany déti — predpokladany pocet 10 — 15
0sob

pracovnici poskytovatelti socialnich sluzeb (napf. pracovnici Diakonie CCE, Oblastni
charity v Mosté, Fondu ohroZenych déti, Poradny pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské
vztahy v Mosté a jinych registrovanych poskytovatelli socialnich sluzeb).

Ptedpokladany pocet — 20 — 30 osob.

Dalsi cilové skupiny:

>

studenti Vys$si odborné Skoly socialné-pravni v Mosté a vysokych Skol s humanitnim
zameienim
zastupci obei a mést okresu Most

Siroka odbornd i laické vetejnost
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V uzsim smyslu je projekt uren zejména pracovnikim OSPOD Most a dalSim
odborniktim, ktefi pracuji s rodinami. Cilem je jejich hlubsi seznameni s metodou sanace
rodiny, moznostmi jejiho vyuziti a koordinace vSech subjekt.

V $irSim smyslu jsou cilovou skupinou rodiny, ve kterych je vazné¢ ohrozen vyvoj ditéte
a hrozi tak odebrani ditéte a umisténi v Gstavni péci. Patii sem i rodiny, kde jiz k odebrani
ditéte doslo. Cilem sanace je, aby déti vyrustaly ve vlastni, plné funkéni rodiné.

V minulosti bylo odebrani ditéte z rizikové rodiny a umisténi v ustavni péci béznym
zpusobem prace s dysfunkéni rodinou. Diky tomu vyrista v Ceské republice v Gstavech vice
nez osm tisic déti. Pobyt ditéte v ustavni péci je velmi ndkladny, ale samoziejmé mnohem
zavazngjs§i je vliv ustavni péce na dit€, projevujici se citovou deprivaci, poruchami
socializace, vysokym procentem selhdvani téchto déti v samostatném Zivote.

Po vzoru vyspélych evropskych zemi i Ceska republika hleda jiné zptisoby Feseni
situace rizikovych rodin nez je odebirani déti z rodiny. Az na vyjimky se hledaji moznosti
zachovani rodiny a vytvofeni podminek pro bezpecny zivot ditéte ve vlastni rodiné.
Dysfunkéni rodiny vSak nejsou schopny vlastnimi silami své problémy zvladnout, proto
pottebuji pomoc instituci. V prvni fad¢ jsou to organy socidlné pravni ochrany déti a dale sit’

socialnich sluZeb, které jim v jejich Usili o sanaci rodin pomahaji.

PARTNERI PRO REALIZACI PROJEKTU:

Partnery projektu bude Diakonie CCE — Stiedisko socialni pomoci v Mosté, Oblastni
charita Most a obéanské sdruzeni STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny.

Diakonie CCE — Stiedisko socialni pomoci v Mosté je cirkevni pravnickou osobou
s vlastni pravni subjektivitou. Je poskytovatelem socidlnich sluzeb, jeji pracovnici maji
povéteni k socidlné pravni ochrané déti dle z. ¢. 359/99 Sb. Kromé jiného poskytuje socialné
aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi v programu Terénni socialni prace v ohrozenych
rodindch Most. Principem je individualni pfistup a dlouhodobd intenzivni spoluprace
s ohrozenou rodinou.

Oblastni charita Most je samostatnou pravnickou osobou ziizenou diecéznim biskupem
podle ca.116 CIC a v souladu se zdkonem ¢. 3/2002 Sb., je ucelovym zafizenim
fimskokatolické cirkve. Poméha lidem, ktefi se ocitli v nouzi a obtiznych zivotnich situacich
formou socialniho ambulantniho poradenstvi a formou terénnich programi piimo v rodinach.

Obganské sdruzeni STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny je organizace, ktera se jiz
od roku 1995 zabyva moznostmi sanace rodiny a aplikaci této metody v praxi. Od roku 2004

je také akreditovanou vzdé€lavaci instituci v této oblasti.
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VYZNAM PROJEKTU PRO KOMUNITU:

Meésto Most patii k oblastem s nejvyssim vyskytem socidlné negativnich jevi. Je zde
dlouhodob¢ vysoka nezaméstnanost, nizkd vzdélanost obyvatel, zformovalo se zde mnoho
socialn¢ vyloucenych lokalit.

Pracovnici OSPOD eviduji velky pocet déti, které jsou povazovany za ohrozené
ve smyslu § 6 Zakona €. 359/99 Sb. o socidln€ pravni ochrané déti.

Do tustavni péce jsou rocné¢ umistovany desitky déti, pocet déti v Gstavni péci stale
narasta. A to i pres velké snahy o odvraceni tohoto trendu. Principem prace OSPOD je chranit
nejlepsi zajmy deti, zejména moznost vyrustat ve vlastni rodin€. Pokud rodina nedokéaze ditéti
vytvotit vhodné zazemi, je tfeba s rodinou pracovat a pomoci ji obnovit jeji funkce. Tento
proces se nazyva sanace rodiny a mél by se stat hlavnim zplsobem prace s ohroZenou
rodinou.

OSPOD Most se snazi s rodinou pracovat dle principt sanace, ¢innost vSak neni nijak
metodicky jednotné vedena, spoluprace s neziskovymi organizacemi a dalSimi subjekty tak
neni koordinovana.

Realizaci projektu by doslo k odstranéni téchto nedostatki a k vyznamnému zvySeni
efektivity prace s ohrozenou rodinou.

Vysledkem by tak mélo byt zejména sniZeni poctu déti umisténych v ustavni péci,

popt. zkraceni doby pobytu déti v téchto zatizeni.

REALIZATORI PROJEKTU, PROJEKTOVY TYM:

Realizatorem projektu bude Statutdrni mésto Most

Projektovy tym:

Nazev pozice: Vedouci projektu
Nazev subjektu: Statutarni mésto Most
Forma: Pracovni smlouva
Uvazek: 0,50/mésic

Sazba: 0,00 K¢

Nazev pozice: Projektovy manazer
Nazev subjektu: Statutarni mésto Most
Forma: Pracovni smlouva
Uvazek: 0,50/mésic

Sazba: 0,00 K¢
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Nazev pozice:

Nazev subjektu:

Statutarni mésto Most

Manazerské a administrativni pozice

Forma: Pracovni smlouva
Uvazek: 0,50/mesic
Sazba: 0,00 K¢
CASOVY HARMONOGRAM
Rok Kli¢ova aktivita I[IT 1|1V VI|VII | VIII | IX | X | XT | XII
2011 | Zahgjeni realizace projektu X
2011 | Vzdélavaci seminaf X
2011 | Tvorba a vydani metodiky sanace XX X| X
2011 | Publicita XX X| X
2011 | Rizeni projektu XX X| X
2011 | Monitoring XX X| X
2012 | Distribuce metodiky sanace X|X
2012 | Konference o sanaci X
2012 | Publicita XX X | X
2012 | Rizeni projektu XX X | X
2012 | Monitoring XXX |X

Tabulka ¢. 19 : Harmonogram a jednotlivé etapy

Zdroj:

vilastni zpracovani

METODY HODNOCENI (EVALUACE) PROJEKTU

Hodnotici indikatory:

>

Y V V VY

pocet absolventli vzdélavaciho seminafe o sanaci rodiny
pocet ucastnikll konference o sanaci rodiny
pocet organizaci, které se zapojily do procesu sanace rodin dle vytvofené¢ metodiky

pocet rodin, které se podafilo motivovat pro sanaci a plni individuélni plan sanace

pocet déti, které se navratily z Gstavni péce do vlastni rodiny
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PLANOVANE ZAJISTENI UDRZITELNOSTI PROJEKTU:

Pokracovani projektu by mélo byt zajisténo vzajemnou spolupraci pracovnikit OSPOD,
organizaci nabizejicich socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Skolskymi
a zdravotnickymi organizacemi a dalSimi subjekty.

Informace budou predavany prubézné, dle potieby. Nejméné jedenkrat za mésic se uskutecni
setkdni na ptdé¢ Magistratu mésta Mostu, kdy OSPOD bude zajistovat koordinaci vSech
participujicich subjektt.

Kazdoro¢n¢ bude poradana konference za ucelem vyhodnoceni uspésnosti zavedeni
sanace rodiny, pfipadné¢ za ucelem informovani o aktualnich legislativnich a dalSich

planovanych zménach.

INFORMOVANOST VEREJNOSTI O PRUBEHU A VYSLEDCiICH PROJEKTU:

Problematika ohrozenych déti je v nasi spole¢nosti velmi citlivd. Vefejnost se zdjmem
sleduje v médiich kauzy tyranych a zanedbanych déti, vyvolava to velkou vinu solidarity
s témito détmi a také silny odpor k rodi¢lim ¢i jinym osobam odpovédnym za vychovu déti,
které takové ohroZeni déti zpUsobili. V neposledni fadé je médii velmi negativné
prezentovana ¢innost socidlnich pracovniki, zeyména pak pracovniki OSPOD.

Bylo by Zadouci zménit tento obraz, ukazat, ze OSPOD chrani zajmy déti, ale k tomu,
aby byl Gspésny, potiebuje spolupraci s dalSimi subjekty. Ostatné i vefejnost miize byt velmi
napomocnd, pokud si v§imne, Ze v rodin€ jsou vazné problémy nebo dokonce pokud by byli
lidé ochotni pomdhat druhym, napf. v rdmci komunity, ve které ziji. Socidln¢ aktivizacni
sluzby otviraji velky prostor pro dobrovolniky, ktefi mohou konkrétni rodin€ a zejména détem
pfimo pomahat.

To vSe je tfeba vetejnosti sdélovat a také prezentovat ptipady se Stastnymi konci.

Informace o sanaci rodiny budou zvefejnény na webovych strankdch Magistratu mésta
Mostu, v sekci Odbor socidlné pravni ochrany déti.

V televiznim vysilani mostecké televize TV expres bude dana opakované moznost
vystoupeni pracovnic OSPOD a prezentaci jejich prace s ohrozenymi rodinami.

Stejny prostor bude vyhrazen i v Mosteckych listech — mésicniku vydavaném

Magistratem mésta Mostu, ptipadné v dalSich regionalnich médiich.
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ZDROJE:

OP LZZ — opera¢ni program lidské zdroje a zaméstnanost:

Prioritni osa 3 — Socialni integrace a rovné ptilezitosti

Oblast podpory 3.1 — Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
nebo

OP VPK - operaéni program vzdélavani pro konkurenceschopnost:
Prioritni osa 3 — Dals$i vzdélavani

Oblast podpory 3.2 — Podpora nabidky dalsiho vzdélavani
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ZAVER

Problematika prace s ohroZzenymi rodinami je v posledni dob&é velmi aktualnim
a diskutovanym tématem v odbornych kruzich, nebot’ situace jiz nadale neni Unosna.
Za poslednich nékolik desitek let doslo k mnoha vyznamnym spolecenskym zménam, méni se
zivotni styl, hodnoty, objevuji se nové fenomény, které maji na naSe Zivoty zasadni vliv.
Prace sohrozenymi rodinami se vSak v podstaté nezmeénila. Stidle mame na rozdil
od vyspélych evropskych zemi mnoho déti v ustavnich zafizenich a namisto toho, aby se
investovaly prostfedky do pomoci ohroZzenym rodindm, investuji se do modernizace ustavi.
Stale jsou pii praci s ohrozenou rodinou pouzivany metody, které smétuji k odebirani déti
zrodin a umistovani do ustavii. Pokud k odebrani ditéte z rodiny dojde — a nékdy je to
opravdu jediné mozné feSeni — obvykle je to povazovédno za feSeni definitivni a necini se
zadné vyznamné kroky, které by umoznily témto détem bezpecny ndvrat do rodiny. Za to je
Ceska republika Eastym teréem zahraniéni kritiky, véetné kritiky Evropského soudu pro lidska
prava.

Negativni nasledky ustavni pée na osobnost ditéte jsou, myslim, vSeobecné znamé.
Rovnéz je ziejmy fakt, Ze ekonomické naklady na dité v Gstavni péci jsou velmi vysoké.
ZkuSenosti z vyspélych evropskych zemi jasné ukazuji, Ze je vyhodné&jsi investovat do prace
s ohroZenymi rodinami, nez do Ustavnictvi a ukazuji takeé cesty, kterymi je mozné se vydat.
Vsechny tyto cesty sméfuji k obnoveni funkci ohrozenych rodin a k vytvotfeni bezpecnych
podminek pro zZivot déti ve vlastni roding.

V Ceské republice se pro tento proces zacal pouzivat pojem sanace rodiny. Sanaci
rodiny lze povazovat za metodu ¢1 soubor metod, které maji socialn¢ pedagogicky charakter
ajejichz cilem je dosdhnout zmény mysSleni a chovani zejména problémovych rodici
a pomoci jim vytvofit podminky, ve kterych budou bezpecné vyrtstat jejich déti.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo ukazat, Ze sanace rodiny je spravnou cestou.
Préce usilovala o propojeni teoretickych poznatkli s praktickymi zkuSenostmi.

V uvodu prace je kladen diiraz na pojem rodina jako zékladni kategorii celého procesu.
Mnoho odbornikti i laikli v dne$ni dobé hovofi o krizi rodiny. Rodina v§ak pouze méni svou
v zZivoté Cloveka nezastupitelné misto a také ze kazdé dit€¢ ma pravo vyristat ve vlastni roding.
Problém nastava, neplni-li rodina své funkce a fadny vyvoj ditéte je tak ohrozen. Takova
rodina je v diplomové praci oznacena jako ohrozend a je cilovou skupinou metody sanace.
Nasledné je v diplomové praci ¢tendi sezndmen s metodou sanace, jejimi cili, postupem

a dalsimi informacemi. V této Casti prace se jiz potkavaji teoretické teze s praktickymi
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zkuSenostmi ve formé piikladi z praxe. Cilem bylo ukazat, jak by sanace rodiny mohla
fungovat v konkrétnich ptipadech.

V praci je nékolikrat zdlraznéno, ze sanace rodiny je proces, jehoz podminkou je
multidisciplinarni spoluprace vice subjektt, pfi¢emz hlavnim koordinatorem by mél byt orgén
socialné pravni ochrany déti. Jak mtze takova spoluprace probihat, na to odpovida kapitola
Moderni metody — budoucnost v oblasti sanace. VSechny piredstavené metody vSak
predpokladaji ucast socialnich sluzeb v procesu sanace. Vyznamna ¢ast prace je proto
zaméfena na analyzu socidlnich sluzeb, zejména v Usteckém kraji. Snahou bylo zjistit, zda
existuje dostate¢na sit’ sluzeb a které z téchto sluzeb Ize pii sanaci rodin vyuzit. Na rozdil od
otekavani bylo zjisténo, ze v Usteckém kraji je dostateéna sit’ socialnich sluzeb. Socialng
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, které se pfi sanaci vyuZivaji nejvice, je v Usteckém
kraji dokonce nejvice z celé republiky.

Postupné se pohled zuzuje na mésto Most. Bylo zjisténo, ze je zde dostatek
registrovanych sluzeb, ne vSechny jsou vSak pouzivané a pouzitelné. K tomuto zjisténi
ptispély odpovédi pracovniki Magistratu mésta Mostu, Odboru socialné pravni ochrany déti.
Tito pracovnici odpovidali vramci dotazniku, ktery je uvedeny v pfiloze. Z odpovédi
vyplynulo, Ze maji povédomost o pojmu sanace, radi by pracovali dle jejich principti, avSak
prozatim chybi jak dostatek sluzeb, tak zejména metodika prace.

Na zakladé vSech poznatkil ziskanych v pribéhu tvorby této diplomové prace byl
vytvofen navrh projektu, jehoZ realizace by pfispéla k zavedeni sanace ve mésté Most jako
hlavni metody prace s ohrozenou rodinou.

Hlavnim cilem prace v obecné rovin€ bylo ukazat, Ze sanace rodiny je efektivni metoda
pfi praci s ohroZenymi rodinami a zjistit, jaké podminky musi byt pro uplatiovani této
metody vytvofeny. V konkrétni rovin€ bylo cilem zanalyzovat tyto podminky ve mésté¢ Most
a na zdklad¢ toho navrhnout projekt na zavedeni sanace jako hlavni metody prace
s ohroZenymi rodinami. Tyto cile se podaftilo splnit.

Za problém pfi tvorbé této diplomové prace Ize povazovat nedostatek odborné literatury
k tématu sanace. Informace byly proto Cerpany také z odbornych seminéit, konferenci,
metodickych pokyni ministerstva a zkuSenosti z regionl, kde se jiz pokouseji o zavedeni

metody sanace.
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Priloha €. 1: Dotaznik pro pracovniky OSPOD Most

10.

11.

12.

Dotaznik pro pracovniky OSPOD Most
Vek:
Pohlavi:
Vzdé&lani:

Délka praxe na OSPOD:

vvvvvvvv

Co si pfedstavujete pod pojmem sanace rodiny?

Jak postupujete pii praci s rodinou, kterd je natolik dysfunkéni, ze déti v rodin€ mohou
byt ohrozené?

Znate kompletni sit’ sluzeb ve vasem spravnim obvodu?

Kde muzete zjistit informace o téchto sluzbach?

Které z téchto sluzeb pii praci s rodinou vyuZzivate? Maji dostatecnou kapacitu? Stalo se,
Ze organizace sluzbu odmitla?

Jak probiha komunikace se sluzbami, které vyuzivate?

Jaké sluzby Vam chybi pfi praci s ohrozenou rodinou?



