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1.Uvod

MuUj bratr jiz druhym rokem plsobi v horském penzionu ,AUFWIND*
v rakouském méstecku Neustift - Neder, které lezi v nadherném udoli nedaleko
ledovce Stubai.

Penzion ma pronajaty od rakouské majitelky na obdobi tfi let. V soucasné
dobé ma polovinu pronajmu za sebou, takie mlze urcitym zplsobem bilancovat a
vytyCovat si financni perspektivy do budoucnosti a dle nich ddle poprfemyslet zda si

prondjem penzionu prodloufZit, &i se vratit za praci do Ceské republiky.

Pro tvorbu marketingového planu jsem se rozhodla z tohoto divodu:

Bratr Mgr. Maté] Liska absolvoval na Univerzité Karlové Fakultu télesné
vychovy a sportu, obor télesna vychova a sport. Po ukonceni vysokoskolského studia
byl zaméstnan dva roky v némecké soukromé lyzarské Skole, takze ziskal urcité
zkuSenosti, které chtél vyuzit ve svém dalSim profesnim Zivoté. Se svou pfritelkyni
Pavlou Kaspirkovou (také absolventkou FTVS obor télesnd vychova a sport) si proto
pronajali rakousky penzion stim, Ze své dosavadni zkuSenosti zuroéi pfi vedeni
ubytovaciho zafizeni na horach, ale zarovern samoziejmé budou i naddle pracovat jako
lyZarsti instruktofi, coz se jim povedlo.

Oba dva zaroven ziskali certifikaty opraviujici k poskytovani télovychovnych a
sportovnich sluzeb v oblasti prlivodcovské cinnosti.

Tento potencidl se jim vSak nepodafilo jesté uplatnit.

JelikoZz pfi mém studiu na FTVS obor management télesné vychovy a sportu
jsem ziskala spoustu zkusSenosti z oboru management a marketing, rozhodla jsem se
pro mou diplomovou prdaci spolupracovat s mym bratrem a vytvofit penzionu
Appartements auf Wind marketingovy plan pro rok 2012 s cilem maximalizovat vyuziti

kapacity penzionu.

Cilem by bylo pfipravit pro ucastniky proziti aktivni dovolené, ktera by byla
orientovana na horskou turistiku, skialpinismus, lanové aktivity, sjizdéni divoké reky,

doplnéné o cyklistiku, paragliding, jizdu na koni, horolezectvi, letni sporty atd.



Po mnoha diskusich jsme se poté dohodli na zakladnich dvou cilech

marketingového planu:

1)  ZVYSENI KLINTELY
2)  ZINTENZIVNENI PROPAGACE PENZIONU
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2.Cile prace a dilci ukoly

Cilem mé prace je zajistit klienty pro penzion AUFWIND v kritickych mésicich,
coz jsou Cerven, zafi a fijen. V tyto mésice navstévuje penzion velmi malo zakaznik( a
majitelé mensich ubytovacich zafizeni se tak dostavaji do minusovych finanénich
polozek. Dalsi pri¢inou odlivu klientl jsou okolni velké hotely, které navic poskytuji
nejen ubytovani, ale i plnou penzi, wellnness sluzby, hotelovy bazén a dalsi sluzby. Diky
velkym kapacitdm si mohou dovolit snizit cenu pobytu, kterda byva vétSinou nizsi nez

v ostatnich okolnich penzionech.

Vytvorenim odliSné a zajimavé nabidky, kterd vtéto oblasti dosud neni
inzerovana, bych chtéla navysit klientelu penzionu AUFWIND. ZvySeni zajmu spatfuji
pravé ve vytvoreni nékolika razné tematicky zamérenych zajezdd za aktivni dovolenou

do oblasti Stubai.

Provozovatelé penzionu jsou zaroven kvalifikovani instruktofi turistiky a
cykloturistiky, tudiz mohu navic tento potencial vyuzit v mé prdci. Privodcovskymi
sluzbami se tak zvysi zisk pronajimatelim penzionu. Oba dva majitelé jsou zaroven
instruktofi snowboardingu a lyzi. Této skutecnosti vSak wvyuZivaji vzimni sezéné

dostatecné.

Ukoly prace:
- seznameni s provozem penzionu AUFWIND,

- vyhodnoceni statistik poskytnuté provozovatelem penzionu — situacni

analyza,
- SWOT analyza penzionu AUFWIND,
- analyza ubytovaci konkurence v okoli,
- navrh a finan¢ni rozvaha tematickych zajezd( za aktivni dovolenou,

- webové stranky penzionu a propagace zajezdu.
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3.Teoreticko-metodologicka vychodiska

3.1. Marketing a hodnota pro zakaznika

Cilem marketingu je uspokojovani potteb a prani kupujicich. Hlavnim Gcelem
kazdého podnikatele je poskytnout pozadovanou hodnotu pro zdkaznika s vlastnim

ziskem.

Dle obvyklého pohledu na marketing firma vyrobi produkt a pak se ho snazi
prodat ( viz obr. 1) . Uloha marketingu nastupuje aZ v druhé fazi procesu. Spole¢nosti,
které uprednostniuji tento tradi¢ni typ, mohou byt Uspésni pouze v téch ekonomikach,
kde neni trh jesté zahlcen. Je zde nedostatek zbozi a sluZzeb a spotiebitelé nejsou

narocni na vybér, jako je kvalita vyrobku, mdda &i vlastnosti vyrobku.

V ekonomikach, kde maji zdkaznici nevycerpatelné mozZnosti volby, nebude
tento tradicni zplsob marketingu dobre fungovat. V nich se trh rozpadne na spousty
mikrotrh(, z nichZ kazdy ma své specifické vlastnosti ( potfeby, kritéria, preference).
K zaujmuti svého cilového zdkaznika musime marketing presunout uz na zacatek

planovani. Neboli navrhnout a poskytnout nabidku pro presné urcené cilové trhy.

a) Tradicni fyzicky sled procesu

vvroba prodej

AN

navrhnout obstarat zhotovit reklama/ - sluzby
distribuce

vyrobek material vyrobek propagace ( servis)
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b) Vytvareni hodnoty a sled jejiho poskytovani

volba poskytnuti sdélovani
A

- distri-
p%?:éo- ] vyvoi stredky BUcE
vyrobku 3 sluzb i
hodnoty Y sluzeb ey o \; prodeje
sevis

Obrazek 1: Dva pohledy na proces poskytovani hodnoty, ( Kotler, Keller, 2007)

3.2. Marketingovy mix

Marketingovy mix (tzv. 4P) predstavil profesor Jerry McCarthy ve své knize
Marketing v roce 1960. Obsahuje Ctyfi taktické marketingové ndastroje: produkt

(Product), cenu (Price), distribuci (Distribution) a propagaci (Promotion).

Philip Kotler dale ucinil marketingovy velmi popularnim. Zdtraznuje vsak, ze
marketingovému mixu (4P) musi vidy predchdzet strategické pldnovani tykajici se
segmentace, zaméreni a umisténi tzv. positioning (zndmé pod zkratkou STP -

segmentation, targetting, positioning).
Definice marketingového mixu

Philip Kotler a Gary Armstrong ( 2004, str. 105)uvadéji nasledujici definici
marketingového mixu: "Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych
nastrojl - vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky, které firmé umozniuji

upravit nabidku podle pfani zakaznikd na cilovém trhu."
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Pouzivani marketingového mixu

Marketingovy mix zndzorfiuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace
musi vykonat, aby aktivovala poptavku po svém produktu. Tyto kroky se rozdéluji do

Ctyf proménnych:

1. Produkt - vyjadifuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro produktu),
ale také do néj musime zaradit sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce,
znacku, zaruky, sluzby a dalsi faktory, které z pohledu spotfebitele rozhoduji o
tom, jak produkt uspokoji jeho oéekavani.

2. Cena - je ohodnoceni produktu formulovand v penézich. Dale jsou v ni
obsazeny i sluzby spojené s vyrobou.

3. Misto — neboli distribuce produktu. Zde se uvadi, kde a jak se bude produkt
prodavat, v€etné distribu¢nich cest, dostupnosti distribucni sité, prodejniho
sortimentu, zasobovani a dopravy.

4. Propagace — zde se zaméfujeme na zviditelnéni produktu, neboli jakym
zpUsobem budeme zdkaznika o produktu informovat ( pfimy prodej, public

relations, reklama a podpora prodeje).

3.3. Marketingovy plan

Nejvétsi vyznam pro marketingové planovani ma marketingovy plan. Je to
nejdulezitéjsi vystup celého procesu planovani. VétsSinou se jim zabyvaji zkuSeni
marketingovi odbornici ve firmach, které vlastni marketingova oddéleni ¢i specialisty
v marketingu. Je tfeba vytvorit marketingovy plan pro kazdou Uroven produktu jako je

naptiklad produktova fada nebo znacka.

Priklad obsahu marketingového planu:

Marketingovy plan pro rok:

Jméno firmy:

Strucna charakteristika firmy:

Vize firmy:

13



Celkové shrnuti — Zde jsou shrnuty hlavni cile a strategie pro planované obdobi.
Situacni analyza — Neboli analyza soucasného stavu firmy. Uvadime zde Udaje o
podnikani firmy, o trhu, o produktu, o makro a mikroprostiedi ( definujeme cilové
zdkazniky, konkurenci, dodavatele, odbératele...)a interni analyzu firmy.

SWOT analyza a analyza souvislosti — Vymezeni hlavnich slabych a silnych stranek
podniku a pfileZitosti a hrozeb pro podnik. Definovani schopnosti firmy jak
podpofit silné stranky, vyuZit pfilezitosti a naopak predejit hrozbam a vyvarovat se
podpore slabych stranek.

Marketingové cile — Urcéeni hlavnich cilt ( 3-5), kterych chce firma v daném obdobi
dosahnout. Jednd se o oblasti prodeje, trzniho podilu ¢i zisku.

Marketingova strategie — Vybér strategie, ktera dovede firmu k jejim cilidm. Je zde
moznost vyuZit vice strategii z oblasti marketingu.

A. Produkty a sluzby — Seznam a charakteristika vyrobk( a sluzeb, které bude
firma nabizet zdkaznikim.

B. Distribuce — Popis metod a distribucnich kanall, jakymi bude produkt
zakaznikovi dodavan a nabizen.

C. Cenova a kontraktacni politika — Urceni cenové politiky, platebnich
podminek, slev atd.

D. Komunika¢ni mix — Stanoveni struktury komunikacni politiky, do niz patfi
reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations, sponzoring, pfimy
marketing atd.

AkEni programy — Urceni specidlnich marketingovych postupd, projektovanych a
vyuzitych pro dosaZzeni podnikatelskych zdjm(. Jedna se o rozpracovani
marketingové strategie a marketingového mixu do specifickych aktivit a ukolG:
aktivita, cil aktivity, odpovédna osoba, ¢asovy rozsah od — do,planovany rozpocet.
Rozpocet — Odhad jednotlivych ocekdvanych finanénich vysledki, ocekdvanych
marketingovych nakladd podle jednotlivych marketingovych aktivit a ocekavané
trzby. Rozpocty jsou z davodu lepsi kontroly rozvrieny do kratSich obdobi. Aby
firma mohla véas reagovat na odchyleni se od planu.

Kontrola — Popis metody realizace kontroly, ¢asového intervalu vyhodnocovani

vysledk( pInéni jednotlivych kol marketingového planu.
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9. Prilohy — Doplnéni marketingového planu o vysledky vyzkumu, vykazy, organizacni

schémata, navrhy atd.

3.3.1. Marketingova situacni analyza

Zakldddme-li novou firmu, je tfeba se wvypracovat analyzu trhu a
podnikatelskych pfileZitosti. Firma je v mém pfipadé jiz zaloZena, ale vytvarim zde novy
produkt ( sluzbu) a proto potfebuji analyzovat soucasnd data, kterda mi poskytne
pronajimatel penzionu.

Analyza trhu se zabyva studiem potencidlni poptdvky pro novou firmu.
Poskytuje odpovédi na rlizné otdzky, z nichZz Jakubikova ( 2009, str. 122), citujici

1. Analyza prostiedi: Jak nekontrolovatelné a kontrolovatelné faktory ovlivni
zaméreni a Uspéch firmy?

2. Analyza potencionalniho trhu: Je potencionalni trh dostate¢né velky?

3. Analyza hlavni konkurence: Jaké jsou silné a slabé stranky primarni
konkurence?

4. Analyza mista a spolec¢nosti: Zda a jakym zplsobem budou misto a spole¢nost
prispivat k uspéchu?

5. Analyza sluzeb ( produktt): Jaké sluzby ( produkty) by mély byt poskytovany,
aby odpovidaly potfebam potencialnich zdkaznik(?

6. Analyza marketingové pozice a planu: Jak si nova firma mlze vydobyt viastni

pozici na potencionalnim trhu?

Tato analyza se zaméruje na zkoumani potencionalni poptavky a ekonomické
realizace zaméru firmy ¢i jiné podnikatelské organizace a znazorfiuje analyzu trhu
rozSifenou o nékteré dalsi kroky. Vénuje se zejména hodnoceni potieby celkovych
investic k nastartovani firmy a jejich navratnosti.

Situacni analyza rozebird aktualni marketingovou situaci, kdy hodnoti
samotnou organizaci (odhaleni silnych a slabych stranek podniku) a faktory
makroprostredi a mikroprostredi (odhaleni prilezitosti a hrozeb).

Obsah situacni analyzy také byva skryt pod oznacenim 5C ( Jakubikovd, 2008, str.78):

e company — podnik ( analyza vnitfniho prostredi);
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e collaborators — spolupracujici subjekty;

e customers — zdkaznici;

e competitors — konkurenti;

e climate/context — makroekonomické faktory (analyza PEST).

Vyznamem provedeni analyzy je ziskani vhodného poméru mezi pfilezitostmi,
které pfichazeji v Uvahu v externim prostrfedi a jsou prospésné pro podnik, a mezi
schopnostmi a zdroji podniku.

Marketingovou situacni analyzu mtzeme rozdélit do tfi ¢asti:
a) Informativni ¢ast, kdy se sbiraji informace a hodnoti se. Patfi sem napftiklad
hodnoceni vnitfnich a vnéjsich faktor(.
b) Porovnavaci ¢ast, kterd vybira specifické strategie pti vyuziti marketingovych
metod (matice SWOT, matice SPACE, matice BCG...).

c¢) Rozhodovaci ¢ast, kde se posuzuji uvazované strategie a navrhuji se pripadné

zmény.

Tézkym bodem situacni analyzy je volba Sitky a hloubky analyzy a také trvani a
kvalita jednotlivych analyz.

Néktefi teoretici i praktici tvrdi, Ze mnohdy je d(lezitéjsi progndza budouciho
stavu a vyvoje prostredi, nez analyza stavu soucasného. Predikce vyvoje by tedy do
této analyzy méla byt také zarazena.

Jako metodu identifikace stavu penzionu jsem zvolila SWOT analyzu.

3.3.2. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné (ang:
Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, pfrilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby
(ang: Threats), spojené s urcitym projektem, typem podnikani, opatfenim, politikou
apod. Jednd se o metodu analyzy uZivanou pfedevsim v marketingu, ale také napf. pfi
analyze a tvorbé politik. Diky SWOT analyze je mozné komplexné vyhodnotit fungovani
firmy, zjistit, jak se pomoci silnych stranek podniku dokaze firma vyrovnat se zménami
nastavajici v prostfedi, nalézt problémy nebo nové moZnosti rdstu. Je soucasti

strategického (dlouhodobého) planovani spolecnosti ¢i projektu.
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Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech
vyzkumny projekt na Stanfordové univerzité, pfi némz byla vyuZita data od 500
nejvyznamné;jsich americkych spole¢nosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které
jsou rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzdjemnou interakci faktor(
silnych a slabych stranek na jedné strané vici prileZitostem a nebezpecim na strané
druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti Uroven

jejich vzajemného stietu.

SWOT analyzu je dale mozno €lenit pomoci mtizky:

Interni analyza

SKODLIVE
dosazeni cile

Slabé stranky

SWOT analyza

S-O-Strategie:  Vyvoj
novych metod, které
jsou vhodné pro rozvoj
silnych stranek

W-O-Strategie:
Odstranéni slabin
pro vznik novych
prileZitosti.

O spolecnosti (projektu).

&

m =

% E W-T-Strategie: Vyvoj
~— 8 g S-T-Strategie: PouZiti | strategii, diky nimzZ je
E 2 = silnych  stranek  pro | mozné omezit
Q N § zamezeni hrozeb. hrozby, ohroZzujici
i o 2 nase slabé stranky.
L <=8

Aplikace

Pti aplikaci SWOT analyzy v oblasti lidskych zdroja jsou silné a slabé stranky
chapany jako analyza soucasnosti, moznosti a hrozby jako analyza dalSiho mozného
vyvoje.
Vystupy

Vystupem kompletni analyzy SWOT je chovani spolecnosti, kterd maximalizuje

pfednosti a pfileZitosti a minimalizuje své nedostatky a hrozby.
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PrileZitosti a ohroZeni jsou vnéjsi faktory , které podnik nemUzZe tak dobre
kontrolovat. Ale muze je identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo
pomoci analyzy demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich,
legislativnich a kulturnich faktord plsobicich v okoli podniku.

Zakladni faktory ovliviiujici silné stranky podniku:

e patenty

e  specialni marketingové analyzy

- exkluzivni pfistup k informacénim zdrojlim

- nové inovacni produkty a sluzby

- umisténi podniku

- nakladova vyhoda

- jedine¢né know-how

- kvalitni procesy a postupy

- nové technologie

- silnd znacka a reputace

- supply Chin

Na rozdil od silnych stranek podniku (pravidlo MAX) plati pro slabé stranky

pravidlo  MINI nebol-li  snazime se o minimalizaci  jejich  vlivu.

Slabé stranky podniku:

Spatna marketingova strategie

- nediferencované produkty a sluzby (v zavislosti na konkurenci)

- umisténi podnikani

- konkurence ma lepsi pristup k distribu¢nim kandldm
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Spatna kvalita produkt( a sluzeb

slaba reputace a znacka

vysoké naklady a nizka produktivita

Stejné jako v ptipadé silnych stranek se snazime tuto oblast maximalizovat

tak, aby ndam prinasela co nejvice mozZnosti, jak se odliSit od konkurence a zaroven se

co nejvice:

pfibliZit pranim zdkaznika,
rozvijet a vyuzivat novych trh( (internet, Cina atd.),

strategické aliance, fluze, joint venture, venture capital,

strategické partnerstvi,

oslovit nové zakaznické segmenty,

nové mezinarodni obchody,

odstranit mezindrodni obchodni bariéry,

outsourcing nékterych podnikovych procest (outsourcing

procesu predpovédi poptavky).

Posledni slozkou SWOT analyzy jsou hrozby podniku:

nova konkurence na trhu,

cenova valka,

stdvajici konkurent ptichdzi na trh s inovacnim feSenim,

produktem nebo sluzbou,

regulace trhu,

zvyseni trznich bariér,

zavedeni zdanéni na produkty nebo sluzby firmy.
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3.4. Sluzby

Hlavnim tématem mé préce je poskytovani ubytovani, coz se radi mezi sluzby.

Kotler (2007, str.710) definuje sluzbu jako jakoukoliv aktivitu nebo vyhodu,
kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je vzasadé nehmotnd a nepfinasi
vlastnictvi.

Sluzby se v dnesni dobé velmi rozviji. Pri¢inou tohoto rozvoje je plno aspektd,
naptiklad: rUst pfijm0, zvétSovani role volného ¢asu, rlst Zivotniho standardu, zména
zivotniho stylu, ¢i vétsi pocet zaméstnanych Zen atd.

Zakaznici ocenuji sluzby podle jejich prlibéhu. Zejména hodnoti prvni setkani
se sluzbou, nasledné se zaméri na vlastni proces poskytnuti sluzby a nakonec posuzuji
zavérecny dojem z poskytnuté sluzby.

Jakubikova ( 2009, str.70) uvadi vzorce pro hodnoceni poskytnuté sluzby:

Kvalita sluzby ( zakaznikova spokojenost) = ocekavand kvalita — skute¢né dodana
kvalita

Hodnota sluzby pro zakaznika = kvalita sluzby / cena a dalsi zdkaznikovy vydaje pfi
ziskani sluzby

Potencialni ziskova ,spekulace” pfi poskytovani sluzby = hodnota pro zdkaznika —
naklady poskytovatele sluzby

Vynosnost sluzby pro poskytovatele = ( zisk x opakované vyuZziti) / investice

3.4.1. Charakteristiky sluZeb

Sluzby maji na rozdil od hmotnych produktl pét zakladnich vlastnosti, které
bychom méli pfi pripravé marketingového programu zohlednit. Jsou to tyto
charakteristiky: nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost, pomijivost a absence
vlastnictvi.

] Nehmotnost. Sluzbu jako takovou nemuZeme vidét, slySet, néjakym
zptisobem si ji ohmatat, ¢ ochutnat. Clovék, ktery jde do kadefnictvi si nechat ostihat
vlasy, nemuze spatfit vysledky pred vykonanim dané sluzby. Klienti, kteri si zakoupi
pobyt v hotelu, dostanou pouze kli¢ od pokoje a mohou jen doufat, Ze vSe bude

fungovat tak, jak ma a Ze budou z hotelu odjizdét spokojeni. Vzhledem k tomu, Ze

20



sluzba nema hmotné vlastnosti, které by mohl zakaznik pred nakupem zhodnotit,
vznikd zde zvySend nejistota. Ke snizeni této nejistoty hleda kupujici urcité dikazy
kvality podle viditelnych atribut(i jako jsou lokalita, symboly, interiér a jeho vybaveni,
exteriér, lidé a zaméstnanci, ktefi sluzbu poskytuji, cena apod. Napriklad hotely ke

zhmotnéni své sluzby pouZivaji letacky, brozurky, tisk, Ci televizni Soty.

= Neoddélitelnost. Timto minime, Ze sluzba nelze oddélit od osoby
poskytovatele a zaroven spotrebitele. Trenér fitness musi byt pfitomen u tréninku
svého klienta aby mu zajistil sluzbu, kterou si objednal a zdroven pfi poskytovani této
sluzby nesmi chybét ani zakaznik. Na rozdil od fyzického zbozi, které je vyrobeno,
uskladnéno, distribuovano pomoci nékolika prostfednikd.  Specifickym rysem
marketingu sluZeb je interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem. Tudiz je velmi
dllezité, aby pracovnici ve sluzbach absolvovali Skoleni spravného chovani ke svym
zdkaznikim. PFi vyuzivani nékterych sluzeb ( napt.: zajezd autobusem, koncert, vecere
v restauraci, fotbalovy zapas...) se potka navzajem vice klient( i poskytovatel(. Je proto

velmi dllezité zajistit, aby si tito lidé navzajem neprekazeli a nerusili se.

. Proménlivost. Kvalita sluzeb zdavisi na tom kym, kde, kdy a jak je tato
sluzba poskytovana. Jedna a ta sama sluzba provadéna ve stejném kadernickém salénu
se muze lisit, je-li zde zaméstnano vice kadernikl. K eliminaci proménlivosti sluzeb a
tudiz i ziskani kontroly kvality sluZzeb se vyuzivd zaucovani a Skoleni zaméstnanct a dba
se na jejich vychovu. Déle se také pristupuje ke standardizaci, ale zde musime rozlisit u
kterych sluzeb nabidnout néco navic a tim se odliSit od konkurence. Pribéiné se
provadi kontrola sluzeb a monitoring spokojenosti zdkaznik(i napriklad formou

systémU prani a stiznosti.

] Pomijivost. Sluzbu nemlZeme uskladnovat. Je-li poptavka stala, neni
pomijivost problémem. Kdyz zacne poptavka kolisat, nastanou firmam potize.
Napriklad hotely, Ci cestovni kanceldre si uctuji storno poplatky, za nevyuziti predem
objednané ¢i rezervované sluzby. Existuje nékolik strategii, jak zkoordinovat poptavku

a nabidku firmy poskytujici sluzby. Napfriklad rozliSeni cen v hlavni a vedlejsi sezéné,
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vytvaret poptavku i mimo Spicku specialnimi nabidkami, ¢i zajistit komplementarni

sluzby.

. Absence vlastnictvi. Koupime-li si hmotny produkt, mizeme ho vlastnit
neomezenou dobu a kdyZ se ndm prestane libit, mdme moZnost ho dokonce i prodat.
Oproti tomu sluzbu vlastnit nelze. Diky tomu museji poskytovatelé sluzeb posilovat
identitu znacky a spfiznénost se zdkaznikem napfiklad pomoci programl pro
pravidelné zakazniky i vytvorenim klubl a sdruZeni, ktera vytvareji pocit

sounaleZitosti a vlastnictvi.

3.4.2. Marketingovy mix v oblasti sluzeb

V oblasti sluZeb dochazi krozsifeni zakladniho marketingového mixu. Ve
sluzbach vétsinou pracuji lidé, poskytuji pfimo ¢i nepfimo sluzbu zdkaznikovi. At uz
masérka provadi pfimo zdkaznikovi masaz, ¢i recepcni v kosmetickém salénu zdkaznika

v e

People Lidé Participants  U&astnici People Lidé
Physical Fyzicka Physical Fyzicka Packaging Balicky
evidence pfitomnost | evidence pfitomnost
Process Proces Process Proces Programming Tvorba
programi
Partnership Spoluprace
Process Proces

Obrazek 2: Kombinace rozsifeného marketingového mixu ( Jakubikova, 2009)

Lidé

PFi poskytovani sluzeb se vétSinou setkavame s lidmi. Zastupuji zde odlisné
role jako je: majitel, investor, poskytovatel sluzeb, pronajimatel, dodavatel, feditel,
manazer, Ci zakaznik. Lidé primo ¢i nepfimo plsobi na kvalitu sluzeb. Tataz sluzba
mUzZe byt pokazdé jina v zavislosti na raznych klientech ¢i poskytovatelich sluzeb. Je
proto velmi dllezité aby firma investovala do rozvoje lidskych zdrojd, neboli Fadné a
dostatecné Skolila nejen svij persondl, ale i hlavni management.

Pracovnik pUsobici v oblasti nejen soukromych sluzeb, jako je napfiklad
cestovni ruch, by mél dobre ovladat nasledujici poZzadavky:

- odbornost a potfebna kvalifikace,
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- znalost produktd,
- znalost prostredi,
- zdvorilost,

- duavéryhodnost,

- spolehlivost,

- vnimatelnost,

- komunikativnost,

- dobré vystupovani.

3.4.3. Ceny sluzeb

V oblasti sluzeb se tvofi ceny dle mnoha faktor(. Mezi nejdulezité;jsi faktory se
fadi cile organizace, charakter sluzeb, které firma poskytuje, ndklady a sila konkurence
na trhu, kde umistuje firma své sluzby.

Sluzby mlzeme klasifikovat dle regulace tvorby cen na:
»  sluzby podléhajici vefejné regulaci ( zdravotni, vzdéldvaci...),
»  sluzby podléhajici samoregulaci ( ceny upravuji rizné profesni instituce
a asociace),

= sluzby trzni, s plnou liberalizaci cenové tvorby.

Nejcastéji pouzivanymi metodami tvorby cen dle Jakubikové ( 2009, str. 232) jsou:
= nakladova,
= podle konkurence,

= hodnotova.

Zakaznik ¢asto neposuzuje samotnou sluzbu jako takovou, ale srovnava ji s konkurenci.

Pfi tvorbé cen vcestovnim ruchu musime vyuZit nejen jiz uvedené
marketingové pfristupy, ale soustfedime se i na dobrou znalost samotného odvétvi
sluzeb cestovniho ruchu a jednotlivého sektoru i na dané zafizeni, ve kterém ma byt
cena vytvorena. Na rozdil od klasickych sluzeb, v cestovnim ruchu neni vyjadfena cena
za jednotlivé sluzby, ale za balicek sluzeb, ¢asto i z rGznych odvétvi. Napfriklad cena
zajezdu je jednotnd castka, ktera ovSem zahrnuje dalsi sluzby jako je doprava,

ubytovani, strava, informace, privodcovské sluzby atd.
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Mezi hlavni formy marketingovych cenovych strategii, které se pouzivaji v cestovnim
ruchu patfi:
= diference cen podle segmentu klientely:
- podle mista,
- podle Casu,
- podle obchodniho rozpéti,
= prunikové ceny — kdy se stanovi poc¢atecni nizka cena se zamérem ziskat
vétsi trzni podil,
= ceny sbirdni smetany” — kdy se stanovi naopak vysoka cena s cilem
vytvofit maximalni zisk,
= linkované ceny — ceny maji minimalni odchylku od ceny uznané trhem,
=  psychologické ceny,
= jednotné ceny,

= dalsi.

Rozdilné ceny za stejnou sluzbu jsou velmi obvyklé napfiklad mimo sezdnu ¢i
o vikendech, kdy se obvykle snizuji. Naopak tomu je, kdyz se napftiklad v misté hotelu
kona néjaka sportovni i kulturni akce, zde se ceny vyrazné zvysuji.

Dale se pouziva diferencovani cen podle klientely, kdy rlizné segmenty plati za
stejny produkt rdznou cenu. Mlzeme se s tim setkat napriklad u vstupenek do kina,
divadla, muzei, hradl a nejcastéji v dopravé, kdy jsou zpravidla poskytovany slevy
dlchodclim, studentlim, détem a nebo skupinam.

Cestovni kancelare také poskytuji slevy pro rodiny s détmi, kdy cena za dité do
urcitého véku muze byt i nulova. Dale poskytuji slevy first minute ( za predcasny nakup
zajedu) nebo last minute ( ndkup zajezdu na posledni chvili).

Objevuje se spoustu metod diferencovani cen podle klientely, napfiklad sleva
pfi Casté navstévnosti, ceny pro VIP hosty, skupinové slevy atd.

Ceny, které firma vytvari pro své zakazniky, by mély byt vyvazené tak, aby byli
zakaznici ochotni za dané sluzby zaplatit a aby firma z poskytnuté sluzby dosahla zisku.
Nezbytnou soucasti tvorby cen v cestovnim ruchu je sledovat reakce zakaznikd, ale i
konkurentll. Ceny se musi tvorit v dostatecném predstihu, tedy jiz na zacatku

pldnovani marketingové strategie, aby mohly byt umistény do letak( a katalogu. Pro
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podniky v oboru cestovni ruch, ubytovacich a stravovacich sluzeb je tvorba cen velmi

slozity ukol.

3.5. Marketing cestovniho ruchu

3.5.1. Cestovni ruch

Pod pojmem cestovni ruch se skryvad oznaceni pro pohyb osob do vzdalenych
mist mimo jejich bydlisté, za urcitym ucelem. Vyjimkou je migrace a dojizdéni za praci.
Cestovni ruch, pokud je vhodné rozvijen, mlize byt nejen pfinosem pro
podnikatele, ktery v této oblasti plisobi, ale také se stava zdrojem ptijmU pro mésta, Ci
obce, vytvari nové pracovni pfilezitosti a napomaha k revitalizaci mést a obci.
Lidé cestuji ze dvou dlvoda:
1. z povinnosti ( prace, naboZenstvi, ndvstéva rodiny a pratel, zdravotni ddvody),

2. pro potéSeni a zabavu ( odpocinek, zabava, poznani, sport, romantika...).

CESTOVANI
povinnost potéseni
navstéva
znamych a dovolenad, rekreace
pfibuznych a prazdniny

naboZenstvi a
pouté
Podnikani a razné specialni

profesni dlivody zajmy
zdravi

jiné davody

Obrazek 3:Davody cestovani ( Doswell, 1997)
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Cestovni ruch mlzeme dale rozdélit z rGznych klasifikacnich hledisek. Zda
cestujeme doma ¢i do zahranici, jakd je nase motivace cestovat ( rekreacni, kulturné
pozndvaci, vzdélavaci, sportovni, Ié¢ebny...), na jak dlouho cestujeme, zda je nas pobyt
organizovany i neorganizovany, dle poctu ucastnik(, dle véku ucastnikl, do jakého
prostredi ( 1azné, aredly,venkov, mésto...), jaky si vybereme zplsob ubytovani ( hotel,
penzion, kemp, chata...), jak se do destinace dopravime ( individualné, autobusem,
lodi, letecky...), a jaky zvolime zplisob stravovani ( vlastni, spole¢ny — snidang,
polopenze, plna penze...).

K zakladnim podminkdm k rozmachu cestovniho ruchu patfi mir a pfiznivé
mezinarodni klima, dale pak faktory ekonomické, ekologické a demografické.

Systém cestovniho ruchu:
Laws ( 1991) charakterizoval vstupy, vystupy a vlivy vnéjsiho prostifedi na cestovni
ruch.
Mezi vstupy do cestovniho ruchu patfi:
= vydaje turistd,
= kreativita podnikatelq,
= dovednosti zaméstnancd,

» kapitdl investord.

Vv

Tyto vstupy pusobi na vlivy vnéjSiho prostiedi, kterymi jsou:
= doprava ( doprava v misté, terminaly, hlavni dopravni subsystémy),
= destinacni subsystémy ( ubytovani, stravovani, kultura, nakupovani, aktivity,
scenérie...),

= turisticky maloobchodni systém.

l

Z toho nam vyplyvaji vystupy:
= spokojenost,
= 7isk,

= vliv na turistickou oblast.

3.5.2. Hospitality
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Pro slovo ,hospitality” nenajdeme v ¢eském slovniku nahradni vyznam. UZiva
se jako oznaceni jednoho ze sektorl cestovniho ruchu a zpravidla vymezuje tvorbu a
poskytnuti ubytovani a stravovani.

Ubytovaci sluzby zajistuji pobyt v misté destinace, zejména pak
dlouhodobého charakteru.

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojeni zakladnich potieb vyzivy klientl

cestovniho ruchu, ale i dodatkovych sluzeb, ¢i zabavného programu.

Ubytovaci sluzby

Jakubikova ( 2009) definuje ubytovaci sluzby takto:

,Funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovdani mimo misto obvyklého pobytu
Ucastnika cestovniho ruchu, vcéetné uspokojeni jeho dalSich potfeb, které
s prenocovanim nebo s prechodnym pobytem souviseji.”

Ubytovaci sluzby jsou omezeny kapacitou daného zafizeni. Plvodné byly tyto
sluzby vyuzivany pouze k prenocovani a kvyuziti dalSich sluzeb stim spojenych.
V dnesni dobé vsak roste jak konkurence tak pozadavky klientl a instituce zabyvajici se
poskytovanim ubytovdni se snazi rozsifit svou nabidku o napfiklad tzv. wellness
programy ¢i all inclusive.

Ubytovaci zafizeni Ize ¢lenit do nékolika kategorii:
Podle zpUsobu vystavby:

= pevna ( hotely, penziony...),

= (¢astecné pevnd ( montované chaty),

= pfenosnd ( stany),

= pohybliva ( IGzkové a lehatkové vozy, karavany, dalkové lodé, privésy...).

Podle ¢asového vyuziti na:
= celorocni,

= sezonni.

Podle kategorii na:
= tradi¢ni (hotely, penziony, botely...),
= doplnkova ( chaty, bungalovy, kempy...),

= ostatni ( ubytovani ve skoldch, na vysokoskolskych kolejich).
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Ubytovaci zafizeni miZzeme rozdélit do kategorii ( druh zafizeni — hotel, penzion...) a

dle kvality a vybavenosti do tfid ( 1 — 5 hvézdicek).

3.5.3 Priivodcovské sluzby

Dalsi vyznamnou roli vcestovnim ruchu hraji sluzby privodce. Jsou
zdkaznikim poskytovany zejména pfi organizovanych zajezdech, ale zaroven si
jednotlivec mlZze sluzby privodce vyzadat v misté pobytu.

Privodci zastdvaji rGzné funkce. Béhem zdjezdu jsou pro klienty poskytovateli
informaci o dané kultute, pamdtkach, udalostech, ddle jsou prostfednikem mezi
cestovni kancelafi klienty, reSiteli problémU a mimoradnych situaci, spolecniky,

kontrolory kvality poskytovanych sluzeb apod.

Nejcastéji se déli pravodce na tyto typy:
» vedouci zdjezdu,
= privodce z3djezdu,
= turisticky pravodce,
= specializovany prlvodce ( specialista na urcitou zemi, urcitou oblast; horsky
privodce, sportovni instruktor, odborny privodce — na hradech, zamcich,

v muzeich, galeriich).

3.5.4. Balicky sluzeb

Balicky sluzeb se velmi ¢asto vyskytuji napfiklad v cestovnim ruchu. Shrnuji
dvé a vice konkrétnich sluzeb, které se navzdjem dopliuji a vytvati tak aplnou nabidku.
Zakaznikim se tyto balicky vétSinou nabizeji za jednotnou cenu. Klasickym pfikladem
balicku je zajezd, ktery obsahuje nékolik sluzeb ( dopravu, ubytovani, stravu a jiné...).

Morrison ( 1995) identifikoval vyhody zakoupeni bali¢ku z rdznych pozic:

A) Vyhody balicka z pozice zakaznika:
- vétsi pohodli,

- vétsSi hospodarnost,
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- moznost planovat prostredky na cesty,

- bezpodminecné zajisténi trvalé kvality,

- uspokojovani specializovanych zajm{,

- nova dimenze cestovani a stravovani mimo dim.

B) Vyhody balicki ze strany organizatoru:

zvySovani poptavky v dobé mimo sezénu,

- zvySeni pfitaZlivosti pro specifické cilové trhy,

- atraktivnost pro nové cilové trhy,

- snazsi predpovidani vyvoje podnikani a zlepSeni efektivnosti,

- vyuzivani komplementarnich zafizeni, atraktivit a spolecenskych
udalosti,

- moznost flexibilniho vyuziti novych trendd,

- stimulace opakovaného a ¢astéjsiho vyuzivani,

- zvySeni trzby na jednoho zdkaznika a prodlouzeni délky pobytu,

- vztahy s verejnosti a hodnota publicity jednotlivych bali¢kd,

rostouci spokojenost zakaznika.

3.5.5. Tvorba programi

Vytvareni balickd sluzeb formuje celkovou nabidku. Stouto tvorbou je
zaroven spojena tvorba obsahu a upfesnéni detaild programu, které jsou uréeny
rdznym typam zakaznika.

Balicky ( packages) spolu s tvorbou program( ( programming) plni pét klicovych uloh
v marketingu cestovniho ruchu ( Jakubikova, 2009, str.34):

1. Eliminuji plsobeni faktoru ¢asu — tato uloha vychazi z pfedpokladu, Ze bali¢ky a
programovani umoznuji firmam zvladnout problém vyrovnanosti poptavky a
nabidky.

2. Zlepsuji rentabilitu.

3. Podileji se na vyuZivani segmentacnich marketingovych strategii — balicky a
programy predstavuji ucinny nastroj pii segmentaci trhu a pfi pokusu sladit

nabidku s potfebami specifickych skupin zdkaznik(-
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4. Jsou komplementarni vici ostatnim soucastem mixu vyrobek/sluzba a pfi
spravné kombinaci vytvareji mnohem pfitazlivéjsi a zajimavéjsi nabidku
produktd.

5. Spojuji dohromady vzdjemné nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho

ruchu.

3.6. Reklama

Ke kaidému zajezdu navrhnu katalogovou stranku, kterou poskytnu
cestovnim kanceldfim a na internetové stranky penzionu Auf Wind. K poznavacimu
zajezdu, kdy nebudu spolupracovat s CK vytvoiim letak. Vzhledem k tomu. Ze letakova
metoda patfi do oboru reklama, vénuji tuto ¢ast teorie pravé ji.

Reklama je placend neosobni masovd komunikace. SlouZi k sdélovani a
informovani spotrebitell. Jejim cilem je ovlivnit chovani zakaznik( na trhu, stimulovat
prodej a smérovat zakazniky k propagovanému vyrobku a tak zvysit obrat. Reklama se

mlzZe zamérovat na urcité cilové skupiny nebo mulzZe puUsobit celoplosné.

3.6.1. Klasifikace reklamy

Kazda vytvorena zprava musi o vyrobku sdélovat néco Zadouciho nebo
zajimavého, musi také rikat néco vyjimecného nebo zvlastniho a musi byt také
diivéryhodnd a prokazatelna. Uspé&iné je takové sdéleni, které ziska pozornost &asti

trhu, na kterou je zaméreno. MUze ji ziskat jen tvorivym napadem.

DaleZitym pfi tvorbé je styl tvorby sdéleni, jeho format, ton a vybér slov.
Reklamni sdéleni mGze byt v souladu s cilem reklamy a zacilenym segmentem

vyjadreno v rizném stylu. Kazda zprava tedy mGze obsahovat rizné styly:

° Nalada a image, kdy styl spojuje s vyrobkem urcitou naladu.
° Fantazie — styl vytvari kolem produktu nadech fantazie a romantiky.
° Bézny Zivot — ukazuje vyuziti vyrobku v béZném rodinném Zivoté.
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. Doporucujici posudek, predneseny dlivéryhodnou, vseobecné zndmou

osobou.

. Odborny posudek — také predneseny divéryhodnou osobou, ovsem

odbornikem v daném oboru.

. Védecky posudek — chce vyjadfit z védeckého pohledu odlisnosti a

vyhody propagovaného vyrobku.

° Symbol osobnosti, kdy je propagace vyrobku spojovana s urcitou

osobnosti, at je to sportovec nebo herec.

Reklamni cil je konkrétni komunikacni ukol a droven jeho zvladnuti. Ma byt dosazen u

urcitého publika v daném ¢asovém obdobi.

3.6.2. Cile reklamy:

. tvorba silné znacky — Firmy se snazi o to, aby znacka byla v povédomi
verejnosti jako kvalitni, levné, pripadné snadno dostupné rfeseni. Tato
reklama muze byt zamérena jen na jeden produkt nebo na celou

produktovou radu.

° zvyseni poptavky — firma chce dosdahnout zvyseni trzeb z prodeje vyrobku,

v takovém ptipadé pak firma muze zvysit cenu. Také Ize dosahnout

lepsiho postaveni na trhu vuci konkurenci.

° posileni finan¢ni pozice — reklama propaguje Uspéchy podniku a tak mlze

naldkat pripadné investory nebo zvysit cenu akcii na burze.

° vytvareni pozitivni image — firma se snazi v ocich verejnosti plsobit
solidnim dojmem, toho Ize dosahnout tfeba tim, Ze:
a) zdlraznuje, Ze vyrabi ekologické ¢i zdravotné nezavadné vyrobky

b) upozornuje, Ze je na technologickém vrcholu
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motivace vlastnich pracovnik( — pracovnici radi pracuji pro firmu, ktera je
vSeobecné zndmad a uzndvana.

zvySeni moznosti distribuce — ¢im vice je vyrobek v povédomi verejnosti,
tim vice zdkaznik{ jej vyhledava a z toho divodu si jej objednava vice

obchodnikd.

3.6.3. Typy reklamniho sdéleni:

Informativni

- Je zamérena na vytvoreni povédomi o znadce a znalosti novych
produktl nebo novych prvkl existujicich produkt.UzZiva se pfi zahdajeni
kampané.

cil: upoutat na novy produkt

PfesvédCovaci
- Je zamérena na vytvoreni obliby, preference, presvédceni nebo kupniho
zaméru ohledné vyrobku nebo sluzby.

cil: presvédcit zakaznika ke koupi a opét zvysit prode;j

Pfipominkové

- Je zamérena na stimulaci opakovaného nakupu vyrobk( a sluzeb,
pfipomind zdkaznikovi existenci vyrobku

cil: upevnit pozici na trhu a podpofit to, aby si zdkaznik znacku potazmo

vyrobek pamatoval
Posilujici

- Je zamérena na presvédceni soucasnych zakaznikd, Ze ucinili spravnou

volbu.
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3.6.4. Letak

Snad nejuzivanéjSim propagaénim prostfedkem, od néhoz se leckdy ocekava
vice, nez vlbec muUZe splnit, a ktery je tedy Casto povazovdn za jakési univerzalni
propagacni médium je letdk.

Letdk je jednolistova tiskovina. To urcuje nepfimo i jeho format, jimz je
nejcastéji A4 a A5. Letdk vétsSiho formatu by se totiz bud mackal, nebo by vyZadoval
prekladani. Ale i takové se Casto vyrabéji. Format A4 nebo A5 neni ovSem jediny. Pro
zaujmuti se leckdy sahne i k formatu mimo uvedené rady.

Ucelem a poslanim letaku je vieobecné informovat spotiebitele, vzbuzovat
jeho pozornost a podnécovat jeho zajem o propagované zboZi.
pozadavek na velké mnozstvi ptfi pomérné malém finan¢nim nakladu.

Nepredpokladad se, ze by kazidy letdk musel nalézt svého spotiebitele.
Rozsev letdkll se proto provadi nejrlznéjsimi formami, od béZiného masového
rozdavani po volné vyloZeni na pulty prodejen a v sou¢asné moderni dobé emailovou
postou, vloZzenim pozvanky na facebook, ¢i uvefejnénim na internetovych strankach.

Avsak letdk mUze prevzit i funkci pfimého pUsobeni tam, kde se posila na
predem zjisténé adresy misto ndborového dopisu, nebo kde je jeho soucdsti jako
pfiloha. Text letdku ma byt jasny, snadno srozumitelny a svizny. Zadné zbyte¢né
povidani, ale také zadna vyhlaska. Ma tvorit dokonaly celek s grafikou.

Vyhody: velmi vysoka selektivita, plna kontrola, interaktivni pfileZitosti, relativné nizké
naklady.
Nevyhody: naklady se mohou vymknout kontrole, méné pruiné neZ napf.: rozhlas,

televize, internet.

Pfi posuzovani tiskové reklamy by se mélo uvazovat o komunikacni strategii.

Coz je cilovy trh, komunikacni cile a strategie sdéleni a kreativni strategie.

U tisténych reklam je velice dalezity format reklamy tj. velikost celé reklamy,
velikost a fez pisma a celkovd kompozice (napf. barvy a jejich vyvdzeni). Obsah titulku

by mél korespondovat s obsahem ilustrace potazmo fotografie. Tento titulek by mél
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hned na prvni pohled zaujmout a nasleduijici text tiStény vétsinou jiz drobnéji, sdéluje

potfebné informace zakaznikovi.

3.6.5 Vnimani barev

»Psychologické vyznamy barev jsou pro reklamu je$té mnohem vyznamnéjsi
nez zpusob jejich vnimani. PfestoZe se individualni preference jednotlivych barev a
jejich odstin(i u jednotlivych lidi velmi odlisuji , pfi empirickych vyzkumech preferenci
barev dochazime k vysledkiim, které maji obecnou platnost.”( Harazimova, 1998)
Podle Maxe Liischera (1969), ktery nejvice rozpracoval vyznamy barev, jsou
jejich obecné vyznamy platné pro vétsinu populace.
JelikoZ se snazim propagovat zajezdy za prirodou a sportem, rozhodla jsem se
do mého letdku, ¢i katalogové stranky pro barvu modrou ( symbolika oblohy) a

zelenou ( symbolika ptirody), pro barvu pisma klasickou ¢ernou a bilou.

Modra barva

Modra je lehce srozumitelna barva klidu. Je symbolem klidné prlzracné
vody, reprezentuje Cistou oblohu bez mracku, Zenskost, néhu, vérnost, davéru, lasku a
oddanost. Z hlediska vztahu k chuti reprezentuje sladké. Modra ddle predstavuje

tradici, reprezentuje stalost, je symbolem matriarchatu.

Svétle modra barva

Svétle modra patfi vedle c&ervené kobecné nejoblibenéjsSim barvam.
Znamena bezstarostné veseli, neklade Zzadné naroky a v nitem se neangaZuje. lJe
privétiva, vyvolava prfedstavu vzduchu a oblohy, ticha a touhy.
Zelena barva

Symbolika zelené barvy je obecné pfiroda a od ni odvozend ochrana pfirody,
ekologie; zelend je také barva nadéje. Tyto obecné symboly jsou v souladu
s psychologickymi vyznamy této barvy.Zelend v pfirodé je statickd, ale uvnitf je

obsaZena energie rastu.
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Zlutozelend znamend otevieni se, vystoupeni ze zajeti nehybné absolutni
zelené, dava impuls k seznameni se s novymi prateli. PfrekroCeni meze pridanim Zluti
plsobi vtiravé, podbizivé.

Cerna barva

Cernd je opakem bilé. Predstavuje agresivni vzdor, popreni ,pestrého
Zivota“. Symbolizuje nicotu, absolutni odfikani, je vyrazem pro bojovné ,ne“ a v tomto
smyslu je v nasi kultufe vnimana i jako barva smrti.

Obliba ¢erné u maldé generace je nejen mddni zéleZitosti, ale i demonstraci
vzdoru a ochoty reagovat krajnimi prostfedky. Zaroven i vyssi vrstva preferuje tuto

barvu, jako symbol elegance a luxusu.

Bila barva

Bila barva je koncovym bodem svétlosti. Je vyrazem uvolnéni, utéku,
osvobozeni se od vieho, co se jevi jako prekazka. Predstavuje absolutni svobodu, je to
Cisty stlil, nepopsana stranka, novy zacatek. Bila je barvou miru, chladu a Cistoty.
Seda barva

Seda barva je neutralni. Neni v ni ani vzrugeni, ani uvolnéni, nesméfuje ani
ven, ani dovnitf. Psychologicky Seda neni prostorem, ale hranici mezi prostory.

Pokud Seda vzbuzuje néjaké emoce, pak je to spiSe smutek, nuda, pokora,
chudoba. Svétle Sedd barva s sebou nese optimisticky vyhled na moznou zménu, a to
k lepSimu.

Cervena barva

Je barvou vzruseni, které se muizZe vyjadfit jak v pozitivnim smyslu (napf.
laska), tak v negativnim smyslu (zloba). Kromé vzrusivosti plisobi ¢ervend vznesené, a
proto ji pouzivali a pouzivaji mocni tohoto svéta k tomu, aby vzbuzovali Uctu a obdiv.

Dalsi vyznam této barvy je energickd akce, zména, pretvareni a pronikani
vpred. Je to barva muzska, patriarchalni, protoze je v ni obsazen impuls dobyvani.

Cervend barva ovliviiuje ¢lovéka i po fyziologické strance, zvysuje puls,
krevni tlak a rychlost dychani. Empiricky bylo zjisténo, Ze povzbuzuje chut kjidlu,

sexualni apetenci, zvySuje hlasitost hovoru a podnécuje vznik agresivniho chovani.

Oranzova barva
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V Cervené barvé cilevedomd energie, kterd se pridavanim Zluti méni
v bezcilné hektické rozéileni. Tato barva se velmi silné spojuje s predstavou slunce,
s bohatou Urodou i sbohatstvim obecné, vzbuzuje pocit radosti a slavnostniho

vzruseného ocekavani.

Fialova barva
Muzska ¢ervena a Zenskda modra barva se smiSenim stanou barvou fialovou.
V jedné roviné z toho vyplyvd, Ze je to barva pohlavni nevyhranénosti. Fialova ma vsak
celou fadu vyznamovych rovin.
Fialova také vyjadfuje zastfené vzruseni, skryté tajemstvi, které vyvolava
znepokojeni. Dalsi vyznam této barvy predstavuje senzibilni identifikaci, prinasi

Vv

impulzy ke ztotoZnéni se stouto barvou, na niZSim vyvojovém stupni symbolizuje
sugestivnost. Lidé s nizSim intelektualnim potencidlem se touto barvou ¢astéji nechaji
»svést”, lidé s vy$sSim potencidlem ji naopak vyrazné odmitaji. Ale v situaci, kdy se
fialovd barva a jeji odstiny stanou modnimi barvami, tento fakt prehlusi vSechny

vykladové roviny.

Kombinace barev
Celkové mlzeme barvy rozdélit na pestré a nepestré. Nepestré barvy jsou
¢ern3, bila a neutralni Seda. Pestré barvy jsou vSechny ostatni.

Pro kombinaci barev plati, Ze nepestré barvy stupfuji intenzitu pestrych
barev, pokud jsou pouzity vedle sebe, Napf. ucinek Zluté barvy je vedle cerné, sedé
nebo bilé vyssi, nez kdyzZ je zlutd pouzita vedle ¢ervené, oranzové nebo rGzové. Pro
sklddani barevnych ploch se doporucuje, aby v celkovém obraze nedominovaly vice jak
dvé pestré barevné plochy, treti barevnou plochou by méla byt nékterad z nepestrych
barev.

Kazda z téchto barev ma svij urcity vyznam, avsak dnesni mdéda se velmi
rychle méni i ve svété barev, jak tomu doposud bylo napfiklad u fialové. Z mého
osobniho pohledu je pro reklamu, propagujici eleganci, pohodli a luxus dobré, kdyz
obsahuje Cisté barvy a linie. Zaujme tak cilové zakazniky, ktefi prfehlizeji vykricené
reklamy s premirou barev a naopak je zaujme Cistota a jednoduchost. Jak se fika: ,,

V jednoduchosti je krasa.”
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Mohla bych také vyuzit zZluté a zlaté k navozeni krasného pocasi, zaficiho
slunce a prepychu. AvSak téma mych zajezdl je spiSe spojeno s krasnou pfirodou,
svézim a Cistym vzduchem. Zlatd, dle mého ndzoru vyjadfuje prepych pro vyssi tfidu
velmi bohatych lidi. Koho vsak ja chci zaujmout, je vyssi stfedni tfida, ktera sice netrpi

chudobou, ale rozhoduje se do ¢eho své penize vloZi a vybira si.

3.6.6. Pisobeni barev v reklamé

Barvy vyvoldvaji rizné emoce, které mohou posilit nékteré vlastnosti
propagujiciho vyrobku. Napftiklad spojime-li zelenou s urcitym objektem, vyvola v nds
pocit Stavnatosti, vlhkosti, kyselosti, svéZesti nebo nam asociuje néco mladého, ci
jedovatého. Zelend s modrou také ve vazbé na urcité smysly navozuji pocit svéZesti az
chladu.

Barvy a obory podnikani

Lidé si spojuji urcité s konkrétnim typem zaméstnani, které vyobrazuji jeho charakter.
K cestovnim kanceladfim jsou vSeobecné pfifazovany barvy pfipominajici slunce, more,
modrou oblohu a léto. Konkrétné barvu oranZovou ( teplo,slunce), Zlutou ( pisek,

teplo) a modrou ( more, obloha).
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4. Projekt vyuziti penzionu Appartements
Auf Wind

4.1. Popis penzionu a okoli

Penzion je zajimavy nejen svou polohou, ale i vzhledem. Ma sice podobu
klasickych rakouskych horskych chalup, ale plvodni majitel se zhlédl na navstévé
v USA v bilé barvé a cely penzion po navratu pretrel na bilo. Je to sice v této ¢asti zemé
podivné, ale zaroven je to dobry marketingovy tah, nebot vsichni navstévnici se tak
doptaji na cestu k bilému penzionu Uplné najisto.

Navic hned v blizkosti stoji dalsi sty¢ny bod a to velky luxusni hotel a z druhé
strany mistni Skola. Penzion se tak nachdazi ve velmi dobfte zjistitelné lokaci malé obce,
ktera z ni¢eho jiného, nez z pronajimdani ubytovacich prostor nezije.

V penzionu se nachazi Cétyfi komfortné zatizené apartmany pro 2 az 7 osob.
Celkem se takto da ubytovat 20 osob, tedy i maly zajezd, ptijede-li mensim autobusem
popf. prijedou-li zajemci vlastnimi vozy. Parkovani automobill neni problém, za
penzionem je vlastni parkovisté.

Ubytovani je idedlIni jak pro dvojice, tak pro rodiny nebo skupiny.

Pokoje, resp.apartmany, jsou zajimavé pojmenovany po Ctyfech horskych
Stitech, které obklopuji udoli Stubaie a jsou moderné vybaveny. V kazdém apartmanu
se nachazi kuchynka, loZnice a socidlni zatizeni.

Bezdratové internetové pripojeni (WiFi) zdarma.

Nyni si blize predstavime jednotlivé apartmany:

1) Apartman ,,Kreuzjoch”
Pro 2 — 6 osob (60m?) v pfizemi. Velka kompletné zatizena kuchyfi s my¢kou na
nadobi, mikrovinou troubou, elektrickym sporakem a troubou. Velky jidelni stdl,

kabelova televize, postel pro jednu osobu, kterou Ize vyuZit jako gauc.

Prostorna loZnice se tfremi postelemi (dvoullzko + samostatna postel). Obytna predsin
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se dvéma postelemi. Koupelna s vanou a WC a jedno oddélené WC.

Obrazek 4: Padorys apartmanu Kreuzjoch (www.appartementsaufwind.at/images/kreuzjoch.gif)

2) Apartman ,Elfer”

Pro 4 — 7 osob (80m2) v prvnim patfe nad apartmanem Kreuzjoch. Prostorna,
plné zafizena komfortni kuchyn s balkbnem je vybavena myckou na nadobi,
mikrovinou troubou a elektrickym sporakem s troubou. Velky, pohodiny jidelni kout je
doplnén kabelovou televizi.

Dvé loZnice, jedna prostorna se tfemi postelemi (dvoulizko + samostatna
postel) s balkbnem. Druha loZnice s palandou. Obytna pfedsin s pohodlnou rozkladaci
pohovkou pro dvé osoby.

Koupelna s vanou, se sprchovym koutem a WC a jedno oddélené WC.

Obrazek 5:Pudorys apartmanu Elfer ( www.appartementsaufwind.at/images/grundriss-elfer.gif)
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3) Apartman ,Habicht”

Mezonetovy apartman pro 4 — 8 osob (70 m2).
Novd moderné zafizena kuchyn vybavena sklokeramickym elektrickym sporakem,
mikrovinou troubou a myckou na nadobi. V kuchyni se nachazi jidelni stlil s obyvacim
koutem, ktery je doplnén kabelovou televizi. Na rozkladaci pohovce se pohodIné vyspi
dvé osoby.

Dvé loznice, jedna se tfemi postelemi (dvoulGzko + samostatna postel),s
pristylkou a balkénem s nadhernym vyhledem. Druhd loZnice s dvoullzkem.

Dvé koupelny, jedna je vybavena vanou a sprchovym koutem a podlahovym

topenim, druhd s mensi vanou a toaletou.

Obrazek 6: Padorys kuchyné a apartmanu Habicht
(http://www.appartementsaufwind.at/images/grundriss-habicht.gif)

4) Apartman ,,Serles”
Maly romanticky apartman pro dvé osoby (30 m2 ). Loznice s dvoullizkem a
kabelovou televizi, koupelna se sprchovym koutem a toaletou. Kuchyn s elektrickym

sporakem, elektrickou troubou, mikrovinou troubou a jidelnim stolem.

Obrazek 7: Pudorys apartmanu Serles (http://www.appartementsaufwind.at/images/grundriss-serles.gif)
Dle pfiloZzenych pldoryst jednotlivych ,byta“ si lze predstavit propojeni

jednotlivych mistnosti, socidlnich zafizeni a loZnic s pocty lGzZek.
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Obrazek 8: Pohled na penzion Auf Wind ( fotografie vlastni)

Kazdy apartman je uzavien tak, aby zajistil klidny prabéh dovolenych
jednotlivym rodindm. V pfipadé, Ze penzion vSak obsadi skupina, kterd se navzajem
znd, je pro né zfizena spolecenskd mistnost, do které se vejde cca 20 — 25 osob.
Mistnost je vytapéna krbem a majitel tuto denné, dle pozZadavkl skupiny, dava
k dispozici zdarma.

Dale se v penzionu nachazi uschovna lyzi, dilna, ve které majitel lyZe brousi a
upravuje hrany, k dispozici je také zakladni naradi, které mohou klienti vyuzivat.

Pfed Uschovnou je také Satna, ve které jsou umistény vytapéné panely, na které se daji
umistit lyZzarské boty, které tak pres noc vyschnou a jsou tak pfijemné vyhraté do

dalSiho dne.

V letnim obdobi pak slouzi k pobytu venku pfilehld travnatd zahrada a

betonova terasa. Na zahradé jsou nainstalovany houpacky pro déti. Rodiny mohou na

zahradé a terase i snidat nebo jen tak pobyvat. Terasa je vybavena zakladnim
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zahradnim ndbytkem, opalovacimi kresly, klasickymi prouténymi kresilky a stoly.

Obrazek 9: Pohled na zahradni plochu ( http://www.appartementsaufwind.at/images/garden.gif)

Jak jsem se jiz zminila, k penzionu patfi jesté malé parkovisté pro zhruba pét
osobnich automobild.

Mimo ubytovacich sluzeb nabizi bratr - majitel se svou pfitelkyni (oba
absolventi FTVS, obor télesna vychova a sport) dozor nad détmi ubytovanych v podobé
napt. vyuky lyZovani nebo snowbordingu.

Velkou vyhodou penzionu pak spatfuji také v tom, Ze si klienti mohou pfivézt

s sebou i psa.
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4.1.1. Soucasny cenik nabizené ubytovaci sluzby

vedlejsi sezona

hlavni sezéna

od 34 €/ noc
od 48 € / noc
od 60 €/ noc
od 70 € / noc
od 78 € / noc

od 84 € / noc

od 36 €/ noc
od 54 € / noc
od 64 €/ noc
od 75 €/ noc
od 84 € / noc

0d 91 €/ noc

2 osoby
3 osoby
4 osoby
5 osob
6 osob
7 osob
cely diim 20 osob

od 220 € / noc

od 240 € / noc

Tabulka 1: Cenik sluZeb jaro-léto 2009 / 2010 (http://www.appartementsaufwind.at/home-winter-cz.html)

vedlejsi sezona

hlavni sezéna

od 40 € / noc
od 57 € / noc
od 72 € / noc
od 85 € / noc
od 96 € / noc

od 105 € / noc

od 42 €/ noc
od 60 €/ noc
od 76 € / noc
0d 90 €/ noc
0od 102 €/ noc

od 112 €/ noc

2 osoby
3 osoby
4 osoby
5 osob
6 osob
7 osob
cely diim 20 osob

od 280 € / noc

od 300 €/ noc

Tabulka 2: Cenik sluzeb podzim-zima 2009/2010 (http://www.appartementsaufwind.at/home-winter-

cz.html)
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Povleceni, ru¢niky a uklidové prostredky jsou zahrnuty v cené.

V cené neni zahrnut turisticky poplatek 1,50 € / den / osoba (déti mladsi
14 let poplatek neplati) a uklid apartmanu:
Uklid apartman( Serles: 20 €, Kreuzjoch, Elfer: 30 € a Habicht: 35 €.

Vanoce, Velikonoce a jarni prazdniny s priplatkem 10% .
Vedlejsi a hlavni sezéna:

Jaro - léto:

09.05. —05.06. vedlejsi sezona

06.06. — 23.09. hlavni sezéna

Podzim - zima:

24.09. —14.10. vedlejsi sezéna

15.10.—-08.01. hlavni sezéna

09.01. —29.01. vedlejsi sezéna

30.01. —08.05. hlavni sezéna

4.1.2. Zajimava mista v okoli penzionu

Pfimo v misté, nedaleko penzionu se dd pésky za nékolik minut dojit na
prirodni jezero ,, Kampler See” , zde se nachazi fada sportovist (dva kurty na plazovy
volejbal, které jsou k dispozici zdarma, velky travnaty stadion, ktery je vSak nutno
pronajmout za poplatek), détské dobrodruzné hristé, restaurace s velkou terasou, kde
se mUliZete po cely den bez ruseni opalovat.

V celém Nederu je pak spousta hotell a restauraci s rozmanitou kuchyni, bary a disko

zafizeni.
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NEUSTIFT — vzdaleny asi 2 km, je vétSi obec, do které se da dojet bud autem,
autobusem, popf. dojit pésky po asfaltové stezce, kterou vyuzivaji i cyklisté nebo
bruslafi. V Neustiftu jsou obchody, opét sit hoteld, restauraci a bard, ale také barokni
kostel, ve kterém se kond spousta koncert(i vazné hudby a velmi zajimavy hibitov.

Je zde také oteviené koupalisté, plavecka hala a relaxacni zafizeni.

Podobné jsou na tom i okolni méstecka jako Fulpmes, Telfes a Mieders.

© Neustift

Obrazek 10: Pohled na zimni Neustift (http://neustift.ski.com/resorts/imgs/ss2main_resorts_neustift.jpg)

INNSBRUCK, nedaleké (15 km) spravni mésto, které nabizi dalSi moznosti vyZiti nejen
v letnim, ale i v zimnim obdobi. Klienti tak maji moznost navstivit ,Zlatou striSku” z let
1497 — 1500), barokni dom sv. Jakuba (1717 — 1724), Cisarsky zamek, klaster Wilten,
renesan¢ni zamek Ambra, ale také napf. vyjet lanovkou (1800 m dlouhou) pfimo

z centra mésta na Hungerburg a navstivit také skokansky mustek na Bergspiel.
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Obrazek 11: Pohled na vecerni Innsbruck
(http://www.legrestour.com/fotogalerie/rakousko/kraje/tyrolsko/detail/innsbruck3.jpg)

Kvali éemu se ale hlavné na Stubai jezdi je Stubaiské udoli, které je dlouhé
témér 35 km, je obklopeno 80 ledovci a stovkou tfitisicovek. Hory nabizi 147 km
udrzovanych sjezdovych trati, 43 km trati s moznosti umélého zasnézovani, 17 km

trati pfimo na ledovci.

4.1.3. Nabidka sportovnich aktivit ve Stubaiském udoli

V témér vsech rocnich obdobich se da ve Stubaiském udoli realizovat jakakoliv aktivita,
at uz kulturni, ¢i sportovni. Mnozi navstévnici v této lokalité voli spiSe sportovni vyZiti a

kultura je jakousi tfresni¢kou na dortu.

JARO - LETO:
- horska turistika
- nordic walking
- cyklistika
- paraglide
- jizda na koni
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- horolezectvi

- tenis

- squash

- bangee- dumping
- rafting

- plaZovy volejbal

- lanové aktivity

- adventureparky

PODZIM - ZIMA
- lyZovani (lyzarské arealy Serles, Elfer, Schlick, Stubai)
- skialpinismus (oblast Axamer Lizum)
- snowboarding
- telemark
- 200 km bézkafskych trati
- Sankovani (8 km dlouhd sankarska draha, konec 400 m nad penzionem
Aufwind)
- Nocni sankovani (3 x v tydnu na Alferu)

- Brusleni (Kemplerovo jezero), umélé kluzisté pred Parafly u stanice Elferlift

Obrazek 12: Pohled na Stubai s popiskem sjezdovek (http://www.apartman-
haller.eu/images/stubai_leto_velka.jpg)
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4.2. Marketingovy mix penzionu Auf Wind

PFi tvorbé celé nabidky pro vyuziti kapacity penzionu AufWind jsem vychdzela z teorie
marketingového mixu.
1. Produkt

V mém pripadé je produktem poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
( ubytovani, strava, privodcovska Cinnost, organizace aktivni dovolené a poznavacich
zadjezdl). Diky tomu, Ze najemci jsou oba aprobovani pedagogicti pracovnici, mohou
nabidnout jako doplikovou sluzbu zajisténi péce o nezletilé déti ucastniku v dobé
konani outdoorovych aktivit.

K zajisténi kapacity penzionu jsem navrhla Etyfi tematické zdjezdy. Potrebuji
zaplnit mésice kvéten, Cerven, zafi a fijen.

V kvétnu je jiz v udoli pékné pocasi, ale na vrcholcich hor se stale jesté drii
snih. Proto jsem pro tento mésic zvolila zajezd za cykloturistikou, kterd se provozuje
zejména v udoli.

Cerven je jiz teplejsi, i v horach taje snih. V tento mésic je sice vhodné se
vydat do Stubaie za vysokohorskou turistikou, neni to ale idealni. Proto jsem radéji
vybrala kombinaci cyklistika a turistika. V pfipadé nevhodného pocasi se zdjezd mlze
zménit na cyklozajezd, ¢i alternativou muize byt turistika v udoli.

Zari je vhodnym meésicem pro outdoorové sporty. Po analyze nabidky za
aktivni dovolenou rakouskych a ceskych cestovnich kancelati jsem zjistila, ze zadna
neorganizuje do Stubaie zdjezdy za raftingem, paraglidingem ¢i via ferrati. Z tohoto
dlvodu jsem pripravila zdjezd za adrenalinem, ktery je ochutnavkou vsech vyse
uvedenych outdoorovych disciplin.

Vfijnu je vtéchto horach nepfiznivé pocasi pro jakékoliv venkovni sporty.
Navrhuji tedy zdjezd poznavaci. V okoli se nachdazi spoustu zajimavych pamiatek a
pozoruhodnosti. Zajezd bude koncipovan tak, Ze se bude kazidy den vyjizdét za
pamétihodnostmi ¢i zajimavostmi.

Pro aktivni dovolenou je dostacujici délka pobytu 4 -5 dnu. U vétsSiny zajezdu
neni zajiSténa doprava, jelikoz je Stubai velmi dobre dostupna osobnim automobilem.
U pozndvaciho a adrenalinového zdjezdu je vSak doprava zajiSténa a pocitd se i

s prepravou klientl béhem trvani pobytu. Apartmany jsou vybaveny velmi modernimi
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kuchynkami a v nejblizSim okoli se nachazi supermarket. Zakaznici si tedy mohou
vecefe pripravovat sami. V cené zdjezdu budou zahrnuty snidané v blizkém hotelu a
obédy béhem denni aktivity. Dale jsem do kazdého zajezdu zakomponovala jednu

zavérecnou pravou tyrolskou vecefi v mistnim pivovaru.

2. Distribuce
Pti vytvareni vyse uvedeného produktu jsem uvaZovala o riznych moznostech
vlastni distribuce. Tato se mi zdala velmi ¢asové ndro¢na a nakladna na pouZité
prostiedky. Pronajimatel by si ke svému podnikani musel zafidit navic i vlastni cestovni
kancelat, coz by bylo v jeho pfipadé a navic v cizim prostfedi velmi slozité. Proto jsem
volila moznost spoluprace s jiz zavedenymi ¢eskymi cestovnimi kancelafemi. Oslovila
jsem cca. 15 cestovnich kanceldfi zabyvajicich se aktivni dovolenou.
Vazny zdjem o mnou nabizeny produkt projevily tyto cestovni kancelare:
CK Alpina Brno
CK Trip Praha
CK Adventura Praha
CK Poznani Pardubice
CK Kudrna Brno
V —Tour Brno
Vsechny uvedené cestovni kanceldre se vyjadrily pozitivné, ale spiSe v obecné formé.
Ani jedna nenabidla konkrétni verzi spoluprdce, pouze CK Alpina vyuZiva spolupraci
s jinymi subjekty, které se zabyvaji tvorbou zajezdl. Tato CK mi spolupraci okamzité
nabidla za téchto podminek:
1) z celkové ¢astky ceny zdjezdu si bude CK Uctovat 15%,
2) umisti zajezd na svych webovych strankach,
3) zajisti veskerou propagaci zajezdu,

4) naplni kapacitu zajezdu (penzion - 20 osob).

Vzhledem k blizkosti a dobré dostupnosti penzionu z Ceské republiky jsem téméF u
vSech zdjezdl volila vlastni dopravu. U zajezdu €. 3 ( Zajezd za adrenalinem) a €. 4 (Jizni

Tyrolsko) je nutno vyuzit autobusové dopravy.
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Ne vSechny autobusové firmy nabizeji dopravu pouze pro 20 — 25 osob, vétsinou

vlastni velké autobusy pro 40 — 50 osob. Oslovila jsem ke spolupraci opét nékolik

autodopravcu, ktefi mi poskytli rzné cenové nabidky. Nejzajimavéjsi navrh mi ucinil

Monty Tour Prague s.r.o., ktery vlastni komfortni mikrobusy pro 20 — 25 osob. Nabidl

mi smluvni cenu, ve které je mimo dopravy do destinace zahrnuto i DPH, transfery,

parkovné a dalni¢ni poplatky. Vysi ceny mam uvedenou v podrobném rozpisu naklada.

3. Cena

Pfi stanovani ceny jednotlivych produktl jsem vychazela z ndkladd penzionu a

z nakladl na realizaci zajezdd.

a) Naklady penzionu (€ 2941/mésic):

najem,

15% odvod CK,

energie,

topny olej,

kanalizace, odpad, voda,
pojisténi domu,

2x zdravotni a socialni pojisténi,
internet wi-fi,

obecni Urad,

webové stranky,

ucetni,

webové portdly — reklama,
auto — nafta,

kominik,

vybava apartmanu.

b) Nadklady na realizaci zajezdu:

ubytovani,
strava,
doprava ( + ubytovani a strava fidice),

turistické poplatky,
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- mazdainstruktora,
- zapUjceni sportovniho materialu,
- vstupné,

- uklid pokoja.

Celkové konkrétni ¢astky za jednotlivé zajezdy jsou zpracovany v pfislusnych tabulkach
u kazdého navrhovaného zajezdu.
Cenu jsem vytvorila se¢tenim jednotlivych ndkladl, které jsem ziskala od pronajemce
penzionu. Tuto jsem poskytla cestovnim kancelarim, z které bude vypocitan odvod
15% pro CK. ZaleZi pouze na cestovnich kanceldfich jak s cenou nalozi, zda ji navysi,
aby mohly v zavéru poskytovat napf.: slevy, Last minute, First minute atd...
Mnou stanovenad cena zahrnuje:

a) pokryti celkovych mési¢nich naklad( penzionu,

b) pokryti nakladl na realizaci zajezdq,

c) vlastni vydélek najemca.

4. Propagace

Zakladni formou komunikacni politiky postac¢i v mém pripadé letdkovd metoda.
Penzion je rodinného typu a nabizi mensi pocdet mist, jeho vydélky nejsou vysoké, a
proto si nemuUze dovolit masivni reklamu.

Letdk bude navrien v zdkladnich barvdch modré a zelené, které evokuji
pfirodu, barvu Cisté letni oblohy, vody a svézesti. Soucasné vyzkumy uvadi modrou
barvu jako barvu vztahovou, miZe tedy znamenat setkdvani s prateli, pozndvani
novych lidi, zelend barva pak uvaZuje o rozumovych schopnostech, tedy spravné
rozhodnuti se pro vybér nabizeného zajezdu.

Na letdku budou zaroven barevné obrazky jednotlivych outdoorovych sport,
dale fotografie objektt, které ucastnici navstivi.

Letdk bude mozZno vyuzit pro tisk, ale zejména je pocitdno s jeho umisténim
na webovych strankach jednotlivych spolupracujicich cestovnich kanceldafi ,strankach a

Facebooku penzionu AufWind. Dle poslednich vyzkuma studie Dovolena 2009*, kterou

! http://www.gfk.cz/public_relations/press/press_articles/004345/index.cz.html
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realizovala spole¢nost GFK Czech stoupa pocet nakupu a zdvazného objednani

dovolené pres internet, proto se bude snazit zejména o toto médium.

Pro propagaci vyuziji osloveni mensich firem, kterym nabidnu vyuZiti zajezdu
jako teambuildingovou akci. Vétsi firmy pak mohou nabidku wvyuZit pro sv(j
management opét v ramci utuzovani kolektivu.

Dale vyuZiji webovou databazi zakladnich a stfednich Skol s nabidkou

mozZnosti vyuZit kapacitu pro konani sportovnich a adaptacnich kurza.

5. Cilova skupina

Hledam klienty kolem véku 20 — 50 let z oblasti vyssi stfedni az stfedni tfidy,
ktefi radi travi svij volny ¢as v pfirodé. Program je také urcen pro zakazniky, kteti maji
radi adrenalin a nebavi je , klasické” pobytové zajezdy k mofti a komerce.

Zaroven je vytvoren pro klienty, ktefi maji v oblibé pohodli. Kdy po aktivnim
dni si miZou odpocinout v modernich apartmanech s vlastni koupelnou a nemusi se

tisnit ve stanu.

a) Geograficka kritéria:

Faktory Typicka specifikace
3 Ceska Republika, Rakousko,Némecko,
Stat -
Italie.
b) Demograficka kritéria:
Faktory Typicka specifikace \
Vék 18 - 60
Pohlavi muz, Zena
Velikost rodiny 1-6 ¢lend

c) Socioekonomicka kritéria:

Faktory Typicka specifikace
Pfijem rodiny 20000 - a vice
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d) Sociopsychologicka kritéria:

Faktory Typicka specifikace 7
| SociIni t¥ida Vy3§i- stfedni tfida a? stiedni tfida |

4.3. Situacni analyza penzionu Auf Wind

Potrebnd data k nize uvedené situacni analyze jsem ziskala metodou

rozhovoru, vlastnimi ndvstévami a e-mailovou komunikaci s provozovatelem penzionu

AUFWIND Mgr. Matéjem Liskou. Bylo mi umoZnéno nahlédnout do zaznamu z celého

roku 2010 a poloviny roku 2011 o provozu penzionu, které jsem posléze shrnula a

statisticky vyhodnotila.

Zjistovala jsem zejména:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

5000

zisk a ztratu v jednotlivych mésicich roku 2010,
porovnani zisku a ztraty rokd 2010 a 2011,
pocet klient(l dle narodnosti,

zpUsob zprostredkovani pobytu,

pramérnou navstévnost penzionu,

pramérnou délku pobytu.

ROK 2010
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e=g==7|SK/ZTRATA 2010

Graf 1:Zisk a ztrata v jednotlivych mésicich roku 2010
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Z vyse uvedeného grafu lze vysledovat ziskové a ztratové meésice. Zimni
mésice jsou obvykle ziskové, v mém grafu je vSak leden jesté ztratovy, jelikoz byl
penzion pronajat na podzim roku 2009 a pronajimateli nebyla dosud vytvorena
dostatecna klientela.

Krizovymi mésici se stavaji kvéten, Cerven, zafi a fijen. Pravé na toto rocni
obdobi je nutno zaméfit pozornost a vytvofit vhodnou a zajimavou nabidku, ktera by

méla zabezpecit zvyseni klientely a tim i rdst zisku.

6000
5000
4000
3000 -

2000 -

m ROK 2010
1000 -

. I ® ROK 2011

-1000
2000
-3000

-4000

Graf 2:Porovnani zisku a ztraty rokd 2010 a 2011

Vzhledem k tomu, Ze rok 2011 nyni probiha, mam k dispozici pouze data do
kvétna 2011. Je potvrzeno, Ze o zimni mésice je zdjem. Leden, bfezen a duben
mnohondsobné prevySuje navstévnosti rok 2010. V kvétnu se sice pocet klientQ
navysil, ale presto zUstava ztratovy. Lze predpokladat, Ze se potvrdi statistika z roku

2010 a kritické mésice budou i nadale deficitni.
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Graf 3:Poéet klient( dle narodnosti

Zajimavou skutecnosti bylo zjisténi klientely dle ndrodnosti. Bohuzel nevim
jaké sloZeni hostl bylo za plvodni rakouské majitelky, ale nepredpokldadam, Ze by
penzion navstévovali ¢esti klienti. Diky ¢esky mluvicimu pronajimateli bylo v roce 2010
57% ndavitévnik( z Ceské republiky. Hned za nimi nasledovala némecka klientela — 34%
a zbytek tvofili Polaci ( 6%), Italové ( 2%) a Madafi (1%).

Vzhledem k jazykovému vybaveni Matéje Lisky a kontaktim s némeckou
stranou ( instruktor v némecké lyzarské Skole), nasleduje némecka klientela hned za
¢eskymi zdkazniky.

Zajimavé je, Zze mezi klienty se neobjevuji rakousti obcané. Mlzeme se
domnivat, Ze Rakusané jezdi radéji do blizkych italskych Alp, které jsou pro né cenové

vyhodnéjsi nebo si vybiraji rakouské hotely a penziony.
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K vySe uvedenému grafu vyjadienému v procentech ptikladam i tabulku

s presnymi pocty jednotlivych klient( dle mésic a narodnosti.

11 | 65 | 63 | 40 2 6 18 | 15 | 11 | 18 | 42 | 40 (331
21 4 26 9 6 10 | 20 | 17 | 22 | 22 3 37 197
0 0 0 0 0 0 6 8 0 0 0 0O |14
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 |32
0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 0 0 8

49 | 69 | 89 | 53 8 16 | 48 | 40 | 33 | 40 | 60 | 77 |582

Tabulka 3:Pocet klientli v jednotlivych mésicich dle narodnosti klientt

2% 2% 1%

E WEB
EWEB-D

i TISCOVER
E SPORTBUS
M CK REGIO
MTVB

Graf 4: Zplsob zprostfedkovani pobytu

Ubytovani Ize zajistit dvéma zplsoby:
1. pomoci webovych stranek penzionu, kde si musi jednotlivi zajemci objednat
pobyt rezerva¢nim systémem,

2. zprostfedkovanim cestovnimi kancelaremi.
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Z vyse uvedeného grafu lze vysledovat tyto skutecnosti:
a) WEB ( modra vysec) — samostatné prihlaseni klienti pomoci rezervacniho

systému na webovych strankdch www.appartementsaufwind.at

b) WEB -D ( ¢ervend vysec) — klienti ziskani na doporuceni navstévnik( penzionu
c) Cestovni kanceldre ( TISCOVER, SPORTBUS, CK REGIO, TVB), se kterymi ma
pronajimatel uzavienou smlouvu o zprostfedkovani klient(. Kancelafim odvadi

urcitou €ast ze zisku ( cca. max. 10%).

Nejvétsi ¢ast klientely ( 45%) si sama pomoci internetovych stranek zajisti
ubytovani individualné. Zajimava skutecnost je i ukazatel WEB — D, ze kterého vyplyva,
Ze stejné procento klientdl ( 45%) navstivi penzion na doporuceni predchozich
navstévnika.

Mizivy pocet zakaznik( zajistuji cestovni kancelare ( celkem 10%).

Primérna navstévnost v roce 2010
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Graf 5: Priimérna navstévnost penzionu

Graf opét ukazuje slabé a silné mésice a primérnou obleZenost apartmanu.
V nejvice navstévovanych mésicich ( zimnich) jsou apartmany nejcastéji obsazeny
skupinou po 4 osobdach ( rodiny s détmi, skupiny pratel). Letni mésice vyhledavaji spise
pary. Tento graf poukazuje na slabou stranku penzionu, ktery ma k dispozici 3 velké
apartmany pro 5 — 8 osob,ale pouze jeden dvoulizkovy. Celkovy rocni primér pak

vychazi na 2 — 3 ubytované osoby a tim dochazi k nevyuziti ostatnich lGzek. Z tohoto
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dlvodu se chci zaméfit na skupinové zajezdy, teambuildingové akce, Ci Skolni sportovni

kurzy tak, aby kapacita penzionu byla naplnéna.

Primérna délka pobytu v roce 2010

o B N W b U1 O N

i Prdmérny pocet dni

Graf 6:Primérna délka pobytu

Zajimavym prvkem ve vySe uvedeném grafu je primérna délka pobytu v letnich
mésicich, kdy sice penzion navstivi v priméru mensi pocet klientll, ale zdrzi se delsi
dobu. Nejdéle ptijizdi na 7 dni a nejméné pak na prodlouzeny vikend ( 3 — 4 dny).
Nadpis: Konkurencéni prostredi

Samotnd obec Neustift se sklada vesmés z malych ubytovacich penziond a
privatnich dom. Tyto se navzajem nijak neohroZuji, jelikoz ubytovaci kapacita je
v kazdém z nich maximalné do dvaceti lGZek. Majitelé si vychazeji vstfic a pfi naplnéni
svého penzionu dokonce odkazuji klientelu do sousednich ubytovacich zafizeni.

Nejvétsi konkurenci shleddvam ve ctyrech luxusnich hotelich ( Alpenhotel
Tirolerhof, Stubaierhof, Happy Stubai, Pension Fuxhof), které se nachazi v centru
Neustiftu a svou pestrou nabidkou ( wellness sluzby, plna penze, velkd ubytovaci
kapacita, venkovni a vnitfni bazény, animatorské sluzby atd.), ale i snizenim ceny

pobytu v kritickych mésicich, ohroZuji vlastniky malych penziond.
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4.4. SWOT analyza penzionu Auf Wind

Pomocné — dosazeni cile

Skodlivé — dosazeni cile

2

2 x -

o

O O < C

Silné stranky:

- samostatné apartmany s vlastni
plné vybavenou kuchyni

- ubytovani pouze pro 20 osob

- k dispozici terasa se zahradnim
nabytkem — moznost vyuzZiti

- vlastni parkovisté

- susdarna lyzarské obuvi, lyZarna

- uschovna kol

- samostatnd spolecenska mistnost
pro cca 20 osob

- hlidani déti

- moznost pobytu se psem

- pronajimatelé hovofi ¢esky,
némecky, anglicky a francouzsky
(slovem, pismem)

- pronajimatelé (absolventi FTVS,
instruktofi lyZovani, snowboardingu,
turistiky)

- penzion plvodné slouzil jako
centrum ubytovani paraglidingstl (je

proto i nadale vyhledavan)

Slabé stranky:

- dvoultzkovy apartman pouze
jeden, zbyvajici tfi vicellzkové

- penzion nelze zrekonstruovat
na mensi pokoje (pfilis narocné)
- penzion neni v osobnim
vlastnictvi, je pronajat
rakouskou majitelkou

- je zde vysoky najem

- prondjemci neposkytuji
moznost stravovani

- penzion nema vnéjsi charakter
klasické rakouské horské
chalupy

(natfen na bilo)

- ubytovani pouze pro 20 osob
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Prilezitosti: Hrozby:

- klidné prostredi - okolni hotely s vétsi nabidkou

- skvélé okoli kvalitnéjsich sluzeb

- Cisty vzduch - velké mnozstvi dalSich

- celé udoli bez prlimyslu penzionl

- vyhleddvané zimni stiedisko - v misté nejsou obchody

- udoli navstévovano pro dobré s potravinami, ani dalS$im zbozim

proudéni vzduchu (paragliding)

2 <

- blizka dostupnost outdoorovych

(2 §

sportovist

- bezplatné autobusové spojeni na

C—

ledovec

(72

- bezplatné koupani v dosahu

—

penzionu v pfirodnim jezirku

- moznost bezplatného vyuZziti

O

sportovist

- navazany kontakty s okolnimi
penziony (v pripadé vlastni
obsazenosti doporucovani hostl(

ostatnim penzionlim a naopak)

O O < C

- cca 5 min.autem méstecko Neder
(kostel, obchody, kulturni vyziti)

- Neder spojen i cyklotrasou, lze i na
kolec¢kovych bruslich

- vzdalenost 10 km — Innsbruck
(kulturni vyziti)

- 80 km Bolzano

Dle vySe uvedené SWOT analyzy Ize vysledovat v ramci analyzy vnitfniho
prostiedi slabé a silné stranky penzionu. Pronajimatelé si slabé stranky uvédomuiji, ale

vsoucasné dobé, kdy penzion nepatfi prondjemcim nelze penzion jakkoliv
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rekonstruovat. Majitelka s rekonstrukci nesouhlasi a pokud ano, museli by
pronajimatelé nést financovani prestavby na vlastnich bedrech.

Celé stubaiské udoli je zastavéno klasickymi horskymi rakouskymi domy ve
stylu tyrolskych horalli. Vtomto slohu jsou stavény i okolni velké hotely. PGvodni
majitel penzionu Aufwind Zil velmi dlouhou dobu v Americe a po ndvratu natfel celou
drevénou usedlost bilym natérem.

Tento prvek by ale mohl mit i charakter silné stranky, nebot penzion je oproti
ostatnim Upné jiny a v zaplavé hnédych dievénych chalup viditelny.

Pronajimatelé si uvédomuji slabou stranku, ktera se tyka nabidky stravy. Zde
Ize se slabou strankou polemizovat. Klienti mohou penzion vyhledavat pravé proto,
protoze si sami uvafi a nejsou odkazani na ¢as a stravu poddvanou pronajimatelem.

Urcité zlepSeni by naopak mohlo byt alespon v poddvani snidani. Zajisténi této
skute¢nosti by nemélo byt pro prondjemce namahavé. Penzion mda  vlastni
spolecenskou mistnost, ve které by se mohli snidané podavat formou Svédskych stold.
Bylo by vSak opét nutné uvazovat o Upravé ceny za ubytovani.

Presto silné stranky vnitfniho prostfedi nad slabymi strankami prevazuiji.
Aktivity silnych stranek jsou jasné Citelné z vySe uvedené tabulky, ze které bych chtéla
vyzvednout zejména jazykové vybaveni pronajimatel(. Ceska klientela rakouské Alpy
velmi ¢asto navstévuje a mliZe se citit mnohem |épe v ubytovacim zafizeni, ve kterém
se dorozumi. Dalsi silnou strankou pronajemcut je jejich absolutorium FTVS. Oba jsou
nadSenymi sportovci, sportovni aktivity jak zimni, tak letni sami vyhledavaji a jsou
schopni své zkusSenosti klientdim odborné predavat.

Velké pozitivum pak sleduji i kupodivu v nizkém poctu ubytovanych (20 osob),
ze kterych se da vytvorit skupina, kterd celd, pod vedenim pronajimateli, mlze
absolvovat nabizené outdoorové sporty, které by byly vmnou navrienych
»Sportovnich bali¢cich” nabizeny. Pro penzion m(ize byt vSak i mensi kapacita minusem
zdlvodu nizsiho vydélku. Pfi dvojnasobném poctu by mohli ucastnici pfijet
organizované jednim autobusem, coZz by pfineslo usetfeni na dopravé a zaroven

zvyseny vydélek.

Vnéjsi plvod, jeho prilezitosti a hrozby jsou opét Citelné vysledovany a
v tabulce zaznamendny. S popisu vyplyva, Ze jak vnitini pivod, tak vnéjsi ptivod presto
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nad slabymi strankami a hrozbami prevysuje. Lze tedy usoudit, Ze podnikani
v penzionu Aufwind by mohlo byt pfinosem a finan¢ni zisk po Upravé urcitych hrozicich
prvkd by mohl byt navySen. Jedna se zejména o urcité mésice (jaro, ¢ast podzimu),
které by pravé mély byt vyplnény uvazovanou nabidkou rdznych sportovnich aktivit,
které, jak jsem zjistila, nejsou rakouskymi, ale ani jinymi cestovnimi kancelafemi ve
stubaiském udoli nabizeny.

Hotely a penziony, které jsou v bezprostfednim okoli také sportovni vyziti,
mimo zimni lyZovani a v |été plavani ve vlastnich bazénech, nenabizeji.

Opét tedy vidim velké pozitivum ve sportovnich aktivitach, které by diky okoli
(hory, paragliding, turistika, cykloturistika, rafting...) mohli pronajimatelé jako
instruktofi téchto aktivit nabizet.

Velkou vyhodou je pak poloha samotného penzionu, odkud se d3, v pripadé
volna nebo jako doplrikovych aktivit, vyjet do nedalekého Innsbrucku, popf. italského

Bolzana, popf. navstivit dalsi mésta, ¢i pamatky v okoli.
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4.5. Tvorba zajezdi aktivni dovolené

4.5.1. Zajezd ¢.1: Kombinovany zajezd za cyklistikou a turistikou do Stubaie
1. Strucny popis zajezdu
Pétidenni zajezd se kond od 26.6. 2012 ( utery) do 1.7.2012 (nedéle). Hlavnimi
aktivitami tohoto zajezdu bude cyklistika a vysokohorska turistika. Tyto aktivity jsem
navrhla na mésic Cerven, jelikoZ do hor lze stoupat pouze v mésicich ¢erven — srpen.
Jindy pro tuto aktivitu neni vhodné pocasi. Pro tento zdjezd jsem navrhla dva
cyklistické vylety a dva vylety za vysokohorskou turistikou. Klienti budou rozdéleni do

dvou skupin po deseti a navzadjem se prostridaji. MoZnost pujceni kola (€ 30/2dny)

Cilova skupina:

Zajezd je koncipovan pro 20 ucastnik( a je urcen pro skupiny, pary i jednotlivce ve
véku 20 — 50 let, ktefi maji radi alpskou pfirodu, turistiku, cyklistiku a zabavu. Déti se
mohou také zucastnit. V pripadé vétsi narocnosti vyletu je zajisténo hlidani odbornym
pedagogem. Vhodné i pro firmy, které poradaji teambuildingové zdjezdy pro své

zaméstnance, Ci Skolni sportovni kurzy.

Stupeni obtiznosti: 2 — stfedné narocny sportovni program

Doprava:

Vlastni

Cena zdjezdu: € 290 = CZK 6 960

V cené zajezdu:
- ubytovani 5 noci,
- 5x snidané,
- 4x obéd,
- zavérecna Tyrolska vecefre,
- lanova drédha,
- pravodce,
- turisticky poplatek,
- uklid pokoje.
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2. Rozpocet

osoba naklady jednotkovy 20 osob €
3 GEINEES

——_
ubytovanl 5 noci 1300

___

——_

———
zaverecna vecere

———

———

Tabulka 4: Naklady na zajezd ¢.1

rezie a
najem
odvod CK

Tabulka 5: Naklady penzionu

Prijmy ze zajezdu:

prijem prijem
osoba € 20 osob

ukI|d

e

Tabulka 6: Pfijmy ze zajezdu ¢.1
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Cena zajezdu:

rozdile 471 2355
_ 11775 588,75

Tabulka 7: Cena zajezdu ¢.1

ZISK ZE ZAJEZDU = CENA ZAJEZDU - NAKLADY NA ZAJEZD - NAKLADY PENZIONU
€471 =€5800—-€ 3949 - € 1380

ZISK PENZIONU = € 2039

ZISK ZE ZAJEZDU + ZISK PENZIONU = CELKEM ZISK
€471 + € 2039 = €2510

Bude-li kapacita zajezdu plny pocet osob ( 20), penzion dokaze zaplatit veskeré své
mésicni vydaje, ndklady spojené s aktivitami a jeSté utrzi € 79. Aby se pokryly tydenni
naklady penzionu a naklady za z3ajezd potfebujeme minimalné 10 lidi. Penzion pak utrzi
€ 1000, coZz je € 100 na osobu. Tydenni reZii a najem vsSak bude mit zaplacen.
Pronajimatel si stanovil ¢astku € 60 jako minimalni zisk z kazdé osoby. V této ¢astce je
zahrnut zisk z ubytovani, prlivodcovské cinnosti a zisk ze zajezdu. PFfi poloviénim

naplnéni zajezdu vsak ziska € 100 na osobu.

3. Program
Program je rozdélen do péti dn(. Klienti se do Neustiftu dopravi po vlastni
ose a zacnou se ubytovavat v Utery v odpolednich hodinach. Prvni den ( stfeda) se
skupina rozdéli na dvé mensi skupinky po 10ti lidech. Takto rozdéleni budou klienti pfi
turistickych a cyklistickych vyletech. Jsou navrzeny 2 turistické trasy a 2 cyklistické
trasy, vidy tak, Ze vjeden den jede skupinka A na kolech a skupinka B provozuje
turistiku a dalsi den se tyto skupinky prohodi. V sobotu vecer je v planu zavéreéna

tyrolska vecere.
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Zde je podrobny itinerar zajezdu:

Utery:

Pfijezd cca. 16 — 18:00

- ubytovani, vecere, seznamovaci vecirek, dobrovolné rozdéleni do dvou skupin A, B.
Streda:

- snidané: 7:30-9:00

Turistika - skupina A (celodenni vylet s cilem Elferspitze 2505 m.n.m.)

-10 osob

- doba trvani cca: 6,5 hodin

- 0Odchod od penzionu Neder (980 m.n.m.) 9:00

- Lanova draha Elferlift — Bergrest. Agrar (1794 m.n.m.) 10:00
- VySlap na Elferhiitte (2080 m.n.m.), malé obclerstveni 10:45
- Stoupani na Elferspitze (2505 m.n.m.) 12:15
- Sestup do sedla (2200 m.n.m.) 13:00

- NAavrat zpét na Elferhitte po druhé strané hory Panoramaweg  15:00

- Elferhiitte obcerstveni a sestup do vrcholové stanice lanové drahy 16:50

- Pfichod zpét k penzionu (980 m.n.m.) 17:20
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Obrazek 13: Mapa turistického vyletu ¢.1

Cyklistika - skupina B (celodenni vylet po Stubaiském udoli Kleinertalrunde)

-10 osob

- délka traté cca: 40 km

ObtiZznost je stfedné naroc€nd. Stfidaji se vSechny druhy terénu od asfaltu po lesni

cesticky, trat je vedena pouze po vyznacenych cyklostezkach.

- Odjezd od penzionu Neder(980 m.n.m.)  Okm 10:00
- Kampl (1017 m.n.m.) 2km 10:10
- Medraz (998 m.n.m.) 4km 10:20
- Mieders (953 m.n.m.) 10km 10:50
- Fulpmes (937 m.n.m.) 13km 11:15
- Galhof(833 m.n.m.) 17km 11:35
- Telfeser Wiesen (1100 m.n.m.) 22km 12:35
- Schlick 2000, obcerstveni (1000 m.n.m.)  28km 13:00
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- Neustift (993 m.n.m.) 38km 15:00
- Kamplersee, zastavka u jezera (980 m.n.m.)40km 15:15
- Neder névrat k penzionu (980 m.n.m) 41km 16:00

Casovy harmonogram vyletu je uréen pro cykloturisty, je poéitdno s mensimi
pauzami na rGznych vyhlidkovych mistech, tak aby vsichni Gcastnici byli s vyletem
spokojeni a nikdo nemusel na nikoho ¢ekat.

Prvni den vyletu jak cyklo, tak turistického, je uréen k aklimatizaci a je veden
po nadhernych vyhlidkach, tak aby se klienti pokochali, ale zaroven odvedli slusny

sportovni vykon.

Obrazek 14: Mapa cyklistického vyletu ¢.1
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Ctvrtek:
- snidané: 7:30 —9:00

- Obé skupiny se prohodi, viz stfeda (turistika skup. B, cyklistika skup. A)

Patek:
- snidané: 7:30 —9:00

Turistika skupina A (celodenni vylet s cilem Issenangeralm — ,Meditacni stezka

v Pinnistalu))

Sraz pred penzionem ( 980 m.n.m.) 10:00

- Schmieden (1050 m.n.m.)

- Pinnisbach (1200m.n.m.)

- Kasern (1300 m.n.m.)

- Vystup na Issenangeralm (1400 m.n.m.), obcerstveni (1 hod.)

- Herzebner Almwirt (1350 m.n.m.)

- Navrat k penzionu Neder jinou variantou (980 m.n.m.) 16:00

Na navrh farare Ediho Niederwieserav postavila pracovni skupina pro cirkev a
turismus v letech 1996 a 1997 tzv. ,Meditacni stezku” v Neustiftském Pinnistalu.
Pracovnici v Cele s panem Sternem odvedli velkou praci, kdyZ postavili tuto stezku bez
mechanickych stroji na vychodni strané Pinnistalu. Sestndct zastavek z toho 9 v udoli

zvou k lenoseni a meditaci.
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Obrazek 15: Mapa turistického vyletu €.2

Cyklistika skupina B (celodenni vylet s cilem u vodopadu Grawa (1534m.n.m.)

Délka traté cca: 44km
Reliéfem trasy je pozvolné stoupdani 554 vyskovych metr na 22 km smérem k
ledovci az k vodopadu Grawa a po obcerstveni nasledny sjezd aZz k penzionu. Trat je

sttedné obtizna. Casovy harmonogram poéitd s pomalej$im tempem a s pauzami
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vénované nejen odpocinku, ale také nadhernym vyhlidkdm nejen na vodopad Grawa,

ale i na vodopdad Mieschbach, ktery se nachazi v pulce vyslapu.

- Sraz pred penzionem (980m.n.m.) Okm 10:00
- Neustift (1000 m.n. m.) 2km 10:10
- Milders (1026 m. n. m.) 5km 10:20
- Schaller (1042 m. n. m.) 7km 10:30
- KroéBbach (1101 m. n. m.) 9km 10:40
- Volderau (1129 m. n. m.) 11km 10:50
- Falbeson (1250 m. n. m.) 15km 11:15
- Ranalt (1303 m.n.m.) 17km 11:35
- Spitz (1369 m. n. m.) 18km 11:45
- Grawa vodopad (1534 m.n.m.) 22km 12:10

- Odpocinek, nasledny sjezd na Tschangelairalm (1390m.n.m.) 24km 12:40

- Obcerstveni s prekvapenim - kazdy ucastnik zajezdu, si mUze vylovit vlastniho
cerstvého pstruha, sdm nebo s pomoci druhych usmrtit a béhem nékolika
minut ho pani hostinska prinese upraveného na pozadovany zpUsob.

14:40

- Sjezd, jako odména po stejné trase az k penzionu se zastavkou u meandrujici

feky Ruetz aZ k penzionu ve vsi Neder 44km 15:40
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© stiiche Knotenspigze
L e T

Obrazek 16: Mapa cyklistického vyletu ¢.2

Sobota:

- snidané: 7:30 - 9:00

- Obé skupiny se prohodi, viz Utery (turistika skup. B, cyklistiky skup. A)

Spoleénd zavérecna prava tirolska vecere s ochutndvkou piva v mistnim pivovaru -

19:00.

Nedéle:

- snidané: 7:30 - 9:00

Odjezd po desaté hodiné.
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4. Porovnani zajezdu s konkuren¢nimi cestovnimi kancelaremi

Tento tip zdjezdu jsem v nabidce cestovnich kanceldfi nenasla. Pouze u jedné
rakouské cestovni kancelafe Stubai Touristik, kterd vsSak nabizi jen dvoudenni
cyklisticky zajezd s instruktorem a turistiku klienti mohou provozovat sami bez
pravodce. Ackoliv zajezd nenabizi dopravu a prlivodce, je velmi finanéné narocny.

Cestovni StuPal.

v Touristik
kancelar
(A)

cyklistika,
turistika

Outdoorova
aktivita

Pocet dni s
planovanou
aktivitou

Pocet noci 3

Strava v
+ polopenze
cené

Ubytovani v
N ano
cené

Druh
. hotel
ubytovani

Doprava v
v ne
cenée

Priivodce 2 dny
Cena
zajezdu CZK 9240
Cena
zajezdu
EUR
Cena
zajezdu
celkem*
CZK/EUR
cca

385

13248/552

Primér 1
noc 4416/184
(CZK/EUR)
Primér 5
noci
(CZK/EUR)

Tabulka 8: Popis konkurencniho zajezdu

17664/736
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4.5.2. Zajezd ¢.2: Pohodové na kole idolim Stubaie
1. Strucny popis zajezdu

Ctytdenni zéjezd budu organizovat v mésici kvétnu ( streda — nedéle). Hlavni
v Udoli je teplo, cesty jsou suché, ale na vrcholcich hor mlze byt jesté snih. Z tohoto
dlvodu jsem se rozhodla nabidnout pouze cyklisticky zajezd. Vyjezdy za poznanim
udoli jsem navrhla tfi, ztoho dva narocnéjsi a jeden zavérecny oddychovy. Dopliujici
aktivitou pak mGze byt navstéva nedalekého jezirka, ¢i pfi Spatném pocasi ,Saunového
svéta” ( sauny, kryty bazén, masaze) - neni zahrnuto v cené zajezdu. Cyklisticky vyjezd

bude organizovan pro vSechny klienty najednou ( 20 osob), k dispozici 2 instruktofi.

Cilova skupina:

Zajezd je koncipovan pro 20 ucastnik(l a je urcen pro skupiny, pary i jednotlivce ve
véku 20 — 50 let, ktefi maji radi alpskou pfirodu, turistiku, cyklistiku a zabavu. Déti se
mohou také zucastnit. V pfipadé vétsi narocnosti vyletu je zajisténo hlidani odbornym
pedagogem. Vhodné i pro firmy, které poradaji teambuildingové zdjezdy pro své

zaméstnance, Ci Skolni sportovni kurzy.

Stupen obtiZnosti: 2 — stfedné naroény sportovni program

Doprava:
Vlastni

Cena zdjezdu: € 250 = CZK 6 000

V cené zajezdu:
- ubytovani 4 noci,
- 4x snidané,
- 3x obéd,
- zavérecna Tyrolska vecere,
- pravodce,
- turisticky poplatek,
- uklid pokoje.
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2. Rozpocet

osoba jednotkovy
naklady € naklad € 2010500 €
13 0

ubytovani noc

| ubytovdninoc |

52 1040
5,75 5,75 115
5 0
20 400
10 0
30 600
12 12 240
15 0
6 120
23,4 23,4 468
CEKEM T 149,15 2983
Tabulka 9: Naklady na zajezd ¢.2

najem
odvod CK 750
| CELKEM | 1260

Tabulka 10:Naklady penzionu

Prijmy ze zajezdu:

prijem

osoba
€

52 1040
uklid 5,75 115
pravodce 23,4 468
81,15 1623

Tabulka 11: PFijmy ze zajezdu ¢.2

Cena zdjezdu:

5000 250

Tabulka 12: Cena zajezdu E.Z_ 21475 1073,75
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ZISK ZE ZAJEZDU = CENA ZAJEZDU - NAKLADY NA ZAJEZD - NAKLADY PENZIONU
€ 859 = € 5000 — € 2983 - € 1158

ZISK PENZIONU = € 1623

ZISK ZE ZAJEZDU + ZISK PENZIONU = CELKEM ZISK
€ 859 + €1623 = €2482

PFi plném naplnéni penzionu je schopen najemce zaplatit veSkeré své mésicni
naklady. Je tfeba minimdlniho poctu 10-ti lidi, aby se mohl zajezd realizovat. Zaplati se
tak naklady na zajezd a tydenni naklady penzionu a pronajimatel stale utrzi € 104 za

osobu.

3. Program

Program je rozdélen do tfi dnl. Klienti se do Neustiftu dopravi po vlastni
ose a zacnou se ubytovdvat ve stfedu v odpolednich hodinach. Prvni den ( Ctvrtek)
skupina vyjede organizované se dvéma pravodci v celkovém poctu dvaceti osob.
V prabéhu jizdy je moznost skupinu rozdélit podle vykonnosti na dvé skupiny, kazdé se

bude vénovat jeden instruktor. V sobotu vecer je v planu zavérecnad tyrolska vecere.

Zde je podrobny itinerar zajezdu:

Streda:
Pfijezd cca. 16 — 18:00

- ubytovani, vecere, seznamovaci vecirek.

Ctvrtek:
Celodenni vylet po Stubaiském udoli Kleinertalrunde.
- 20 osob

- délka traté cca: 40 km

Obtiznost je stfedné narocna. Stfidaji se vSechny druhy terénu od asfaltu po lesni

cesticky, trat je vedena pouze po vyznacenych cyklostezkach.
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- Odjezd od penzionu Neder(980 m.n.m.)  Okm 10:00
- Kampl (1017 m.n.m.)

- Medraz (998 m.n.m.)

- Mieders (953 m.n.m.)

- Fulpmes (937 m.n.m.)

- Galhof(833 m.n.m.)

- Telfeser Wiesen (1100 m.n.m.)

- Schlick 2000, obcerstveni (1000 m.n.m.)

- Neustift (993 m.n.m.)

- Kamplersee, zastavka u jezera (980 m.n.m.)

- Neder ndvrat k penzionu (980 m.n.m) 41km 16:00

Casovy harmonogram vyletu je uréen pro cykloturisty, je pocitdno s mensimi
pauzami na rlznych vyhlidkovych mistech, tak aby vsichni ucastnici byli s vyletem
spokojeni a nikdo nemusel na nikoho ¢ekat.

Prvni den vyletu je uréen k aklimatizaci a je veden po nadhernych vyhlidkach,

tak aby se klienti pokochali, ale zaroven odvedli slusny sportovni vykon.

77



g

7
a2

s .ﬁeﬁhﬂss.un#sar

Obrazek 17: Mapa cyklovyletu ¢.1

Patek:
- snidané: 7:30 —9:00

Celodenni vylet s cilem u vodopadu Grawa (1534m.n.m.).
- 20 osob

- délka traté cca: 44km

ObtiZznost je stfedné naroc€nd. Stfidaji se vSechny druhy terénu od asfaltu po lesni

cesticky, trat je vedena pouze po vyznacenych cyklostezkach.
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Reliéfem trasy je pozvolné stoupani 554 vyskovych metr na 22 km smérem k ledovci
az k vodopadu Grawa a po obcerstveni nasledny sjezd az k penzionu. Trat je stfedné
obtizna. Casovy harmonogram pocitd s pomalej$im tempem a s pauzami vénované
nejen odpocinku, ale také nddhernym vyhlidkdm nejen na vodopad Grawa, ale i na

vodopad Mieschbach, ktery se nachazi v pllce vyslapu.

Sraz pred penzionem (980m.n.m.) Okm 10:00
- Neustift (1000 m. n. m.)

- Milders (1026 m. n. m.)

- Schaller (1042 m. n. m.)

- KroéBbach (1101 m. n. m.)

- Volderau (1129 m. n. m.)

- Falbeson (1250 m. n. m.)

- Ranalt (1303 m.n.m.)

- Spitz (1369 m. n. m.)

- Grawa vodopad (1534 m.n.m.)

- Odpocinek, nasledny sjezd na Tschangelairalm (1390m.n.m.)

- Obcerstveni s prekvapenim - kazdy ucastnik zajezdu, si mize vylovit vlastniho
Cerstvého pstruha, sam nebo s pomoci druhych usmrtit a béhem nékolika

minut ho pani hostinska prinese upraveného na pozadovany zp(sob.

- Sjezd, jako odména po stejné trase az k penzionu se zastadvkou u meandrujici

feky Ruetz az k penzionu ve vsi Neder 44km 15:40
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Obrazek 18: Mapa cyklovyletu €.2

Sobota:

Celodenni vylet po Stubaiskych salasich ( Elfer, Autenalm, Klamperbergalm,
Issenangeralm)
- 20 osob

- délka traté cca: 26,3 km

- obtiZznost: stfedné narocna.

Stfidaji se vSechny druhy terénu, zpocatku vede cesta po asfaltovém povrchu, dale pak
lesnimi upravenymi cestami, mirné stoupdni k Elferbahn ( stanice lanové drahy). Odtud
poté okruzni jizdou navstivime jednotlivé salase a zajimavosti. Trat je vedena pouze po

vyznacenych cyklostezkdach.

- snidané: 7:30 - 9:00
- Odjezd od penzionu Neder (980 m.n.m.) Okm 10:00

- Parkovisté u Freizeitzentrum (1000 m.n.m.)
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- Jausenstation ( 1180 m.n.m.)
- Autenalm (1600 m.n.m.)
- Klamperbergalm ( 1800 m.n.m.)

- Panoramarestaurant Elfer Agrar ( 1533 m.n.m.) — delSi prestavka spojend

s obédem ve vyhlidkové restauraci
- Elferbahn Bergstation ( 1800 m.n.m.)
- Issenangeralm ( 1400 m.n.m.)
- Griesbriicke ( 1000 m.n.m.)

- Neustift (993 m.n.m.)

Neder ndvrat k penzionu (980 m.n.m) 26,3 km 16:00

19:00 - Spolecna zavérecna prava tyrolska vecefe s ochutnavkou piva v mistnim

pivovaru

1600}

%
¢

N

= 500 "
G
= () b/ \\\
/B > LB\

Obrazek 19: Mapa cyklovyletu ¢.3
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Nedéle:

- snidané: 7:30 - 9:00
Odjezd po desaté hodiné.

4. Porovnani zajezdu s konkuren¢nimi cestovnimi kancelaremi

Cestovni
kancelar

Aktivita

Pocet dni s
planovanou
aktivitou

Pocet noci

Stravav
cené

Ubytovani v
cené

Druh
ubytovani

Doprava v
cené

Pravodce

Cena
zajezdu CZK

Cena
zajezdu EUR

Cena
zajezdu
celkem*
CZK/EUR cca
Primér 1
noc
(CZK/EUR)
Priimér 4
noci
(CZK/EUR)

CK Trip

cyklistika

4
polopenze s

ceskym
kucharem
ano

penzion

ano
ano

6270

261

6270/261

1568/65

6270/261

CK Kudrna

cyklistika

polopenze

ano

mladeznicky
hotel

ano

ano

6480

270

6480/270

1620/67,5

6480/270

Tabulka 13: Popis konkurenénich zajezdd

CK Alpina

cyklistika

polopenze

ano

penzion

ano
ano

7400

308

7 400/308

1850/77

7400/308

CK Trip

cyklistika

snidané

ano

hotel

ano
ano

4900

205

5784/241

1928/80

7712/320

Natours
Reisen (D)

cyklistika

polopenze

ano

hotel

ne
ano

11424

476

14 424/601

2060/86

8240/344

Stubai
Touristik
(A)

cyklistika

polopenze

ano

hotel

ne
ano

9120

380

13120/547

4373/182

17492/728

Jak mUZzeme zvysSe uvedené tabulky vysledovat, spoustu kancelafi nabizi

zajezdy podobného typu. Nejvice by mému zajezdu mohla konkurovat nabidka CK Trip,

ktera poskytuje podobné sluzby navic s dopravou za srovnatelnou cenu. Ostatni

kanceldre jsou draZsi.
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4.5.3. Zajezd ¢.3: Za adrenalinem do Stubaie

1. Strucny popis zajezdu
( nedéle). V obdobi letnich prazdnin je kapacita penzionu uspokojivé obsazena. Avsak
v okoli Stubaiského udoli se naskytaji aktivity, pro které je toto obdobi nejvhodnéjsi.

Pro klienty hledajici vzruSeni a zdbavu je tento zdjezd pfimo Sity na miru.
Mohou si zde vyzkouset sjezd divoké feky Otztaler Ache na raftech, kde jim bude
poskytnuto veskeré vybaveni a odborni instruktofi. Dale budou stoupat do hor, kde
okusi se zapljc¢enim helem, seddk(l a vSeho potifebného tzv. via ferratti.

Do Stubaiského udoli jezdi paraglidingovi nadsSenci, nebot je tu pro tuto
aktivitu  idedlni terén jak pro zacatecniky, tak pro zkuSené letce. Penzion
Appartements AufWind spolupracuje se dvéma zkuSenymi piloty, ktefi provozuji
tandemové paraglidingové lety. Létani je Casové ndrocné a vzhledem k tomu, Ze
zdjezd je urcen pro 20 lidi, rozlozila jsem lety do dvou dnd. V téchto dvou dnech se
klienti navzajem prostfidaji a kdo nebude Ilétat, mlzZe sv(ij volny cas travit u
nedalekého jezera Kamplersee ¢i v nejvétsim lanovém centru Tyrolska, kde jsou mezi
stromy vystavény prekazkové cesty v rlznych vyskach od 1 do 15 metrul a opatieny 70

rozliSnymi prvky/ cviky.

Cilova skupina:

Zajezd je urcen pro adrenalinové nadSence ve véku 20 — 50 let. Vhodné i pro déti,
pouze via ferrati bych détem nedoporucovala pro vétsi narocnost, je vsak zajisténo
hlidani odbornym pedagogem. Navrzeno i pro mensi firmy, ¢i pro management vétsich

firem jako teambuildingova akce.

Stupen obtiznosti: 2 — 3 — stfedné azZ vysoce ndrocny sportovni program

Doprava:

Zajisténa mikrobusem firmy Monty Tour Prague s.r.o.

Cena zdjezdu: € 520 = CZK 12 480
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V cené zajezdu:

ubytovani 5 noci,

snidané 5x,

1x obéd,

1x zaveérecna Tirolska vecere,

doprava do, z a po destinaci,

pravodce,

turisticky poplatek,

uklid pokoje,

vypUjéeni materialu a privodce na rafting
paraglidingovy let,

lanové aktivity v nejvétsim lanovém centru Tyrolska
pGjéeni materidlu na vysokohorskou turistiku ( helmy, trekingové hole, sedaky,

atd.).

Rozpocet

Do nakladli musim navic zapocitat ubytovani a stravovani pro fidice, jelikoz

vtomto zdjezdu je zajisténa i doprava do destinace a zaroven rozvoz klientll na

jednotlivé atrakce po celou dobu pobytu. Z dlivodu kapacity penzionu Auf Wind, ktery

¢itd 20 osob, je ubytovani pro fidi¢e zajisténo ve vedlejSim penzionu.
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osoba jednotkovy 20 osob

naklady € naklad €

Ubytovam 5 noci 1300
Smdane den

e

Tyrolska vecere

o

——-
e
B ¢ 0w

Pajceni materidlu (trek. hole, ferraty,

helmy atd.)

Doprava 1000

Tabulka 14: Naklady na zdjezd ¢.3

-
Odvod CK 1560

Ubytovani fidi¢ -
Strava r|d|c

Tabulka 15: Naklady penzionu
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Prijmy ze zajezdu:

prijem osoba € | pfijem 20 osob €

Ubytovani 5 noci 65 1300
Uklid 5,75 115
Privodce 7,8 156
78,55 1571
Tabulka 16: P¥ijmy ze zdjezdu &.3
Cena zajezdu pro 20 osob:
10400 520

9491 474,55

909 45,45

22725 1136,25

Tabulka 17: Cena zdjezdu ¢.3

ZISK ZE ZAJEZDU = CENA ZAJEZDU - NAKLADY NA ZAJEZD - NAKLADY PENZIONU
€909 = € 10400 — € 7241 - € 2250
ZISK PENZIONU = € 1571

ZISK ZE ZAJEZDU + ZISK PENZIONU = CELKEM ZISK
€909 + € 1571 = €2480

Pfi plném obsazeni zajezdu utrzi penzion € 2480, coz pokryje veskeré mési¢ni
naklady a jesté utrzi € 49. Tento zajezd je velmi ndkladny, nebot vSsechny druhy aktivit
v ném poskytnutych jsou finanéné narocné. Myslim si vSak, Ze zakaznici hledajici
pohodli a adrenalinové zazitky, budou ochotni vyssi ¢astku zaplatit. Tento zajezd bych
propagovala spiSe cizincim, jelikoZ lze cenové srovnat s ostatnimi zajezdy za aktivni
dovolenou, které nabizeji rakouské cestovni kanceldfe ve Stubaii, avSak tyto nejsou
z pohledu poskytnutych aktivit takto bohaté. Pro pokryti tydennich ndklad( a naklad(

na zajezd potfebujeme minimalné 12 zakaznik(. Pri tomto poctu penzion utrzi € 1212.
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3. Program
Program tohoto zajezdu je rozdélen do péti dnl. Dopravu zajistuje firma
Monty Tour Prague mikrobusem pro 20 osob. Klienti se rozdéli do dvou skupin po 10.

Na Rafting pojede celd skupina dohromady.

Zde je podrobny itinerar:

Utery:
Odjezd bude ve 12:00 z Prahy ( autobusové nadrazi Praha — Zli¢in). Klienti mohou také
pfistoupit v Plzni ve 13:00. Cesta pokracuje smérem na Rozvadov, kde prejedeme
hranice s Némeckem. Dale pak Regensburg (Némecko) — Mnichov (Némecko) —
Innsbruck (Rakousko) — Neustift (Rakousko) — Neder.
Cca. 18:00 - Pfijezd do penzionu, ubytovani.
19:00 - Spole¢na seznamovaci tyrolska vecere s ochutnavkou piva v mistnim pivovaru.
Stieda a sobota:
- snidané: 7:30-9:00

Vtyto dny jsou napldnované lanové aktivity (nejvétsi adventure park v
Tyrolsku) a tandemové paraglidingové lety. Kvili organizaci tandemovych letl, bych
vSe posunula do dvou dnu, protoZe pokud budeme mit dva piloty, tak ndm vezmou 10
lidi za 5 hodin a to na minutu pfesné. Proto je nutna organizace az na misté po dohodé
s nasimi piloty. Ti co zrovna nebudou |état, navstivi lanové centrum. Dohromady by se
vSe zkombinovalo se saunovym svétem, bazén, masdze, Ci pfi pékném pocasi relax a
beachvoleybal u jezera Kamplersee apod.
Ctvrtek:

- snidané: 7:30-9:00

Celd skupina odjizdi vlastnim busem v 9:30 od Penzionu smér Otztal k fece
Otztaler Ache. Cesta minibusem trvd cca 1 hodinu. Sjezd feky je organizovany s
profesiondlnimi instruktory, ovSem je na vybér vice variant (devitkové, sedmickové,
pétkové, ale i dvojrafty, ¢i kanoe a kajaky), vzdy je pocitano s jednim instruktorem na

kormidle. Sjezd feky trva cca: 4 hodiny
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Cely vylet bychom mohli pojmout jako celodenni, nebot v udoli Otztal je

spoustu zajimavych véci k vidéni. Je tam i jeden z nejvétsich aquaparkd v Tyrolsku a

spousta dalSich aktivit.

Navrat k penzionu pokud bychom jeli jen raftovat cca: 16:00

Patek:

- snidané: 7:30 —9:00

Celodenni vylet s cilem Franz-Senn Hiitte, ledovec Alpeinerferner a via ferrata). Klienti

se opét rozdéli do dvou skupin s tim, Ze druha skupina vyrazi o 30 minut pozdé&ji nez ta

prvni.

- Sraz pred penzionem, rozdéleni materialu 9:00
- Hromadny odjezd minibusem na Oberrisshitte (1742 m.n.m.) 9:45
- Vystup na Franz-Senn Hitte (2149 m.n.m.) 11:00

Vystup podél Wilderwasserweg k ledovcové moréné Alpeinerferner (2535m.n.m.)

12:30
Sestup k ferraté Hollenrachen ( 2200m.n.m. ferrata vedena malym kanonem) 13:00

Kazdy z ucastnikl si vyzkousi jedinecny zazitek: prdchod malym kanonem pomoci
tzv.ferrat (sedak s uvazkem dvou 1,5m dlouhych lan s karabinami), kde ze vsech

stran protékd a burdci voda z ledovce). Zde se skupinka zdrzi zhruba dvé hodiny.

15:00
- Navrat zpét k Franz- Senn Huitte (2149 m.n.m.), obcerstveni (1 hod.) 15:15
- Sestup k minibusu na Oberrisshiitte (1742 m.n.m.) jinou variantou 17:15
- Navrat k penzionu Neder (980 m.n.m.) 17:00
Sobota:
- Vizstfeda
Nedéle:

- snidané: 7:30 —9:00

- odjezd do Prahy: 10:00, pfijezd do Prahy: 16:00
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4. Porovnani zajezdu s ostatnimi konkurencnimi zajezdy

Cestovni kancelar CK Alpina CK Alpina
Outdoorova via ferrati Raftin
aktivita &
Pocet dni s
planovanou 3 2
aktivitou
Pocet noci 3 2
Strava v cené ne Snidané
Ubytovani v cené ne Ano

., noclehdrna - vSichni v .
Druh ubytovani . , . Penzion
jedné mistnosti

Doprava v cené ano Ano
Pravodce ano Ano
Cena zdjezdu CZK 2600 4790
Cena zajezdu EUR 108 200
Cena zajezdu
celkem* CZK/EUR 4032/168 5280/220
cca
Pramér 1 noc 1344/56 2640/110
(CZK/EUR)
Prameér 5 noci
6720/280 13200/550

(CZK/EUR)
Tabulka 18: Nabidka konkurencnich cestovnich kancelafi
*cena zahrnuje dopravu, ubytovani, stravu. V nékterych zajezdech je totiz
uvedena cena za zdjezd napfriklad bez ubytovani.

Cestovni kancelare nenabizeji takto pestry program. Specializuji se pouze na
jednu aktivitu, proto jsem nedokdzala porovnat mj zajezd s ostatnimi kanceldremi.
Jen pro zajimavost zde uvadim zdjezdy za raftingem a ferraty. PficemzZ v ubytovani se
jen zfidkakdy objevi penzion ¢i hotel. Pfenocovani je spiSe feSeno v nocleharnach nebo

v kempech.
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4.5.4. Zajezd ¢. 4: Poznavaci zajezd za Klenoty Tyrolskych Alp

1. Strucny popis zajezdu

Zajezdy budou smérovany dle zdjmu do mésice fijna, ktery se povahou nehodi
pro outdoorové sporty, a proto jsem zvolila pro tento mésic zajezd pozndvaci. V tomto
jsem se zaméfila na kratké pozndni Stubaiského udoli s vyletem do Innsbrucku a
italského Bolzana. Jeden den pak bude vénovan druhé nejnavstévovanéjsi atrakci
v Rakousku - ,Kristallwelten Swarowski“ a navstivime také stfibrné doly - ,Schwarzer

Silberbergwerk” . Cely zdjezd bude koncipovan do ¢tyr dnd.

Cilova skupina:

Zajezd bude usporaddn pro 20 Ucastnikl a je uréen pro skupiny, pary i
jednotlivce jakéhokoliv véku se zajmem o pamatky a kulturu. Déti se mohou také
zUcCastnit, v pfipadé nezajmu o vylet bude pro né zajistén program odbornym
pedagogem.

Stupern obtiznosti: 0

Doprava:

Zajisténa autobusovym dopravcem Monty Tour Prague s.r.o.

Cena zdjezdu: € 285 = CZK 6840

V cené zdjezdu:

- ubytovani 5 noci,

- 5x snidané,

- 1x Tyrolska vecere,

- doprava a transfery na vylety

- pravodce,

- vstupy ( Swarowski, stfibrné doly)
- turisticky poplatek,

- uklid pokoje.

90



2. Rozpocet:

osoba jednotkovy
| pomsvcimed
_—_
ubytovam 5 noci 1300
———
———

vstup Kristallwelten

___
Tyrolska vecere

_—_

___

[
ubytovani fidic
jidlo Fidic¢ -

letaky

Pfijmy ze zajezdu:

---
m 5,7
!-!
- CEKEM

101,95 2039
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Cena zajezdu:

5700 285
5273 263,65
427 21,35

10675 533,75

ZISK ZE ZAJEZDU = CENA ZAJEZDU - NAKLADY NA ZAJEZD - NAKLADY PENZIONU
€427 =€5700 - € 4547 - €726
ZISK PENZIONU = € 2039

ZISK ZE ZAJEZDU + ZISK PENZIONU = CELKEM ZISK
€427 + € 2039 = € 2466

Pro tento zdjezd neni tfeba cestovni kanceldre, ale je nutno vyrobit reklamu
na internetovych strankach a dale je mozno pouzit i letdkovou metodu. Pro letdk jsem
zvolila format A5 ( 148mm x 210mm), barevny, jednostrankovy na matném kfidovém
papiru ( 135g/m?). Rozhodla jsem se pro 250 vytiskd.

Cenu za dopravu jsem ziskala presnym vypoctem kilometr(i ( cesta do
destinace a zpét, navstivené aktivity). Cenu mi na zakazku wvytvofil autobusovy
dopravce Monty Tour Prague s.r.o.

Podafi-li se naplnit kapacitu zajezdu ( 20 osob), dokdze penzion zaplatit
veskeré své mésicni vydaje a jesté zUstane v plusovych hodnotdch. Pro realizaci tohoto
zadjezdu je treba minimalni pocet klientd 12, kdy zlstanou pokryty tydenni naklady

penzionu a naklady na zdjezd. Penzion k tomu utrzi € 1189 (€ 99,1/osoba).
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3. Program
Utery:
Ptijezd cca. 16 — 18:00
- ubytovani, vlastni vecete, seznamovaci vecirek.
Streda:
- snidané: 7:30-9:00
- odjezd Neder — Innsbruck: 9:30
- pfijezd do Innsbrucku: 10:00
V Innsbrucku navstivime s pravodcem tyto
pamétihodnosti: 10:00 — 13:00
o Zlata stfiska (Goldenes Dachl), pozdné goticky
arkyr cisafe Maxmilidna I. z let 1497-1500

e Barokni dom svatého Jakuba z let 1717-1724

na misté starsiho kostela ze 12. Stoleti

Obrazek 20: Zlata striska v Innsbrucku

o Cisarsky zamek (Hofburg), kolem 1760 s parkem
e Stara snémovna z let 1725-1728
e Sloup sv. Anny (C. Benedetti, 1706)

13:00 — 15:00 — volny program s moznosti obéda ve
vlastni rezii.

Odpoledni vyjezd na :

. Skoka nsk\'/ mastek na Bergisel. Obrazek 21: Skokansky mistek na Berginsel

17:00 — 18:00 — pfijezd do penzionu AufWind
Ctvrtek:

- snidané: 7:30 - 9:00

- odjezd Neder — Swarowski Kristallwelten: 9:30
- pfijezd do galerie , kfistalového svéta“: 10:15

- prohlidka 10:15 - 12:00

Obrazek 22: Swarowski Kristallwelten
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- 12:30—-13:00 — odjezd do méstecka Schwaz,

- 13:00 - 14:30 -volny program, prohlidka mésta,
obéd.

- 14:30 -17:00 — prohlidka Schwazer

Silberbergwerk — stfibrné doly.

e —

- cca. 18:00 — pfijezd do penzionu AufWind Obrazek 23: Stfibrné doly Schwaz

Patek:

- snidané: 8:00 - 10:00
Volny den — pési vylet po okoli ( jezero Klampersee, méstecko Neustift -pﬁcm’
kostel,hrbitov, vodopady...)

V odpolednich hodindch navstéva
saunového svéta — neni v cené zajezdu.

19:00 - Spolecna prava tyrolska vecere s

ochutnavkou piva v mistnim pivovaru.

Sobota: Obrazek 24: Neustift
- snidané: 7:30 —-9:00
- odjezd 9:30
Celodenni zajezd do italského Bolzana — nejvétsiho
mésta Jizniho Tyrolska.
Navstéva pamatek:
. Hlavni ndmésti — Piazza Walter von der
Vogelweide
° Vitézny oblouk — Monumento alla Vittoria
. Méstské muzeum

. Archeologické muzeum ( ledovy muz Otzi)

Obrazek 25: Bolzano

— vstup neni v cené zajezdu
. Univerzita Libéra di Bolzano
° Kazdodenni farmarské trhy ( speciality kuchyné Jizniho Tyrolska)

18:00 — pfijezd do penzionu AufWind
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Nedéle:

- snidané: 7:30 — 9:00

Odjezd po desaté hodiné.

4. Porovnani s konkurencnimi zajezdy:

Cestovr,1v| CA Travel Esprit | CA Travel Esprit | CKIntertrans | CK Geops
kancelar
Pocet dni s
planovanou 6 3 2 2
aktivitou
Pocet noci 5 2 1 1
Strava v cené polopenze snidané polopenze snidané
Ubytovani v
N ano ano ano ano
cené
Druh’ , hotel penzion hotel hotel
ubytovani
Doprava v
N ano ano ano ano
cené
Privodce ne ne ano ano
Cena zdjezdu 9890 4390 2950 3290
CZK
Cena zajezdu
EUR 412 183 123 137
ce::"::::id” 9890/412 4390/183 3672/153 | 4130/172
CZK/EUR cca (bez vstupl) ( bez vstupt) (se vstupy) ( se vstupy)
Primeér 1
noc 1978/82 2195/91,5 3672/153 4130/172
(CZK/EUR)
Primér 5
noci 9890/412 10975/458 18360/765 20650/860
(CZK/EUR)

*cena zahrnuje dopravu, ubytovani, stravu. V nékterych zajezdech je totiz

uvedena cena za zdjezd napfriklad bez ubytovani.

Nejlevnéjsi a nejvice podobny poznavaci zajezd poskytuje cestovni agentura
Travel Esprit. Cena CZK 9890,- je vyrazné vyssi, nez cena mého navrhovaného zajezdu (
CZK 6840,-). Tato je ziejmé navysena diky ubytovani v hotelu s polopenzi, na druhou

stranu je vSak bez veskerych vstupl a neposkytuje privodce.
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5.Zaver

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na soucasnou situaci rakouského
penzionu Auf Wind ve Stubai, ktery ma nyni pronajaty muj bratr se svou pfitelkyni.

Po urcité dobé zjistil, Ze ne vSechny mésice v roce jsou vydélecné. Nejvice se
samoziejmé do rakouskych Alp jezdi v zimé, v této dobé nemaji prondjemci, ale ani
majitelé penzionl problémy. Mnohem horsi obdobi pro podnikani jsou pak mésice
letni a podzimni.

Vétsina majitelll mensich horskych usedlosti ve Stubai se zabyva vedle svych
pronajmu i dalSimi pracovnimi ¢innostmi. Bud' maji k penzionim zemédélskou usedlost
nebo klasické profese, kterymi jsou schopni si v nevydéle¢nych mésicich privydélat.

| maj bratr , kdyZ vstoupil do tohoto podnikani, si zpocatku myslel, Zze ho a
jeho pfritelkyni penzion uzivi, zahy vsak zjistil, Ze se dostdva v letnich a podzimnich
mésicich do financnich probléma.

Pti vybéru tématu mé diplomové prace jsem se rozhodla, Ze se zamérim spiSe
na praktickou pomoc v podnikdni mého bratra. Tuto zejména spatfuji v inovaci
celoro¢niho vydéle¢ného provozu penzionu Auf Wind.

Nabidla jsem mu urcitou moznost jak docilit celkové obleZnosti v kritickych
mésicich. Vysledovala jsem, Ze v soucasné dobé Zadaji klienti spiSe aktivni dovolenou,
nez pouze pasivni pobyt.

Jelikoz prostredi stubaiského udoli se ptfimo nabizi k aktivni dovolené
(pFiznivé povétrnostni vlivy - paragliding, feka - rafting, hory — vysokohorska turistika -
ferraty, udoli — cykloturistika) rozhodla jsem se téchto prvkd vyuZit k projektu
zakladnich ¢tyr sportovnich a pozndvacich pobyta.

Pomoci webovych strdnek a nabidek jednotlivych cestovnich kancelati jsem
zjistila, Ze Ceské CK specializované na aktivni dovolenou, napf. nenabizi Zddné aktivity
do Stubaie anebo jeho okoli. Rakouské cestovni kancelare sice urcité pobyty ve Stubai
nabizi, ale ve svych nabidkach zatazuji do svych aktivit pouze vysokohorskou turistiku a
cyklistiku, ktera je vSak velmi omezena.

V podatcich mé prace jsem vychazela zanalyzy dat soucasného stavu

penzionu, které mi poskytl prondjemce — muj bratr.. Zjistila jsem si priimérné zisky, ale
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i ztraty v jednotlivych mésicich. Zamérila jsem se i na narodnosti, které penzion
navstévuji a na dalsi zajimavé ukazatele, které mam ve své praci uvedeny.

Pti rozboru jsem zjistila kritické mésice a vybrala jsem jako jednu z moZnosti
tvorbu zajezdl s programem, které by zajistily naplnit kapacitu penzionu a tim nejen
zvysit jeho zisk, ale zejména zaplatit veSkeré mési¢ni naklady na jeho provoz.

TFi programy jsou navrzeny pro aktivni pobyt (outdoorové sporty) a zaroven
jsem zaradila i jeden program poznavaci. Plvodné jsem o poznavacim programu
neuvazovala, ale vzhledem ktomu, Ze vurcitych mésicich se nedaji z d(vodu
nepfiznivého pocasi provozovat outdoorové sporty, zvolila jsem jednu z mozinosti i
pobytové poznavaci zajezd.

PFi osloveni cestovnich kanceldfi a Skolskych zafizeni jsem se setkala s velmi
pozitivnim ohlasem a s pfislibenou spolupraci. Dokonce mam jiz prvni konkrétni
nabidku s pedagogickou instituci, kterda vyuzije mlj poznavaci zdjezd k proskoleni
pedagogickych pracovnikl v ramci jejich dal$iho vzdélavani.

Vérim, Ze ma prace nebyla zbytecna a Ze pomuze nejen mému bratrovi v jeho
podnikani, ale diky ni i oslovi spousty milovnikll hor a outdoorovych sport(, turist(

raznych vékovych skupin, ale i klienty, ktefi vyhledavaji cesty za poznanim.
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