ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je porovnat jazykoveésfienky vyjadeni zdvdilosti

v ¢estire a v danstid. Zdvailosti se rozumi jednak normy, které definuji spelesky
prijatelné chovani, jednak jazykové strategie, ktemlivéi vyuZivaji k tomu, aby
dosahli svych cil a vyhnuli se konflikim.

V prvni kapitole definuji pojem zdvdost a gedstavuji nejdlezitéjSi teoreticke
piistupy ke zdvtilosti od 60. let 20. stoleti po stasnost. Druha kapitola je&novana
piehledu jazykovych prostdki vyjadicovani zdvailosti v ¢estire a danstin. Tieti,
nejobsahlejsi kapitola, se zabyva vybranymi oblgsim kterych se zdwdost obvykle
projevuje, konkrét& pozdravy a oslovovanim,éklbvanim a reakci na¢p prikazy,
zakazy a zadosti.

V cestire se zdvaila Zadost typicky vyznalje pritomnosticasticeprosim Toto
slovo nema v mluvené dangtizadny pratjSek, danstina nicméndisponuje jinymi
prostedky, jak direktivnost Zadosti zmirnit, riédad ¢asticemigodt nok lige a vel
nebo vyrazenmvil du veere sgd/venligbyl bys tak laskav). Vyuzit Ize také&kiery
z konvernich zpisohi vyjadieni nepimé zadosti. Mnohé takové strategie jsognod
jazykaim spolé&né, jedna se néiklad o vyjadeni Zadosti otazkou, kteratie byt dale
zmirntna negaci. Pro zdvitou Zadost vcéestire je typicky podmiiovaci zpisob,
v danstik zase otazka s modalnim sloveseitie. Diky moZznosti zmirnit strohost
imperativu c¢astici prosim je rozkazovaci zisob vcéeskych zadosteckasgjSi nez
v danskych.

V pisemné komunikaci dansky p¥tek slovaprosimexistuje, jedna se o slovo
venligst Vyuzit |ze samazjmé i mnohé dalSi strategie, pod@bjako u mluveného
projevu. Pisemny projev se dale vyema velkym mnozstvim podpnych vypowdi,
protoze pisatel pétbuje svého cile dosdhnout v jediné replice atemvyuzivat
neverbalni prosedky.

Na za¢r uvadim pehled moznosti, jak do danstinyegladat slovoprosim

s ohledem na rozmanité funkce, které toto slouderplnit.



