Posudek diplomové prace Martina Jindry

Budovani a fizeni zna¢ky v prostredi socialnich médii

Diplomova prace Martina Jindry zpracovava momentalné velmi aktualni téma na pomezi teorie
novych médii a marketingu. Na tomto pomezi se také cela pohybuje a v tom je jeji sila i slabina.
Pfehledné a pékné sumarizuje souCasny stav v této oblasti. Teoreticky spravné a stfidmé
také vymezuje a v praktické €asti ukazuje souCasné snazeni v této oblasti z pohledu ¢eskych

pobocek tfi velkych telekomunikaénich firem.

Pravé v praktické cCasti tkvi fakticky pfinos prace. Musim vyzvednou metodiku a nasazeni v
jakém diplomant zpracoval ukazku dynamiky socialni komunikace vybranych firem. Hlavni
pochvalu ale zaslouzi nasledna snaha konfrontovat monitoring socialnich siti pfimo se zastupci
firem a také s hlavnimi principy nového typu marketingu. Myslim, Ze v této Sifi je Jindrova prace

u nas ojedinéla.

Pfes vySe uvedené ma prace i slabiny. Nejdllezitéjsi z nich je urcita mira dlvéry ve skutecné
vyuziti socialnich médii. Diplomant napfiklad Sifeji nediskutuje mozZnosti zneuzivani socialnich
médii v konkurenénim boji. Ocenil bych v praci také vyhled k smér k etickym aspektim
monitoringu socialnich siti. V praci obCas prekvapi drobné nepfesnosti a jazykové neobratnosti.
Napfiklad prace uvadi, Ze nastroj ASI monitoruje diskuse na serveru Youtube, pfitom sleduje

jen videa. Do jazykové oblasti patfi i uziti pleonasmu “nejoptimalnéjsi”. Jsou to ale spiSe

drobnosti.

Vzhledem k uvedenému praci navrhuji hodnotit znamkou mezi velmi dobra a vyborna s ohledem

na obhajobu.
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