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Anotace

Rigordzni prace se zabyva rostouci aktivitou uzivatelll internetu, ktefi ve stale vétsi
mife vytvaieji, publikuji a §ifi vlastni obsahy. Velka ¢ast téchto obsaht ma podobu
zpravodajstvi, a zasahuje tak do oblasti dfive vyhrazené tradicnim medidlnim
organizacim, které se s nove nastalou situaci museji vyrovnat. Teoretickd ¢ast prace
popisuje rozvoj sitovych médii a zasazuje aktivni participaci uzivateli do
medialniho diskurzu i historického kontextu. Zaroven ptedstavuje podoby obsahti
vytvafenych uzivateli, definuje jejich charakteristiky a analyzuje tyto uZzivatele, ktefi
se v éfe tzv. Webu 2.0 stavaji prosumenty ¢i produzivateli. Zv1ast’ se vénuje vyuziti
obsahti generovanych uzivateli ve zpravodajskych médiich a fenoménu obcanské
zurnalistiky. Praktickd cast rigordzni prace analyzuje vyuziti obsahu vytvaieného
uzivateli na ptikladech prednich svétovych zpravodajskych médii, jako jsou iReport
CNN, uReport Fox News, Have Your Say BBC ¢i France 24. Nabizi jejich srovnani s
Seskymi zpravodajskymi médii v éele s Ceskou televizi a zpravodajskym kanalem
CT24 a piednimi ¢eskymi zpravodajskymi weby. V teoretické i praktické ¢asti je

daraz kladen na internetové a televizni zpravodajstvi.

Annotation

This thesis deals with increasing activity of Internet users who intensively create,
publish and spread their own content. Huge part of this content is related to news and
interferes in the traditional field of mass media organizations, which have to put up
with newly established situation. The theoretical part of text describes the
development of network media and strives for ground active user participation into
media discourse and historical context. Therewithal, this part introduces kinds of

user-created contents, defines their characteristics and analyzes these users who are



called “prosumers” or “produsers” in the Web 2.0 era. The attention is also focused
on user-generated content used by news websites and citizen journalism. The second
part analyzes how the foremost world news media use and benefit from user-
generated content. Examined media are iReport CNN, uReport Fox News, Have
Your Say BBC and France 24. The text also analyzes Czech news media, especially
CT24 news channel and main Czech news websites and offers comparison with

world media. Both parts of the thesis focus on web and television news service.
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1 Uvod

Od pfichodu internetu se ve spolecnosti odehrava razantni zména, ktera se
stale vétsi rychlosti projevuje ve vSech oblastech lidského konani. Nové technologie
pfinaseji dosud nevidané formy komunikace a méni praci s informacemi — zptsob
jejich ziskavani, sdileni, produkovani, tfidéni i Sifeni. Nastavajici spoleenskou
zménou se zabyvaji teoretici ze vSech oblasti — hovofi o nastupujici informacni
spolecnosti (Giddens 1999, Toffler 1980), sitové spolecnosti (Castells 2000, Dijk
2006) ¢i spolecnosti znalostni (Drucker 2004). Ve stfedu zdjmu téchto tvah stoji
informace, které jsou univerzalnim klicem k uspéchu jak v ekonomice, tak i ve
vzdélani, vyzkumu a inovacich, nebot’ pravé znalosti a informace se stavaji hlavnim

motorem rozvoje spolecnosti.

Medialni organizace patfi mezi instituce, jejichz poslanim je prace
s informacemi. Z logiky véci proto plyne, ze pravé tyto organizace jsou nastupem
internetu a informacnich technologii nejvice zasazeny a musi se s jejich dusledky
aktivné vyrovnavat. S pfichodem fenoménu sitovych médii a digitalizace se
stavajicim medialnim organizacim naskytly nové ptilezitosti v podob& neobsazeného
prostoru v digitalnim svété. Na druhou stranu se ale téchto piilezitosti chopila 1 nova
konkurence — nejen profesionalové a nové medialni spolecnosti, ale diky prakticky
neomezenému prostoru a minimalnim vstupnim nékladiim zacali vytvaiet obsahy i ti,

kteti do té doby byli jen pouhymi pfijemci a konzumenty medialnich obsaht.

Jednim ze zakladnich rysi sitovych médii je dvojrole podavatele, oznaCovana
pojmem Alvina Tofflera (1980: 266) prosumentstvim, kterd upozoriiuje na prolindni
diive oddé€lenych svéth piijemce a podavatele. S pfichodem internetu a posléze
paradigmatu tzv. Webu 2.0 se moznost participace na komunikaci a vytvareni
medialnich obsahli uzivateli (z anglického user-generated content — UGC) razantné
zvySila. Webové sluzby nabizeji uZivatelim stale vétSi moZnost zapojeni se do
procesu vytvaieni obsahu a nékteré z nich dokonce na principu vytvareni obsahu
uzivateli zcela funguji — napiiklad sdileni videa a fotografii, blogy nebo

zpravodajstvi zaloZené na principu obCanské zurnalistiky.
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User-generated content méni pohled na tvorbu medialnich sdé€leni, ve kterém
hraji ustfedni roli tradi¢ni medialni organizace zaloZzené na jednosmérné komunikaci,
tfizené profesiondly, podléhajici urcité regulaci a vytvarejici standardizovana sdé¢leni.
Uzivatelé, ktefi vytvareji, publikuji a Sifi pomoci novych médii a zejména internetu
vlastni obsahy, uz tradi¢ni medidlni organizace pfili§ nepottebuji. Ve snaze vyrovnat
se s nastupem nové technologie a casteCné tento trend kompenzovat se tradicni
média pokouseji pfizpiisobit svoji produkei platformé internetu a zaroven vyuZzit
potencial obsahli vytvafenych uzivateli ve svilj prospéch. Tedy obohatit ¢i doplnit
svoji vlastni produkci a na oplatku umoznit lidem participovat na této tvorbe¢.
Priikkopniky v tomto sméru byly zejména mediadlni organizace ve Spojenych statech
americkych a nasledné v zemich zapadni Evropy. S ur€itym odstupem pak tento

trend piejimaji i medialni organizace z ostatnich zemi véetné Ceské republiky.
Struktura prace

Tato rigordzni prace v teoretické ¢asti popisuje rozvoj sitovych médii, které
umoznuji aktivni participaci uzivateld médii na tvorbé obsahu, a zasazuje jej do
medialniho diskurzu. Pfedstavuje podoby obsahti vytvarenych uZivateli
v historickém kontextu, definuje jejich charakteristiky a analyzuje tyto uzivatele,
kteti se v éfe tzv. Webu 2.0 stavaji prosumenty ¢i produzivateli. Zvlast’ se vénuje
vyuziti obsahli generovanych uzivateli ve zpravodajskych médiich a fenoménu
obcanské Zurnalistiky na piikladu blogh ¢i celych zpravodajskych servert
zalozenych na tvorbé uzivateli OhmyNews ¢i Wikinews, které lze povazovat za
prukopnické projekty piinaSejici zcela novy pohled na podobu fungovani

zpravodajského média.

Druhd c¢ast prace mapuje aktudlni vyuziti obsahu vytvaifeného uzivateli v
pfednich ceskych a zahrani¢nich zpravodajskych televiznich stanicich a na
internetovych portalech a sleduje jeho vyvoj za posledni dva roky. Ze svétovych
médii jsou to BBC, CNN, Fox News a France 24, z ¢eskych pak CT24, TN.cz,
iDNES.cz, Novinky.cz, Aktudlné.cz, iHNed.cz, Lidovky.cz a nyni jiz nefungujici

zpravodajsky web NaseAdresa.cz.
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Analyza jednotlivych médii vyuziva kvantitativni 1 kvalitativni metody.
Zakladni srovnavané participativni uzivatelské intervence jsou u internetovych
servert blogy, video blogy, zasilané obrazky, diskuze a moZznost zdsahu do zprav,
publikovani vlastnich zprav, komunikace na socidlnich sitich ¢i existence ptimo
vyhrazenych stranek pro uzivatele. V pfipad¢ televiznich stanic jsou kritéria
nasledujici: moznost ovliviiovani vysilaného obsahu, hlasovani a Uc¢ast v diskusich
nebo moznost zasildni vlastnich materiala k publikaci. Dillezitou roli v analyze hraje
1 zpisob, jakym profesionalni medidlni organizace pfistupuji k obsahu vytvareném

uzivateli - zda jej tfidi, upravuji ¢i filtruji, nebo jej akceptuji v nezménéné podobé.

Krom¢ analyzy aktualniho stavu vyuzivani obsahu vytvarené¢ho uzivateli ve
zpravodajskych médiich je cilem prace porovnat rizné zplsoby vyuziti tohoto
obsahu ze strany tradi¢nich zpravodajskych médii a na zdkladé sledovani
dosavadniho vyvoje odhadnout smér, kterym se oblast participace uzivatelii na

tvorb¢ obsahu tradi¢nich zpravodajskych médii bude dale ubirat.

Pro svoji praci jsem si stanovil tfi zakladni hypotézy, které maji definovat

zpusoby prace s UGC a zarovei porovnat rozdilné piistupy k nému:

1. Ceska zpravodajska média se ve vyuzivani UGC inspiruji v zahrani¢ni
2. Zpravodajské servery vyuzivaji UGC vice nez televizni zpravodajské stanice
3. Veftejnopravni zpravodajskd média spolupracuji s uzivateli vice nez komercni

zpravodajska média

K potvrzeni téchto hypotéz jsem si stanovil nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké druhy obsahtt UGC se snazi zpravodajska média ziskat?
Jak zpravodajska média motivuji uzivatele ke spolupraci?

Jakymi zpisoby jsou v médiich ziskané obsahy vyuzivany?

> »w D

Na jakych platformach spoluprace probiha?

Srovnani s diplomovou praci

V porovnani se stejnojmennou diplomovou praci, kterou jsem obhéjil v tinoru
lofiského roku na Fakulté¢ socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze, jsou

pfepracovany a doplnény kapitoly v teoretické ¢asti prace. V praktické casti je
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diky delsi dobé zkouméni jednotlivych zpravodajskych médii vyhodnocena
funkénost rozdilnych modeld spolupréce s uzivateli a jsou prodiskutovany pticiny
rozdilnych vysledkil. Nové se prace zaméfuje na Ceskou televizi, ktera se v ¢eském
prostifedi stava lidrem ve spolupraci suzivateli, a to jak na svych webovych
strankach, tak i na socidlnich sitich a ve specializovanych interaktivnich potadech.
Zvlastni pozornost je také vénovana Facebooku a aktivitdm na socidlnich sitich, které

v soucasnosti vyuzivaji v zdsad¢ vSechna zpravodajska média.
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2 Nova média

Pojem média v ustileném slova smyslu oznacuje komunikacni média,
instituce a organizace, ve kterych lidé pracuji, a kulturni a materialni produkty téchto
instituci. (Thompson 1995: 23-24) Oproti tomu termin nova média je podstatné méné
usazen - oznacuje Siroké spektrum zmén v produkci médii, jejich distribuci a uziti a
odkazuje k celému komplexu interakci mezi novymi technologickymi moznostmi a
dosavadnimi medidlnimi formaty. (Lister 2000: 10) Pivodné¢ oznac¢oval komunikacni
prostredky, které¢ se objevily jako novinky po tspé$ném nastupu televize. Tato média
neméla mnoho spole¢ného, kromé toho, Ze se objevila ve stejném casovém obdobi a
Casto pracovala s prvky interaktivity nebo videem. Za nejstar§i je mozné v tomto
smyslu povazovat technologie rozsifujici vlastnosti televize a telefonu, predev§im
videorekordéry, kamery, teletext, videotext, televizi na vyzadani, s dalkovym

ovlada¢em nebo videotelefon. (Mrkvicka 2004: 134)

Pocatkem 90. let 20. stoleti se vSak zacinaji objevovat média zalozena na
pocitacovych a sitovych technologiich, kterd vyznam pojmu novd média prevzala.
Véaze se k nim mnozstvi termint, které jsou s nimi spojovany a ¢asto pouzivany jako
synonyma — naptiklad oznaleni digitdlni média, interaktivni média €i obecné
oznaceni pocitacem mediovand komunikace. (Lister 2000: 11) Jak uvadi Mrkvicka
(ibid.), vSem témto novym médiim je spolecnd jejich zakladni vlastnost, a to systém
dvoji reprezentace. Na vrchni trovni jsou sdéleni formulovana ve c¢loveéku
srozumitelnych a znamych kdédech (texty, obrazy, zvuky), kdezto na spodni trovni
jsou tyto priméarni koédy sekundarné kodovany do sekvenci jednicek a nul binarniho
kédu. Na praci s témito kody pak Elovek potiebuje pocitac, tedy zafizeni schopné
prace s algoritmy. Z podstaty binarniho kédu Ize ve srovnani s tradi¢nimi médii, jako
je televize, radio nebo tisk, novd média libovolné a se zanedbatelnymi naklady
mnozit, snadno archivovat na rizné druhy nosicl a také diky internetu distribuovat

prakticky okamzit€ a na jakoukoli vzdalenost.

Tato technologickd zména je podle Manoviche (2000: 19) pfimo revolu¢ni, a
to s vétsim zabérem, nez byly revoluce pfi vynalezu knihtisku ¢i fotografie — cela

kultura se posouvad do roviny pocitatem mediované formy produkce, distribuce i
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komunikace. Tato revoluce totiz zasahuje vSechny stupné komunikace od vyroby
pfes upravy, skladovani az po distribuci a tykd se vSech druhi médii — textd,

statickych i1 pohyblivych obrazli, zvuki i prostorovych konstrukeci.

Podobn¢ vnima nastup novych médii Poster (1995: 3), ktery jejich ptichod
oznacuje za pocatek druhého medialniho véku a tvrdi, Ze novy rozvoj elektronickych
médii mize vyrazné zménit dosavadni komunikaéni zvyklosti a celkové proménit i
chovani a identitu lidi. Prvni medidlni vék ztotoziiuje s obdobim, kdy ptevladal
klasicky medidlni systém masové komunikace, v ramci kterého sdéleni putovalo od
malého poctu organizovanych a komplexnich komunikatord k velkému poctu

adresati s malou moznosti zpétné vazby. Vyvrcholenim prvniho véku byla televize.

Podstatnou zménou, kterou ssebou druhy medidlni vék piindSi a kterd
ospravedliiuje vytyCeni tohoto nového obdobi, je zména postaveni vysilatele a
ptijemce. S informacni superdalnici a integraci satelitni technologie s televizi,
pocitaci a telefony se otevird prostor pro alternativni vysilaci model, ktery umoziuje
jak mnozstvi producentl, tak i distributor a pfijemcti informaci. Poster (ibid.: 24)
vramci technologického determinismu postuluje, Ze druhy medidlni veék da
vzniknout t€kavému, rozptylenému a difuznimu subjektu. Tento nestily a
proménlivy subjekt druhého medialniho véku kopiruje princip text novych médii,
ktery Poster (ibid.: 29) oznacuje za rizomaticky. Jedna se o metaforu na zakladé
podobnosti se spletitym oddenkem rostlin, kterd méa vyjadfovat oslabeni fadu a

. . ’ « -1
hierarchie v postmoderni spolecnosti.

Elektronickymi médii prvniho medidlniho véku se zabyvali také teoretici
frankfurtské Skoly, ktetfi k nim z neomarxistickych pozic zaujimali kritické postoje.
Adorno a Horkheimer (1997: 121-122) povazovali pievahu nékolika mocnych
producentl medialnich sdéleni nad mnozstvim rozptylenych uzivateli bez moznosti
zpétné vazby za hrozbu totality a nadvlady. Vysilaci model neodpovidal ani
pfedstavam idedlni vetejné sféry Jiirgena Habermase. Naopak Walter Benjamin
(1984) uznava rovnostaiské pisobeni médii, ktera diky své technické vyspélosti

mohou pfinaSet umélecka dila lidem, byt ochuzena o svoji auru, a stavi se tak po bok

! Pfirovnani k oddenktim si Poster vypuijéil od Gillese Deleuze a Félixe Guattariho, ktef jej pouzili ve

svém dile Thousand Plateaus: Capitalism and Schizophrenia (1987)
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dalSich teoretikiT médii (napf. Marshalla McLuhana), ktefi povazovali
demokratizacni potencial médii za ptevazujici nad hrozbou omezeni svobody. Druhy
medialni vék a nova konfigurace komunikacnich vztahiit mohou podle Postera (ibid.:
3) hranice mezi témito dvéma nazory typickymi pro modernitu a prvni medidlni vék

preklenout.

2.1 Charakteristiky novych méedii

Manovich (2000: 27-48) definuje pét zakladnich principti novych médii jako
numerickou reprezentaci, modularitu, automatizaci, variabilitu a transkodovani,
ptfi¢emz z prvnich dvou principti vychazeji zbylé tfi. Numericka reprezentace spociva
v jiz zminéném slozeni z bindrniho kodu. Modularita popisuje fakt, ze se objekty ¢i
prvky v novych médiich skladaji z menSich nezavislych ¢asti, a ty opét z mensich, az
cela struktura kon¢i na turovni déale nedélitelnych ,,atomi, jako jsou napiiklad
pixely. Pfesto si i tyto nejmensi ¢asti ponechavaji svoji jedine¢nou identitu. Jako
piiklad uvadi cely World Wide Web, ktery se skladd znezéavislych webovych
stranek, a ty jsou dale tvofeny samostatnymi Castmi, napiiklad obrazky, videi,
flashovymi aplikacemi atd. Ackoli se ndm stranka vysledné zobrazi jako celek,
webovy prohlize¢ nacita vSechny tyto Casti separatn¢. Tretim rysem novych médii je
podle Manoviche automatizace, kterou umoziuji predeslé dva principy numerického
kédovani a modulace. VétSinu operaci zvladne systém sam bez zasahu clovéeka.
Nizka urovenl automatizace je napiiklad automaticky ofez obrazku nebo podobné
naprogramované ukony. Vysoka uroven predstavuje stupeit umélé inteligence, ktera
je ovSem stale castecné vizi — jejim naplnénim muize byt sémanticky web nebo urcita
forma vestavénych médii (embedded media). Ctvrtym principem je variabilita, coz
znamena, ze na rozdil od starych médii, ktera byla schopna vytvaret identické kopie,
objekty novych médii jsou v neustadlém vyvoji, méni se a existuje velké mnozstvi
kombinaci vstupt, vystupti, formatd, kodi a zpiisobii pienosu, které umoziiuji
vytvafet nové verze téchto objektil. Casto tyto verze umi z&asti vytvatet automaticky
sdm pocitac, jako ptiklad uvadi Manovich automaticky generovanou internetovou
stranku pomoci pfednastavenych Sablon. Patym a poslednim principem je
transkodovani, které¢ je vysledkem setkani tzv. logiky kultury a logiky pocitace.
Kultura se preménuje podle urcitych konvenci do podoby pocitacovych dat.

Transkodovani tzce souvisi snumerickou reprezentaci, nebot vSe, co se
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prostiednictvim novych médii projevuje navenek, ma wnitini strukturu

organizovanou jako data urena pro pocitace.

Navzdory tomu, ze Manovich byl jednim z prvnich, kdo podal zevrubnou a
systematickou analyzu novych médii, sdm pfiznava, Ze ne na vSechna nova média se
jim formulované principy hodi. Nova média se, jak sam vystihl principem variability,
neustdle méni, pretvareji a vyviji. Tim prakticky znemoziuji své dokonalé a

vSeobjimajici poznani a zarovenl vyzyvaji ke stdle novym interpretacim.

Nova média vSak Ize charakterizovat i obecnéji na zaklad¢ procest, jichz se
ucastni a k nimz dochazi také jejich ptisobenim. Lister (2003: 10-11) dochézi ke
Ctyfem fenoménum, které méni spolecenskou, kulturni i technologickou oblast.
Prvnim z nich je posun od modernity k postmodernité, tedy celospoleCenskd zména,
jiz jsou nova média vyraznym hybatelem. Druhym fenoménem je zintenzivnéni
procesu globalizace, v rdmci n¢hoz dochazi v ekonomické oblasti ke stirdni hranic
narodnich statli, vzniku nadnarodnich korporaci a ve spoleCenské oblasti zase
k miSeni kultur, jazyki a identit. Média s celosvétovym dosahem tento proces
urychluji. Treti dilezitou zménou je piechod z véku primyslové vyroby do obdobi
postindustrialniho a informaéniho. Hlavni komoditou pfestava byt hmotny produkt,
ale naopak nabyvaji na dulezitosti znalosti a informace, tedy zbozi, které je
medidlnimu primyslu vlastni. Poslednim &tvrtym  prvkem je decentralizace
stavajiciho a centralistického geopolitického uspofadani — kontrola a uplatilovani sily
z centra je oslabovano, a to za pomoci rozptylenych, hranice piekracujicich novych
komunikacnich siti. Jelikoz se masova 1 nova média vSech téchto zmén ucastni a

ptispivaji k nim, Lister (ibid.) je oznacuje za soucast nové technokultury.

2.2 Nova média a jejich variabilita

Oproti pfedchozim elektronickym médiim se sitova média nepfetrzité
proménuji 1 v ramci sebe sama. Zatimco zakladni principy radia se za devadesat let
jeho existence pfiliS nezménily, pfi pohledu na poslednich patnact let fungovani
internetu je patrny znacny vyvoj — internet je pulzujici a neustdle se proménujici
organismus, ktery, jak ostatné¢ Manovich nastifiuje svoji variabilitou, zfejmé nikdy

nebude mit svoji kone¢nou podobu. Jednou z vyznamnych zmén, ktera se vyrazné

20



podepsala na vnitini proméné podoby webu a kterou se zabyva tato prace, je vzestup
aktivity publika a enormni nartst tvorby obsahi uZzivateli, v angli¢tiné¢ oznacované
pojmem user-generated content (UGC). Pocatek aktivity uzivatelii spadd do obdobi
druhé poloviny 90. let, kdy se internet rozsifil a etabloval ve spole¢nosti a piestal byt
vyuzivan jen specialisty, ale posléze 1 béznymi uzivateli. Behem par let se jejich role
pozorovatele proménila v aktivniho tviirce a fungovani internetového svéta, véetné

komer¢ni sféry, se pfeorientovalo na aktivni uzivatele.

Lidé méni za pomoci nové medidlni technologie piedchozi zpisoby svého
chovani a také méni dosavadni zptisoby produkce, distribuce a uzivani medialnich
obsahil. Zalezi pouze na rychlosti a mife etablovani technologie ve spole¢nosti. O
nastupu soucasnych novych médii lze fici, Ze jejich vliv na spolecnost byl
bezprecedentné intenzivni, nebot’ lidé se je rozhodli vyuzivat v mnoha oblastech a
k nejrizngj$im ucelim, které si sami definovali. Tato proména je natolik masivni, ze

si nyni jen malokdo dokéze diivéjsi zptisob zZivota piedstavit.

2.3 Staré noveé technologie

Kazdé médium bylo v dobé svého vzniku chapano jako nové, a stejné jako
v pfipad€é nastupu internetu a informacnich technologii se muselo ve spole¢nosti
postupné etablovat. Tento proces je vzdy velmi podobny, stejn¢ jako reakce lidi na
zménu. Nejprve se prizpisobi nadSenci a 1idé z oboru a teprve ve chvili, kdy je
technologie dostate¢né rozSifend a uspéSné ovéfend, mize expandovat napfic
spolecnosti, kterd ji zacinad v Siroké mife pouzivat. Podobny scénat platil pfi
vynalezeni telefonu stejné jako pii nastupu internetu. Vyrazny rozdil je patrny snad
jen vrychlosti, jakou se v soucasnosti nové technologie vyvijeji, a také v mife
extenze, kterou ¢lovéku nové médium poskytuje. V ptipadé sitovych médii je tato

extenze vyrazna.

Detailni pohled na néstup a etablovani kdysi novych médii nabizi Carolyn
Marvinova v knize When Old Technologies Were New. Zamétuje se na okamzik
ptichodu nové technologie a upozoriiuje, Zze nové médium s sebou vzdy piindsi pnuti,

které je zptisobeno koexistenci se starymi médii. Neni nikdy dodatkem ke starému

21



médiu, ani je nenecha v klidu — dokud nové médium nenajde novy tvar a staré

médium si nevytvoii novou pozici, nepfestane jej utlacovat. (1990: 8)

Marvinova chdpe média z pohledu jejich uziti lidmi, a koriguje tak danost, jez
lidi nasilné formuje ve smyslu McLuhanovského technologického determinismu. Ten
tvrdi, ze kazda nova medialni technologie s sebou ptinasi zmény, kterym se uzivatelé
nevyhnutelné pfizplsobuji, a podle média méni své chovani, prozivani, mysleni i
socialni uspotfadani (McLuhan 2000). Podle Marvinové je historie elektrickych médii
spiSe nez evoluci technickych praktik v komunikaci vyjednavanim o jejich nové
uloze ustici ve zménénou podobu Zivota spole¢nosti. V ramci nove se ustavujiciho
spoleCenského ziizeni se rozhoduje, kdo bude diky ovladnuti nového média a jeho
ptinost ,,insider a kdo ,,outsider*, kdo bude mit pravo nastolovat témata, rozhodovat
o diskurzu nebo kdo ziska status autority. Hlavni pozornost upira nikoli k nastupujici
technologii samotné, ale k vyjednavani existujicich skupin, kterym médium
poskytuje novou platformu k ustaveni pievahy. Paklize se nové médium prosadi,
staré¢ zpusoby a zvyklosti se zméni, pfizpiisobi a znovu nastane urcitd spolecenska

rovnovaha. (1990: 5)

Reakci spolecnosti na ptichod nového média Marvinova zkoumala na obdobi
posledni Ctvrtiny 19. stoleti, kdy svétlo svéta spattilo v relativné kratkém casovém
sledu pét novych ptelomovych médii — telefon, fonograf, elektrické svétlo,
bezdratova technologie a kino. Na pozadi téchto technologickych novinek sledovala i
probihajici zmény ve spolecnosti, které pii pominuti historickych realii nejsou ptili§

odlisné od zmén probihajicich v soucasnosti.

Prikopniky nového média byli nejprve lidé zbranze, elektrikati a prvni
experimentatofi. Status jim posléze dodalo vytvofeni vlastnich sdruzeni a vznik
prvnich odbornych a pozdéji i popularizaénich casopist. Pfijeti nového média
spolecnosti probihalo pozvolna, nebot’ vzbuzovalo nediivéru a ménilo zab&éhnuté
potfadky. Marvinova (ibid.: 6) poukazuje na fakt, ze telefon byl prvnim elektrickym
médiem, které vstoupilo do domacnosti a narusilo tradi¢ni zpisob oddéleni osobni a
rodinné sféry od sféry vetejné. Také jednotlivci reagovali na piichod telefonu
v ur¢itém smyslu usmévné — nékteii mluvili do sluchatka co nejvice nahlas, aby je

bylo na velkou vzdalenost slySet, jini méli zase obavy, aby ptes telefon nedostali od
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druhého néjakou nemoc. Rozdil mezi lidmi, ktefi rychle pochytili smysl a fungovani
nového médiaz, a témi, kdo stali dlouhou dobu stranou, ukazuje, Ze uz tehdy
dochédzelo ke vzniku socidlnich propasti. Marvinova svoje tvrzeni ilustruje na
dobovych pribézich a anekdotach, jejichz aktéfi, tedy ti, kteti se nedokazali hned
prizpusobit, byli vétSinou chudi, farmari, lidé jiné rasy nez bilé a Zeny, kterym byla
obecné pfisuzovéna role spiSe méné chapavych, naivnich a o rodinu se starajicich
doplnkl zejména bilych muzt. Ptikladem je ptib¢h pekafova pomocnika, jehoz zena
byla nemocnd, a tak chtél pozadat jeji sestru, aby Zenu navstivila. Vyzadal si od
svého §éfa svoleni k pouziti telefonu, aby nemusel odchdzet z prace. Avsak misto
toho, aby vzal sluchatko a spojil se s centralni stanici a pozadal o spojeni, zacal kiicet
do pfistroje: ,,Kitty, pojd domi! Mary je nemocné!*“ K pobaveni vSech si myslel, Ze
mu staci pouze kificet do pfistroje, a ten uz donese zpravu tam, kam si dotycny
usmysli. Teprve az se spolecnost s telefonem szila a 1idé jej zacali adekvatné a
efektivné vyuzivat, m¢l konecné vydobytou svoji pozici a proces jeho etablovani se

zavrsil. (ibid.: 21)

Podobny pribéh etablovani se ve spolecnosti méla i nésledujici ,,nova“
média. Od okamziku vynélezu telefonu je vSak tempo pokroku stile dynamictéjsi a
nyni je rychlejsi nez kdykoli prfedtim. Jestlize k rozSiteni telefonu v rdmci
nejrozvinutéjSich zemi bylo tehdy zapotiebi desitky let, uvedeni mobilniho telefonu
uréené¢ho pro Sirokou vefejnost v 90. letech spustilo takovy boom, Ze mobilni
telefony zaplavily cely svét béhem nékolika let. V soucasnosti maji mobilni telefon
vice nez &tyfi miliardy 1idi®, coZ z n&j d&la nejrychleji rostouci technologii v historii
lidstva. Vyvoj jde nyni dopfedu tak rychle, Ze i mnohé technologické standardy
zastaravaji béhem velmi kratké doby. Piikladem mutze byt chapani pojmu
vysokorychlostniho (¢i Sirokopasmového) internetového pripojeni, tzv. broadbandu.

Jesté kolem roku 2003 tento pojem bézné oznacoval rychlosti vyssi nez 128 kbit/s,

tedy vice nez zvladly modemy & ISDN*®. O dva roky pozdgji uz je b&znym

% Takzvani early adopters — vétsinou mladi a vzdélangjsi lidé

3 Podle CIA World Factbook m4 mobilni telefon nejvice lidi v Cing, EU, Indii a USA. Srovnani
dostupné na https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2 15 1rank.html
* Integrated Services Digital Network, &esky se tato sit’ nazyva Digitalni sit’ integrovanych sluzeb.
Jedna se o digitalni pevnou linku umoznujici pfenos vice kanaly. V praxi se pro vysokorychlostni

internet neosvédcila.
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standardem vysokorychlostni pfipojeni pres ADSL’, které bez problémii umoziiuje
rychlosti okolo 8Mbit/s. Jedna technologie rychle nahrazuje pfedesSlou a ¢loveék je

tomuto tempu nucen se prizptisobit.

> Asymetric Digital Subscriber Line se vyznatuje asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat

prenasenych k uzivateli (download) vyssi, nez rychlost dat odchazejicich od uzivatele (upload).
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3 Nastup internetu

Muze se zdat, ze po tisténych médiich, televizi ¢i telefonu je internet jen
dal$im logickym krokem vftadé komunikaénich technologii, urcitou extenzi
predeslych médii a ze vSe, co se jeho prostfednictvim odehrava, at” uz ndkupy nebo
diskusni fora, jsou porad staré veéci v novém kabaté. Na druhou stranu, internet
kombinuje vSechny piedeslé technologie a nese ssebou piimo paradigmatickou
zménu — zejména smazava vliv ¢asové a prostorové vzdalenosti, a umoziuje tak
vytvafet zcela nové komunity lidi nejriiznéjSich zdyma, nazord a mysleni.

S pokracujici vyspélosti sitovych technologii se tento posun jeste vice zintenziviuje.

Tato kapitola predklada strucny vyvoj technologie internetu a pftiblizuje
principy fungovani Webu 2.0, mezi které patii 1 aktivita uzivatele a jim vytvarené

obsahy. Jeji soucasti je i kritické zhodnoceni paradigmatu Webu 2.0.

3.1 Pocatky internetu

Prvni testovaci sit na svété spatfila svétlo svéta v Narodni vyzkumné
laboratoii ve Velké Britanii v roce 1968 a spojovala pouze pocitae uvniti ustavu.
Opravdova sit’ vzesla o rok pozdéji z pozadavkli amerického ministerstva obrany.
Byla pojmenovana ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) a
propojila Ctyfi univerzity — University of California v Los Angeles, Stanford
Research Institute, University of California — Santa Barbara a University of Utah.
Navzdory plivodnimu urceni pro armadni Gcely zacali sit’ brzy vyuzivat i akademicti
pracovnici, s jejichz pomoci byl vroce 1971 vyvinut prvni program na posilani
emaill a béhem 70. let se postupné zrodily zakladni komunikacni protokoly
moderniho internetu. Roku 1983 presla celd existujici sit’ na jednotny protokol
TCP/IP® a v témZe roce byl zaveden i systém doménovych jmen. Od tohoto roku se
také obvykle datuje vznik moderniho internetu (BartoSek 1995). Systém
doménovych adres byl zaveden kvili snadnéj$i zapamatovatelnosti nazvl

jednotlivych pocitaci. O spravu doménovych jmen se stara mezinarodni organizace

¢ Transmission Control Protocol over Internet Protocol
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ICANN’ a mistni organizace v jednotlivych statech. Jména v doméné .cz spravuje

sdruzeni CZ.NIC.

Ve druhé poloving 80. let doSlo k vyraznému zrychleni kapacity siti a ke
znéasobeni mnozstvi pfipojenych pocitacl. Za zlomovy okamzik se dd povazovat rok
19918, kdy byl vefejnosti predstaven jeden ze zakladnich prostiedki medialni
komunikace World Wide Web, tedy soustava propojenych hypertextovych
dokumentt. Jeho autorem je Tim Berners-Lee, ktery také navrhl jazyk HTML a
protokol HTTP, napsal prvni webovy prohlize¢ World Wide Web a stal se
zakladatelem World Wide Web Consortium® (Connolly 2000), které dohlizi na dalgi
vyvo] Webu. V roce 1993 prichazi prvni webovy prohlize¢ Mosaic, ktery usnadnil
praci s internetem, a zaslouZil se tak o Sifeni internetu mezi nové uZivatele. Souc¢asné
s prohlize¢em Mosaic vznikla spole¢nost Mosaic Communications, kterd se pozd¢ji
spolu s prohlizeCem piejmenovala na Netscape Communications. (ibid.) Od této
chvile roste pocet uzivateli internetu rychlym tempem — v roce 1997 je jiz

we . ’ v .1: o v o . , o . , , 10
ptipojenych ptes 10 milionil uzivatell a registrovano milion internetovych domén.

Graf ¢. 1: Celosvetovy pocet uzivatelii internetu v letech 1997 — 2011 (IWS, 2011)

1960

20004

1500

B Uzivatelé
internetu (mil.)

1000

5004

1997 2000 2005 2009 2011

V Ceské republice se internet objevuje podstatné pozdé&ji nez ve svété, a to na
za&atku 90. let. Konkrétné v pondéli 3. unora 1992 byla Ceska republika slavnostné

zacClenéna do celosvétové internetové sité. Prvni tfi roky se mohly pies ceskou

7 Internet Corporation For Assigned Names and Numbers

¥ Prvni webovy server spatiil svétlo svéta jiz v roce 1990, fungoval na adrese info.cern.ch. Webovy
server bézel na pocitaci NeXT v CERNu, Evropském stiedisku pro jaderny vyzkum. Adresa prvni
webové stranky byla http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html.

? http://www.w3.org/Consortium/
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akademickou sit CESNET pfipojit pouze vzdélavaci a akademické instituce. Teprve
v poloving roku 1995, kdy bylo mozné ziskat licenci na provozovani vetejné datové
sité, se internet zacal otevirat i komercnim subjektim. Mezi prvnimi komerénimi
weby byly naptiklad Seznam, Ceské noviny provozované CTK nebo zpravodajstvi
Préava ¢i Mladé fronty Dnes. S rostoucimi moznostmi vyuziti internetu se zaroven

zaéal zvy$ovat pocet domacnosti, které si internet potidily. (Smid)

Graf ¢. 2: Penetrace internetu v ceskych domdcnostech v letech 2001 — 2009 (CSU 2010)
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3.2 Od Webu 1.0 k Webu 2.0

Od chvile svého masového rozSifeni se internet vyviji stale rychlejSim
tempem. Snaha teoreticky rozliSit jeho vyvojové stupné a urcitym zplsobem je
definovat vyustila v oznateni Webu 1.0 a Webu 2.0. Oba terminy se objevily
prakticky ve stejny okamzik, nebot’ Web 2.0 vznikl jako vymezeni se ptedeslé etapé,

které se tim padem zacalo fikat Web 1.0.

Prvnim, kdo s pojmem Web 2.0 pfisel, byla Darcy DiNucciova (2009), ktera
jiz v roce 1999 ve svém vizionaiském clanku Fragmented Future napsala: "Web, jak
ho zname ted’, ktery se jako staticky text nacte do okna prohliZzeCe, je jen zarodek
webu ktery pfijde. Prvni zablesky Webu 2.0 se jiz zalinaji objevovat a my
sledujeme, jak se toto embryo miize zacit vyvijet. Web bude chdpan ne jako

obrazovky plné textu a grafiky, ale jako prostiedi, jehoz prostfednictvim dochazi k

' Udaje serveru Internet World Stats (IWS), dostupné na http://www.internetworldstats.com/stats.htm

27



interaktivité.“ V tomto sméru se DiNucciova nemylila, nicméné plny vyznam dal
pojmu az Tim O'Reilly, zakladatel stejnojmenného vydavatelstvi o novych médiich,
a to kdyz vroce 2004 hledal nazev pro konferenci o novych trendech a
podnikatelskych moznostech na internetu — pojmenoval ji Web 2.0 Conference.

(O'Reilly 2005)

Historie Webu 2.0 se podle O'Reillyho zacala psat po roce 2001, kdy praskla
tzv. Dot-com Bubble — bublina nepfiméfené¢ vysokého ocenéni internetovych
spolecnosti. Investoii do té doby véftili prakticky neomezenému ristu internetovych
titulti, coz vyhnalo jejich ceny béhem nékolika mésicti az na nckolikandsobné
hodnoty. Protoze se vSak ukazalo, ze hodnota tituli neni podlozena realnymi
vysledky, nastal strmy pad (viz graf indexu Nasdaq, ktery pokryva technologické
tituly), vyprodeje nasledované bankroty a cely segment spole¢nosti podnikajicich na

internetu pozbyl divéry.

Graf ¢. 3: Hodnota amerického technologického indexu Nasdag 1994 - 2008"!
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V roce 2004, kdy O'Reilly konferenci Web 2.0 uspotadal, se situace na trzich
pon¢kud uklidnila a davéra investori v opétovny riist se zacala vracet. Pro
O'Reillyho (2005) tak bylo ozna¢eni Web 2.0 nejprve pfiméfenou metaforou pro

druhy dech, ktery po né¢kolika letech internetové spolecnosti a projekty znovu

' http://en.wikipedia.org/wiki/Dot-com_bubble
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nabraly. Cislice 2.0 jakoby reflektovala piedchozi fazi, na kterou bylo dobré
»zapomenout”, a nyni se mélo zacit nanovo, jinak a lépe. Ony nové moznosti
spatfoval O'Reilly v milionech aktivnich uzivateli internetu, které mohly komercni

subjekty zahrnout do svych produktt a sluzeb.

Kromé ekonomického aspektu a obchodnich ptilezitosti, které ozivajici sektor
zacal znovu nabizet, vSak chtél O'Reilly postihnout i1 paradigmatickou zménu, ktera
se na internetu odehrdvala. Pomalu se totiz zacinala ménit podoba i hlubsi struktura
webovych stranek a jejich obsahu. Dosavadni stranky pochézejici z obdobi Webu 1.0
odpovidaly moznostem internetového ptipojeni a hardwarovému vybaveni pocitact.
Vyznacovaly se jednoduchou grafikou, statickymi obrazky a texty, do kterych ¢tenar
nemohl s vyjimkou diskusnich for pfili§ zasdhnout. Smér komunikace byl tedy
podobny jako v pfipadé radia, televize nebo novin (few-to-many), pouze s tim
rozdilem, ze se vSe odehravalo na jiné platformé a Ze uzivatel si mohl uréit smér a
rychlost prochdzeni hypertextu. Vyznamnym rysem pocatecniho obdobi Webu 1.0
byl jeho nekomeréni vzdélavaci charakter, nebot’ u jeho zrodu staly akademické a
védecké instituce, a teprve po Case se zaCaly pridavat statni instituce a soukromé
spoleCnosti. Typickymi zastupci Webu 1.0 byly jednoduché osobni a firemni
prezentace, katalogy, databdze, pitevzaté zpravodajstvitiSténych médii, radia ci

rozhlasu, prvni vyhleddvace ¢i internetové obchody.

Oproti tomu Web 2.0 pfinesl interaktivitu a aktivni zapojeni uZzivatele, ¢imz
zcela zménil dosavadni pojeti internetu jako média, které prestalo byt jen na
,prochazeni“. Web 2.0 pfinesl propracovanéjsi hyperlinkovou strukturu a Iépe
organizovany a tiidény obsah webovych stranek'’. Komunikace zalala byt
obousmérnad (many-to-many) a Ctenaf si pfisvojil roli producenta ¢i spolutviirce
obsahu — Alvin Toffler (1980: 266) nazyva toto spojeni prosumentstvim, obdobn¢
jako Don Tapscott a Antony D. William (2007) nebo Axel Bruns (2007), ktery
operuje s pojmem produzivatel. Diky nastalé demokratizaci tvorby obsahu se zacaly
vytvaret komunity lidi, ktefi zacali hromadné psat a z vlastniho rozhodnuti vytvaret

dosud nevidané mnozstvi informaci, at’ uz relevantnich nebo balastu. Ochoty lidi

2 Viz taxonomy vs folksonomy v kapitole 3.2.2
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vytvaret obsahy pohotové vyuzily komercéni i ¢astecné nekomercni spolecnosti a web

zaplavily novymi produkty, ve kterych hraji aktivni uzivatelé hlavni roli.

3.2.1 Projekty na bazi Webu 2.0

Projekty charakteristick¢é pro éru Webu 2.0 vykazuji nékolik zakladnich
charakteristik. Jejich spolecnym jmenovatelem je chdpani internetu jako nové
platformy, na které se vSe odehrava. Pro jejich uspéch je klicové ziskat co nejvic
uzivateld, a tedy dat, se kterymi pracuji. Cim vice lidi a dat, tim lepsi je vysledna
funkénost projektu. Stim tUzce souvisi divéra v uZzivatele a poskytovani co
nejvétsiho prostoru pro jeho aktivitu. Diky vzajemné davére a intenzivni zpétné
vazb¢ je posléze mozné ziskat enormni mnozstvi dat, bez kterych by vétSina projektii
nemohla fungovat. DalSim vyznamnym rysem Web 2.0 projektl je neptetrzity
postupny vyvoj, tzv. neustala beta verze'’, kdy jednotlivé sluzby piibyvaji a
vylepsuji se kontinudln€. S tim souvisi paradigmaticka zména chapani softwaru jako
sluzby a nikoli jako hotového produktu, ktery se jednou koupi a po Case je tieba jej
vyménit. DilleZitym prvkem je také zpfistupnéni rozhrani vlastnich aplikaci'®, aby
mohly byt vyuzivany také ostatnimi programadtory, kteii jej mohou modifikovat a
ruzné vylepsit, coz dava prostor pro vznik zcela novych aplikaci. Aplikace, ktera
takto kombinuje data &i funkce z vice zdroji, se nazyva mash-up'®. (Crupi, Warner
2008) Vpraxi je to v podstaté¢ jakakoli aplikace, ktera se skladd ze snadno
implementovatelnych prvktt — typickym piikladem je vyuziti mapy a databaze
k zobrazovani ptredpovédi pocasi, hustoty dopravy, nabizenych byt k pronajmu

nebo volnych zaméstnani podle regionu.

Ptiklady zmén, které nastaly béhem postupného piechodu k Webu 2.0,
ilustruje O'Reilly v nésledujici tabulce. Sdm ptiznava, ze jednotlivé sluzby nelze
vzdy cisté oznacit jako Web 1.0, nebo Web 2.0, a nckteré (Napster, BitTorrent)

dokonce nejsou Cist¢ webovymi sluzbami. Seznam vsak na jednotlivych uspé$nych

'3 O'Reilly ji ozna&uje jako Perpetual Beta, dodnes tuto strategii s ispéchem pouziva naptiklad
Google.

'* API — application programming interface

' Pojem ptivodné vznikl na poli mixovéani hudby, nasledné se rozsifil i na videa, multimédia

internetové aplikace.
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projektech vystihuje zakladni principy, které se s ptichodem Webu 2.0 objevily, a
nabizi piiklady prakticky z kazdé oblasti fungovani webu — reklamy, encyklopedii,

stahovani hudby a dat, sdileni obrazki, videi, textt atd.

Tabulka ¢. 1: O'Reilly — What is Web 2.0 (O'Reilly 2005)

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick -> Google AdSense
Ofoto -> Flickr
Akamai -> BitTorrent
mp3.com -> Napster
Britannica Online -> Wikipedia
personal websites -> Blogging
evite -> upcoming.org
domain name speculation -> search engine optimization
page views -> cost per click
screen scraping -> web services
publishing --> participation
content management systems -> wikis
directories (taxonomy) --> tagging (folksonomy)
stickiness -> syndication

Naptiklad nejrozséhlej$i encyklopedie svéta Wikipedia stoji na principu
davéry v uzivatele, ktefi se mohou podilet na tvorb¢ jejiho obsahu, upravovat jej,
doplilovat, neustale aktualizovat a navrhovat jeho opravy. Diky tomu se stala jednim
z hlavnich ptedstavitelll internetu jako takového, s podstatné dynamictéj$im rustem a
aktualnosti, nez je schopnd nabidnout uzndvana encyklopedie Britannica, tvofena
odborniky a profesionaly. Wikipedia je zaroven piikladem Web 2.0 aplikace, u které
plati, ze ¢im vice lidi ji vyuziva, tim lépe funguje. V tomto piipad¢ nejen co do
mnozstvi vytvotrenych hesel, ale i do jejich kvality. Tato schopnost skupiny najit
kvalitngj$i feSeni néjakého problému, nez by se to podafilo jednotlivym ¢lentim, se

nazyva kolektivni inteligenci.
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Na principu akumulace co nejvétsStho mnozstvi uzivatell jsou postavené také
projekty BitTorrent nebo Napster'®. Oproti diiv&jsi praxi stahovani z centralnich
serveri Web 2.0 aplikace pouze umoziuji vyménu dat mezi jednotlivymi uzivateli a
zadny obsah samy neschranuji. Architektura této sité je oznacovana jako P2P — peer
to peer, rovny srovanym — a stoji v kontrastu s predchazejicim client to server.
Sdilend data se prenaSeji po fragmentech, coz umoziiuje stahovat stejnad data
z riznych mist, jsou-li k dispozici. Tento fakt jest¢ umociiuje vyhodu velkého poctu
pfipojenych uZzivatelll — vEtsi je nejen mnozstvi sdilenych dat, ale také rychlost jejich

stahovani.

Aktivni uzivatelé jsou stavebnim kamenem blogi. Oproti diivéjSim osobnim
strankdm a prezentacim jsou blogy organizovany do siti, jejichz prostiednictvim
miZe jeden uzivatel libovoln¢ sledovat vybrané ostatni autory. Déje se tak mimo jiné
pomoci technologie RSS'’, ktera umoziuje uzivateli byt informovan o jakychkoli
zménach, které se vyskytuji na sledované webové strance. Kromé blogu to mohou
byt 1 jakékoli stranky, na kterych se Casto méni ¢i aktualizuje obsah, napiiklad
zpravodajské servery ¢i wiki strdnky umoznujici volnou editaci. Podle O'Reillyho
(2005) pomoci RSS a sledovani pro uzivatele zajimavych blogh vznika zaroven
urCity filtr, ktery umi tfidit kvalitni blogy od nekvalitnich — pravé podle poctu
odbératell a interakci mezi autorem a ostatnimi blogery. James Suriowecki na tento
fakt poukazuje ve své knize Wisdom of Crowds (2005: 4), ve které tvrdi, ze velké
skupiny lidi jsou ,,chytfej$i“ a dojdou Casto k lepSim feSenim a rozhodnutim nez
hrstka lidi z elit. Nékteti blogeti se diky obrovskému poctu odbératelt stavaji
respektovanymi autoritami ve svém oboru, a stavaji se tak konkurenci pro
profesiondlni odbornd média. Dan Gillmor (2004: 28-30) to povazuje za jeden
z hlavnich rysi demokratizace médii, kdy se samotni uzivatelé¢ dostavaji ke slovu a

rozhoduji, co je a neni dulezité¢ a hodné pozornosti.

' Napster musel byt po prohraném soudnim sporu s RIAA v roce 2001 ukonéen z divodii porusovani
autorskych prav. Viz. http://www.britannica.com/EBchecked/topic/754550/Napster

"7 Samotna zkratka ma nékolik vyznami — Rich Site Summary pochazejici od Netscape, Rource
Description Framework Site Summary od W3C ¢i Really Simple Syndication — RSS 2.0 jehoz

spravcem je Bergman Center for Internet and Society.
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3.2.2 Vlastnosti sluzeb zalozenych na principech Webu 2.0

Sluzby fungujici na principech definovanych Webem 2.0 vykazuji nékolik
vlastnosti. Jednou z nich je long tail, ¢esky dlouhy chvost. Tento koncept vychazi
z analyzy masové spotieby, kterou v 60. letech provedl sociolog William McPhee.
Zjistil, ze vkazdé kategorii zbozi jsou dvé skupiny nakupujicich. Lidé, ktefi se
v kategorii prili§ nevyznaji a nakupuji jen ziidka, zpravidla koupi doporucovany
bestseller. Naopak produkty, které jsou neobvyklé, vybiraji a hodnoti spiSe experti
v oboru, a to Casto negativné, jelikoZ na né¢ maji vysoké ndroky. Z toho McPhee
vyvodil, ze produkty, které nejsou bestsellerem, maji podstatné horsi moznost se

prosadit.

Do prostiredi Webu 2.0 zasadil koncept dlouhého chvostu Séfredaktor
casopisu Wired Chris Anderson (2004), ktery poukéazal na to, Ze diky internetu lze
produkovat znacny zisk prodejem velkého mnoZstvi polozek, které si koupi pouze
par lidi, nez prodejem neckolika populdrnich polozek, kterych se proda velké
mnozstvi. Efektivitu tomuto modelu dava virtualni prostredi, které nezabird enormni
fyzicky prostor (nemd tedy vysoké ndklady) a usnadiluje vyhledavani a filtrovani
v Sirokém poli nabidky. Diky internetu je tak mozné usp&Sn¢ nabizet napiiklad
produkty, které by diive nemohly byt Uspésné, protoze poptavka po nich je pfilis
maléd nebo ptipadni zajemci jsou geograficky pfili§ vzdaleni. Podle Andersona tedy
neni nutné v éfe Webu 2.0 vyrabé&t pouze hity, protoze pouze pomoci nich Ize vydélat
penize, kdezto vSe, co neni hit, nema névratnost. Spolecnosti jako Amazon nebo
iTunes se snazi dlouhy chvost vyuzit pomoci inteligentniho vyhledavani, tfidéni
produkti a mapovani nadkupu zékaznikii, aby mohly sndze nabidnout i produkty,
které by jinak byly zcela zapomenuty a na pokraji zdjmu. Nicméné na zjisténi o
pozitivnich recenzich a jejich zvyhodnéni bestsellert, se kterymi ptisel McPhee, ani

Web 2.0 nic neméni.

Také neustalé zdokonalovani technik Fideni, filtrovani, kategorizace,
klasifikace a vyhledavani obsahu jsou podstatnym rysem Webu 2.0. S tim, jak
pfibyva uzivateld internetu a zaroven vzrastd aktivita téchto uzivatel, dramaticky
roste i produkce obsahu. S zeleznou pravidelnosti se od pocatku masového rozsireni

internetu v médiich objevuji predpovédi, které prorokuji jeho brzké zhrouceni, at’ uz

33



z davodu technického zahlceni nebo naprostého zmateni, nebot’ nebude mozné nalézt
v ohromné zméti dat relevantni informace.'® Ani jedna varianta viak zatim nenastala.
V technologické roviné se rychle vylepSuje jak hardware, tak i infrastruktura siti,
v softwarové oblasti je dulezitym faktorem snaha o zptehlednovani jiz existujiciho
obsahu pomoci globalnich vyhledavact a kategorizaci v ramci jednotlivych sluzeb ¢i

aplikaci.

Podobné jako byly véfe Webu 1.0 hlavnim hnacim motorem se svymi
prohlizeci spolecnosti Netscape a Microsoft, spolecnosti Cislo jedna je v éfe Webu
2.0 Google, ktery také stoji za vyvojem nejrozsifenéjSich Web 2.0 sluzeb. Prave
Google pfiSel v oblasti globalniho vyhledavani s nejvétsi inovaci — systémem
PageRank, ktery funguje na zékladé analyzy odkazl, kterymi je internet propojen.
Jadrem vyhledavace Google je algoritmus PageRank vyvinuty ptivodné v ramci
vyzkumného projektu na Stanfordské univerzité zakladateli spolecnosti Sergeyem
Brinem a Larry Pagem a pojmenovany podle druhého z nich. Od roku 1996 se oba
zabyvali problémem vyhleddvani a autority strdnek a plivodné neptedpokladanym
vystupem se stal vyhledava¢ Google. Rozdil oproti konkurenénim programim v
dob¢ vzniku spocival v tom, ze Google nejprve navstivi a zaindexuje desitky miliard
stranek, které prozkouma jednak z hlediska obsahu a jednak kvili odkaziim. Zpétné
odkazy jsou analyzovany na podobném principu jako citace pii hodnoceni védeckych
praci: kazda stranka je hodnocena podle toho, kdo a jak na ni odkazuje: ¢im
existuje jiz delsi dobu atd.), tim vétsi vaha odkazu — jde tedy o nejvétsi reputacni
systém vibec. (Zbiejczuk 2007). Reputacni systémy v mensim provedeni vyuzivaji i
zminované sluzby Amazon ¢i eBay. Jejich prostfednictvim lidé hodnoti kupujici,
prodavajici, samotné produkty nebo i pravdivost a uzite¢nost recenzi a komentait

ostatnich uzivateld.

Specifickym druhem tfidéni obsahu, ktery s sebou ptinesl Web 2.0, je tzv.
folksonomie — anglicky pojem, ktery zavedl Thomas Vander Wal (2007), stojici proti

'8 Naptiklad studie spole¢nosti Nemertes Research piedpovida kolaps &asti svétové sité do roku 2012.
Studie dostupna na
http://www.nemertes.com/studies/internet _interrupted why architectural limitations will fracture n

et 0
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taxonomii, tedy tfidéni na zéklad¢ stromovité struktury s nadfazenymi a podifazenymi
pojmy. Folksonomie funguje na bazi klicovych slov neboli tagl, kterd jsou tvofena
uzivateli volné. Struktura folksonomie je horizontalni, neni zde zddné4 nadtrazenost ¢i
podiazenost jednéch tagt vici jinym. Typickymi piiklady efektivniho vyuzivani tagi
jsou server na tvorbu a sdileni databaze zalozek internetovych stranek Del.icio.us
nebo Flickr, server urceny pro ukladani a sdileni fotografii. Stejn€ dobie se tagy
uplatiiuji v blogosféte, u popisovani zpravodajského obsahu vytvarené¢ho uzivateli ¢i

videi na YouTube.

Tagy se obvykle zobrazuji v tzv. tagcloudu, coz je abecedné ¢i nahodné

wewvroe

fazeny seznam pouzitych tagt. Cim vétsim pismem je tag zobrazen, tim Gast&jsi j
jeho pouziti. Tagcloud je tedy zaroven indikatorem, ktery v hrubych rysech vypovida

o tématice publikovanych obsahti.

Obrazek ¢. 1: Tagy uzivateli (tagcloud) na serveru Del.icio.us ( Terdiman, 2005)

del.icio.us [ tag
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dobian 1. iCi0.US delicious A€ Sign dev development e diy download soanicass dvd eclipss aconomics education emacs
@mail angien entertainmant smirnmant fashian foien ilm fnancs firefox flash fickr folksonamy fonts food farum free freeware
wenas TUN TUNNY fusse gadgets game games gaming geek gmal google govemment graphics gtd guide quitar hack
hacking hacks hardware health ra history neme hosting howto html RUMOE humour icons ideas iustratics images infa
infermation inspration interesting iNternet ipod iraq i japan japanese JAVA javascript jsb jobs [ANgUAZE e iw lesning library
life weraccks links TN Bsp literature eal ondos MIAIE macinosh macosx magazine mad managenent morkeing math MEia mesdss
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WINAdOWS wimless wishiist wordpress waork word WITINE weww are Xl

Vyhodou folksonomie a systému tagli oproti klasické taxonomii je snadnost
jejiho vytvareni a pouziti. Tagy jsou slova, kterd vystihuji obsah indexovaného
materialu, pfiCemz neexistuje zadny predem vytvoreny slovnik ¢i tezaurus, podle
které¢ho by se méla indexace fidit — naopak vyuziva fec¢i béznych uzivatel. Ti jsou
zpravidla dobfe obezndmeni s terminologii serveru, jehoz sluzby sami vyuZzivaji, a
méli by byt proto témi nejlepSimi odborniky na klasifikaci materialu. Tento systém je

také velice pruzny, co se tyCe pouzivaného jazyka. Rychle se ptfizptisobuje zménam
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v terminologii a dokéze do sebe za pochodu zahrnout i nové vznikla slova. Za
nevyhodu folksonomie Ize povaZzovat nesystemati¢nost tfidéni, urcitou
nesofistikovanost a zejména Spatnou kontrolu pouzivanych tagl. Nikdo se nestard o
odstranéni jazykovych problémi, jako je synonymita, polysémie, sklonovani,
casovani ¢i pouzivani pluralu misto singularu, coz ztézuje vyhledavani. Doctorow
(2001) oznacuje metadata za metacrap (metablaboly) a shrnuje jejich problémy do
sedmi argumentti: lidé 1Zou, jsou lini, hloupi, subjektivni, oznacujici kategorie nejsou
neutrdlné nastavené, jejich podoba ovliviiuje vysledek a celkové je vzdy vice
zpusobi, jak oznacit konkrétni véc. Podobné upozorniuje ve své praci Zbiejczuk
(2007), ze slabsi strankou folksonomie je 1 prosta nediivéra ve schopnosti uzivateld,

ktefi mnohdy zahlcuji systém redundantnim obsahem i tagy.

Moznym feSenim rozporu mezi taxonomiemi a folksonomii by bylo vytvoteni
kolaborativni taxonomie, kde by tym odbornikli spolupracoval s uzivateli. Tim by se
zachovaly vyhody folksonomie (nizké néklady, pruznost) a zéarovei by byly
eliminovany casté chyby a nepifesnosti diky kontrole odbornikl. (Tomanek 2009)
Dalsi moznosti, kterd se zac¢ind na nékterych webech objevovat, je automaticka
nabidka tagu nebo automatické dokoncovani rozepsaného tagu. Snahy o presnost
tagli jsou obzvlaste¢ dulezité vSude, kde je velké mnozstvi dat a je tieba najit

konkrétni obsah — naptiklad ve zpravodajstvi.

3.3 Kriticke zhodnoceni Webu 2.0

Termin Web 2.0 neziistal jen ozna¢enim pro nové chapani webu, ale postupné
se stal 1 synonymem uspéchu, jakymsi modnim zaklinadlem ¢i marketingovym
pozlatkem pro spoustu IT spolecnosti a jejich produkti, které na internetu vznikaji.
NadsSeni vzbudil také u investorti a autori odborné ¢i popularizaéni literatury o
vytvafteni webovych sluzeb, marketingu ¢i managementu. Dosavadni rozvoj
webovych sluzeb potvrzuje ptitomnost velkého potencidlu ve Webu 2.0, ktery se da
velmi dobfe vyuzit, na druhou stranu az nekritické nadSeni bez sebereflexe mtize

velmi snadno vyustit v Dot-com Bubble 2.0.

Vymezeni faze Webu 2.0 si nalezlo zahy tvrdé kritiky, ktefi poukazovali na

jeho ucelovost a neopodstatnénost. Zakladatel World Wide Webu Tim Berners-Lee
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naptiklad prohlasil, Ze web byl od pocatku postaven na interakci a spojovani lidi:
»Web 2.0 je jen zargonové oznaceni a nikdo potadné nevi, co konkrétné znamena.
Jestlize pod timto pojmem chapete blogy a wiki systémy, pak spolu komunikuji lidé

navzajem. To viak délaji lidé na webu od jeho po&atku.«"

Kriticky se krétorice opévujici Web 2.0 a vSespasitelnou roli uzivatele
marketingovych guru postavili také 1idé stojici mimo komeréni sféru, kterd sebe
sama do zna¢né miry udrzuje v euforickém nadSeni z nového modelu spoluprace,
masové kreativity a sdilené zkuSenosti, v némz davy anonymnich uZivateli pomoci
této spolecné tvorby napliuji své vlastni potieby komunikace a sebevyjadreni.
Komerc¢ni subjekty uzivatelim jen nabidnou prostor pro sebevyjadieni a ziskaji

odménou mozny zisk z jejich ¢innosti.

Mnohé z téchto tvrzeni, na kterych podle propagatorti internetového byznysu
Web 2.0 stoji, vSak nejsou zcela pravdiva. Profesorka médii a kultury amsterdamské
univerzity José¢ van Dijck (2009) vypracovala kritickou analyzu knih Wikinomics
(Tapscott a Williams 2006) a We Think (Leadbeater 2006), kterou je mozné shrnout

do tfi hlavnich argumenta.

1. Zdaleka ne vsichni uzivatelé internetu se podileji na produkci obsahi. Podle
socidlni studie chovani dospélych Ameri¢anti na internetu (Li 2007) je 52
procent pravidelnych uZivatelll internetu neaktivnich, 33 procent UGC pouze
prohlizi a vyuZziva a pouze 13 procent uzivatell jej také vytvari. Proto nemtize
byt fe¢ o uplné preméné uzivatele na producenta, nebot’ uzivatelé nejsou
homogenni skupinou a za aktivniho tvlrce lze povazovat (v zavislosti na
druhu a kritériich prizkumu) s ptfihlédnutim k regionalnim odli§nostem 10 az

20 procent z nich.

2. Aktivni uzivatelé alias tvirci obsahu vykazuji riznou miru aktivity a také
riznou motivaci. Obé dvé knihy povazuji za hlavni motiv ducha kolektivity a
skupinovy étos. Pfi pohledu na encyklopedii Wikipedia nebo zpravodajsky

web spravovany uzivateli OhmyNews se s timto d& souhlasit, avSak zminéna

' Rozhovor Scotta Laninghama s Timem Berners-Lee 22.8. 2006 , dostupny na

http://www.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206txt.html
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studie ukazuje, Ze stejn¢ jako v pripad¢ ostatnich lidskych cinnosti je
(naptiklad u socidlnich siti) nejvétsi motivaci zdbava a snaha o to byt baven.
Na pomyslné druhé pticce se umistila profesni kariéra a tfeti stézejni motivaci
je rodina. Dulezitym faktorem je také pfirozend soutézivost, kdy se lidé
naptiklad snazi mit nejsledovanéjsi video. Je tedy patrné, Ze v ptipadé
ruznych webovych sluzeb (byt jsou zaloZeny na stejnych principech Webu

2.0 a UGC) lid¢ ptistupuji k tvorb& obsahu s odliSnou motivaci k aktivite.

3. Na ocividné komer¢nich sluzbach se komunita sama tvoii jen velmi tézko, a
tak museji spolecnosti k naldkani komunity sahat k marketingovym
technikam a vymyslet rtizné slogany a zastupné motivy. Neni mozné piehlizet
rozdily mezi sluzbou provozovanou za komerénim a nekomerénim ucelem.
Na projektu Coca-Coly se nikdy nebude aktivizovat mnoho lidi, aby vytvateli
komunity jako v pfipad¢ zminéné Wikipedie, ale sluzba musi nabidnout

uzivateli n¢jaky dalsi benefit a presvédcovat jej k aktivite.

Autorka témito argumenty poukazuje na celkovou piehnanost idealistické
rétoriky oslavujici téméf novy spolecensky a ekonomicky tad, ve kterém lidé tvori
dobrovolné a s uspokojenim a jesté¢ z toho ma uzitek i poskytovatel sluzby. Pocet
téchto lidi neni tak velky, jejich motivace je rtizna a hodnoty, které¢ vyznavaji, Casto
nejsou totozné se snahami komercni sféry. Pfi pohledu na mnoZstvi uspéSné
fungujicich projektii na principech Webu 2.0 a mnozstvi obsahu, které¢ se na nich
denn¢ vyprodukuje, je vSak patrné, Ze se model obsahu generovaného uzivatelem

v ramci webovych sluzeb etabloval a je v praxi vyuzitelny a udrzitelny.

3.4 Web 3.0?

S pokradujicim vyvojem internetu a webu se objevuji i1 predikce, podle
kterych éra Webu 2.0 postupné skonci a prelije se do dalsiho vyvojového stupné,
ktery se bude kvalitativné vyrazn¢ odliSovat. Nejpodstatnéjsim rysem nového obdobi
bude podle odbornikti sémanticky web. Podle vynalezce World Wide Webu a feditele
konsorcia W3C, které dohlizi na pokracujici vyvoj webu, Tima Bernerse-Leeho
stranky Webu 3.0 jiz nebudou jen mnoZzstvim odstavct, obrazkl a odkazii, ale budou

snadno strojové Citelné a zméni zptisob, jakym s webem zachdzime. Sémanticky web
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bude schopen analyzovat data a rozpoznat jejich vyznam. (Berners-Lee 2007) S tim
souvisi 1 vzrustajici uméla inteligence poc€itact. Jak predpoklada Richard MacManus
(2007), pocitace casem budou umét zvladnout i dosud neteSitelné problémy, které
jsou jinak pro lidi naprosto jednoduché — naptiklad rozeznat obli¢ej nebo uryvky
melodie pisni¢ek. Vzhledem k tomu, Ze pocitace zvladaji zpracovani informaci
nasobné rychleji nez Clovek, lze predpokladat, Ze tato technologie prolomi hranice
feSeni problému, které byly dosud nedosazitelné. Budou-li pocitace schopny

identifikovat smysl dat, zméni se pochopitelné i zplisoby vyhledavani a tfidéni

vvvvvv

V éte Webu 3.0 budou s nejvétsi pravdépodobnosti pokracovat 1 mnohé
stavajici trendy, zejména sdileni, pfeména webovych stranek na webové sluzby,
pfechod na nové platformy v cele s mobilnimi telefony, PDA ¢i televizemi a
samoziejmé co nejveétsi personalizace aplikaci, které by mély byt natolik jednoduché
a predptipravené, ze by kazdy pocitacoveé gramotny clovék mél byt schopen vytvoftit
si vlastni programy ¢i aplikace. Velké zmény lze ocekdvat také v medidlni oblasti,
kde bude ptfibyvat mnozstvi sdilenych videi vcetné zpravodajstvi a televiznich
poradli, a stim souvisejici vysokokapacitni streaming ¢i obrazky s vysokym
rozliSenim. Dale se bude také rozostfovat hranice mezi profesiondlem,

poloprofesiondlem a uzivatelem v tvorbé obsahu.

Z globalniho hlediska je pravdépodobné, Ze internet piestane byt zasadné
anglicky, ale stane se mezinarodnim a kazdy uzivatel bude moci komunikovat ve
svém rodném jazyce. Uz nyni pouziva vice nez polovina z jedné a pul miliardy
uzivatelll internetu pismo, které je odlisné od latinky. Vyznamnou zménou v této
oblasti je moznost psani nazvl internetovych adres i v jinych pismech. Internetové
sdruzeni pro ptid¢lovani jmen a ¢isel ICANN na svém zasedani v Soulu v roce 2009
schvalilo navrh, podle kterého by se nové¢ cela internetova adresa, tedy vcetné
domény, mohla psat i jinak nez latinkou, tfeba korejsky, japonsky, hindsky nebo
azbukou. Zemé¢ sméji pozadovat pouze jednu koncovku pro kazdy ze svych
oficialnich jazykt, a ta musi né¢jakym zptisobem odrazet jméno stitu nebo jeho
zkratku. Verze koncovek ".com" a ".org" v jiném pismu nez latinkou budou 1 nadale
zakdzané, alespont po né€kolik prvnich let. Organizace také zpocatku nedovoli v

adresach psanych latinkou pouzivat v pfiponach jiné znaky nez 37 dosud
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schvalenych. Koncovky domén v latince tak zatim nebudou obsahovat diakriticka

znaménka. (CT24 2009)
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4 User-generated content

Pfrednim znakem ¢éry soucCasného internetu je moznost participace na
komunikaci a vytvareni medidlnich obsahii uzivateli. Lidé piestdvaji byt pouze
pasivnim publikem a stavaji se spolutviirci novych médii. Na tento posun reaguji i
mnozi poskytovatelé webovych sluzeb, ktefi se snazi novou roli publika vyuzit a
zapojit uzivatele do vylepSovani svych sluzeb. Nékteré projekty na bazi aktivnich
uzivatelt pfimo funguji, napfiklad komunitni weby, socialni sit¢, MMORPG?® hry ¢i

Second Life*', ve kterych hraci obyvaji vlastni virtualni svéty.

Samotny pojem user-generated content (UGC), n€kdy oznacovany jako user-
created content (UCC) nebo consumer-generated media (CGM), je relativné mlady —
vynofuje se okolo roku 2005 v reakci na rozmach medidlni produkce vytvaiené za
pomoci novych technologii Sirokou vefejnosti. Aktivni role publika vSak saha
podstatné¢ vice do historie, nebot’ touha podilet se na déni ve verejné sféfe, jehoz jsou
média vyznamnou soucasti a zaroven arénou a zprosttedkovatelem, je pro ¢loveéka

prirozena.
4.1 Cesty uzivateli do médii

Prvnim masovym médiem v historii bylo antické divadlo, které ma své
koteny v 5. stoleti pted nasim letopoc¢tem. Bylo médiem vetejnym, pfistupnym vSem
ob¢antim a neexistoval v ném zadny zasedaci poradek ¢i rozdéleni lidi podle vrstev.
Publikum mohlo aktivné zasahovat do hry, v piipadé¢ velké nespokojenosti
s predvedenym vykonem mohli lidé dokonce i zbit herce. (Prokop 2005:16) Podobné
se mohlo publikum zapojovat i do riznych gladiatorskych zapast ve starovékém

Rimé¢, kdy kiikem rozhodovalo o Zivoté a smrti porazeného. Navzdory tomu, Ze

2 Masive Multiplayer Online Role-Playing Games jsou poéitadové hry na hrdiny o vice hracich, které
umoznuje velkému mnozstvi hracu po celém svéte hrat spolecné v jeden €as na jednom miste.
Typickym ptikladem mize byt World of Warcraft.

2! Second Life se pohybuje na pomezi virtualniho svéta, pocitagové hry a sofistikovaného

komunikatoru.
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divadelni a arénni publikum bylo institucionalizované, nelze jeho interaktivitu brat

na stejnou uroven jako pfistup do organizovanych, institucionalizovanych médii.

Nejstarsi periodicky vychazejici tiskovinou jsou noviny, a uz u nich lze
spatfovat i prvni snahy jejich Ctendii o participaci na obsahu. Jednim z kofent
podileni se na podobé novin je inzerce, kterou instituce i jednotlivci do novin
zadavali. Za prvni reklamni noviny byva povazovéan list Théoprasta Renaudota
zroku 1630, ktery vychazel v Patfizi pod ndzvem Bureau d’adresse et de rencontre.
Reklamni listy v 18. a 19. stoleti se oznaCovaly némeckymi vyrazy Generalanzeiger,
Intelligenzbldtter nebo francouzskym Presse d’information a zaCaly vychdzet jako
soucast statniho oznamovatelského a inzertniho monopolu. Sdéleni a inzeraty musely
nejprve vychéazet v téchto listech, a pak teprve je smély piebirat dalS$i noviny.
Nekteré skupiny povoléni, jako byli soudci, Gfednici femeslnici ¢i obchodnici, mély
povinnost tyto listy odebirat. Zhruba od poloviny 19. stoleti ve vétSin€ zemi statni
inzertni monopol zanikd a tuto roli plni tisk obecné. (K&pplova 2004: 166) Jesté za

prvni republiky v Ceskoslovensku obsahovaly deniky i nékolik stran inzerce.

Po staleti v pisemnictvi platilo, Ze proti nepatrnému poctu piSicich stélo
tisicinasobné mnozstvi ¢tendiil. S rozvojem tisténych médii se lidé zacali snazit se
v nich také vyjadiovat, psali své nazory, komentafe a ptispivali do spoleCenské
diskuse. Mezi prvni noviny, do kterych mohli psat i lidé mimo redakci, patfil
napiiklad moralisticky list The Spectator (1711-1712, 1714) vydavany v Anglii
Richardem Steelem, ktery obsahoval 1 pfispévky od dopisovateld, eseje, povidky a
pribé¢hy. (Prokop 2005: 115) V dobé francouzské revoluce mohli ptiznivci Jean-Paul
Marata ptispivat do jeho L"Ami du Peuple, ve kterém vychdzely mimo jiné i

polemiky, komentafe a vyzvy k revoluénimu jednani.*

Pric¢inu toho, Ze se koncem 19. stoleti stiale veétsi cast Ctenaiské obce
dostavala, nejprve jen pftilezitostné, mezi piSici, vidi Benjamin (1979) v rostouci

nabidce tisku, jenz daval ¢tenafim k dispozici stale nové politické, naboZenské,

2L’ Ami du Peuple dostupny &asteéné na Google Books online na
http://books.google.cz/books?id=MekkAAAAY AAJ&printsec=frontcover&dgq=ami+du+peuple&hl=c
s&ei=cylRTcjBNIGVOumr6fsH&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CCOQ6AEwWA
A#tv=onepage&q&f=false
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veédecké, odborné a mistni listy. ,,Zacalo to tim, ze deniky pro né (Ctenare) oteviely
rubriky Dopisy ctendru a situace dnes vypada tak, Ze téméf neexistuje v Evropé
¢lovek v pracovnim procesu, ktery by v principu nemél moznost publikovat pracovni
zkuSenosti, stiznosti, reportaze a podobné. Tak ztraci rozdil mezi autorem a publikem
sviij zasadni charakter. Je pouze funkéni a miiZe se piipad od piipadu ménit. Ctenaf
je kdykoli pfipraven zménit se v pisatele. Jako odbornik — byt’ i na nepatrném tseku
— v nanejvys specializovaném pracovnim procesu, kterym se chté nechté¢ musil stat,
ziskava pfistup k autorstvi, uvadi Benjamin (ibid.: 14) stim, Zze to vSe lze
bezezbytku ptrenést i na film, v némz se posuny, probihajici v pisemnictvi po staleti,
uskutecnily béhem desetileti. Jako ptiklad uvadi tehdejsi ruskou kinematografii, kde
¢ast predstavitell, ktefi se v ruskych filmech objevuji, nejsou herci v pravém slova
smyslu, nybrz lidé, kteti v prvni fad¢ hraji sami sebe v pracovnim procesu. Kazdy

dnesni Clovek si miize Cinit narok byt filmovan, uzavira Benjamin. (ibid.: 14)

S nastupem rozhlasu a televize dostali lidé moznost se zapojit do vysilani, at’
uz ucasti v nékterém potadu nebo zdomova napiiklad zasldnim dotazu formou
dopisu, ktery byl ve vysilani zodpovézen, nebo pozdé€ji prostiednictvim telefonu,
ktery umoznil ptimy vstup do vysilani. Nékteré potady byly pfimo na interaktivité a
kontaktu s divaky zalozeny, ¢eskoslovenskou legendou v tomto oboru je kinoautomat
Clovék a jeho dim reziséra Raduze Cincery, ve kterém si divaci v uréitych
okamzicich mohli hlasovanim vybrat, jak bude ptibéh dal pokracovat. Poprvé byl
kinoautomat predstaven na svétové vystavé Expo ‘67 v Montrealu, kde slavil velky
tspéch. Ceskoslovensky rezim jej vSak po uvedeni v tuzemsku zideologickych
duvodu zakazal, a tak se obnoveného promitani kinoautomat dockal az v roce 2007>.
S napodobeninou kinoautomatu piila vroce 1985 Ceskoslovenska televize, kdyz
odvysilala tfinactidilny ,,interaktivni seridl Rozpaky kuchare Svatopluka. Kazdy dil
byl nékolikrat pierusen a asi stovka divakitl ve studiu pomoci zvlastnich piistroji
vybirala jednu ze dvou mozZnosti, jak se ma hlavni hrdina Svatopluk Kuratko
rozhodnout. V dalSich dilech se mohli zapojit do hlasovani i divaci u obrazovek
rozsvécovanim zarovek v domacnostech. Nejprve bylo kamerou sniméno jen jedno
prazské sidlisté, pozdéji byla v dobé hlasovani na energetickém dispecinku sledovéana

vychylka ve spotiebé elektfiny v celé zemi a na zékladé toho dé&j pokracoval.

# Viz oficialni stranky kinoautomatu http://www.kinoautomat.cz/index.php?lang=cze&stranka=2
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(Televize.cz 2006) Ceska televize serial vroce 1998 znovu odvysilala s tim

rozdilem, ze divaci u obrazovek tentokrat mohli hlasovat pomoci telefonnich hovord.

Dal$im uspéSnym tuzemskym pocinem pracujicim na principu zapojeni
divaki byl dlouholety projekt Ceskoslovenské televize Bakalari, do kterého posilali
naméty na kratké filmy sami divaci. Scéndrista Jaroslav Dietl a rezisér Jaroslav
Dudek spolu vybirali tfi nejpovedengjsi ptibchy, podle nichz natocili zhruba
¢tvrthodinové filmy, které se jednou za mésic vysilali hned po sob¢é za moderovani
Vladimira Mensika a Libuse PospiSilové. Zapojeni publika mélo ve vSech ptipadech
velky uspéch, nebot’ lidé maji radi pocit, ze mohou do vysilani zasahnout. Proto
nalezneme interaktivni prvky v medidlni produkci i v souCasnosti, kdy jsou na
divackych rozhodnutich postaveny napiiklad reality show nebo hledani pévecké
superstar, v nichZ o vitézi rozhoduji divaci prostfednictvim zasilani SMS zprav. Po
celém svéte jsou uz nékolik desetileti popularni potady typu Natoc to!, do kterych
posilaji lidé vlastni vtipna videa. Také v tisténych médiich se az do dnesni doby
s uspéchem objevuji komentafové a diskusni strany, ankety, v magazinech zase
Ctenaiské dopisy a reakce na predchozi vydani, rubriky ,,psdno zivotem* sledujici
pohnuté osudy a dramatické Zivotni situace nebo ruzné servisni poradny. Je tieba
zduraznit, ze to vSe jsou véci, které délaji média na zakladé svého uvazeni a jako

dopliikovy zdroj obsahu, nicméné jsou velmi rozsitené.

4.2 User-generated content v éfe Webu 2.0

S prichodem sitovych médii nastal v oblasti vytvafeni obsahi uzivateli
vyznamny posun. Ve chvili, kdy se internet rozsitil mezi Sirokou vefejnost a prestal
byt dostupny jen Uzké skupiné akademikil, studentl a pocitacovych profesionald,
mohl jej vyuzivat a vytvaret na ném obsahy prakticky kazdy ¢lovek se zdkladnimi
uzivatelskymi dovednostmi. Zdarma ¢i za nizky poplatek si mohl najednou kdokoli
pronajmout prostor na internetu a aktivné na ném publikovat. Tato moznost zapojit
se do déni na internetu, vefejné se vyjadiovat a v urcité mife ovliviiovat déni kolem
sebe se setkala s velkou odezvou. Zacala se objevovat diskusni fora a chaty, osobni a
tematicky zaméfené stranky, hobby stranky a kluby, posléze blogy, wiki stranky
nebo sitové hry. Lidé dfive situovani do role publika na konci jednosmérného

komunikacniho fetézce se dostali do jiné situace — vysilaCem uz neni jen nékolik
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medialnich instituci s vysokymi vstupnimi naklady, které se snazi ziskat co nejvétsi
pozornost, zatimco ostatni musi jen naslouchat. Nyni jsou tvlirci obsahu i oni. Tento
trend nabyl postupné takovych rozméri, ze se stal jednim z hlavnich defini¢nich
znakli novych médii a prakticky ovladl pfevaznou cast internetového prostoru.
Povsimla si toho také redakce ¢asopisu Time, ktera v roce 2006 ud¢lila prestizni titul
osobnost roku svym ctendiim, tedy pravé lidem, ktefi svoji aktivitou méni podobu

internetu. (Grossmann 2006)

Intenzivni narGst mnoZzstvi obsahii produkovanych wuzivateli médii c¢i
neprofesionaly v éfe Webu 2.0 se mize zdat jako prevratna novinka. Je vSak nutné
podotknout, Ze i takovy moderni fenomén umoziujici komukoli publikovani a sdileni
videl, jako je YouTube, ma kotfeny staré pfinejmensim pul stoleti. Jenkins (2009: 95)
poukazuje na hnuti Do-It-Yourself, jehoz smyslem bylo dat nastroje pro produkci
vlastnich obsahii do rukou skupin, které byly komerénim mainstreamem opomijeny,
ale piesto chtdly byt slySet (alternativni rock, Indymedia®*, piratska radia atd.).
Kofteny vidi Jenkins zejména v pribéhu 70. a 80. let ve vzniku zin{, tedy publikaci
cirkulujicich v omezeném prostoru, vydavanych jednotlivci ¢i komunitami vétSinou
bez ocekdvani zisku a ur€enych k volnému Sifeni v rdmei komunity i mimo ni. Mély
volnou podobu textu, obrazkl ¢i komiksii nebo i amatérského videa ¢i nahravky a
Sirokd byla 1 tématika zahrnujici vSe, co nebylo reflektovano profesiondlnimi
medialnimi organizacemi — od politiky pies uméni a hudbu az po sex. Ziny byly
typické pro punkové hnuti, pfiznivce science fiction nebo undergroundové punkové
feministky Riot Grrrl a byly pevnou soucasti kulturni avantgardy az do poloviny
devadesatych let, kdy zacaly, ¢aste¢né 1 vlivem nastupujiciho internetu, ustupovat do

pozadi.

YouTube a technologie Webu 2.0 tak podle Jenkinse neumoznily vzniknout
zcela nové kultufe participace, ale spiSe naopak dlouholeté rozvijejici se snahy o
participaci subkultur pfipravily cestu pro YouTube a podobné sluzby, aby se mohly
rychle adaptovat a stat se platformou pro sebevyjadfeni miliont lidi — karaoke

zpévaki, skateboardistti, hiphoperii, feministek, hrach, basnikd nebo aktivisti za

* Aktivisticka nezavisla medialni sit’ zahrnujici webové stranky, malé deniky, lokalni radia a nékteré
televizni stanice, ¢astecné koordinovana na webové strance Indymedia.org. Obecné pojem Indymedia

oznacuje malé medialni organizace, které jsou nezavislé a bez profesionalnich novinait.
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lidska prava a vSech moznych skupin, které hledaji nejriiznéjsi cesty, jak dat svétu o

sobé veédét.

4.2.1 Produsage

Fenomén naristu produkce obsahll tvofenych uzivateli novych médii, spojeny
s Webem 2.0, upoutal fadu védct a odbornikii na novd média. Vizionafem v tomto
sméru byl uz na pocatku sedmdesatych let Alvin Toffler (1980: 266), ktery poukazal
na rozvoj novych technologii, a s tim spojené smazavani rozdilu mezi producentem a
uzivatelem. Toffler tuto novou roli aktivniho uzivatele oznacil jako prosumentstvi.
Yochai Benkler (2006: 60) se ve svych studiich zamétil na ekonomickou podstatu
nového zpusobu produkce — zavedl termin rovnocenné produkce uZivateli”, ktera je
mozna diky novému informacnimu prostfedi. Spolecnost je propojena
komunikac¢nimi sitémi, jejichz pomoci lidé mohou pifedavat informace a znalosti
ostatnim po celém svété. Zapojeni co moznd nejvétsiho poctu lidi do procesu tvorby
informaci podle Benklera povede k obohaceni celého lidstva a predpoklada i
celkovou zménu procesu produkce — budoucnost propojené informacni spolecnosti
vidi ve spolupraci, sdileni védomosti, open source softwaru a vytvoteni jakési

nezavislosti na trznim systému.

Novou ulohu publika se zabyva také Axel Bruns (2007: 3), ktery ji oznacuje
jako produzivani — produsage, tedy novy zpusob kolektivni tvorby obsahu, kde
uzivatelé vystupuji zaroven jako tvlrci. Tyto dvé role neni mozné od sebe odd¢lit,
vzdy jsou potencidlné pfitomny, byt n€kdy uzivatel vytvaii obsahy skryté a
nevédomky. (Napfiklad kdyz nakupuje na Amazonu nebo vyuzivda Google
vyhleddvani, jeho chovani je zaznamendno a zpracovano softwarem a automaticky
ovlivituje jeho dalsi fungovéani. Google zaznamend navstiveni stranky a Amazon
podle ndkupl svych zakaznikd upravuje nabizené souvisejici zbozi.) Bruns (ibid.)

definuje ¢tyfi zakladni charakteristiky produzivani:

1. Je zalozené na principu komunity a vychazi z ptedpokladu, Ze dostate¢né
velkd a rGznorodd komunita dosdhne lepSiho vysledku nez maly uzavieny

tym autort, byt s velkou kvalifikaci.
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2. Role jednotlivych produzivateli se ve velké komunité 1isi. Kazdy muze
ptispét svymi specifickymi zkuSenostmi, znalostmi a odbornosti, mohou se
utvofit neformalni podskupiny se stejnym zamétenim, pficemz kazda pracuje
na urcitém tématu ¢i problému. Zaroven kazdy ¢len komunity pribézné stiida
roli uzivatele 1 tviirce — vytvari nové ptispévky a sledovanim ostatnich miize

napomoci dopliiovat a opravovat jejich praci.

3. Projekty vytvarené produzivanim nejsou nikdy dokoncené, jsou v neustalém

vyvoji. Kdokoli do nich mize zasdhnout, doplnit, aktualizovat a vylepSovat.

4. Vysledek je spoleénym vlastnictvim komunity. VSichni produzivatelé na ném
maji zasluhy, a ziskavaji si tim osobni uznani. VSichni mohou vysledny
produkt (nekomercn€) vyuzivat, meénit, vylepSovat a déale rozvijet.
Produzivatelé jsou odménovani hodnotou statusu, ktery béhem spoluprace

ziskaji.

Fenomén produzivani podle Brunse (ibid.) naruSuje standardni chapani
produkce, ve kterém je urcitd surovina preménéna do podoby findlniho produktu,
ktery je distribuovan ke spottebiteli. Produkt je ve finalni verzi, pouze v nékterych
ptipadech jej Ize dodatecné doplnit, jako naptiklad stdhnout aktualizaci ¢i ,,zaplatu®
operatniho systému Windows. To je také model, ktery je vyuzivan modernimi
masovymi médii zalozenymi na principu linearniho modelu komunikace one-to-
many. Ve chvili, kdy sitovd média umozni, aby se do komunikace a produkce
obsahti zapojilo velké mnozstvi dalSich uzivatelti, pivodni model se musi
predefinovat, aby byla spoluprace mozna. Jak podotykd Lunenfeld (2008: 10), cely
internetovy prostor je vZzdy ve staddiu neukoncenosti, nikdy neni hotovy a neustéle je
v ném co propojovat a dotvaiet. V novém modelu produkce spolu novi produzivatelé
obousmérné komunikuji, ucastni se tvorby spole¢nych projektt, a dochazi tak ke
zminéné Benklerové rovnocenné produkci uzivateli. Bruns (ibid.) popisuje
hodnotovy produZzivatelsky ftetézec, ktery je alternativou klasického linedrniho
fetézce, na nasledujicim grafickém modelu. Spole¢nosti a komunity vytvareji prostor
(servery) pro sluzby zalozené na produzivani, které jsou financovany a podporovany

jednotlivei €1 prostfednictvim penéz z vefejnych ¢i komercénich zdroja. Z

2 Commons-based peer production
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v v

cennych vysledki hromadné spoluprace nasledné té€zi komercni spolecnosti,

vetejnost 1 jednotlivei.

Obrazek ¢. 2: Produzivatelsky hodnotovy retézec (Bruns 2007)

Produsage Environment
(antaining prOduserS) commercial / non-profit

harvesting of user-
content generated content
development space
set up by
community or
company to

harbour produsage

" {e.g. The Sims)

commercial / non-profit
services to support
«+ content development
(e.g. Wikimedia

; (2.g9. Red Hat,
Foundation; Google)

SourceForge)

valuable, often
commercial-grade
content is created

initial IP
contributions from
public domain or
commercial sources

commercial activities by users
themselves, harnessing the hive

(e.g. support services,
consultancies, content sales)

collaborative, iterative, evolutionary, palimpsestic
user-led content development

Pro demonstraci hlavnich znaki produzivani i fetézce Ize velmi dobie pouzit
Wikipedii. Na projektu encyklopedie se podili desetitisice lidi, ktefi denné vytvori
vice nez tisic novych hesel a stovky dalSich jsou editovany a aktualizovany. Autofi
pochézeji z celého svéta a spolecné pracuji na 240 jazykovych verzich. Kazdy se
zamétuje na témata, kterym nejvice rozumi a ma o nich piehled, ostatni uzivatelé mu
vSak mohou pomoci a jeho praci doplnit a vylepsit. Encyklopedie je tedy v neustalém
vyvoji, zvétsuje se, zustava aktudlni a jako zdroj ji mohou voln¢ vyuzivat vSichni
uzivatelé internetu. Jeji tvorba funguje na zcela jiném modelu prace nez v ptipadé
komer¢nich projektli, a to jak =z hlediska pfidavani obsahu tak 1 ovéfovani

pravdivosti, kvality a nastaveni rozhodovacich pravomoci a hierarchie.

o A4

S produzivanim jsou také spojena néktera negativa ¢i vyhrady. Nejcastéjsi a
ziejme také nejzasadnéjSi kritika se tyka divéryhodnosti zdroje, ktery konkrétni
obsah publikuje. Naptiklad byvaly hlavni editor encyklopedie Britannica Robert
McHenry (2004) ptirovnava Wikipedii k vefejnym zachodkiim, kde ¢loveék nikdy

nevi, kdo sed€l na prkénku pied nim. Profesionalni autor ¢i pfimo novinaf je zastitén
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svoji organizaci, kterda si hlidd svlj kredit, m& nastroje na kontrolovani
publikovanych informaci a mize byt néjakym zplisobem postizena — ptipadné pak
mize za chyby postihnout pfimo autora. Pokud je vSak autorii vice a nikdo je
nezamgstnava, za neuplnost ¢i nepravdivou informaci nelze nikoho, natoz vSechny
spoluautory naraz, hnat k zodpovédnosti. Kazdy také piSe jinym stylem a z jiného
uhlu pohledu. S divéryhodnosti zdroje souvisi také otdzka objektivity a kvality
podané informace. MnozZstvi autort a nizka mira editoridlnich zdsahti a fizeni mize
zpusobovat prekryvani ¢i duplicitu obsahtl, a tim 1 ztizené organizovani a strukturaci
obsahu tvofené¢ho uzivateli. Na tuto kritiku lze odpovédét zékladnimi postulaty
produzivani, tedy Ze velkd komunita lidi se svymi specifickymi schopnostmi a
védomostmi dokéze vice nez nékolik byt velmi schopnych jednotlivei. Navic
produzivatelské projekty jsou v neustalém vyvoji a nejednd se o konecnou verzi. Oba
dva tabory, skeptici i téSitelé, maji ¢astecnou pravdu. Wikipedia je skvély projekt,

ktery nema v historii obdoby, ale 1 ten mé svoje nedokonalosti a chybam se nevyhne.

Kromé& obsahové stranky se né&ktefi kritici zaméfuji 1 na politicko-
ekonomickou rovinu produzivani a upozorfiuji i na nebezpeci faktu, ze si
produzivatelé Casto neuvédomuji, ze vytvaieji obsah, na ktery ovSem Casto nemaji
podle podminek uzivani zadné autorské pravo. Neni to jen v pfipadé vyse uvedené¢ho
»skrytého* obsahu, ale naptiklad i pfi hrani on-line her, vyuzivani aplikaci na
komunitnich sitich apod. Politickd ekonomka Tiziana Terranova (2003) si v§ima, ze
v soucasné digitalni ekonomice funguje mnoho projektli na bazi bezplatné pracovni
sily. Mnohé servery (v Cele stémi komunitnimi jako jsou Facebook, MySpace,
Orkut, LinkedIn atd.) jsou zaloZeny vyslovné na principu plnéni obsahu uZivateli.
Paklize uzivatelé tyto obsahy dobrovolné vytvareji, uspokojuje tato ¢innost urcitym
zpusobem jejich pottebu, byt s védomim, ¢i Castéji bez n¢j, Ze tim zaroven davaji
vydélat provozovatelim téchto serverii. Terranova (ibid.) to chape jako specifickou

proménu kapitalismu v prostfedi novych médii a informacni spole¢nosti.

4.2.2 Generation C

Zjistit profil standardniho uzivatele novych médii, ktery se aktivné podili na
tvorbé obsahil na internetu, je vzhledem ke globalnimu charakteru a mnoha podobam

participace prakticky nemozné a také asi ne pfilis prakticky vyuzitelné. O analyzu
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zuzen¢ho vzorku anglicky mluvicich blogerti se pokusil server zamétujici se na
blogy a socidlni sit¢ Technorati (2009), pticemz polovina ucastnikii prizkumu byla z
USA. Vysledky ukézaly, ze dv¢ tretiny blogerti tvoii muzi, polovina jich spadd do
veékové skupiny 18-34 let a 44 procent z nich jsou rodice. 70 procent blogerii ma
vysokou Skolu a nadprimérné piijmy. Ve srovnani s obecnymi charakteristikami
uzivateld internetu jsou blogefi Castéji muzi, vzdélangjsi, bohatsi a pracujici na plny
uvazek. Navzdory zGzeni na USA a blogery a chybéjici popis metodiky dava studie
alesponi pfiblizné charakteristiky lidi vytvarejicich internetové obsahy. Dalsi studie
uzivateld internetu zamétené nikoli iizce na UGC, ale na celkovy zplsob chovani na
internetu, zase operuji s vékem narozeni a predpokladaji, ze tvrci aktivitu projevuji
zejména tzv. digital natives®, tedy lidé zvykli jiz od wtlého v&ku pracovat s

pocitacem a internetem.

Bruns (2007: 6-7) upozoriiuje na specificky pfistup studie marketingového
serveru Trendwatching (2005), ktery se nesoustiedi na demograficky popis aktivnich
produzivatell, ale na jejich charakteristiky a konsekvence jejich prace. Aktivni
produzivatele oznacuje jako Generaci C, pro kterou je platnych n€kolik znaku:
content creation, creativity, casual collapse, control, celebrity a cash, tedy tvorba
obsahu, kreativita, zptisobovani kolapsu, kontrola, osobnost a tvorba penéz. Tvorba
obsahu a kreativita jsou s aktivnimi produZivateli spjaty z principu. Osobnostni
slozkou se mysli existence autorit, které udavaji smér a jsou uznavané uvnitf i vné
komunity. Tvorba zisku, ktera byla ptidana dodatec¢né, signalizuje Zivotaschopnost a

funk¢nost modelu produzivani, ktery je schopen generovat penize.

Konsekvenci produzivani se tykaji kontrola a kolaps tradicniho vyrobniho
modelu. Terminem kontrola Trendwatching popisuje vzrastajici schopnost
produzivatelii ovliviiovat budouci naklddani s obsahem, ktery sami nebo v ramci
komunity vytvofi a daji k dispozici k dalSimu uzivani. Jak vysvétluje Bruns (ibid.),
vzdéavaji se pritom dobrovolné privilegia vlastnictvi, které by jim bézné zajistovalo

autorské pravo, na druhou stranu ale striktné vyzaduji, aby byl vytvor i nadale pouzit

26 Pojem zavedl Marc Prensky ve své praci Digital Natives, Digital Immigrants vydané v roce 2001.
Poukazuje na schopnost lidi adaptovat se v novém prostiedi — lisi se, pokud je v ném nékdo narozen a
nebo naopak pochazi z jiného prostredi, v tomto ptipadé z doby pied nastupem informacnich

technologii.
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pouze k nekomerénimu ucelu a aby vSichni dalsi produzivatelé, ktefi jej vyuziji,
postupovali stejnym zplusobem a dali vysledky své prace k dispozici pod stejnou
licenci — naptiklad GNU public licence, open source nebo creative-commons licence.
Tim padem ziskévaji komunity kontrolu na tim, co vytvoftily, a zaroveil maji jistotu

pokracovani projektti na stejném principu.

Schopnost udrzet a rozvijet produzivani v nékterych oblastech, jako je
naptiklad produkce software nebo zminéna tvorba encyklopedii, mlze jakoby
mimod¢k zpusobit vazné problémy ¢i kolaps tradiéniho vyrobniho modelu. Neni
divu, dodava Bruns (ibid.), ze firmy jako Microsoft se tomuto trendu brani a
znevazuji jej. Pfesto mnohé z nich ptebiraji ¢ast praktik produzivéani a snazi se vyuzit
potencial tvorby obsahu uzivateli. Pfikladem miiZze byt pfijeti vyvoje open source
softwaru spolecnosti IBM nebo snaha o spolupraci s blogery a amatérskymi ¢i
obcCanskymi novinafi ze strany medialnich korporaci jako je CNN nebo BBC. Tyto
pokusy o podchyceni a vyuziti produzivéani jsou dokladem vyznamu, ktery mu velké
korporace ptikladaji, a také obav z toho, jaké Skody by jim mohly fenomény
produzivani a obsahu vytvéafeného uzivatelem zpusobit, pokud by alespon nékteré

jejich praktiky nepfijaly za své.

4.2.3 User-generated content a podoby jeho vyuziti

Uzivatel¢ médii vytvareji internetové obsahy v mnoha rGznych variantach.
Nékteré individudlng, jiné ve spolupraci s ostatnimi. Obsahy mohou nabyvat
textovych, obrazovych i multimedialnich podob, vzdy jsou ale uréeny k volnému
Sifeni, sdileni a spolupraci s ostatnimi. Ve vyctu zdmérné chybi oblast

zpravodajskych médii, kterym je vénovana cela nésledujici kapitola.

Diskusni panely

Umoziuji svym uzivatelim umistovat své piispévky na webovou stranku,
kde si je mohou ostatni uzivatelé precist a reagovat na né. Mohou se také nazyvat
diskusnim forem, boardem nebo nasténkou a patii mezi nejstarsi aplikace zalozené
na principu obsahu dodavaného vyhradné wuzivateli. Ptispévky uzivatell se

v diskusnim foru fadi do kategorii, jako jsou naptiklad politika, uméni, zajmy, sport
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nebo sex. Prispévky na jednotliva diskutovana témata v ramci kategorii jsou fazena
do vlaken, aby bylo jasné, na jaké téma a ptispévek uZzivatel reaguje, a bylo mozné si
ptecist celou predchozi diskusi. K participaci ve vétSiné diskusnich for je nutné se
registrovat a vytvofit si sviij vlastni profil, pfi pravidelné aktivité uzivatela tak vznika
virtualni komunita. Ne¢ktera fora maji omezeny pocet Clenti, ktery se jen na zakladé

osobnich pozvanek zvolna rozsituje.

Mezi uzivateli plati urcita hierarchie, pfi¢emz nejvysSe stoji administrator,
ktery mtze regulovat chovani diskutérii a zaroven se stard o provoz serveru. Veétsi
diskusni fora mivaji pro kazdou kategorii moderatora, ktery ma v rdmci dané sekce
podobné pravomoci jako administrator. Zamétuje se na beéh diskuse, usmériiuje nebo
naopak podnécuje diskutéry, maze spam ¢i piispévky, které patii do jiné kategorie,
jsou vulgarni ¢i jinak odporuji podminkam diskusniho fora. Nékdy diskusni weby
pouzivaji software na automatické filtrovani obsahu, ktery vymazéava naptiklad
vulgarity. Slovni pfesmyCkou vSak Ize tento software snadno obejit. Do role
moderatori se mohou bézni uzivatelé¢ dostat zejména kvantitou a kvalitou svych

ptispévki, ¢imz si zvysSuji sviij status mezi ostatnimi diskutéry.

Na podobném principu jako diskusni panely funguji i chaty, ovSem se
zasadnim rozdilem, ze uzivatel musi byt v diskusni mistnosti pfitomen on-line, tedy
ve chvili, kdy diskuse probihd. Jedna se tedy o synchronni diskusi, na rozdil od
diskusnich for, ktera jsou asynchronni. Zaroven zde neni moznost sledovat diskusi ve
vlaknech, a tak mohou uzivatelé¢ vést v jedné mistnosti diskuse na nékolik témat
zarovenl. Nékdy tak pro nové pfichoziho miize chat room ptisobit chaoticky.
Vyhodou je naopak interaktivita a okamzitd zpétnd vazba. Také zde vSak plati, Ze ve
vétSin€ diskusnich for se potkavaji pravidelni uzivatelé, ktefi vytvareji komunitu a
neziidka se mohou setkavat i v redlném svété. Chatovym fenoménem teenagerii byl

v Cesku XChat, jehoZ srazy se konaji doposud.
Wiki systémy

Wiki je systém struktury, diskusni médium, tschovna, postovni sluzba, chat,
zkratka prostor pro spolupraci a komunikaci, popisuje svlj vyndlez Ward

Cunningham (2009). Slouzi ke spoluvytvareni jednoduchych webovych stranek ¢i
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databazi. Na rozdil od béznych diskusnich for umoznuje wiki nejen vkladat vlastni
ptispévky, ale také editovat pfispévky ostatnich, pficemz software kazdou zménu
zaeviduje. Vzhledem k této pravomoci ovSem nejsou vSechny wiki systémy tak
oteviené jako diskusni féra —pradva na editaci a vkladani nového obsahu nema
zpravidla automaticky kazdy, ale jen registrovany a schvaleny uzivatel. Ostatni
mohou stranky pouze prohlizet ¢i komentovat. Wiki stranky nejsou vzdy urcené pro
vkladani jakéhokoli obsahu, ale mivaji vétSinou piedem dany ucel, napiiklad jako
osobni ¢1 komunitni stranka, firemni intranet, ¢i systém na shromazd’ovani informaci
v uréitém oboru. Casto slouZi i jako platforma pro studijni projekty. Na dodrzovani

danych pravidel wiki a dohodnuté podoby obsahu dohlizi skupina administratort.

Diky omezenému pfistupu a uréitym pozadavkim na participaci vznikd mezi
uzivateli uzkd komunita, ktera cilen¢ buduje svoje stranky. Vysledek jejich snazeni,
které casto pokracuje setrvaéné dal, je spolecnym vlastnictvim komunity.

vvvvvv

AboutUs nebo jiz zmiflovana on-line encyklopedie Wikipedia.
Blogy

Blog umoziuje komunikaci many to many i few to few,”’ tvrdi Dan Gillmor
(2004: 28) s tim, ze blogy expanduji do prostoru mezi e-mailem a webem a mohly by
byt chybéjicim clankem v fetézci komunika¢nich kanald. Blogy, coZz je zkracena
verze weblogill, jsou nejjednodussim nastrojem pro publikaci obsahli na webu, a
umoziiuji tak nejdemokratictéjsi formu Zurnalistiky®. Maji vét§inou podobu ¢lank,
doplnénych obrazky ¢i videi, které jsou obvykle fazeny chronologicky tak, ze
nejnoveéjsi je nahotfe. Mohou byt vyuzivany jak béznymi uzivateli jako osobni denik
¢i misto pro komentafe aktudlniho déni, tak i profesiondly informujicimi o déni

v oboru nebo organizacemi pro hromadnou publikaci. V hojné mife je vyuzivaji také

" Komunikace mnoha s mnohymi, komunikace v malém podtu.

8 7 pravniho hlediska blogefi nejsou brani jako novinafi, alespoii podle precedentu americkych
soudt. Doklada to rozsudek z roku 2006 v soudnim sporu spolecnosti Apple se tiemi blogery
publikujicimi divérné informace, které jim piimo donasel ¢lovek z Applu. Soud v Kalifornii tehdy
rozhodl, ze bloger novinafem neni, tudiz se na né¢j nevztahuje ochrana Prvniho dodatku americké

Ustavy a nema ani nepsané pravo utajovat své zdroje.
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zpravodajska média — jednak monitoruji blogosféru, kterd mize nabidnout nékteré
informace rychleji nez zpravodajské agentury, a jednak je Casto integruji do svych

webovych stranek jako obdobu nazorové rubriky tisténych médii.

Zasadnim prvkem, ktery rozsifuje moznosti blogu, je schopnost sledovat
stranky ostatnich vybranych blogerti pomoci RSS kanalu, ktery umoznuje uzivateli
byt informovan o kazdé zméné, kterd na sledovanych blozich probéhne. Technologie
RSS umoziuje dvé véci: jednak blogeriim byt v kontaktu, reagovat jeden na druhého,
komentovat navzajem své ¢lanky a vytvaret komunity, a jednak umoziuje hodnoceni
kvality a zajimavosti blogti pomoci indikatoru, kolik lidi blog pravidelné sleduje a je
na jeho aktualizace upozoriovan. Z jednotlivych blogt se tak diky propojeni stavaji
sité, které jsou jako celek oznacovany pojmem blogosféra. Mimo oblast bloglh ma
RSS samoziejmé i dalsi vyuziti, naptiklad k monitoringu zpravodajskych webti nebo
novinek na oblibenych strankach, které jsou vybaveny touto technologii. Setfi tak
uzivateli spoustu ¢asu, ktery by jinak potteboval na prochézeni vSech sledovanych

stranek.

Za predchiidce blogii 1ze povaZzovat naptiklad mailing listy, coz byly aplikace
na rozesilani informaci registrovanym uzivatelim. Rozesilatel rozhodoval, komu
umozni informace odebirat, a mnohé z nich tak nebyly oteviené kazdému. Dosud
jsou vsak populdrni naptiklad pro komunikaci mezi autoritami v oboru a lidmi, ktefi
se o dany obor zajimaji. S nastupem blogl nicméné mnoho lidi mailing listy

opustilo.

Klicovym impulzem pro rozsiteni blogl byl zejména vznik sluzeb, které bez
nutnosti znat programovaci jazyky umoznily béZznému uzivateli internetu béhem
nékolika minut vytvofit vlastni blog a pfiméfené si jej personalizovat. Tim také
poklesly na minimum c¢asové i financni naklady, které by clovék musel dfive
vynalozit, aby mohl zacit publikovat. Blogerovi sta¢i pouze pocita¢ a pfipojeni na
internet, vytvofeni samotné stranky a jeji provoz je pro néj zdarma. Tato
bezprecedentni jednoduchost ud¢€lala z blogerstvi béhem nekolika let fenomén. Podle
feditelky Ceské pobocky Googlu Tat’any le Moigne (2009) se kazdym dnem na
internetu objevi milion novych blogli a v soucasnosti je v USA tém¢éf stejny pocet

profesiondlnich blogeri jako pravniki (Blodget, 2009), coz ukazuje na enormni
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popularitu blogerstvi. Tento trend zasahl celou internetovou populaci od obycejnych
lidi az po celebrity a politické Spicky — blog maji i ¢lenové Evropské komise vCetné
stavajiciho eského eurokomisafe Vladimira Spidly®’. Velkou pozornost si blogy
vyslouzily i v komeréni sféte, nebot’ spole¢nosti pochopily, Ze je mohou vyuzit jako
neformalni komunika¢ni kanal smérem k odbornikiim, pfizniveilm i samotnym

spottebitelim.

Navzdory nastupu socidlnich siti, které ptitahuji zejména mladé lidi od 18 do
33 let, je blogovani stale popularni. Podle studie Pew Research Center (2010) drzi
oblibenost blogii zejména stiedni generace, jejiz ¢lenové v roce 2010 blogovali ve

srovnani s rokem 2008 zhruba o ¢tvrtinu vice.

S rozvojem blogerstvi se objevily i1 rizné jiné formy blogii, nebot” samotny
text uz mnohym uzivatelim nestaci. V pfipad¢ primdrniho zaméfeni na obrazky se
takovéto blogy nazyvaji fotoblogy, u audioformatl podcasty a v ptipadé sérii videi
videoblogy. Zejména u mladych uzivateli se stavaji popularni mikroblogy, tedy
miniaturni forma blogu o délce jedné ¢i n¢kolika vét. Nejznaméj$im poskytovatelem
mikroblogerské sluzby je Twitter, za integrované mikroblogovani lze v§ak povazovat

1 aktualizovani statusti uzivatelii na socialnich sitich, jako je Facebook.
Socialni sité

Zcela zavislé na obsahu generovaném svymi uzivateli jsou také socialni sité,
nékdy nazyvané jako komunitni weby. Jsou to virtualni prostory, kde stovky milionil
lidi travi 1 nékolik hodin denné — komunikuji se svymi redlnymi i virtudlnimi ptateli,
navazuji nové kontakty, sdileji videa, fotky, hraji hry a sleduji, co a jak délaji ostatni.
Ptehnané klisé pravi, ze kdo neni na Facebooku, jako by neexistoval. Néco pravdy
na tom ale bude — nedostane hromadnou pozvanku na narozeninovou oslavu, neuvidi
fotky z dovolené kolegyné z prace, nepodiva se na novy videoklip, ktery vSichni
sdileji, a ani nepopieje brzké uzdraveni znamému, ktery ma uz tfeti den ve statusu

Ctyficetistupniové horecky.

% http://ec.europa.eu/commission_barroso/spidla/index.cfim?pid=activities&sub=blog&langld=en
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Specialistka na nova média Harvardské univerzity danah boydova® (2008:
94) chape socialni sit¢ jako webové sluzby umoziujici vytvaiet vefejné nebo
polovefejné profily vramci vymezeného systému, vymezovat skupiny urcitych
uzivateld, se kterymi jsou jednotlivci propojeni, a také zkoumat propojeni v ramci
sit¢ kontakth. Jak upozoriiuje boydova (ibid.), socidlni sité jsou jakousi kombinaci ¢i
zastfeSenim ostatnich komunikaénich néstroji, nebot’ integruji vlastnosti blogii, RSS,

chatu a chatovacich mistnosti, emailu ¢i diskusnich for.

Diky Sirokym moznostem komunikace, zdbavy a traveni volného casu se
socialni sit¢ staly v n¢kolika poslednich letech bezesporu internetovym fenoménem
Cislo jedna. Doklada to dynamicky narast poctu jejich uzivateld. Facebook.com,
nejoblibenéj$i z nich, ma v soucasnosti vice nez 500 milionti uZivateli, polovina
z nich je aktivnich kazdy den a v priméru ma kazdy 130 pratel. Dohromady stravi
lidé na Facebooku stézi predstavitelnych 25 miliard minut denn€, coz se odrazi také
v jejich aktivité, tedy vytvareni obsahu: denné aktualizuje sviij status 45 miliont
uzivateld, kazdy mésic ptibyvaji 2 miliardy fotografii, 14 milionli videi a navic lidé
30 miliard polozek obsahu (odkazy, zpravy, blogy, obrazky) mési¢né nasdili. Na
Facebooku je také 900 milionti aktivnich skupin, stranek a udalosti, jichz jsou lidé
Cleny. V pruméru je kazdy ¢loveék napojen na 80 riznych skupin a stranek a za mésic

vyprodukuje 90 polozek obsahu. (Facebook 2011)

Facebook neni jedinym takto uspéSnym komunitnim serverem, mezi dalsi
velmi uspésné projekty patii naptiklad MySpace s vice nez 100 miliony aktivnich
uzivatelli, kde se kromé klasickych profili nachazeji i profily hudebnikt, hudebnich
skupin 1 filmaii a hercii z celého svéta. Narozdil od Facebooku, ktery ptivodné
vznikl jako uzaviend komunikacni sit’ pro studenty americkych univerzit a teprve po
né¢kolika letech se oteviel vetejnosti, MySpace byl k dispozici pro kohokoli prakticky
hlavni socidlni siti pro americké teenagery. (MySpace 2010) Pomohlo mu k tomu
zejména hudebni zaméfeni, nebot’ zpfistupnil velké mnozstvi interpreti a jejich

hudbu zadarmo kazdému, kdo si vytvotil svij profil. Pomyslnou trojkou v oblasti

3 S S ) ros ’ ’ s . 7 ~ I ’ o
% boydové zamérné pise své jméno malymi pismeny, zejména protoZe nesnasi prehnany diiraz na
psani velkych pismen. Celou historii svého jména vysvétluje na svych internetovych strankach

http://www.danah.org/name.html
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socidlnich siti je produkt Googlu Orkut, ktery si sice nedokéazal vytvofit Siroké
portfolio uzivateli po celém svéte, ale pouze v nékterych zemich, napiiklad v
Brazilii ¢i Indii. Nyni je pro néj obtizné ziskat uZzivatele i v jinych zemich, kde jsou
jiz sluzby Facebook nebo MySpace etablovany, nebot’ uzivatelé zpravidla nemaji
fyzicky Cas obhospodatfovat naradz vice socialnich siti, a jsou aktivni tam, kde maji
nejvice svych ptatel. I na obsazeném trhu jsou vSak stdle mozZnosti prosadit se,
zejména pomoci mistnich ¢i lokalizovanych siti komunikujicich v rodném jazyce

lidi. V Cesku takto s uspéchem funguji komunitni sité Libimseti.cz nebo Lidé.cz.

AC by se mohlo zdat, ze socidlni sité jsou urcené pouze pro teenagery, neni to
pravda. Podle statistik Facebooku jsou nyni nejrychleji rostouci skupinou mezi
novymi uzivateli sité¢ lidé starSi 35 let. Né&kter¢ site, jako je napiiklad LinkedIn, se
pfimo zaméfuji na uzivatele v produktivnim veéku, kterym umoziuji spojovat se
s lidmi na zédklad¢ jejich pracovnich zkuSenosti. Mnozi z uzivatelt se na socialni sité
hléasi Cisté z praktickych divodi ¢i povinnosti. Jsou to naptiklad politici nebo
celebrity, ktefi vyuzivaji socidlni sit¢ jako ndstroj pro propagaci a marketing.
V ptipadé Facebooku se s tispéchem setkala i moznost vytvofit stranky komeréniho
¢i nekomercniho subjektu ¢i organizace, a to vcetn¢ zpravodajskych médii, které
komunitni servery vyuzivaji jako dalsi kanal k Sifeni medidlnich obsaht. Kazdy den
se stane fanousky nékteré z téchto stranek pies 10 milionli uzivatell. (Facebook

ibid.)

Diky enormnimu zajmu lidi se stal Facebook také velmi vyhleddvanou
soucasti marketingu obchodnich spolecnosti a organizaci. Pomoci snadno
vyrobitelnych firemnich stranek a intuitivniho zplsobu zadévani reklamy on-line
dosahl za devét mésict loniského roku Cisty zisk 355 miliond dolarti a ocekava se

dal$i vyrazny nartst. (Finan¢ni noviny 2011)

Socialni sité jsou celospolecenskym fenoménem a kazdy den se jejich Cleny
stavaji tisice dalSich lidi a instituci. Nejsou to jenom ty velké, které shromazd’uji
miliony lidi, ale i podstatné mensi, Gizce zamétené, které sdruzuji uzivatele sdilejici
spole¢nou zalibu ve stejném hudebnim stylu, sportu nebo uméni ¢i s urcitym

politickym nebo nabozenskym piesvédcenim. Umoziuji jim snadno komunikovat a
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udrzovat kontakt s ptateli, rodinou 1 spolupracovniky po celém svété a v redlném

case.

Sdileni fotografii a videa

Mezi oblibené aktivity internetovych uzivateld patii sdileni videa a fotografii,
a to zejména od chvile, kdy se rozsitily levné digitalni fotoaparaty, digitalni kamery a
posléze 1 fotoaparaty v mobilnich telefonech. Uzivatelé tak dostali do rukou néstroje,
s jejichz pomoci se stala produkce obrazového materidlu snadnéj$i nez kdykoli
pfedtim — se zanedbatelnymi néaklady, prakticky neomezenou kapacitou a také
mobilitou piistroji. Posledni piekazka padla ve chvili, kdy bylo internetové piipojeni
dostate¢né¢ rychlé na to, aby v pfimétené kratké dobé mohl uZzivatel nahrat sva data

na internetovy server a sdilet je s ostatnimi.

Riznych sluzeb na ukladani a sdileni fotografii a videa je nyni velké
mnozstvi. Stejn¢ jako v ptipadé¢ komunitnich siti existuji sluzby zamétfené jen na

jeden stat, v piipadé Ceska je to u fotografii napiiklad Rajce.net a u videa Stream.cz,

vvvvvv

Google. V soucasné dob¢ je nejobliben¢jsi komunitou, kterd sdili video online a
umoznuje milionim lidi objevovat, sledovat a sdilet origindlni videa. Zaroveii
umoznuje uzivatelim snadno nahravat a sdilet videoklipy nejen na svém webu a
napfi¢ internetem prostiednictvim webovych stranek, mobilnich zafizeni, blogt a e-
mailu a funguje jako platforma pro Sifeni origindlniho obsahu malych i1 velkych
tvlrcl a inzerentll. V soucasnosti lidé na YouTube denné zhlédnou 2 miliardy videi a
stovky tisic jich na YouTube nahraji. Kazdou minutu je na YouTube nahrano 24
hodin videi. (YouTube 2010) Pfed rokem méla nejsledovanéjsi videa na konté
uctyhodnych 130 milionii zhlédnuti. Nyni, o rok pozd¢ji, maji nejsledovangjsi videa
az 430 tisic zhlédnuti. Stejné jako diiv se jedna se bud'to o jednoduchou zibavu
(Evolution of Dance, Charlie bit my finger again!), nebo o hudebni videoklipy
publikované nahravacimi spole¢nostmi. (Soucasnou hvézdou zebticku je idol

teenagert Justin Bieber a v zavésu mé novou kralovnu popu Lady Gaga.) Z toho je
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patrné, Ze nejvice je Youtube vyuzivano pro zdbavu a pro marketingové ucely. Lidé
ale vyuzivaji YouTube také jako zdroj informaci o politice nebo jako névody k
béznym cinnostem vcetn¢ vafeni nebo vymeény motorového oleje. Diky mnozstvi
videa a faktu, ze video je podstatné nazorngjsi nez text, se stalo YouTube po Googlu
druhym nejpouzivanéjsSim vyhleddvacem na internetu. Teprve daleko za nim je

konkurent Googlu Yahoo!. (Le Moigne 2009)

Pro YouTube je charakteristickd vétSina vlastnosti Webu 2.0. Kromé
fungovani na principu UGC je zde silny diiraz na komunitu a sdileni. Uzivatelé si
mohou pfi nahravani videi zvolit, zda je daji k dispozici vefejné, nebo je budou sdilet
soukromé jen se svymi prateli a rodinou. Funguje zde 1 pfihlaseni k odbéru informaci
o novych videich oblibenych uzivatelii. Vyznamnym prvkem, ktery ptispiva k Sifeni
videi, je moznost vkladat okna s videem YouTube na jiné webové stranky, mimo jiné
do blogii a videoblogii nebo na socidlni sité MySpace ¢i Facebook. Dulezita je
jednoduchost nahravani a dostupnost z vice rozhrani — uzivatelé s webovou kamerou
na notebooku nebo na mobilnim telefonu mohou pifimo nahravat videoodpovédi nebo
normalni videa na web, aniz by bylo potieba nejprve potidit zdznam a poté video
nahrat. Pro YouTube plati i principy dlouhého chvostu, nabizeni ptibuzného obsahu,
hodnoceni videi na skéle a v diskuzich, tagovani a také existuje participace uzivateli
na dalSim smétfovani sluzby. V sekci TestTube maji uzivatelé k dispozici pro
testovani nové funkce a nastroje, které mohou pfipominkovat, hodnotit a doporucit
k ostrému pouziti. Rizikovym faktorem YouTube a dalSich serverd zalozenych na
principu UGC je legalnost nahravaného obsahu, zejména videoklipa, Casti
televizniho vysilani, seridlti a filmid. YouTube je nucen obsahy chranéné autorskym
pravem odstrafiovat nebo platit ,,umélcim® pravidelné odmény za klipy, které si
uzivatelé na portalu prohlédnou. Umélci navic dostavaji zaplaceno nejen za klipy, ale
mohou vyd¢lavat tieba 1 na amatérskych videich z koncertu. Veskeré naklady na
autorské poplatky nese na svych bedrech vlastnik sluzby, tedy YouTube. Od

leto$niho #ijna je tomu tak i v Cesku, kde se dohodl s Ochrannym svazem autorskym.

Ze sluzeb provozovanych Ceskymi spole¢nostmi si vede nejlépe sluzba

Stream.cz”', ktera byla oficialn& spusténa na zatatku roku 2007. Od YouTube a

3! http://online.netmonitor.cz/
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podobnych serverii se sdilenym videem se Stream.cz 1i$i vlastni produkci a tim, ze
plati zndAmym osobnostem za natd¢eni pravidelnych potadi. Navic se zde objevuji
nekteré porady televize Prima, kterd se sluzbou spolupracuje. Ve vysledku je tedy
Stream.cz jakousi internetovou televizi kombinujici profesionalni i amatérska videa.
Divod placeni profesionalniho obsahu je nasnadé — Cesko je pfili§ malé, aby zde byl

dostatek autort videt, kteti by pfitdhli mnozstvi internetovych uZzivateli.

Podobnym fenoménem, jako je YouTube ve sdileni videa, je v oblasti sdileni
fotografii sluzba Flickr.com vlastnénéd spolecnosti Yahoo!. Jeho uzivateli jsou jak
profesionalni fotografové, kterym souzi jako galerie, tak i amatéfi, ktefi sluzbu
vyuzivaji spise jako on-line fotoalbum, které mohou sdilet s prateli. Kazdou minutu
jeho uzivatelé nahraji kolem péti tisic fotografii, coz svéd¢i o velké a aktivni
komunité. Specifikum Flickru spocivéa v jeho propracovaném zpiisobu tfidéni obsahu
metodou folksonomie™. Kazdy uzivatel mize ke své fotografii piidat libovolna
klicova slova, kterymi jednak tiidi sviij vlastni obsah a jednak podle nich miize
vyhledavat obsah ostatnich uzivateld. Relativni novinkou je tzv. geotagging, kterym
uzivatel mize u fotografie oznacit misto jejiho ptivodu. Je to dalsi néstroj slouZzici ke
ttidéni obsahu a ptiklad uspésného pouziti mash-upu — jeho pomoci lze na mapé
vyhledéavat fotografie podle lokality. Néktera zafizeni, jako jsou napiiklad chytré
mobilni telefony s funkci GPS, zvladaji pfi nahravani fotografie na internet

geotagging automaticky.

Podobné jako na komunitnich sitich si uzivatel buduje sit’ ptatel a rodiny, se
kterymi mize sdilet jen urcité fotografie. Stejné tak zde funguje systém skupin, jichz
muze byt uzivatel ¢lenem. Flickr nabizi Siroké moznosti prace s fotografiemi — je
mozné na nich naptiklad oznaCovat mista s komentafem, ddvat rizna hodnoceni

kvality a také je publikovat v riznych rozlisenich.>

32 Viz kapitola 3.2.2

33 Mezi dalsi funkce patii blogy uzivatelli nebo moznost vytvofit si ze svych fotografii naptiklad
fotoalbum, knizku s fotografiemi nebo obrazkovy kalendar, a to ve formé, kterou Ize rovnou poslat na
tisk. Flickr tak dokaze svym uzivateliim zprostifedkovat cely proces od realného vytvoreni obsahu,

nahrani, upraveni, oznaceni, sdileni az po vytvoreni finalni verze k tisku.

60



Serverti podobnych Flickru je na webu mnoho, zadny z nich ale v soucasnosti
nedosahuje takové obliby a propracovanosti. Ani ¢eské sluzby v ¢ele s Rajce.net pro
uchovavani a sdilni fotografii nejsou na lepsi Grovni, jejich asi jedinou vyhodou pro
Ceského uzivatele je komunikace v jeho rodném jazyce, kterou Flickr nenabizi.
Ostatni sluzby jsou také vétSinou zdarma, coz Flickr uplné¢ neni — standardni
neplacena verze ma napiiklad omezenou velikost nahrdvanych fotografii,
zredukovanou organizaci a archiv a mésicni limit nahranych dat. Profesionélni verze
stoji 25 dolarti na rok, coz sice neni vzhledem ke kvalité sluzby mnoho, ale spousta

internetovych uzivatelt je zvykla mit v§e zdarma.

Sdileni hudby a dat

Nahravéni, stahovani a sdileni hudby je jednou z nej€astéjSich ¢innosti na
webu. Prvotnim impulsem byl vznik novych digitalnich formati, které umoznovaly
kompresi zvukovych souborti pii dostateéném zachovani vysledné kvality.
Nejobliben¢jsim zptisobem komprese se stal format MP3, ktery funguje na principu
odebrani takovych informaci ze vstupniho kanélu, jez lidské ucho neslysi nebo si je
¢loveék neuvédomuje. Snadna a efektivni komprese hudebnich soubort pak umoznila

jejich masové §ifeni a stahovani i za pouziti pomalého internetového pripojeni.

Hudba je také dalsi z oblasti, kde se velmi dobie uplatiiuji nastroje Webu 2.0
a kde hraje velkou ulohu UGC. Kromé¢ jiz zminé€né socialni sit¢ MySpace, ktera
umoziuje komunikaci interprett s publikem, sdileni a doporucovani hudby a tvorbu
komunit na zaklad¢ stejného hudebniho vkusu, hraji vyznamnou roli peer-to-peer sité
slouzici k vyméné dat a ¢asto pravé hudebnich nahravek mezi uzivateli. Legendou a
zaroven prvni vyznamnou P2P siti byla sluzba Napster, ktera umoznila po instalaci
pfislusné aplikace sdilet data s kymkoli, kdo m¢l tuto aplikaci také nainstalovanou.
Vzhledem ktomu, ze vétSina prendSenych dat byla chranéna autorskymi pravy
(hudba, filmy, software atd.), byl Napster po zalobach ze strany protipiratskych
organizaci v ¢ervenci 2001 ve sledovaném procesu odsouzen k zaplaceni likvidacni
pokuty a skoncil. Jeho porazka vSak byla inspiraci ke vzniku novych siti, které byly
vystavéné na lepSi architektuie — nebyl zde zadny centralni pocita¢, ktery by

shromazd’'oval data od klientii, ale klienti se pfipojovali pfimo k sobé nebo ptes
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uzlové body. Tim také byly nové sité¢ pravné hiife napadnutelné, nebot’ zadna

nelegélni data neuchovavaly.

V soucasnosti se pro sdileni dat mezi uzivateli velmi Casto pouziva napiiklad
protokol bittorrent, ktery je oddéleny od zptisobu vyhledavani obsahu — na to existuji
specializované webové servery. Spojeni uzivatelii, ktefi od sebe navzajem stahuji
data, ma na starosti tzv. tracker. Jakmile dojde ke spojeni, mohou si uZivatelé jeden
od druhého za¢it pozadovana data stahovat. Casto je v piipadé pfenosu zvyhodiiovan
uzivatel, ktery nejen stahuje, ale zaroven i pozadovana data nabizi. Pfesto i tento
zpusob vymeény dat je v hledacku protipiratskych organizaci, které se jej, stejné jako
vetSinu ostatnich, snazi zahltit, plnit faleSnym ¢i zavirovanym obsahem nebo pravné

zakazat.

Popularnim a pfitom legdlnim nastrojem na sdileni hudby jsou internetova
radia. Na rozdil od klasickych radii se mohou lépe zaméfit na posluchace, kteti
preferuji urcity hudebni zanr ¢i1 interpreta. Diky internetu maji geograficky
neomezeny dosah, takZe se jim miZe vyplatit i vysildni pro uzkou skupinu
posluchact. Nova on-line radia vyuzivaji mnohych prvkiit Webu 2.0 a jsou postavené
z velké &asti na praci svych uzivateli. Zastupcem usp&snych radii je sluzba last.fim™*,
zaméefena na poslech, hodnoceni a doporu¢ovani hudby. Jeji inteligentni software
Audioscrobbler dokaze analyzovat, jakou hudbu uZivatel rdd poslouchd, a
v zé&vislosti na tom mu nabizi interprety a pisni¢ky pfibuznych Zanri. Po piihlaseni
ma uzivatel dvé moznosti: bud’ si mize vytvorit a poslouchat nékolik stanic hrajicich
v ndhodném potadi hudbu z last.fm urc¢itého zdnru vcetné€ jim zvolenych interpreta,
nebo muze pomoci stazeného softwaru poslouchat hudbu, kterou ma ve svém
pocitaci. Pokud uzivatel poslouchd oznacenou hudbu nebo ji sdm oznaci tagem,
software postupné vytvaii a zdokonaluje jeho hudebni profil a tagcloud, na zakladé
kterého mu muze doporucovat a prehravat dalsi muziku nebo videoklipy, které by se
mu mohly libit. Béhem ptehrdvani navic mize uzivatel rozhodnout, zda se mu

dotyc¢na skladba libila, coz ovlivituje jeji budouci zatazeni do playlistu.

3 Last.fm podle informaci z jeho blogu poslouchalo v bieznu 2009 tticet milioni lidi. V té dobé
last.fm spravovalo sedm milioni hudebnich nahravek od 280 tisic umélcd. Viz

http://blog.last.fm/2009/03/24/lastfm-radio-announcement
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Mezi socialni funkce sluzby patii vytvareni skupin se spolenymi hudebnimi
zajmy, hledani uZzivatelii a pratel s podobnym hudebnim vkusem, se kterymi muze
doty¢ny hudbu sdilet a navzdjem si ji doporucovat, nebo vyhledavani koncerti a
hudebnich akei, které se odehravaji v blizkosti mista, odkud uzivatel pochazi, a které
by se mu mohly libit. Uzivatelé a hudebnici sami mohou akce ptidavat a oznacenim
ptisluSnymi tagy je nabidnout svym poslucha¢im. Dalsi zajimavou funkci, kterou
last.fm nabizi, jsou automatické Zebiicky poslechovosti a historie poslouchanych
skladeb a umélcii. Nicméné vzhledem k tomu, ze se jednd o radio, neni mozné se ke
konkrétni skladbé vracet a ani v priabéhu poslouchani skladbu pozastavit — Ize ji jen
preskoc¢it nebo radio zastavit uplné. Hudebnich nahravek, které jsou piimo
k dispozici nebo ke stazeni, je na last.fm pomérné malo a vétSinou se jedna jen o

tficetivtetinové ukazky.

Mimo Spojené staty, Némecko a Velkou Britanii je po poslechu 30 skladeb
sluzba placend, a to tiemi dolary za mésic. Na oplatku uzivatel ziskd moznost vidét
navstévniky svého profilu, zjistit, co jeho kamaradi poslouchaji nebo testovat nové
sluzby. Kromé& zpoplatnéni sluzby se dalsi pfijmy generuji z prodeje vyzvéanécich
melodii ¢i skladeb a alb prostfednictvim internetovych obchodil, z néhoz ma last.fm
podil, a mize na oplatku platit interprety. Vzhledem ke zpoplatnéni last.fm a dalSich
jejich omezeni, jako je napiiklad zminénéd absence tlacitka ,,pozastavit®, nabiraji na
popularité i dalsi internetova radia, naptiklad jango.com, které méa podobné mnozstvi

uzivatelid jako last.fm, ale zejména na izemi Spojenych stata.

Internetova radia jsou ptikladem vyuziti specifického druhu UGC, o kterém
bézny uZzivatel ani nemusi postichnout, ze ho vytvafi. Pouze svoji aktivitou
produkuje metadata, kterd jsou klicova pro fungovani sluzby, jeji rozvoj a vytvareni
ptidané hodnoty pro jeji uzivatele.”> Zaroveii internetova radia maji mnoho
komunitnich funkci, v ¢ele s vytvarenim skupin, siti ptatel, doporu¢ovanim hudby a

vytvafenim pozvanek na koncerty.

3 Vytvateni viditelnych &¢i hmatatelnych obsahti s vytvatenim neviditelnych metadat izce souvisi,

néekteti medialni odbornici v§ak mezi nimi spatfuji takovy rozdil, ze metadata nefadi mezi UGC.
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Aukce a internetové obchody

Aktivitu uzivatell a efekt velkého mnozstvi lidi v sob¢é snoubi také sluzby
predstavitele patii v soucasnosti aukéni server eBay.com ¢i internetovy prodejce
zbozi a zejména knih Amazon.com. V ptipad¢ internetovych aukénich servert je
aktivnich uzivatelli. To je zdroven obecnym pravidlem platnym pro Web 2.0 sluzby —
¢im vice lidi sluzbu vyuziva, tim 1épe funguje. V ptipadé eBay plati, Ze ¢im vice lidi
prodava, tim vétsi je nabidka a Sance na dobry obchod, a to navic laké i uzivatele
konkuren¢nich auk¢nich serverti. Spolecnost eBay do celého procesu vstupuje jako
prostiednik a pouze zajiStuje provoz. UGC vyuziva zejména pro tvorbu komentaii a
doporuceni k nabizenym produktim a také k hodnoceni jednotlivych prodejci a
zakaznikl. Po kazdém uzavieném obchodu se oba dva ti€astnici navzajem ohodnoti,
¢imz davaji referenci dalSim uzivatelim. Hodnoceni uZzivateli zvySuje diivéryhodnost
a smazava piipadné pochybnosti zplisobené nemoznosti si zboZi vyzkousSet. Jako
dalsi nastroje pro interakci uzivatelti pouziva eBay diskusni panely nebo propojovani
lidi se zajmem o stejné véci. SpoleCnost se pokousSela prorazit také
s implementovanymi blogy pro propagaci uzivateli a uzivatelskou wiki eBay, kde
mohli lidé psat svoje zkuSenosti a praktické rady o vyuzivani sluzby. (BusinessWeek,
2006) Obé dveé aplikace vSak byly pro neuspéch zruSeny — pfili§ se vzdalily

zakladnimu smyslu eBay, coz je nakup a prode;.

Amazon nemuze v takové mife vyuzit efektu ,vice uzivateli = lepsi
fungovani sluzby*, a proto jde co mozna nejvice cestou zapojeni uzivatelii do tvorby
referenci. Jeho uzivatelé sami piSi recenze a doporuceni ke koupi, ale také hodnoti
komentafe a doporuceni ostatnich. Stalo se tak poté, co se vinou chyby ukézala
jména autori recenzi a vyslo najevo, ze nékteré recenze a hodnoceni si pisi autofi ¢i

vyrobci sami. Kriticky zhodnocené reference jsou pro uzivatele diveéryhodné;si.
Stejné jako v pfipad¢ internetovych radii i Amazon ¢i eBay pouzivaji aktivitu

uzivateld k nabizeni souvisejiciho zbozi — automaticky software umi nabidnout dalsi

produkty, které si koupili uzivatelé, ktefi zakoupili stejny produkt jako vy. Na
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zéklad¢ ziskanych dat také Amazon generuje zebfiCky nejprodavangjsiho ¢i
nejdiskutovanéjsiho zbozi. Diky personalizovanym ucétim, které uzivatelé ziskaji po
ptihlaSeni, mohou vznikat diskusni skupiny zamétfené na urCitou oblast zbozi —
literatura pro managery, brazilskd kéva, auta, mobilni telefony atd. Amazon tak
podporuje tvorbu komunit, které umoznuji mimo jiné i rychlé Sifeni novinek a plni
ucel propagace. Lidé sdruzeni v komunitach jsou zdrovenn i hnacim motorem

referenc¢niho systému.
Hry

V druhé poloviné 90. let 20. stoleti zacal diky vyvoji informacnich
technologii rychly rozvoj pocitatovych her a celého odvétvi herniho primyslu.
Zdokonalila se pocitacova grafika, pouziti umélé inteligence a také moznosti
sitového propojeni — diky internetu nyni spolu mohou hrat v jednom okamziku tisice
hraci po celém svéte. Hraci se stavaji stale aktivnéjSimi ucastniky hry, ¢im dal tim
vice mohou vstupovat do jejitho vyvoje, a hru tak spoluutvaret. Nejdale v tomto
sméru zatim do§ly MMORPG®®, tedy on-line hry na hrdiny pro velké mnozstvi
hract, ve kterych obyvaji tisice hraci fantasticky svét, ve kterém spolu
prostiednictvim svych postav komunikuji, plni ukoly, navzajem proti sobé bojuji
nebo naopak spolupracuji. Data o hernim svété jsou uloZzena na jednom centralnim
serveru a oproti béznym hram pro jednoho ¢i nékolik hract bézi nepretrzité, 1 kdyz

uzivatel zrovna neni pfipojen.

Vv

Nejuspesnéjsi MMORPG hrou soucasnosti co do poctu uzivatell je uz
nekolik let World of Warcraft (WOW) s vice nez 11 miliony hract a 60procentnim
podilem na trhu MMORPG.?” Hra se odehrava ve fantastickém svété kralovstvi
Azeroth a jeji d&j se odviji od aktivity uzivateli. Ti se mohou libovolné¢ spojovat a
rozhodnout se, zda budou soupefit proti sobé navzajem nebo proti pocitatem
vytvafenému nepfiteli. Za své uspéchy je hra¢ odménovan a vylepsuje svoji postavu.
Dalsi vylepSeni nebo specifickou vybavu mlize ziskat i tim, Ze ji vyméni s ostatnimi
nebo zaplati provozovateli za virtudlni komodity realnymi penézi, ¢imz dochazi

k prolinani hry sdenni realitou. DalSi penize provozovatel ziskdva z mési¢niho

%% Anglicka zkratka pro massively multiplayer online role-playing game
37 http://www.mmogchart.com/
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predplatného za hrani a za ndkup instalace ¢i novych datadiskli — ve hie se pribézné

objevuyji jen malé novinky, neni to tedy klasicky perpetual-beta princip.

Také v ptipadé MMORPG her plati princip, Ze ¢im vice hracu hraje, tim Iépe
hra funguje a ma vétsi dynamiku. Spole¢nost Blizzard, kterda WOW provozuje, se
snazi nalakat nové hrace napiiklad pocateCnim hranim zdarma a odménou pro toho,

kdo novéacka ptivede.
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5 Citizen journalism a zpravodajstvi tvorené uzivateli

S pfichodem internetu zacala tradiéni masova média celit do té doby
nepoznané situaci — po n¢kolika desetiletich, kdy byl medialni trh relativné ustaleny,
se objevila konkurence, které se postupné dafilo snizovat ¢tenost tisku, sledovanost
televize, poslechovost radia, a v disledku toho i ohroZzovat finan¢ni stabilitu
medialnich organizaci. Internet se stal platformou, kterd umoznila §ifit informace
rychleji a levnéji nez formou televizniho ¢i radiového pfenosu i pomoci tiSténych
médii, a také umoznila profesiondliim i amatérim z Siroké vefejnosti se na tomto

procesu v §ir§i mife podilet.

Internet se stal kolbistém, na kterém jednak zépasi tradi¢ni média o udrzeni
svych pozic a nové ustavend sitova média o ziskani vlivu a jednak soupefi
profesiondlni a amatérSti novinafi o moznost nastolovani témat i pozornost ctenaid.
Oblasti, kde se tento boj odehrava velmi intenzivné, je zpravodajstvi. Pfed nastupem
internetu byla moc nad informacemi soustfedéna do rukou pomérné malého poctu
medialnich organizaci, které rozhodovaly o tom, jaké informace se budou
zpracovavat na zpravy a vydavat. Publikum mélo moznost si takovéto zpravy koupit,
¢i nekoupit, sledovat televizi a poslouchat radio, nebo je vypnout, a zlstat tak
neinformovany. Navic existovala jen velmi omezend moznost zpétné vazby publika.
Jak upozoriiuje Bruns (2008: 2), vznikla tak propast mezi potiebami publika a
zpravami produkovanymi medidlnimi organizacemi. Proto ve chvili, kdy rozvoj
informacnich technologii umoznil snadno a levné vytvaret, publikovat a Sifit

informace po internetu, znacna ¢ast publika se této Sance chopila.

Informacni technologie pronikly do vSech sfér spole¢nosti. Na internetu
zacaly byt dostupné informace ze statnich a vefejnych instituci, soukromych
spolecnosti a vSech ostatnich organizaci, a nebylo tak jiz nutné se spoléhat pouze na
zprosttedkované informace z médii. Nahle mél pfistup k mnoha primarnim
informacnim zdrojim prakticky kdokoli. Bruns (ibid.: 4) z toho vyvozuje, Ze role
tradi¢nich médii jako hlidaciho psa, jehoz hlavnim ukolem je vlastni vyhledavani
novych informaci u téchto zdroj, zvolna kon¢i, nebot’ pfistup k nim ma kazdy.

Novym ukolem je naopak tfidéni nepfeberného mnozstvi internetovych zdroji a
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snaha dat jim smysl. Gatekeeping, hlidani informaci u n¢kolika zdrojii a nasledné
uréovani, co se z toho publiku ptedestie, se podle Brunse proménil v gatewatching —
sledovani a zpiehlediiovani mnozstvi informacnich zdroji. Tim se otevird dvoji
prostor pro aktivni publikum — jednak profesiondlni novinatfi v nové roli sleduji
aktivnimi uZzivateli produkované obsahy, které mohou vyuzit, a jednak je mozné se
snadno chopit role profesiondlnich novinait a zalozit zpravodajské médium, které
bude sledovat déni a kompilovat informace z urcité oblasti. Krom toho se mohou
uzivatelé pokusit i o klasickou investigativni Zzurnalistiku, nicméné v této oblasti je

ve vyhodé¢ profesionalni novinaf se zdzemim a kontakty své instituce.

5.1 Citizen journalism

Pro vytvafeni medidlnich obsahti lidmi, ktefi nejsou profesi Zurnalisté¢ a
nepracuji v zddné medialni organizaci, se vzilo oznaceni citizen journalism ptipadné
participatory journalism, Cesky obcanska zurnalistika, a je specifickym typem UGC.
Willis a Bowmanova (2003: 9) ji definuji jako aktivitu bézného clovéka nebo
skupiny lidi, ktefi hraji aktivni roli v procesu sbéru, zdznamu, analyzovani a Sifeni
informaci s cilem poskytnout nezavisl¢, divéryhodné, pfesné a relevantni informace
z Sirokého okruhu témat. Diky vyspelym technologiim umoziujicim sbér informaci a
jejich snadné Sifeni se do tohoto procesu miize zapojit prakticky kazdy. Lidé mohou
komentovat, Gcastnit se diskusi a pfidavat k informacim zpétnou vazbu. Willis s
Bowmanovou to podobné jako dalsi ptiznivci obcCanské zurnalistiky (Gillmor,
Rosen) oznacuji za zlatou éru zurnalistiky a odhaduji, Ze do roku 2021 miize byt

zpravodajsky obsah tvofen az z poloviny pravé obanskymi zurnalisty.

Takovéto predpovédi mohou logicky zneklidiiovat zastupce tradi¢nich médii i
profesiondlni Zurnalisty, nebot’ se zd4, Ze s pfichodem novych technologii a
amatérskych novinaiti je tfeba znovu definovat zakladni pojeti Zurnalistiky. Cast
médii a profesionadlnich novinafi si tohoto trendu snazi nevsimat, nékteti se s nim
pousti do boje a nekteti se naopak pokouseji spolupracovat a ziskat vyhodu pro obé

dvé strany.

Kritické hlasy na ucet ob¢anské Zurnalistiky se vétSinou opiraji o tvrzeni, Ze

neplaceni amatérsti prilezitostné pisici novinafi z fad vetejnosti nemohou nahradit
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trénované profesionalni placené novinare, natoz aby byli schopni zajistit vétsi miru
objektivity, pfesnosti a zasazeni do kontextu. Proponentem tohoto konfronta¢niho
pfistupu je naptiklad byvaly feditel New Media Lab na Rhodes University Vincent
Mabher, ktery ve znamé praci Citizen Journalism is Dead (2010) predeslal tfi divody,
pro¢ obcanskd Zzurnalistika nemlze ve srovndni s profesionalni obstat. Prvnim
divodem je etika, jejiz dodrZovani maji tradicni média a profesiondlni novinafri
institucionalné danou, kdezto naptiklad blogefi mohou psat prakticky cokoli, aniz by
za pravdivost ¢i objektivitu obsahu né¢komu odpovidali. Zarovein poukazuje na
daleko vétsi presnost a diveéryhodnost, kterou profesionalni novinai diky tréninku a
zpusobu prace v medialni organizaci ma. Druhym Maherovym bodem, ktery je
ovSem znacn€ diskutabilni, je vétsi nezavislost profesiondlniho novinare, ktery je ve
struktufe tradiéni medialni spolecnosti vzdalen od jejich vlastnikli a dostava
pravideln¢ zaplaceno, oproti tomu publikujici bloger se mize daleko snaze dostat
pod vliv reklam typu AdSense, a publikovat tak obsahy, které maji potencial prilakat
vice Ctenafl. Z pohledu Mahera je tedy vliv reklamy vétsi zdola nez shora. Tretim
argumentem je pak schopnost medidlnich organizaci poskytovat piesné a
strukturované informace zalozené na budované znalosti, kdezto blogosféra a
nepravidelné¢ publikované informace od amatérskych novinafi jsou casto
nesystematické a nemuseji byt zaloZzené na tUplnych faktech (coz Maher u

profesionalii predpokladd).

Zastanci ob¢anské zurnalistiky na Maherovy argumenty namitaji, Ze jsou jen
tézko dolozitelné, jako je tomu v pfipadé¢ miry ovlivnitelnosti profesionalt ¢i
amatérl, a v nekterych ptipadech naopak povazuji jeho tvrzeni za argumenty pro
obcanskou Zzurnalistiku — zejména pevné dand medidlni rutina nebo vybér zprav
podle zaméfeni média mohou byt spiSe nevyhodou profesionald, nebot zakonité
museji opomijet urCité druhy informaci, které neprojdou procesem gatekeepingu

v medialni organizaci. (Trampota 2006: 38)

5.1.1 Aktivni pristup zpravodajskych stanic

Pti pohledu na pfedni svétova zpravodajska média je patrné, Ze se mnoha z
nich rozhodla jit cestou spoluprace s aktivnimi uzivateli médii a davaji zejména na

svych webovych strankach prostor i obCanské zurnalistice. Jeji piinos totiz viibec
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nemusi byt maly a v ptipad¢ spoluprace neni konkurencni hrozbou. Naopak — pokud
se tradi¢ni média na probihajici zmény adaptuji a dokazi navéazat smysluplny dialog
s aktivni vefejnosti, mize se stat tato symbioza jejich komparativni vyhodou. Mezi
predni média, kterd dobfe vyuzivaji obsahy generované obcanskymi novinafi, patii
napiiklad BBC, ktera spustila pilotni projekt spoluprace s vefejnosti v roce 2005.
BBC zakratko nasledovaly 1 pfedni americké zpravodajské stanice CNN a Fox News
Channel, které spustily podobné projekty iReport, respektive uReport. Od té doby se
tento model spoluprace s aktivni vetejnosti a propojeni UGC s obsahy tradi¢nich

zpravodajskych médii zacal §ifit do celého svéta.

Vyhody spoluprace s aktivni vefejnosti nespocivaji pouze v zasilani obrazkt
ve chvili, kdy se stane n&jaka mimotadna udalost, byt to je asi nejvice viditelny
efekt. Amatér§ti Zurnalisté mnohdy pfichazeji stématy, kterym profesionalni
reportéfi bézné neprikladaji dostateCnou vahu, ale vefejnost pfesto zajimaji. S tim
souvisi 1 takzvané hyperlokalni zpravodajstvi, které bézné zpravodajské redakce
nemohou poskytnout. Mnohé projekty hyperlokalniho zpravodajstvi® zalozené na
principu ob¢anské zurnalistiky jsou uspésné i1 jako samostatné pracujici média, byt
ne vSechny. I na obcanskou Zurnalistiku se totiz vztahuji statistiky o mnozstvi
aktivnich tviircli internetového obsahu — zhruba 52 procent pravidelnych uzivatelt
internetu je neaktivnich, 33 procent UGC pouze prohlizi a vyuZiva a pouze 13
procent uzivateld jej také Vytvéfi.40 Pfesto je patrné, Ze pocet aktivnich uzivatelii
médii jasné¢ piekroc¢il kritickou mez potfebnou pro fungovani projektd ve

zpravodajstvi zaloZzenych na bazi UGC.

Dal§im vyznamnym faktorem hovoficim pro spoluprdci s amatérskymi
zurnalisty je rychlost, se kterou dokézi pfijit na aktudlni udélosti a rozsifit o nich
informaci. Piikladem takové udalosti bylo umrti Michaela Jacksona. Kral popu

zemfiel neCekané 25. Cervna 2009 a jako prvni o udalosti informoval bulvarni server

3 http://www.bbc.co.uk/blogs/worldhaveyoursay/2005/12/whats_whys.html

3% Hyperlokalni zpravodajstvi nema pevné&ji ukotvenou definici. Vykazuje viak tii zékladni znaky:
zamg&feni na zpravy z malé oblasti (mé&sto ¢i okres), je ¢teno lidmi z dané lokality a lidé z dané lokality
se na tvorb¢ obsahu podileji. VEtsinou je Sifeno pomoci internetu, nékdy i pomoci tisténych médii ¢i
vysilacich médii. (Napf. Javtirek 2009)

0 Viz kapitola 3.3 Kritické zhodnoceni webu 2.0
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TMZ.com a zarovei uved! zdroje.*' Okamzité nasledovala lavina zprav posilanych
pomoci Twitteru, Facebooku i1 blogi. Lidé se snazili vyhledat informace pftes
Google, ale ten se pod jejich naporem zhroutil a poté zablokoval také vyhledavani
Jacksonova jména, nebot’ vyhodnotil situaci jako hackersky utok. Teprve po tfech
hodindch od zvetejnéni zpravy o Jacksonové smrti potvrdila CNN a po ni dalsi
renomovand média, ze zpévdk opravdu zemiel. Vzhledem k obavam z faleSné
informace se tradi¢ni média brénila informaci zvefejnit, piestoze jiz celd blogosféra a
miliony lidi na socialnich sitich o Jacksonov€ smrti védély a informaci dale
ovérovaly z riznych zdroji. Stacilo pfitom brat v potaz amatérské zurnalisty jako
potencialni zdroj a s odkazem na né zpravu vydat; takto se véhavost jevila jako

selhani.

5.1.2 Citizen journalism jako alternativni komunikaéni kanal

Pomérné specifické vyuziti ob¢anské zurnalistiky ve zpravodajstvi (ale nejen
tam) muze nastat ve chvili, kdy tradicni masova média necht¢ji nebo nemohou
potiebné informace zprostfedkovavat. Piikladem miize byt situace po prezidentskych
volbach v Iranu v &ervnu 2009, ve kterych opét zvitézil Mahmud Ahmadinezad.
Stovky tisic lidi po celé zemi vysledkiim hlasovani nevéftily, rozhodly se vyjit do ulic
a protestem se domahat piepocitani hlast ¢i opakovani voleb. Navzdory vypovézeni
zahrani¢nich novinaii ze zemé a pokusiim rezimu o blokovani komunikacnich siti se
pomoci mobilnich telefoni a komunitnich webl v ¢ele s Facebookem, Twitterem a
YouTube* dokézaly pom&rné rychle zformovat davy protestujicich lidi. Navic diky
mobilnim kamerdm a fotoaparatim se kazdy den prosttednictvim blogti dostavalo do
svéta enormni mnozstvi materidlu, ktery ukazoval ve své syrovosti mrtvé lidi a
brutalitu, se kterou se policejni jednotky a gardy snazily demonstrace rozehnat. Diky
informa¢nim technologiim mohla vefejnost zastoupit profesionalni novinare, ktefi by

jinak podobny zpravodajsky material neméli Sanci ziskat.

! Clanek z 25. &ervna je dostupny v archivu na adrese: http:/www.tmz.com/2009/06/25/michael-
jackson-dies-death-dead-cardiac-arrest/

2 Naptiklad video divky zavrazdéné pfi protestech oblet&lo cely svét: Dostupné na
www.youtube.com/watch%3Fv%3DbbdEf0QRsLM+Basij+shots+to+a+young+woman+in+Tehran&c
d=3&hl=cs&ct=clnk&gl=cz
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5.2 UGC a zpravodajstvi na televiznich obrazovkach

Televizni sit¢ se od internetu znacné lisi, zejména zde neplati princip rovnosti
vSech tcastnikill, nebot’ vétSina neméa moznost obsahy jakkoli ovliviiovat, publikovat
a Sifit, a to at’ uz se jednd o televize statni, verejné sluzby, soukromé ¢i lokalni.
Zaroven zde panuji odlisné ekonomické podminky vyzadujici velké mnozstvi penéz
na provoz média a Sifeni obsahli. Oproti dynamickému a otevienému prostiedi
internetu, které k aktivit¢ a vytvafeni obsahl uzivatele piimo vybizi, televizni
obrazovky dlouho jakymkoli pokusim o proniknuti zpravodajsky ladénych
amatérskych obsahti odolavaly. Ani v dobé, kdy se UGC a obcCanska zurnalistika
zacaly postupné dostavat do internetového zpravodajstvi, na obrazovce se prakticky
nemély Sanci objevit — jakoby se lidé v médiich bali, Ze ztrati nad vysilanim kontrolu
nebo ze pokud nebude obsah vytvofen profesiondlem, divaci jej nebudou chtit
sledovat. Pesce (2006) tento vyhybavy postoj oznacuje jako velkou lez velkych
médii — o uspéchu u publika podle n¢j rozhoduje napaditost a zajimavost poradu ¢i
ptispévku, nikoli zpisob jeho vyroby. Prostor tak divéci dostavali pouze omezeny,
televiznim profesionaltim mohli dodat napiiklad ndméty na reportaz, ovSem realizace

a vysledna podoba zlistavala pevné v rukou redaktort.

Nakonec se obsahy generované uzivateli médii na televizni obrazovky piece
jen dostaly. Ziejmé& prvni user-generated televizni pofad ZeD** se jestd nezaméfoval
na oblast zpravodajstvi, ale na hudbu, dokumenty a kratké filmy nebo mluvené slovo.
V roce 2002 jej spustila kanadskd verejnopravni televize CBC a nabidla na ném
prostor lidem z celého svéta. Program se vysilal vzdy v pracovni dny v noci. Kazdy
ptispévek mohl byt dlouhy nckolik minut, celé pasmo trvalo 40 minut. Autofi
posilali své ptispévky pies webové rozhrani, pfi€emz asi pétina z nich se odvysilala
na obrazovce, zbytek ziistal jen na webovych strankach. Za dobu své existence
ziskala stranka potfadu nékolik desitek tisic ¢lent, na zacatku roku 2006 ale doslo
k pfeformatovani poradu a v poloviné roku definitivné skoncil. Stal se vSak inspiraci
pro dalsi televizni programy fungujici na principu UGC, naptiklad studentsky projekt
OutLoud.tv bézici na amsterdamské lokalni televizi, ktery funguje dodnes a nabizi

komukoli moznost dostat se do zivého vysilani.

* http://www.cbc.ca/10th/timelineContent/20020420 zed.html
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Zésadni vliv méla ZeD 1 na vznik prvni televizni sit¢ pracujici na bazi UGC
Current TV*, kterou zalozil byvaly americky viceprezident Al Gore spoletnd
s podnikatelem Joelem Hyattem v roce 2004. Jedné se o plnohodnotnou televizni sit
propojujici web, kabelovou i satelitni televizi, pfiCemz uzivatelé¢ vytvareji zhruba
tfetinu celého obsahu, véetné zpravodajstvi. Current TV vysila n€kolik pravidelnych
poradu, do kterych mohou lidé pfispivat: no¢ni show dvou moderatort Max & Jason:
Still Up, kteti predstavuji reportaZze ze zajimavych mist a udalosti z celého svéta,
pofad Rotten Tomatoes hodnotici nové filmy nebo naptiklad Embedded mapujici
zakulisi hudebni scény. Lidé se mohou na vysilani podilet také vytvofenim vlastni
reportaze, natocenim reklamy nebo natocenim kratkého komentare Ci jen reakce na
ur¢itou udalost. Za reportdze nebo reklamu, které jdou do vysilani, navic dostavaji
jejich autofi zaplaceno. Current TV vysild pomoci kabelu ¢i satelitu ve Spojenych
statech, Velké Britanii, Irsku a Italii, prostfednictvim internetu do celého svéta a je

prikladem mozného vyuziti UGC pro zpravodajstvi i zdbavu.

Ackoli se projekt Current TV zdal po Ctyfi roky své existence dobie rozjety,
spolecnost v listopadu 2009 ohlasila kviili dopadiim hospodaiské krize propusténi asi
¢tvrtiny zaméstnanci a redukei mnozstvi UGC. (Flint, James 2009) UGC totiz sam o
jej profesiondlnim editorem zpracovat, protoze Casto neni vyroben pro médium
standardizovanym zplsobem, se standardizovanymi parametry a nalezitou kvalitou.
Je tedy otdzkou, zda je v soucasné dobé mozné dlouhodobé provozovat televizni
vysilani zalozené ve velké mife na UGC, aby bylo pfinejmensim ekonomicky
sobéstacné. Al Gore je svétov€é zndma osobnost, kterd dokaZe k televiznimu kanalu
ptildkat divaky, prispévatele, sponzory i investory, a celkové ma nadstandardni
podminky pro provoz takovéto televizni stanice — piesto ani jemu se to ziejme v plné
mife nedafi. Nejbliz§i budoucnost UGC na televiznich obrazovkach nejen
zpravodajskych stanic tak zfejmé bude i1 nadale v jeho vyuzivani jako doplitkového
materidlu, pocinaje amatérskymi klipy hudebniki na MTV a konce vysilanim
amatérskych zabérti jako vyplné Casu mezi zpravodajskymi bloky, nabizenim
jednotlivych potfadl nebo jen kratkych videi a obrazkii jako doplitkku profesiondlnich

zpravodajskych reportdzi.

* http://current.com/
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5.3 UGC ve sluzbach internetového zpravodajstvi

Na rozdil od nepfilis piresvédcivého vyuziti zpravodajskych obsahti tvofenych
uzivateli médii na televiznich obrazovkéch, na platformé internetu je situace opacna.
Kromé spoluprace internetovych zpravodajskych médii s blogery a dalSimi
obCanskymi zurnalisty, které byl vénovan uvod této kapitoly, se totiz na webu
etablovala 1 média zcela €1 vétSinoveé postavena na aktivni produkci obsahli svymi
uzivateli. Dva castecné odlisné pfistupy k UGC ilustruji zpravodajské projekty
Wikinews fungujici na principu kolaborace uzivateli a OhmyNews kombinujici

amatérskou produkeci s profesiondlnim editorskym dohledem.

5.3.1 Wikinews

Wikinews® je internetova zpravodajskd sluZba, jejiz obsah je tvofen a
editovan vyhradné jejimi uzivateli. Technologicky pracuje na principu wiki stranky,
ktera umoznuje uzivatelim jednoduse ptidavat a upravovat obsah podobné, jako je
tomu v piipadé¢ encyklopedie Wikipedie. Wikinews, v Ceské verzi Wikizpravy,
provozuje nadace Wikipedia Foundation stejné jako dalsi wiki projekty — Wikipedii,
Wikislovnik, Wikicitaty, Wikiknihy, Wikizdroje, Wikimedia Commons (ulozisté
multimédii s GNU licenci) a Wikiverzitu. V soucasné dob¢ existuji Wikinews ve 28
jazycich v€etné CeStiny, pfiCemz nejvice clankd je v srbstiné (58 tisic), poté
v angli¢ting (18 tisic), polting (12 tisic) a néméiné (10 tisic).*® Z toho Ize usuzovat,
ze velmi dalezitym faktorem pro fungovani sluzby je vytvoreni komunity. Ackoli je
srbsky mluvicich uzivatelll podstatné méné nez anglicky mluvicich, vice ¢lankd, a
tedy i lepsi funk&nost, méa srbska verze. Ceska verze obsahuje ke konci roku 2010
pouze tisicovku zprav, coz je za rok a pil existence pomérn¢ malo. Jednou z pficin
ne prilis velkého z4jmu o psani zprav mize byt i urcitd konkurence mezi Wikinews a
znaméjsi a vyuzivanéjsi Wikipedii. Stane-li se totiZz n&jaka dilezitd udéalost (mrti
vyznamné osobnosti), 1idé ji spiSe napisi do popularni encyklopedie. Psat o podobné
udalosti znovu na Wikinews je zdlouhavé, navic je zde nutné napsat zpravu v co

nejkrats$i dobé poté, kdy se stala, aby nepozbyla aktudlnosti. V encyklopedii také

* http://en.wikinews.org/wiki/Main_Page

* http://www.wikinews.org/
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mnohdy staci stranku jen aktualizovat a neni potieba dohledavat dalsi udaje ¢i

obrazky.

Novou zpravu mize na wikinews napsat snadno kazdy registrovany uZzivatel.
Po jeji publikaci mohou piivodni text dalsi uzivatelé pozménit, doplnit nebo piipadné
mylnou ¢ast umazat. V ramci etiky je vSak zvykem, Ze v otdzce mazani Ci spornych
fakt by se mél doty¢ny s autorem ¢lanku dohodnout. Veskeré upravy véetné jména
uzivatele, ktery je provedl, jsou zaznamenény, takze lze dohledat, kdo je autorem
spornych faktd. Vysledkem spoluprace vice uzivatelti by méla byt v idedlnim ptipadé
pravdiva, Uplna a objektivni zprava. Uzivatelé, ktefi se na jeji podobé podileji, maji
totiz kazdy jiné znalosti, ndzory a zkuSenosti, a diky kolektivni inteligenci,
spolupréci a koneénému konsensu by tak méli dojit k co mozna nejlepSimu vysledku.
Tento ideédlni stav vSak vpraxi nebyva vzdy naplnén, zejména z davodu
nedostate¢ného poctu uzivatell, ktefi se na zprave podileji. Ale ani velké mnozstvi
uzivatelti nemusi byt napiiklad podle byvalého séfa encyklopedie Britannica a kritika
kolaborativnich projektd Roberta McHenryho (2004) feSenim — vice lidi, ktefi
nevedi, jakym zpisobem se déla spravna zurnalistika, podle n&j neudéla o mnoho
lepsi vysledek nez jeden nevédouci. McHenryho argumentace tak mifi proti jedné
z ptredpokladanych vyhod kolaborace, Ze mnozstvi byt nezkuSenych lidi dokaze
v béznych ¢innostech dojit k lep§imu feSeni nez jeden ¢i malé mnozstvi profesionala.
Tento spor mezi kritiky a proponenty participace vSak muize mit jen té€zko

jednoznaéného vitéze.

5.3.2 OhmyNews

Podstatné vétsiho uspéchu nez Wikinews co do poctu piispévatelti 1 Ctenait
dosahl zpravodajsky web OhmyNews*’, ktery v sob& spojuje praci amatérskych i
profesiondlnich novinatii. Tato sluzba ma koteny svého ptivodu v Jizni Koreji, kde
vznikla jako reakce na tamni tradi¢ni konzervativni tisténa média, z nichz tfi hlavni
ovladala 80 procent trhu a neposkytovala dostatek prostoru pro alternativni nazory a
demokratickou vetfejnou debatu. (Gillmor 2004: 93) Projekt OhmyNews se proto
pokusil nabidnout forum pro kazdého, kdo chtél fici svilj ndzor nebo podstatnou

informaci, jak tomu ostatné napovida motto projektu Kazdy obcan je reportérem.
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Mnozstvi lidi, ktefi se chtéli vetejné vyjadrovat, ale do té doby k tomu nem¢li
moznost, byl enormni. Kratce po svém spusténi 22. 2. 2000 zacaly na stranky psat
desitky lidi, do zafi jich uz bylo 5 tisic a za dalsi rok posilalo své ptispévky dokonce
15 tisic obCanskych zurnalistil. Zaroven s tim rostl i pocet zaméstnanct redakce, kteti
zaCinali v pocCtu Ctyf a posléze se rozrostli az ke stovce. Nyni vzhledem
k ekonomické krizi pracuje v redakci 46 editort, kteti denné upravuji zhruba 200

¢lankt publikovanych celkem 65 tisici amatéry. (BusinessWeek 2009).

OhmyNews pracuje na principu spoluprace profesiondlnich novinait
s amatéry z fad vefejnosti. Profesionalové publikuji minoritni ¢ast obsahu (zhruba 20
procent v korejské verzi, v mezinarodni prakticky Zadny) a zéaroven reviduji a
schvaluji obsahy vytvofené amatéry. Pokud chce béZzny c¢loveék publikovat svij
clanek, zasle jej do redakce, kde probihd zbéznad kontrola faktické spravnosti a
gramaticka ptipadné stylisticka korektura. Pti pochybnostech mohou ¢lenové redakce
zjistit pravdivost ¢i uplnost informaci u uvedenych zdroji. Pokud je vSe v potadku a
¢lanek je smysluplny a relevantni, je publikovan. Az tfetinu ¢lankt vSak redakce na
zakladé néjakych nedostatkli odmitne. Model kontroly publikovanych c¢lanka je
podle Joycové (2007) velmi dobry nastroj na zvyseni diveéryhodnosti a s ni spojené
¢tenosti OhmyNews, ktery zaroven i1 vychdzi vstiic kritice nepfesnosti obCanskych
Zurnalist. Pochopitelné ani OhmyNews se nemiize vyhnout vS§em nepiesnostem, ale

s chybami se potykaji i vSechna ostatni prestizni média.

OhmyNews nabizi autorim ¢lankli a Ctendiflm moznost vzajemné
komunikace a zpétné vazby. Podobné¢ jako u blogli mohou c¢tenaii pod clankem
diskutovat a také jej ,,palcem* hodnotit. Zaroveii maji Ctendfi moznost autora
kontaktovat formou e-mailu a komunikovat s nim pfimo. Dnes uz béZnou soucasti je
moznost ¢lanek snadno sdilet ptes socidlni sité. Kromé interaktivity webu motivuje
OhmyNews uzivatele k aktivité a dalsi spolupraci také pomoci odmén — na rozdil od
Wikinews je totiz ryze komernim projektem. V zavislosti na umisténi ¢lanku na
strance dfive dostavali jeho autofi az 20 dolarti, vzhledem k finan¢nim problémiim,
které v posledni dobé OhmyNews v souvislosti s ekonomickou krizi postihly, byla

tato odména nahrazena vétsi odmeénou pouze pro autory tii nejlepSich ¢i nejctenéjSich

*7 http://english.ohmynews.com/index.asp
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¢lank mésice. Zaroven mohou lidé-Ctenafi posilat odménu 1 piimo svym oblibenym

autorim pomoci mobilnich telefoni ¢i pfimo kreditni kartou.

Snizeni odmén autorim vsak neni jedinym diisledkem krize — OhmyNews se
nyni potyka s nedostatkem financi do té miry, ze jeho zakladatel Oh Yeon-ho musel
vefejnym dopisem pozadat Ctenare, aby pfispéli na ztratovy provoz. Na podobném
principu je spolufinancovéana i Wikipedia, ovSem ta je ryze nekomerénim projektem.
Vypadek piijml zapficinil zejména pokles inzerce a stile se zvySujici ndklady na
provoz. Problémy také mohou byt dozvukem nelispé$né expanze do Japonska, kde
méla v roce 2006 vzniknout stejna verze. Projekt vSak, narozdil od relativné uspésné

mezinarodni verze, zcela ztroskotal. (Tokita 2008)

Bez ohledu na budouci podobu fungovani je OhmyNews unikatnim
projektem, ktery ukazal na silu a moznosti ob¢anské Zzurnalistiky a vyuzivani obsahil
generovanych uzivateli médii. Bezpochyby tak inspiroval mnohé ostatni média, aby

komunikovala s vetfejnosti a zapojila ji do medidlni komunikace.
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6 UGC ve svétovych zpravodajskych médiich

Spoluprace a komunikace s publikem se stala béznou praxi medidlnich
organizaci. VéEtSina z nich také vyuziva zpétnou vazbu publika a snazi se zapojit
aktivni uzivatele do procesu tvorby, komentovani ¢i hodnoceni obsahu. Jiné zase
vyuzivaji své aktivni publikum jako zdroj, jehoz prostfednictvim lze ziskédvat nové
informace. Tato kapitola mapuje piedni svétova zpravodajska média a jejich zplisoby
vyuzivani obsahti vytvarenych uzivateli. Srovnava, kolik lidi se na tvorbé obsahu
podili, jaké nastroje maji lidé k dispozici a také jak dokazi jednotlivé medidlni
organizace uZzivatele k aktivit¢ motivovat a kontrolovat vysledny obsah. Dilezitym

hlediskem je také schopnost média UGC efektivné vyuzit.

Zkoumanymi svétovymi zpravodajskymi médii jsou BBC, CNN, Fox News, a
France 24, které vyuZzivaji obsahy tvofené uzivateli nejvice. Naopak aktivni
spolupraci s uzivateli na svych strankdch a v poradech jen minimdlné¢ vyuzivaji
naptiklad arabska zpravodajska stanice A/-DzZazira ¢i némecka N24. Ke komunikaci
s nimi vSak vyuzivaji pomérné uspésné socialni sité¢ Facebook a Twitter. Al Dzazira

na Facebooku spolupracovala ke konci roku 2011 s 265 tisici fanousky.

6.1 BBC

Zpravodajstvi britské verejnopravni stanice BBC je obecné povazovano za
jedno z nejlepSich na svété a Casto je brano jako vzor a referencni bod z hlediska
kvality 1 inovaci. Neni proto piekvapenim, Zze BBC zacala jako prvni vyuZivat
obCanské zurnalistiky a obecné obsahl tvofenych uzivateli. V dubnu 2005, tedy
v dobé, kdy zpravodajstvi OhmyNews tspésné fungovalo jiz patym rokem, spustila
BBC pilotni projekt spoluprace s vetejnosti, ktery mél za cil zejména zjistit moznosti
vyuziti UGC v tradi¢nim médiu. Odpovéd’ ptisla zahy — béhem teroristickych utoki
v londynském metru, které se odehraly jen tfi mésice poté, dokazala BBC ziskat od
lidi v kratkém case enormni mnozstvi obrazového materialu, ocitych svédectvi a
sdélenych zazitkd. Profesiondlni redaktofi by b&hem nékolika hodin stihli sotva
ud¢lat ne¢kolik rozhovorh a natocit ze vzdalenosti zabéry zachranait. Diky spolupraci

s lidmi v8ak BBC ziskala plivodni a komplexni svédectvi udalosti. Na zakladé této
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zkuSenosti se z pilotniho projektu se tfemi redaktory stala plnohodnotné redakce a ze
citizen journalism stdld soucast internetového zpravodajstvi a posléze i televizniho

vysilani.

Podobné jako ostatni zpravodajska média spustila BBC specialni stranky
urené pro publikaci UGC nazvané Have Your Say*. Vénuje se jim 23 redaktord,
ktefi prochazeji zvukové, obrazové i textové prispévky lidi a snazi se z nich vybrat
material, ktery by se dal pouzit v rddiu, na obrazovce ¢i na internetu. Takovych
ptispévkl dostavda BBC denné zhruba deset tisic a kazdym rokem toto Cislo roste.
(Horock 2008) Zaroven se snazi vytipovat vhodné respondenty pro rozhovory a
reportaze. Zajimavé texty, videa ¢i obrazky se objevi na webové strance Have Your
Say, pfipadn€ v rozhlasovém tydeniku World Have Your Say &i v jeho televizni

obdob& Your World News, ktera kombinuje obrazky, videa i ¢tené zpravy. Na

vvvvvv

K zaslani obsahtl a sv&dectvi vyzyva® BBC své divaky a &tenafe pii kazdé
vyznamné udélosti, jako byla napiiklad ptfivalovéa vlna tsunami v Thajsku, a to jak
v ¢lancich, tak i na obrazovce béhem reportaZi. Internetova a televizni redakce jsou
velmi dobfe propojeny, a proto se dostupné informace objevuji na obou dvou
platforméch. Za ptispévky BBC az na vyjimecné piipady neplati, i tak jich denné
dostavd nékolik tisic, coz svéd¢i o dobré komunikaci a spolupraci mezi autory

ptispévku a redaktory, ktefi s ptispévky pracuji.

Na druhou stranu BBC na svych webovych strankach neumoznuje ctenaiim
diskutovat pod publikovanymi ¢lanky. Duvodem je ziejmé kvalita diskusnich
ptispévka, které byvaji casto nerelevantni k tématu ¢lanku, urdzlivé, Gtoc¢i na jiné
diskutéry ¢i jsou uréitym zpisobem xenofobni. K diskusi jsou otevieny pouze blogy
editort BBC. Pokud maji divéci a ¢tenafi podnéty €i pfipominky, mohou je vyjadfit

piimo redakci formou e-mailu.

Aktivni  komunikaci suzivateli BBC zprvu pfili§ nevyuzivala ani

prostfednictvim komunitnich siti. Na sklonku roku 2009 sice méla BBC na svém

* http://www.bbc.co.uk/news/have_your say/

* http:/news.bbc.co.uk/2/hi/7829027.stm
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profilu na Facebooku® solidnich 38 tisic fanouskd, ale nepublikovala na zdi Zzadné
zpravy ani s nimi nepfichazela do jakékoli interakce. Teprve vroce 2010 zacala
prostiednictvim svych zpravodajsky zaméfenych stranek publikovat zajimavé odkazy
na Clanky, nabizet obrazky ze zakulisi a davat prostor k diskuzi. Nejuspésnéjsi ze
vSech stranek je BBC World News, kterd béhem pouhého roku ziskala vice nez piil

milionu fanousku.

BBC Sport ma zase sviyj profil na on-line fotogalerii Flickr’', ovsem protoze
se nejedna o otevienou skupinu, nemohou do ni neautorizovani uZzivatelé pfispivat.
Podstatné aktivnéji si BBC vede na mikroblogovaci sluzbé Twitteru, kde mé v souctu
svych nékolika desitek profilli s riznym zaméfenim vice nez milion odbérateli
(followers). Vzhledem k mnoZstvi profild je obtizné urcit konkrétnéjsi pocet redlnych
odbératelil, nebot’ velmi pravdépodobné muize jeden clovek odebirat informace z vice

profili soucasné.

Mezi profily na Twitteru mé unikatni postaveni profil BBC Have Your Say?,
ktery ma sice jen 16 tisic odbératelli, ale zato snimi redaktoii velmi aktivné
komunikuji a v pfipad¢ potieby od nich zadaji zaslani obrazovych material nebo
komentafe o déni v jejich zemi nebo mésté. Piikladem mohou byt bouflivé
demonstrace v Egypté v lednu 2011, kdy se redaktoii nemohli dostat piimo do mist
protestd, a tak zadali uzivatele Twitteru, ktefi se protest Gcastnili, aby mohli vyuZit

jejich videa pro web i pro vysilani.

Pti celkovém pohledu na vyuzivani UGC a spolupraci profesionalnich
redaktort BBC s obCanskymi Zurnalisty je patrné, ze se profesni normy a procesy
v BBC pfili§ nezménily ani pod vlivem novych technologii a komunikaénich kanala.
Podle studie (Wardel, Williams 2008) o postoji redaktori BBC k vyuziti UGC
vnimaji redaktoti UGC jako dal$i moznost ziskdvani obrazka, videi a ocitych
svédectvi, spiSe nez by vnimali obCanskou zurnalistiku jako krok ke spolutvorbé
zprav nebo posun k sitové Zurnalistice. Neni to tedy podle nich nastup nové formy

zurnalistiky, ale pouze ziskani vice zdroji a potvrzeni stavajiciho vztahu mezi

% http://www.facebook.com/pages/The-BBC/7319122643, podet fanouskd v tmoru 2011
! http://www.flickr.com/photos/bbcsport/
> http://twitter.com/BBC_HaveYourSay, pocet fanouski v tmoru 2011
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publikem a medidlnimi profesiondly. Podobny odstup od aktivni obousmérné
komunikace je vidét i na socidlnich sitich, které snadnou interakci s uzivateli
umoziuji. BBC jiz sice vyuzivd komunitni sit¢ aktivné, avSak az na vyjimky do
vzniklych diskuzi editofi nevstupuji a nereaguji na dotazy a napady ctenaii. BBC
tedy navzdory spolupraci s vetfejnosti nevnimad UGC jako plnohodnotnou
zurnalistickou c¢innost, ktera by mohla dopliiovat ¢i dokonce stat po boku
profesiondlni produkci. Tvotivi uzivatelé¢ se vSak velmi dobfe hodi jako potencidlni

zdroje materialu, ktery by jinak nebylo mozné ziskat jinou cestou.

6.2 CNN

Kratce po spusténi pilotniho projektu BBC zaméfeného na vyuziti UGC a
bombovych utocich v Londyné zacala na podobném projektu pracovat i americka
zpravodajska stanice CNN medialniho magnata Teda Turnera. Projekt, ktery spustila
v roce 2006, dostal nazev iReport™, coz se da chapat jako ,.ja oznamuji“ nebo i jako
LHinteligentni“ nebo ,,sitova zprava®“. UGC je spravovan prostfednictvim samostatné
stranky iReport.com, na které jsou vidét posledni piidané reportdze, videa a
zpravodajsky nejzajimav¢jsi témata, a pres kterou je mozné obsahy nahravat. CNN
ptispévky neupravuje, pouze muze vyradit neetické ¢i nelegdlni obsahy. Urcitych
uprav se mohou dockat pouze ptispévky, které CNN odvysila na obrazovce — takovy

ptispévek je pak oznaceny jako upraveny.

Kazdy iReportér ma vlastni profil, pres ktery mize nahravat po ptihlaseni své
ptispévky a ve kterém o sob& uvadi zdkladni informace. Profil obsahuje seznam
publikovaného obsahu, ktery lze tfidit podle riznych kritérii, naptiklad poctu
shlédnuti, mnozstvi komentait, data publikace nebo toho, zda byl piispévek vysilan
na obrazovce. Nejuspésnéjsi iReportéfi jsou oznacovani prestiznim titulem Superstar.
Ten je udé€lovan kazdy tyden na zakladé mnozstvi ptispévkl, komentari, kladného
hodnoceni a aktivit¢ na profilové strdnce iReportéra, pfi¢emz ziskat jej mohou ti,
RSS ctecka, kterd umoZiiuje odbératelim novinek sledovat aktudlni déni na profilu a

byt informovan o novych ptispevcich sledovaného autora.

> http://www.ireport.com/
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Prosttedi iReport je propracované a nabizi svym uzivatelim pomérné¢ velké
mnozstvi nastrojii. Kromé spravovani svého profilu obsahuje také blogy, které jsou
prostiedim pro publikaci textovych reportdzi a nazort. Texty jsou tfidény do
prednastavenych kategorii (rubrik) a k dispozici je také archiv. Velmi zajimava je
moznost geotaggingu, tedy piifazovani informace o miste, kterého se prispévek tyka
a odkud pochazi jeho autor. Geotagging funguje na platformé map od Googlu a je
kompatibilni s n€kterymi ,,chytrymi* mobilnimi telefony (naptiklad iPhonu), které
dokézi informaci o lokaci ptidat k uploadovanému obsahu automaticky. Mapa pak
funguje jednak jako ndstroj pro hledani zprav zurcité oblasti a zaroven jako
statisticky ukazatel. Diky map¢ tak lze snadno vidét, ze 8 z 10 iReportazi se tyka
Spojenych stath a také jejich autofi jsou vétSinou Ameri¢ané. Aktivitu vykazuji také
lidé z Evropy, Blizkého vychodu (zejména z Iranu) a jizni Asie. Mapa dokaze také
ttidit obsahy podle stejnych kritérii jako bézné vyhledavace, tedy podle sledovanosti,

poctu komentaiti, poctu sdileni, data publikace ¢i odvysildni na obrazovce CNN.

Aktivita na iReport je pomérné vysoka, denné je nahrdno kolem 500
piispévka™, z nichz se kazdy den v priméru kolem patnacti dostane do televizniho
danému potadu a formatu vysilani ptizpisoben — sestiihan, ofiznut ¢i v piipadé textu
zkracen ¢i stylisticky upraven. Celkové za tfi roky existence iReportéfi nahrali pies
pul milionu ptispévki z nichz vice jak 36 tisic bylo vyuZzito profesionalnimi novinaii

— tedy zhruba 13 procent.

iReport vyuziva nékolik nastrojii pro zvySovani aktivity svych uzivatelt.
Jednim z nich je navrhovani tématickych okruhti, které v dané chvili CNN preferuje
a které spiSe oceni a pouzije ve zpravodajstvi. V prosinci je to napiiklad téma
adventnich a vanoc¢nich tradic a cukrovi nebo zaméteni na piibéhy o dopadech
ekonomické krize na bézné lidi a jejich podnikani. DalSim zplGsobem motivace
iReportérti je tvorba komunity a sni souvisejictho pocitu soundlezitosti, které
poméahaji udrzovat dlouhodobé vztahy mezi CNN a iReportéry. Jednim z nich jsou
pravidelnd virtudlni pracovni setkéani, ktera jsou obdobou klasickych redakcnich

porad. Profesiondlové a iReportéii spolu pomoci chatovaciho rozhrani rozebiraji

> Praimér ¢lanki publikovanych na strance za listopad a prosinec 2010,
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tydenni agendu a pfichazeji s novym napady na zlepSeni fungovani sluzby. Dal§im
nastrojem pro budovani komunity je potadani redlnych setkdni iReportért, ktefi si

tak spolu mohou zivé vyménovat zkuSenosti a napady.

CNN komunikuje nejen s iReportéry, ale i se svymi divaky a ¢tenafi na
komunitnich sitich, jejichz prostiednictvim se lidé mohou stat jejimi fanousky a
hromadné reagovat na zpravodajské déni. Dokonce tfi profily ma CNN na
Breaking News vytvofil sit’ 3,8 milionu lidi, ktefi odebiraji jeji kratké zpravy. To jej
fadi do prvni dvacitky nejsledovanéjsich profilii a zaroven na prvni pozici v Zebticku
zaméfené na beézné zpravodajstvi a hlubsi komentovani aktudlniho déni ptidavaji
dalsich 1,8 milionu odbératelt (byt nekteti mohou byt stejni). Vzhledem k bézné
praxi na Twitteru, kde zajimavé informace uzivatelé prebiraji, komentuji a

preposilaji je dale, se informace CNN §iti velmi rychle k miliontim dalSich lidi.

Podobné je CNN uspés$na i1 na Facebooku, kde si vytvofila stranku s poctem
témét 1,8 milioneu fanouski®’, kteif odebiraji zvefejnéné ¢lanky, piimo na strance na
n¢ mohou reagovat, stejné jako na komentafe ostatnich, a poskytuji tak redaktorim
okamzitou zpétnou vazbu. CNN je na Facebooku nejpopularnéjsi medialni
organizaci, pted ni jsou uz jen znacky spoleCnosti jako naptiklad Coca-Cola,
Starbucks nebo organizace typu NBA. Lidé mohou pfispivat také svymi textovymi

statusy, nikoli v8ak obrazky, odkazy ¢i videi.

Daldi komunitu provozuje CNN na Flickru®®, kde ma vlastni skupinu
iReportért — fotografii. Do této oteviené skupiny muze nahravat zajimavé fotografie
kdokoli, pti¢emz redaktoii CNN cas od ¢asu vyberou nekteré znich do vysilani.

V soucasnosti ma skupina pies 500 prispévatelt.

> http://twitter.com/cnnbrk, po&et odbératelii v inoru 2011
38 http://twittercounter.com/pages/100/
7 http://www.facebook.com/cnn, poéet fanouski v unoru 2011

¥ www.flickr.com/groups/ireport

83



CNN spolupracuje se svymi divaky také prostfednictvim sluzby YouTube, a
to zejména v ramci predvolebnich diskusnich potadli, do kterych maji divaci
moznost pfimo zasdhnout. Prostfednictvim videa nahrané¢ho na YouTube mohou
kandidatim na politické funkce pokladdat dotazy, které jsou jim béhem piimého
prenosu poustény, a kandidati na né museji pfimo a strucné reagovat. Na strance The
CNN YouTube Debates™ najdou uzivatelé také videa s odpovéd’mi na své otazky,
které mohou hodnotit a v diskusi nebo opét pomoci nahraného videa komentovat.

Stejnym zpiisobem potada predvolebni debaty s divaky i ¢eska CT24.

Pomérné inovativni je i1 existence CNN ve virtudlnim prostiedi Second Life.
Kazdy ucastnik tohoto digitdlniho svéta se muze stat tamnim iReportérem a

. . . 60
informovat o déni v Second Life.

Vysledkem prace s komunitnimi sluzbami je vybudovani spolecenstvi lidi,
ktefi nejenze odebiraji zpravodajstvi CNN, ale také vytvareji vlastni obsahy
vyuzitelné ve zpravodajstvi, nabizeji piimou zpétnou vazbu a mimo jiné pomahaji
Sifit dobré jméno spolecnosti a ptitahuji dalsi divaky, fanouSky a spolupracovniky.
CNN celkove pracuje s vefejnosti velmi aktivné. Profesionalni redaktofi s iReportéry
pomérné Uzce spolupracuji na vSech moznych platforméach a intenzivné vyuzivaji
jimi vytvoiené materialy. iReportéfi jsou na oplatku ,,hyCkanou* skupinou, které se
dostavd ze strany média velké pozornosti i prakticky neomezené¢ho prostoru

k publikaci.

6.3 Fox News

Velmi pohotové zareagoval na spusSténi portadlu iReport také hlavni rival
americké CNN zpravodajsky kanal Fox News Channel dal§iho medidlniho magnata
Ruperta Murdocha, a to vytvofenim podobn& nazvaného projektu uReport®', tedy
,Vy informujete. Navzdory podobnosti s iReport vSak uReport neziskal takovou
oblibu — pifi pohledu na posledni pfidand videa je patrné, Ze prispévatell i

navstévniki je velmi malo. Kazdy tyden pfibude zhruba 10 novych piispévki. Ty

%9 Naptiklad http://www.youtube.com/republicandebate
5 http://ireport.cnn.com/ir-topic-stories.jspa?topicld=1307
5! http://ureport.foxnews.com/
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jsou tfidény na zaklad¢ tagl, znich je pak mozné vycist, ze nejcastéji plnénou
kategorii je What makes you happy, kterd obsahuje pfevazné vtipna videa a situace
z bézného zivota. O seridznim zpravodajstvi vétSinou nemiize byt fe¢. Na druhou
stranu, autofi nejsou pfiliS motivovani ani nabadéani, aby tvofili obsahy blizké
zpravodajskému zanru. Ve srovnani s projektem iReport je patrné také mensi
mnozstvi nastrojit pro spravu stranek a préaci s obsahy — neni zde naptiklad funkce
geotaggingu a ani hodnoceni ¢lanka pfili§ nefunguje. Jestlize si napiiklad video
prohlédne nejvyse 50 lidi a pouze ¢ast z nich jej ohodnoti, pak vysledek neni pfilis
smérodatny — ¢asto odpovida krajnim hodnotam, nékdy ani nikdo nehlasuje. Vybrana
videa ¢i obrazky, které se hodi do vysilani, se mohou objevit prilezitostn¢ v riznych

potadech také na televizni obrazovce.

Projekt uReport se Fox News pokusil podpofit vytvofenim stranky na
MySpace®, ktera obsahuje kromé videi a obrazkd zaslanych uReportéry také jejich
profily a profily hlavnich hvézd Fox News. Nicméné¢ ani tady se zamér stanice
nesetkal s vielym pfijetim, stranku si do skupiny oblibenych ptidalo zhruba tisic lidi.
Pfi¢inou nezdjmu lidi je podle mého ndzoru absence zpravodajsky zaméfeného
obsahu, a tedy Spatné cileni na uzivatele. Pro¢ by se mél n¢kdo divat na zdbavna
videa na strankach zpravodajské stanice, kdyz jich najde mnohonédsobné vic na
strankach, jako je YouTube, které je pro publikaci a sdileni zdbavnych videi ptimo
vyuzivano? Fox News Channel je pfedni zpravodajska stanice, a proto od ni lidé
oc¢ekavaji prednostné¢ tvorbu zpravodajskou. Dokladem toho jsou hlavni disté

63

zpravodajské profily Fox News na Facebooku® & Twitteru®, na kterych odebira

informace 1,6 milionu, respektive 430 tisic lidi.

Na Facebook umistuje Fox News stejné¢ jako CNN nékolikrat denné
nejzajimavejs$i zpravu — ta se pak zobrazi na profilech fanouskt (nemaji-li to
blokované) a mohou ji komentovat a hlasovat, zda se jim libi. Facebook zaroven
slouzi i jako platforma, kam redakce davéa zajimavé videa, nebo jako misto, kde
mohou lidé nahravat zajimavé fotografie ¢i spolu diskutovat jako v chatovaci

mistnosti. Na Twitter posilaji redaktoti Fox News zpravy podstatné ¢astéji, zhruba 20

52 http://www.myspace.com/ureport
5 http://www.facebook.com/FoxNews, pocet fanouski v tmoru 2011

5 http://twitter.com/foxnews, pocet fanouskd v inoru 2011
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denné, avSak mikroblog nenabizi kromé komentdii mnoho dalSich moZnosti

k interakci.

6.4 France 24

Nejmladsi ze srovnavanych zahrani¢nich zpravodajskych stanic France 24
profiluje svoje webové stranky jako platformu pro interakci s divaky. Jejim
zékladnim kamenem je komunita fanouSku stanice, ktefi si po registraci mohou
synchronizovat svilj ucet na strance se svym profilem na Facebooku a na Twitteru.
Diky registraci ziskava uzivatel moznost sledovat stranky, které navstivil, diskusni
ptispévky, které napsal, a také mit barevné zvyraznéné ¢lanky, které si precetli jeho
pratelé registrovani na strankdch France 24. Zaroven si mize zdarma objednat
zasilani dilezitych zprav nebo pravidelnych newsletterd, tedy souhrnt udalosti dne,

na emailovy ucet.

Pfi registraci ma uzivatel také moznost zvolit si, zda si preje byt nékdy
kontaktovan osobou z redakce ve chvili, kdy by se v misté jeho bydlisté odehrala
n¢jakd vyznamnd udalost a zddny reportér France 24 by nebyl nablizku. Musi vSak

zaroven o sob¢ uvést pravdivé kontaktni informace.

Paklize ma uzivatel sviij Gcet synchronizovany se socialnimi sitémi, diskusni
prispévky publikované na webovych strankach se automaticky objevuji také na jeho
profilu Facebooku nebo Twitteru. Ostatni uZivatelé diky tomu maji moZnost

sledovat, co zajima jejich ptatele.

Na Facebooku® nabizi France 24 svym 170 tisicim fanouskd prostor pro
komentovani ¢lankii a fotogalerii reportért a také soutézni kviz, ve kterém si mohou
lidé vyzkouset sviij ptehled o aktuadlnim déni a vyzvat k porovnani svych znalosti své
ptatele. Lidé se mohou v diskuzich vyjadiovat také napiiklad k tématiim a hostim
diskusnich pofadl, avSak sami mohou publikovat pouze statusy a v anglické verzi
jesté odkazy. Prostor pro publikaci vlastnich obrazkt ¢i videi France 24 nenabizi ani

na svych webovych strankach a nevyzyva uzivatele k zasilani vlastnich ptispévka.

5 http://www.facebook.com/FRANCE24, po&et fanouski v inoru 2011

86



Také sekce blogl je urCena pro reportéry nebo profesionalni spolupracovniky

redakce.

Na Twitteru®® ma France 24 piiblizné 14 tisic fanouskd, v arabské verzi pak
dalsich pét tisic. Stejn¢ jako v piipadé Facebooku tak na své hlavni dva globalni
konkurenty (BBC a CNN) vyrazné ztraci. Naopak oficialni kanal France 24 na

YouTube vyuziva ve tfech jazykovych mutacich zhruba 22 tisic lidi.

Celkovée France 24 vyuziva Siroké mnozstvi komunikacnich kanall pro $ifeni
svych obsahli uzivateltim, avSak ti nemaji krom& komentait moznosti, jak vstupovat
do interakce s profesiondlnimi novinafi a podilet se uréitym zplisobem na tvorbé

obsahu.

6.5 Komparativni zhodnoceni

Pti srovnani pfedchozich ¢tyt vybranych zpravodajskych stanic je patrné, ze k
vyuzivani obsahli generovanych uzivateli ptistupuji kazda jinym zptisobem. BBC
vyuziva obsahy vytvarené uzivateli jako dal$i informac¢ni zdroj a podle toho k nim
pfistupuje. Ve vysilani 1 ve ¢lancich na webu vyzyva ctenafe a divaky, aby posilali
do redakce sva svédectvi nebo ndzory — ty vSak hodnoti a pouze peclivé vybrané a
ovéiené vyuzije ve zpravodajstvi. Od uzivatell si drzi kriticky odstup a jen zfidka
umoziuje oboustrannou interakci. Pod ¢lanky neni prostor pro diskusi a komentovat
zvefejnéné ¢lanky mohou lidé pouze na komunitnich sitich, které BBC vyuziva spise
jako dalsi komunikaéni kandl s moznosti rychlé zpétné vazby. Prostor pro participaci
obcCanskych zurnalistli a nahravani a publikaci UGC nabizi na strance Have Your
Say, kterd je soucasti zpravodajského webu BBC. Vybrané piispevky se objevuji
v televiznim pofadu World Have Your Say nebo i1 jako soucast zpravodajskych
reportazi, pokud uzivatelé nabidli naptiklad unikétni zabéry, které by profesionalové

jinak nebyli schopni ziskat.

Oproti BBC se americka CNN snazi od divaka ziskat co nejvice obsahil a
bere je vice jako partnery. Vyuziva k tomu zejména svého portalu iReport, ktery je

soucasti webovych stranek CNN. Svym iReportériim nabizi zajimavé nastroje pro

5 http://twitter.com/FRANCE24, pocet fanouskii v inoru 2011
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spravu publikovaného obsahu a propracovany systém uzivatelskych profild. Velmi
dobte vyuziva také socialni sit€¢ Facebook a Twitter, profily CNN patii mezi svétove
nejsledovanéjsi. CNN je aktivni i ve virtudlnim prostfedi Second Life a podafilo se ji
také zapojit divaky prostfednictvim YouTube do piedvolebnich politickych debat.
Pomoci socialnich siti a projektu iReport si cilevédomé buduje rozsdhlou komunitu
spolupracovnikil a fanouskl z fad vefejnosti, kteti zdarma vytvareji hodnotné obsahy
prakticky vyuzitelné ve zpravodajstvi a pfinaSeji CNN velmi dobrou zpétnou vazbu.
CNN je podle mého nazoru ptikladem velmi dobré a dlouhodobé spoluprace
s vefejnosti, kterd usti v obohaceni zpravodajstvi stanice a zaroven spokojené

uZivatele.

Projekt zpravodajské stanice Fox News uReport je dokladem réeni, Ze kdyz
dva délaji totéz, neni to totéz. Vytvoftila sice podobny projekt jako CNN, ale kvuli
nevhodné zvolenému typu publikovaného obsahu, ktery neodpovida zaméteni
zpravodajské stanice, a nedostateCné praci s uzivateli se uReport pfiliS neujal.
Nefunguje zde princip budovani komunity a uzivatelé nejsou dostatecné motivovani
k tvorbé zpravodajsky orientovanych obsahli — pro zpravodajstvi Fox News tedy

stavajici podoba UGC neni ptili§ vyuzitelna.

France 24 se snazi nabizet svym uzivatelim obsah co nejvice cestami a ma
k tomu obdobné jako CNN propracovany zplsob registrace a propojeni se socialnimi
sitémi. Oproti pfedchozim tfem stanicim vSak nema Zadny portal, ktery by byl uréen
pro publikaci obsahli vytvarenych uzivateli, a ani nikde nevyzyva uzivatele, aby
svoje obsahy posilali do redakce. Paklize by podobné obsahy z mista redakce
potfebovala, miize kontaktovat registrované uzivatele, kteti k tomu dali pfi registraci

své svoleni.

V zavére¢né tabulce jsou obsazeny sledované kategorie u jednotlivych
zpravodajskych médii: (1) zda maji uzivatelé na webové strance moznost vyjadfit
svlj ndzor v diskuzi, (2) zda médium komunikuje s uzivateli na Facebooku, (3)
Twitteru, (4) Flickru, (5) YouTube ¢i (6) MySpace, (7) zda ma na webu vytvofeny
zvlastni prostor pro publikaci uzivatelskych obsaht (Clanky, obrazky, videa) a (8)
zda jsou tyto piispevky filtrovany a editovany redakci, (9) zda jsou obsahy vytvarené

lidmi vyuzivany pravidelné¢ na obrazovce ¢i (10) na webovych strankach média a
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nakonec (11) zda je profil média na Facebooku otevien uzivatelum tak, aby mohli

publikovat vlastni obsahy, a ne pouze komentovat ptispévky redakce.

Tabulka ¢. 2: Prvky pro spoluprdci s uzivateli u sledovanych zahranicnich zpravodajskych médii

BBC CNN Fox News | France 24

1. Diskuze na webové strance Ne Ano Ano Ano
2. Aktivni profil na Facebooku Ano Ano Ano Ano
3. Aktivni profil na Twitteru Ano Ano Ano Ano
4.  Aktivni profil na Flickru Ne Ano Ne Ne
5. Aktivni profil na YouTube Ne Ano Ano Ano
6. Aktivni profil na MySpace Ne Ne Ano Ne
7. Specialni stranky pro UGC Ano Ano Ano Ne
8. Filtrace UGC Ano Ne Ne -

9. Uziti UGC v TV vysilani Ano Ano Ne Ne
10. Uziti UGC na webu Ano Ano Ne Ne
11. Publikace UGC na Facebooku Ne Ano Ne Ano

Hodnoty v tabulce ukazuji nejvétsi vstiicnost k uzivatelim ze strany CNN.

BBC naopak nevyuziva tolik platforem pro komunikaci a filtruje obsah od uzivateli.

Fox News déle nevyuziva obsah ziskany od svych uzivatel, France 24 dokonce

zadny takovy obsah systematicky neziskava. Zajimavym faktem je, Ze si vSechny

zpravodajské stanice drzi vyznamnou kontrolu nad komunikaci na Facebooku a

nenechavaji uzivatele publikovat vlastni obrazky ani videa. CNN a France 24

nabizeji alespoii moznost publikovat vlastni status, BBC a Fox News dovoli jen

komentovat redakéni obsahy.
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7 UGC v domacich zpravodajskych médiich

Béhem poslednich tii let se stal UGC pevnou soucasti vétSiny ceskych
zpravodajskych médii. Jeho vyuZziti je v mnohych ptipadech piejaté podle
zahrani¢niho vzoru, n¢kdy uUspésné, jindy méné. Tato kapitola porovnava vyuZziti
UGC jednotlivymi Ceskymi zpravodajskymi médii a s ptihlédnutim k fungovani

zahrani¢nich médii a novym trendiim nabizi pohled na dalsi rozvoj v této oblasti.

Prvni zpravodajsky televizni kanal v Ceské republice vznikl v kvétnu 2005,
kdy Ceska televize spustila CT24. O tii roky pozdé&ji zacala vysilat komeréni Z1,
ktera vSak necekané v lednu 2011 ukoncila kvili finanénim potizim své vysilani.
(Potiidek 2011) Ceské zpravodajské weby jsou vétsinou propojené s tisténymi médii
— iIDNES.cz a MF Dnes, iHNed.cz a Hospodarské noviny, Novinky.cz a Pravo,
Lidovky.cz a Lidové noviny. Bez pifimého napojeni na tiSt€éna média funguje
Aktudlné.cz, naopak TN.cz je soudasti televize Nova a CT24.cz je zpravodajskym
webem Ceské televize. V 16t& 2010 skonéil netspéchem ojedinély projekt

hyperlokalniho zpravodajstvi zalozeného na UGC nazvany NaseAdresa.cz.

Zkoumani vzorku €eskych zpravodajskych médii probihalo od srpna 2009 do
ledna 2011. Postupy tvorby UGC v prostifedi jednotlivych médii jsem prakticky

vyzkousel, abych byl schopen nabidnout relevantni srovnani.

7.1 CT24

V Ceské republice nema televizni divak se zajmem o zpravodajstvi pfili§ na
vybér, nebot’ v soudasnosti funguje pouze jedina doméci zpravodajska stanice CT24.
Ceska televize ji rozjela jako prvni zpravodajsky kanal na nasem tuzemi v kvétnu
2005. Cesko bylo posledni zemi stiedni Evropy, ktera jestd v té dob& zpravodajskou
stanici neméla. V ndvaznosti na rozvoj digitalizace vznikla v ¢ervnu 2008 komercni
zpravodajska stanice Z1. Vzhledem k pfilisSné financni néro€nosti vysilani a
dopadiim celosvétové hospodarské krize vSak byla nucena v poloviné roku 2009
¢asteCné omezit provoz a zrusit webové zpravodajstvi véetné redaktorskych pozic.

Tim padem si do zna¢né miry zaviela dvetfe také ke spolupraci s uzivateli, nebot’
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pravé webové zpravodajstvi je idedlni platformou pro projekty zaméfené na UGC.
Na internetu od té doby béZelo pouze on-line vysilani Z1, které vSak Zadny UGC

neobsahovalo. V lednu 2011 ptestala Z1 kvili finan¢nim problémiim vysilat uplné.

Jistou konkurenci na televiznim trhu mohla byt pro CT24 také parlamentni
televize 24cz, ta vSak skoncila v srpnu 2007 po tiech letech existence také kvili
nedostatku penéz. (PotGi¢ek 2007) Televizni zpravodajstvi ostatnich stanic se spoléha
na praci svych profesionalii a divdci mohou nanejvyse zasilat do redakci svoje tipy

na zajimavé reportaze.
7.1.1 Diginaves

Po vzoru svétovych zpravodajskych stanic CT24 spustila na zadatku roku
2007 projekt Digindves®, ktery umozfiuje na strankach zpravodajského portalu
CT24.cz stalym i pfileZitostnym amatérskym reportériim informovat o udalostech ze
svého regionu. Na rozdil od zmitovanych zahrani¢nich projekti iReport a uReport
postupné CT24 vybudovalapo celé zemi sit piispévateli ztad bé&znych lidi,
mlédeznickych organizaci ¢i Skol, ktefi po proskoleni ziskali malou kameru a
zakladni pfislusenstvi ke zpracovani videi a pravidelné nataceji reportdze v okoli
svého bydliste. V soucasnosti je téchto pravidelnych prispévatelt 14. Kromé nich ale
muze posilat své ptispévky kdokoli jiny, ovSem musi pocitat s tim, Ze jeho pFispévek
se nemusi na webové strance nutné objevit. Veskeré piispévky se totiz na stranku
nevlozi pfimo, ale putuji do redakce, kde je profesiondlni novinat bud’'to piimo
vyvesi s textovou anotaci na webové stranky, nebo muize zadat Upravy (textové
anotace Ci videa). Pfi pohledu na strukturu ¢lanki je patrné, ze od nepravidelnych
prispévatelll pochdzi zhruba tretina piispévki. Napiiklad za posledni ctvrtleti roku

2010 bylo ze 150 ptispevkl 52 od nepravidelnych autort.

Az do konce roku 2008 byly nejlepsi ptispevky vysilany v ramci mési¢niku
Diginaves na obrazovce, ovSem z divodid programovych zmén a pro nizkou
sledovanost byl potad zrusen. Nékteré reportaze se vSak nyni objevuji v potadu pro
déti Zpravicky, ktery vysild v sobotu CT1. V podminkach ma CT24 uvedeno, Ze

uzivatel material poskytuje bezplatné, nicméné podle vyjadieni vedouciho portalu

57 http://www.ct24.cz/diginaves/
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CT24.cz Ladislava DoleZala dostavaji redaktorské tymy v zavislosti na kvalité prace
meésicni honorét, ktery svoji vysi mize zhruba pokryt vyrobni néklady (zhruba tisic
korun). Vzhledem k ispornym opatienim vsak CT planuje rozpoéet pro Diginaves

omezit.

Pti srovnani reportazi, které se na Diginavsi objevovaly pii rozjezdu projektu
a které¢ jsou publikovany nyni, je vidét vyrazny rozdil. Zejména u tymu, které
publikuji pravidelné, se zvySila kvalita technického provedeni reportaze (prace
s kamerou, stiih, dynami¢nost) i prace s textem. Celkové se podoba ptispévkil vice
ptiblizila profesionalni produkci. Pocet shlédnuti videi na internetu se pohybuje od

nekolika desitek az po n€kolik set.

Rozhrani Digindvsi mlze slouzit i pro ziskani materidlu, ktery lze posléze
pouzit ve zpravodajskych relacich. Uzivatelé mohou posilat své ptispévky
z vlastniho popudu nebo specialné na vyzvu CT24, naptiklad k zaslani fotografii ¢i
zabéra pii mimotradnych udélostech, jako byly naptiklad povodné. Tyto vyzvy se

objevuji jak na obrazovce, tak i v ¢lancich na webu.

7.1.2 Interaktivni porady

CT24 se do vysilani snazi zafadit i prvky interaktivity. Na principu zapojeni
divika byl nejprve zalozen televizni diskusni tydenik Vedlejsi efekty, ktery
umozioval pokladat dotazy hostim ve studiu pomoci e-mailu, SMS ¢i telefonnim
hovorem, a vstoupit tak pfimo do vysilani. Ndhradou za Vedlejsi efekty se stal od
ledna 2010 pIné interaktivni pofad Hyde Park. Na CT24 bézi kazdy viedni den
v hlavnim vysilacim ¢ase od 20 hodin. Ve studiu sedi host, kterému po kratkém
uvedeni tématu lidé pokladaji otazky, a urCuji tak agendu a sméfovani poradu. Své
otazky mohou poloZzit nékolika zplsoby: pomoci telefonniho hovoru, Skypu,
zaslanim SMS, polozenim dotazu pies webovou stranku nebo i prostfednictvim
socialnich siti — Facebooku a Twitteru, na kterych ma Hyde Park své vlastni profily.
Tym Hyde Parku zaroven vysila pfenosovy viiz do riznych mést a vesnic, odkud
mohou lidé klést své otazky ptimo do vysilani. Dotazy, které pfichazeji do studia, ale

nedostane se na n¢ fada, se zobrazuji jako bézici text na hornim okraji obrazovky.
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Nové informace, které vyplynuly z diskuse v Hyde Parku, CT24 po skondeni
poradu Casto vyuZije 1 ve zpravach nebo rannich zpravodajskych blocich. Shrnuti
diskuse se zaroven objevi na zpravodajském webu CT24, ¢imZ se zvysuje informaéni

vytéznost potradu.

Hyde Park patii mezi nejsledovangjsi pofady CT24 — pokud je ve studiu
atraktivni host, jeho sledovanost se dostane ¢asto ptes 100 tisic divakd a mize byt i
nejvyssi z celého dne. Historicky nejvyssi sledovanosti dosahl ministr vnitra Radek
John (186 tisic lidi starSich 15 let), v zavésu za nim jsou pak hokejisté Jaromir Jagr a

Jiti Slégr a zpévak Karel Gott.®®

Uspéch ma Hyde Park nejen u divaku, ale také u profesionalii, nebot’ format
pofadu je v ramci zpravodajskych médii pomérné ojedinély. Dramaturgyné a jedna
z moderatorit pofadu Pavlina Kvapilova napiiklad o Hyde Parku piednéasela na

workshopu EBU — evropské unie vysilateli.”’

K participaci na pribéhu potadu vyzyva také hlavni diskusni potad Otdzky
Vaclava Moravce, vysilany v dvouhodinovém bloku kazdou nedéli. Divaci mohou
prostiednictvim stranky pofadu na Facebooku posilat otdzky, na které by se hosti
sami radi zeptali. V ramci predvolebniho specialniho dilu vysilaného pied
planovanymi podzimnimi volbami do poslanecké snémovny vroce 2009 CT24
otestovala pokladani videodotazii prostfednictvim profilové stranky na YouTube™,
stejné jako v piipadé americkych prezidentskych voleb CNN. CT24 se tak stala patou
televizi na svété, kterd tento ,.experiment™ realizovala; kromé zminéné CNN
s YouTube spolupracuje také némecka ZDF', izraelsky Channel 2 a Svédska SVT24.
Projekt zaznamenal uspéch, a tak, i kdyz se kviili zruSeni voleb vice dilii nestihlo
odvysilat, CT24 jej vyuzila ve 14 predvolebnich pravidelnych specidlech pred
cervnovymi volbami 2010. Findlni debaty mezi dvéma nejsilngj$imi politickymi

lidry se mohli ucastnit ptiznivci pofadu na Facebooku, na ostatni debaty vysilané

58 Tiskové zprava dostupna na http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/?id=5277&strana-
2=1&category=2

69 Workshop ,,News and Social Media“ 29. - 30. 4. 2010 v Zenevé

" http://www.youtube.com/ct24volby2009
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z raznych mést méla pristup Sirokd vetejnost. Jeji zastupci pak mohli polozit tii

dotazy. Své fanousky zvou na prohlidku zékulisi 1 tviirci Hyde Parku.

7.1.3 Socialni sité

Obsluhu socialnich siti, profilovych stranek kanalti Ceské televize i stranek
jednotlivych pofadti ma na starosti divize CT Nova média, ktera vznikla na podzim
2010. jejim ukolem je propojit socialni sit¢ s vysilanim a webovymi strankami,
nabidnout lidem pfijem vysildni na mobilnich platformach a zintensivnit interakci

mezi CT a jejimi uzivateli.

Uz pied vznikem nové divize CT24 uspésné spolupracovala s uZivateli na své
strance’' na Facebooku, kterou jako vyuziva komunikaéni kanal pro ptimou
distribuci svych ¢&lankd ke odbérateldim. Pomoci stranky CT24 propaguje
zpravodajstvi webového serveru CT24.cz, upozoriiuje na mimofadné a necekané
udalosti a také propaguje exkluzivni hosty ve vysildni. Oproti strankdm vétSiny
ostatnich zpravodajskych stanic dava CT24 svym uZivatelim velky prostor a
umoziuje jim psat své vlastni statusy a publikovat vlastni fotografie, které se néjak
vazi ke zpravodajstvi nebo CT24. Urazejici nebo vulgarni obsah je s vétsim ¢&i

mensim ¢asovym odstupem mazan.

Nejvétsiho efektu dosahla CT24 na Facebooku pii ni¢ivych povodnich
v srpnu 2010. Pravé tehdy se redaktofi rozhodli oteviit stranku také vefejnosti, a
umoznili tak z ni docasné ud€lat nejrychlejsi informacéni centrum o aktudlnim stavu
zaplav. Na webovych strankach i na televizni obrazovce, kde bézelo specialni
vysilani k povodnim, se neustale zobrazovala vyzva, aby lidé na strance CT24 na
Facebooku informovali, jakd je u nich v obci situace. Reakce byla okamzita: béhem
dvou dnl stranka nasbirala 20 tisic novych fanouskd, ktefi zacali posilat stovky
obrazk, videi a statusi o situaci v jejich okoli. Televizni i internetovi redaktoii
zacali tyto materidly vyuzivat a nabidli tak divakim zabéry, které by jinak nebyli
schopni redaktofi ziskat. Do mnohych mist se totiz kviili vodé nemohl nikdo dostat.
Zaroven se na strance CT24 rozvijela solidarita, nebot' lidé spontanné nabizeli

postizenym lidem obleceni, vybaveni, potraviny a jinou pomoc.
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Na konci povodni méla stranka CT24 komunitu 34 tisic aktivnich fanousk,
coz ji zatfadilo na Spici mezi strdnkami Ceskych médii. Do konce roku uz stranka

spolupracovala se 40 tisici sympatizanty.”?

Kromé CT24 maji své profily na Facebooku maji také nékteré porady Ceské
televize, krom¢ zminénych Otdzek Vaclava Moravce a Hyde Parku napiiklad 168
hodin, Reportéri CT nebo Studio Burza. UZivatelé na nich mohou nejen komentovat
probéhlé dily, ale i navrhovat, o jakych tématech by mél byt dalsi dil, nebo jaky host
by mél usednout do studia. Pomoci Facebooku se také lidé mohou zprosttedkované
ucastnit diskusi a pokladat hostim ve studiu své otazky, napiiklad pfi vysilani
zpravodajskych specidli (volby, sjezdy stran, navstéva vyznamnych osobnosti)
prostfednictvi on-line chatu mize svilj dotaz poloZit kdokoli. Dotazy, na které se ve
vysilani nedostane, pak zpravidla zodpovédi diskutujici hosté na internetovém chatu

dodatecné.

Pro komunikaci na socialnich sitich ma CT24 pravidla, ktera ramcové uréuji
obsahovou 1 formalni podobu spoluprace i ton a Cetnost psani piispévkl. Oproti
Facebooku na Twitteru” sice CT24 Gdet ma, ale publikuje na ném obsahy pro
tisicovku odbérateli nepravidelné, jen kdyz se odehrava néjaka mimotadna udalost.
Na kanale YouTube CT24 svijj kanal nema, vyuziva pouze tematické ad hoc kanaly,

jako byl napftiklad pfedvolebni kanal Otazek Vaclava Moravce.

7.1.4 Zhodnoceni

CT24 se primarné soustiedi na spolupraci s uZivateli na socialnich sitich a na
moznost vstupovani divaka do vysilani. Nejvice moznosti vstoupit do vysilani a
ovlivnéni obsahu nabizi interaktivni Hyde Park, ktery dava publiku hodinovy prostor
kazdy vsedni den. CT24 navic nabizi divakiim moZznost i¢astnit se zprostfedkovang i
dalsich diskusnich potadi, a to za pomoci YouTube, Facebooku, Twitteru ¢i on-line
chatu. Propojeni internetu a webu vtomto sméru pracuje dobie, nebot’ stranky

potadu jsou propojeny s profilem na socialni siti, pres ktery 1ze snadno komunikovat

! http://www.facebook.com/CT24.cz
72 Poet fanouski v lednu 2011

7 http://twitter.com/ct24zive, pocet fanouskd v unoru 2011
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s pofadem a naopak shrnuti potadu se nasledné objevi jako ¢lanek na zpravodajském

webu.

Aktivita na socialnich sitich se CT24 vyplaci, spolupracuje s piehledem
snejvice fanousky ze vSech ceskych zpravodajskych médii. Sila a moznosti
spoluprace mezi médiem a uzivateli na Facebooku se nejvice projevila pti zaplavach,
kdy se stranka CT24 proménila v informaéni centrum umoziujici rychlou
komunikaci mezi lidmi postizenymi povodnémi a také lidmi nabizejicimi pomoc.
Pomoci stranek potadii mohou lidé diskutovat o hostech, posilat redakci naméty na
dalsi hosty a témata, zapojit se do komunity a nahlédnout do zakulisi poradt (vetné

obcasnych realnych navstév ve studiu).

Obsah ryze vytvafeny uzivateli se na obrazovce CT24 v soucasnosti piilis
neobjevuje, nebot’ projekt zaloZzeny na UGC Diginaves se jiz nevysila a funguje
pouze na webu. Na obrazovce se nékteré reportaze z Diginavsi objevuji jen v poradu
Zpravicky. Celkovy pocet reportazi publikovanych na Diginavsi neni pfili§ velky;
mnoZstvi amatérskych obsahtl, které by mohla CT24 ze spoluprace se svymi divaky a
Ctenafi vytézit, by mohlo byt podstatné¢ vétsi, pokud by byli lidé vice motivovani
napiiklad odvysilanim nejlepsich reportazi na obrazovce, nebot’ vysilaci Cas je vice
limitovany, a tedy i1 do jist¢ miry exkluzivni. Mnohé uzivatele mize také odradit
systém kontroly a filtrace zaslanych obsahii. Uzivatelé také nemohou nasledné se
svymi obsahy kromé¢ komentovani nic dé€lat, chybi zde nastroje na tfidéni, sdileni,

tagovani &i geotagging (byt CT24 se spole¢nosti Google spolupracuje).

Z celkového pohledu je patrné, ze CT24 zvolna upousti od konceptu
specidlnich stranek jako CNN iReport a soustfedi se na pieneseni téchto aktivit na
socialni sit¢ v cele s Facebookem. Ten ma v sobé mnohé komunitni néstroje
integrované a stava se pro CT24 idealni platformou pro ziskdvani UGC a komunikaci

a spolupraci s vetejnosti.

7.2 TN.cz

Opaény piistup k publikaci obsahu vytvateného uzivateli nez CT24.cz ma

bulvarné zpravodajsky server TN.cz provozovany spolecnosti CET 21 a propojeny
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s nejsledovangjsi komeréni televizi Nova. V uZivatelské sekci Vase zprdvy”" nabizi
TN.cz zcela volny prostor pro uvetejiiovani videi, obrazkii a textl. Denné sem
ptibude zhruba kolem tfi az péti prispévki. Jejich obsahy jsou ve vétSin€ piipadii
zabavné, vyjimeéné ma néktery z prispévkid néjakou zpravodajskou hodnotu —
naptiklad video o nelspéSném prepadeni benzinové pumpy nebo fotka policejniho
auta, které parkuje na misté pro invalidy. Drtiva vétSina vSech publikovanych obsahti
je v8ak pfevzata z cizich zdroj, naptiklad z BBC, YouTube nebo ze serverl se
zabavnymi videi. Ztejmée i kvili nejasnému pivodu a z néj plynoucich potencialnich
pravnich problémt televize Nova vysilani zadnych videi na televiznich obrazovkach

neumoznuje.

Obrazky a clanky pochazeji velmi pravdépodobné opravdu od divaku.
Naopak u videi je napadné, Ze maji stylisticky i gramaticky spravny nazev a
nekolikavéty popis, ladény vzdy ve stejném tonu. Autorem je az na vyjimky ¢loveék
podepsany celym jménem, coz u podobnych ukradenych videi neni obvyklé. Z toho
lze usuzovat, ze jsou nékterd videa publikovana redakci, aby se zakryl nezdjem o

jednu ¢ast rubriky.

Kromé sekce Vase zpravy obsahuje TN.cz také rubriku blogy, do které pisi
jak znamé tvére z televize, tak 1 bézni uzivatelé. Blogy jsou propojené se serverem
Blog.cz a obsahuji n¢kolik set tisic uctl blogerti. Velké mnozstvi znich je vSak
neaktivnich nebo se jedna o spam. Je tak velmi obtizné najit blog, ktery by skute¢né
o néfem informoval, vétSina pouze odkazuje na dal$i nebo neexistujici stranky.
Zajimavé je, ze na strance TN.cz zadny odkaz na blogy neni, a tak k nim vede jedina
cesta ptes vyhledavac. V rubrice Blogy osobnosti navic nejsou od konce roku 2010

zadné nové prispevky, takze je mozné, Ze je celd sekce urcena k postupnému zaniku.

Svij profil ma TN.cz také na Facebooku’’, kde publikované informace
odebird 10 tisic ptiznivcl. Lidé zde mohou psat na zed své statusy a diskutovat o
nich, povolenou maji také publikaci obrazki, videi a odkazi. Oproti CT24 ale lidé
mnoho obrazki a videi neposilaji, ke konci ledna jich od fijna 2009, kdy stranka

vznikla, ptibyly jen tfi desitky. Redakce také pomoci statusti ¢i komentait s lidmi

™ http://tn.nova.cz/vase-zpravy/

7 http://www.facebook.com/tn.nova, pocet fanouski v lednu 2011
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nekomunikuje, veskera aktivita se soustfedi pouze na publikaci odkazl na ¢lanky. Na
Twitteru je TN.cz pfitomna pouze prostfednictvim neoficialniho RSS kandlu, ktery
zde publikuje automaticky a bez zdsahu redakce webové zpravodajstvi TN.cz tfem

stovkam uzivateld.”®

Celkové TN.cz nabizi svym uzivatelim volnost v publikovani obsahli na
internetu 1 na socidlni siti, ovSem pfiliSny zdjem tato moZnost nevzbudila. UZivatelé
nemaji k dispozici zddné komunitni funkce a potfddné nefunguje ani systém blogi,
ktery je zahlcen neaktivnimi profily a znemoziuje vyhledavani relevantniho obsahu.
K dispozici je alespon diskuze, do které se vSak lidé nezapojuji pouze sporadicky.
UGC podle mého nézoru ptinasi pro televizi 1 web pouze malou pfidanou hodnotu a

redakce ziskané obsahy nemuize ucelné€ vyuZzit.

7.3 iDNES.cz

v

Zpravodajsky server iDNES.cz patii v Cesku mezi nejétendj§i internetova
zpravodajskd média. Prostor pro UGC nabizi v rubrice Blogy’’, kterd je urdena
pracovnikiim redakce, zndmym osobnostem a zejména béznym uzivatelim. V ¢ervnu
2009, kdy blogerska rubrika oslavila dva roky své existence, v ni bylo registrovanych
pres 2500 amatérskych blogerti. Tato ¢isla se odrazeji i v tydenni navstévnosti, ktera
se vySplhala az k 170 tisicim unikétnich navstévnikim tydné. (MAFRA 2009) Rok a
pul poté, tedy v lednu 2011, je jiz registrovanych kolem 5 tisic a aktivné piSicich
zhruba 700 blogerii. Kazdy den pfitom ptibude ptes sto novych ¢lanki. (Dvotak
2011)

Blogeii mohou svoje ptispévky tfidit do né¢kolika kategorii, at’ uz podle témat
(politika, cestovani, poezie, osobni) nebo formy (klasicky textovy blog, fotoblog ¢i
blogovy roman). Na hlavni strdnce blogll je zobrazena vzdy dvacitka naposledy
publikovanych blogl, na pravé strané si pak mize navstévnik vybrat z zebiicku
blogt, které jsou nejctené;si, s nejvyssi karmou, doporucené redakci, psané¢ novymi
autory nebo psané VIP blogery — zndmymi lidmi z oblasti politiky, sportu, kultury ¢i

spolecenského Zivota nebo populdrnimi autory.

78 http://twitter.com/tn_cz, pocet odbérateld v tinoru 2011
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Hodnoticim kritériem, které nejvice vypovida o kvalité a popularité piispévku
nebo autora, je karma. Cim je vyssi, tim lepsi, nicmén& horni hranici je hodnota 50.
Karma ¢lanku se za¢ina pocitat ve chvili, kdy si jej precte alesponi sto lidi. S rostouci
¢tenosti pak karma roste, pricemz pokud se ¢lanek ¢tenariim libi, mohou jeho karmu
jeste zvysit. Karma blogera je primérem karem vSech jeho ¢lankt, s vyjimkou téch s
karmou 0, zvefejnénych v pribcéhu poslednich 70 dni. Bloger vSak musi v tomto
obdobi mit minimalné tfi hodnocené c¢lanky. Karma autora se proto pohybuje
v zé&vislosti na zrovna publikovanych ¢lancich — staré z vypoctu karmy zmizi, a

karma tak miize razem stoupnout, ale také klesnout.

Karma je pro blogery pomérné¢ dobrym motivatnim prvkem a zaroven
umoznuje ur€ity druh srovnani. Pokud mé autor ¢lanky s vysokou karmou, jsou tyto
umistény na viditelné pozici na hlavni strance a zdrovenn autora mohou posunout
mezi VIP blogery. Dal$i motivaci mize byt vyuziti zajimavych blogt jako
standardnich ¢lankd v rubrikach iDNES, za coz dostane autor ¢lanku i honoraf.
Standardné jsou blogy souc¢ésti kulturni rubriky. Prestizni byt neplacenou zaleZitosti
je publikace vybranych clankt v pravidelné rubrice Z blogii iDNES.cz, ktera je
soucasti tisténé Mlade fronty DNES, nebo i v rubrice Blog tydne na ndzorové strané

deniku, coz je taktéz spojené i s financni odménou.

Dal$im motiva¢nim nastrojem jsou setkani blogert s ¢leny redakce iDNES,
kterd vytvaieji pocit soundlezitosti a komunity. K motivaci blogerd patii také
vyhlasovani soutéze o blogera roku a rizné soutéze o nejkvalitngjsi pfispévky na
dané téma. Specifickou propagacni akci, kterd podnitila snazeni blogert a pftitahla
pozornost mnoha lidi, byla tvorba blogového roménu ve spoluprici se
spisovatelem Michalem Vieweghem. Na jeho uvodni kapitolu se blogefi snazili co
nejlépe navazat, a postupné tak vytvorili deset pokracovani. Vitéz kazdé kapitoly

ziskal deset tisic a uznani ostatnich blogeru.

Diky motivaénim ndstrojim a budovani komunity blogert publikuje mnoho
autori dlouhodob¢ a jejich texty ziskdvaji velmi dobrou troven. Nékteti uspésni
blogefi navic vydavaji své blogy (Casto rozsSifené a upravené) knizn¢, kazdy rok

vyjde desitka takovych knizek. Blogerska rubrika tak plni i kulturné-spolecenskou

"7 http://blog.idnes.cz/
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funkci, nebot pomahd objevovat nové umeélecké talenty. To je v oblasti

zpravodajskych médii pomérné ojedinélym jevem.

Stejné jako CT24 je iDNES aktivni také na komunitnich sitich, na Facebooku
méa v soutasnosti pies 14 tisic fanouskd.” Kromé Facebooku je aktivni také na

Twitteru, kde jej sleduje na dvou kanalech zhruba 2000 lidi.”

Zpravodajsky server iDNES.cz se snazi ziskat od uzivatelli také klasické
zpravodajské informace. Soucasti regionalni sekce je rubrika Ocima ctendii®, ktera
slouzi k nahravani reportazi, fotografii i videi. V pfipadé, ze bude ptispévek vyuzity
v ramci zpravodajstvi iDNES.cz nebo MF Dnes, ¢eké na autora honorat. Denné takto

prichazi do redakce v priméru Ctyfi prispévky.

Zpravodajsky server iDNES.cz je soucasti tiSt€éného média, a proto vétSinu
svoji aktivity soustfedi na textové a obrazové prispévky svych uzivatelii. Pouziva
mnozstvi nastroji pro motivaci blogerti, evaluaci jimi publikovanych obsahtl a
budovani komunity. Zaroven se redakci dafi vyuzivat materialy ve svych
standardnich rubrikdch jak na webu, tak i vramci tiSténého média. Vzhledem
k velkému mnozstvi UGC, ktery denné¢ lidé v blogerské sekei publikuji, je mozné

vybirat opravdu kvalitni prispévky, které celkovy obsah média vyrazné obohati.

7.4 Novinky.cz

Zpravodajsky server Novinky.cz je nejnavstévovanéjSim zpravodajskym
serverem Ceského internetu, a to zejména diky partnerstvi s nejvétsim ceskym
portalem Seznam.cz. Obdobné jako iDNES.cz poskytovaly Novinky.cz prostor pro
UGC v rubrice Blogy. Oproti nému ale nenabizely blogertim vice nez jen prostor pro
publikaci a ¢tendiim pouze moznost tfidéni podle Etenosti, mnozstvi diskusnich
ptispévki pod clanky nebo podle tématického zaméteni. Kvili stile klesajicimu
mnozstvi publikovanych ptispévkil 1 navstévnosti se redakce rozhodla blogy k 31.

12. 2010 ukoncit.

7 http://www.facebook.com/iDNES.cz, poet fanouski z ledna 2011
7 http://twitter.com/iDNES_vyber a http://twitter.com/iDNES_zpravy, idaje z ledna 2011

% http://kraje.idnes.cz/ocima-ctenaru.asp
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Misto blogli Novinky.cz nabidly novou rubriku Vase zpravy z regiont®,
které maji vice korespondovat se zaméfenim zpravodajského serveru. Smyslem
projektu je umoznit uzivatelim publikovat zpravy ze svych regioni. Po registraci
ziska zajemce o spolupraci pristup do uzivatelského redakéniho systému, ve kterém
bude moci tvofit ¢lanky. U hotového ¢lanku pozada o jeho publikaci. Redakce pak
¢lanek posoudi a bud’ ho zvefejni, nebo zamitne. Denné je takto zvefejnéno
v pruméru 15 ¢lankt od riznych autorti rozdélenych podle kraji a nasledné okrest.
Projekt Novinek.cz tak obsahuje rysy hyperlokalniho zpravodajstvi, nebot’ se snazi

nabidnout zpravy psané uzivateli z jejich blizkého okoli.

Vadou na krase stranek pro tvorbu uzivatell je opét absence jakychkoli
nastrojl, které by umoznily vyhledavani ¢i tfidéni zprav. Jedinymi kritérii je datum a
kraj ¢i okres. Chybi vSak seznam autori, moznost hodnoceni ¢lankd i1 autord,
jakékoli statistiky o poctu Clankti a stejné tak i1 jakékoli motivacni prvky pro
vytvareni komunity. Kromé rubriky Vase zpravy z regionti se Novinky.cz na svych
strankach pfili§ na UGC nezamétuji, nemaji ani misto, kde by mohli uZivatelé
nahrdvat zajimava videa nebo obrazky. Potencial rubriky a UGC tak vyuzivaji jen

castecné.

Na Facebooku spolupracuje se zpravodajskym serverem komunita témet 20
tisic ptiznivel, kterym zasilaji nékolikrat denné zajimavé informace ze svého
zpravodajstvi.”* Uzivatelé zde mohou publikovat svoje komentate a nézory a sdilet
zajimavé odkazy. Na Twitteru sleduje zpravodajstvi Novinek.cz 1300

mikroblogert.*

7.5 Aktualné.cz

Zpravodajsky server Aktualn€.cz nenabizi Zadny prostor pro UGC, vyjma
blogerské sekce — ta je vSak vyclenéna pouze privilegovanym osobnostem
oslovenym redakci. Soustiedi se spiSe na celebrity a spolecenské a politické Spicky.

Mezi autory figuruji napiiklad Karel Hvizdala, Vaclav Klaus, Arnost Goldflam ¢i

81 http://www.novinky.cz/vase-zpravy/
82 http://www.facebook.com/Novinky.cz, po¢et fanouskd v tnoru 2011

% http://twitter.com/novinkycz, po¢et odbératelti v tinoru 2011

101


http://napoveda.seznam.cz/cz/novinky/vase-zpravy/uzivatelsky-redakcni-system/

manzelé¢ Jiri a Petra Paroubkovi. Témata piispévkll tomu odpovidaji — jsou to
zpravidla zamysleni nad celospolecenskou situaci nebo reakce na aktudlni politické
déni. Redakce Casto vyuzije zajimavého nebo vybuSného textu blogu a napiSe o ném
¢lanek nebo na blog ptimo odkazuje jako na ¢lanek se souvisejicim tématem. Diky

., VIP* blogertim tak ma reakci z prvni ruky a na svém vlastnim webu.

K interakci suzivateli dochdzi pouze v diskusich nebo prostfednictvim
formulafe v regiondlni rubrice, pomoci kterého mohou uzivatelé posilat do redakce
své naméty k reportazi, popiipade videa ¢i obrazky. O findlni podobé vystupu vsak

rozhoduje redakce.

Intenzivnéj$i komunikace s uzivateli se odehrava na socialnich sitich. Na
Facebooku ma Aktualné.cz 6300 fanousk, kteti mohou sdilet odkazy, fotky i videa
— platforma je jim zcela oteviend.®® Profil na Twitteru sleduje 970 odbératel.® Sviij
kanal ma Aktualné.cz také na YouTube, ale neumi jej piilis vyuzivat — béhem roku

zde redakce vyvésila pouhych sedm videi.*

7.6 iHNed.cz

Podobné jako Aktudlné.cz mé i zpravodajsky server Hospodatiskych novin
iHNed.cz blogerskou c¢ast urCenou pro redakci vybrané autory — zejména ze sféry
byznysu. Prostor dostavaji 1 blogy instituci a vyznamnych spolecnosti v cele
s energetickou spole¢nosti CEZ, mobilnimi operatory T-Mobile & Vodafone ¢&i
Ceskymi drahami. Amatérsky bloger zde publikovat nemiize. Vybranych elitnich
autor je v soucasnosti 164, vétSina z nich jsou ekonomové, tfeditelé obchodnich

spole¢nosti, makléfi & politicky aktivni lidé.®’

Vzhledem k zaméfeni webu na ekonomiku a finance mohou byt takto
tematicky vyhranéné blogy dobrym informa¢nim zdrojem pro redakéni clanky.

Ekonomické zaméfeni blogl je pravdépodobné zajimavé i pro Ctenare, ktefi maji

¥ http://www.facebook.com/Aktualne.cz, podet fanouski v tinoru 2011
% http://twitter.com/aktualnecz, poGet odbératelt v tnoru 2011

% http://www.youtube.com/Aktualne

87 http://blog.ihned.cz/seznam-blogeru/, poet blogert v tinoru 2011

102



moznost si precist nezprosttedkované nazory lidi, ktefi svému oboru rozuméji, a patii
v ném ke $pici. Vzhledem k zasvécenosti a odbornosti blogl je naopak udivujici, ze
na nazorové stran¢ Hospodaiskych novin tyto blogy publikované nejsou. Je vSak
mozné, ze jim pouze chybi oznaceni, a nelze je tedy rozeznat od ptispévki psanych

pfimo pro noviny. Jisté by si ale zaslouzily sviij vlastni sloupek.

Zpravodajstvi iHNed.cz je dostupné také na Facebooku, kde jej odebira 10
tisic uzivateld.®® Ti viak stejné jako na zpravodajskych strankach maji moznost
pouze komentovat a nikoli publikovat jakykoli vlastni obsah. Zpravodajstvi serveru

na Twitteru odebira 1100 uzivateld.®

7.7 Lidovky.cz

Zpravodajsky server Lidovky.cz vyuziva obsahy vytvafené uZzivateli podobné
jako iDNES.cz, a to v podobé blogli. Vyuziva i stejny redakéni systém (pochazejici
od slovenského deniku SME), takze nabidka nastroji i zpisob tfidéni obsahu jsou
prakticky totozné. Lidovky.cz vSak maji blogy umisténé externé na serveru
bigbloger.cz”, byt design stranek je podobny zpravodajskému webu. Mensi je také

mnozstvi ptispévki, kterych denné¢ ptibude zhruba osmnéct.

Na rozdil od iHNed.cz a Aktualné.cz zde nefiguruji celebrity, ale bézni
uzivatelé. Funguje zde princip hodnoceni na zakladé karmy, zde oznacované jako
reputace, moznosti vyhleddvani podle ctenosti, mnozstvi komentaifi nebo data
publikace. Blogefi se d¢li na zacinajici, bézné a VIP, kteti dosahuji dlouhodobé

vysoké ¢tenosti a dobrého hodnoceni. Plati tedy stejna pravidla jako u iDNES.cz.

Lidovky.cz sice davaji uzivatelam k dispozici pomérné dobry systém pro
publikaci, avSak nejdou dale. Chybi prvky pro budovani komunity a zadné ptispévky
se pravidelné¢ nedostavaji mezi standardni zpravodajsky obsah webu ani tisténych

Lidovych novin.

¥ http://www.facebook.com/ihned.cz, po&et fanouskd v tinoru 2011
% http://twitter.com/iHNed_zpravy, pocet odbérateli v inoru 2011
% http://bigbloger.lidovky.cz/
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Na Facebooku odebird zpravodajstvi 3400 fanouskd®', coZ je nejméng
z Ceskych zpravodajskych serverti. Lidovky.cz také nepovoluji vkladani vlastnich
obsahil. Lidé tak mohou pouze komentovat redakéni obsah, stejné jako je tomu na

webovych strankach nebo na Twitteru, kde odebira informace 1200 uzivateli.”>

7.8 Nase adresa.cz

V kvétnu 2009 rozjela investi¢ni skupina PPF unikatni projekt hyperlokalniho
internetového zpravodajstvi NaSe adresa.cz. Fungoval na bazi spoluprace
amatérskych a profesiondlnich novinaia s cilem poskytnout komplexni zpravodajstvi
od svétovych zprav az po praktické informace z malych obci ¢i méstskych Casti.
Testovaci provoz zacal fungovat v severnich Cechach a na Olomoucku a postupné
meélo zpravodajstvi pokryt celou republiku — konecnym cilem bylo rozjet sit’ 140
lokélnich ti§ténych tydenikii a 400 webti na 90 mistech Ceské republiky. K tomu
vSak nedoslo, protoze Nase Adresa.cz na konci srpna 2010 skoncila, navic s dluhem

presahujicim 200 miliont korun. (Toman 2010)

Projekt od pocatku vzbuzoval velkd ocekavani, jezdili se na néj divat i
novinafi ze zahrani¢i. Fungoval na jednoduchém principu. Pomoci agenturnich zprav
profesionalové pokryvali zahrani¢ni a celorepublikové témata. Uzivatelé do nich ale
mohli napiiklad vlozit vlastni fotografie, Clanky tak vylepsit, a de facto uSetfit
redakci penize, které by musela jinak za fotku zaplatit. Zcela na amatérskych
novindfich pak byla zavisld regionalni rubrika a zejména sekce Obce, kterd méla
slouzit jako misto pro webové prezentace mést a vesnic. Lidé v ni mohli nalézt
mistni zpravodajstvi, zdkladni informace o infrastruktufe a zatizenich v obci véetné
lokalizace na map¢, kalendaf nadchazejicich udélosti v obci nebo ozndmeni o
svatbach, tmrtich ¢i vyro¢ich narozeni. VétSina informaci pochézela pfimo od
uzivatel z doty¢nych obci, ktefi tak spolecné vytvareli obsah, jez by profesionalni

redakce nebyla schopna v takovém rozsahu nikdy poskytnout.

Mistem setkani amatért s profesiondly bylo Café NaSe adresa, které slouzilo

weew

°! http://www.facebook.com/lidovky.cz, pocet fanouski v inoru 2011

%2 http://twitter.com/lidovenoviny, pocet odbérateli v inoru 2011
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Zaméstnanci Café NaSe adresa tak méli na starosti redakéni Cinnost, organizovani
akci a zaroven komunikaci s mistnimi lidmi a institucemi, aby nevézla spoluprace a

obsah webovych stranek byl vzdy aktudlni.

Projekt Nase adresa byl velmi odvazny a inovativni — zadné médium v Cesku
se jesté nepokusilo jit tak blizko k lidem do regionli a tzce s nimi spolupracovat.
Spojeni novinaiské cinnosti, informa¢niho servisu a pofadani kulturnich akci se
zpocatku zdalo byt GspéSnym modelem existence nové formy média, které intenzivné
vyuziva obCanské Zurnalistiky. Navzdory tomu, Ze mnozstvi obsahu vytvareli zdarma
uzivatelé a vefejné instituce, se cely projekt ukazal jako neunosné drahy a vynosy

z inzerce piili§ nizké.

7.9 Komparativni zhodnoceni

Ceska zpravodajska média se bhem poslednich tii let zadala pokouset
riznym zpusobem vyuzivat obsahy tvofené uzivateli ztad odborné ¢i laické
vefejnosti. CT24.cz jde cestou budovani sité a podpory amatérskych reportérskych
tymi a kontroly kvality, coz se ve srovnani se zcela libovolnym obsahem na TN.cz
setkava s vétsim uspéchem. CT24 navic vyuZivd nové technologie k vyrobé
interaktivnich pofadi, do kterych mohou divéci zasahovat a aktivné se jich ucastnit.
Propojuje vysilani, webovy portal a socidlni sité, ¢imz umoziuje uzivatelim podilet

se na tvorbé obsahu, zasahovat do potfadi a aktivné komunikovat s médiem.

Zpravodajské weby, které jsou vétSinou spjaty s tiSt€énymi deniky, se orientuji
spiSe na textovy material. VSechny maji rubriku urenou pro blogy, byt nékteré
z nich jsou uzaviené a orientuji se na ,elitni* autory (coz neni UGC v pravém slova
smyslu) a jiné jsou naopak oteviené pro vSechny. Oba dva typy maji své vyhody.
Vybrani elitni autofi mohou byt vyhodnéjsi pro specificky zamétené tituly jako
iHNed.cz, nebot’ pokud jsou uznadvanymi osobnostmi, jejich ndzor ma urcitou
relevanci a texty pritdhnou ¢tenafe. Naopak otevienost blogil je atraktivni pro lidi,
kteti se chtéji bud’ vyjadrit, nebo se naopak chtéji dozvédét jiné informace, nez o

kterych pisi novinafi, a precist si, co si mysli bézni lidé podobni jim samotnym.
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Podobné¢ jako v ptipadé CNN si nejvice blogerti oblibilo prostfedi, které jim
nabizi co nejvice moznosti a motivuje je k lepSim vysledktim. Nejlepsi sluzbu mezi
zpravodajskymi weby mé pro blogery v Cesku server iDNES.cz. Ten také umi
nejlépe zuzitkovat obsahy vytvorené uzivateli, a to jak ve svych rubrikdch na webu,
tak 1 v tisténé form¢é na ndzorovych strandch deniku MF DNES. Naopak absence
nastroji pro motivaci uzivatelll a spravu ptispévkl se pficinila o nezdjem a konec

blogerské rubriky serveru Novinky.cz.

Shodné¢ si vSechny zpravodajské weby oblibily praci s komunitnimi weby,
konkrétn¢ s Facebookem a Twitterem. Medialni organizace pochopily, Ze se jedna o
novou platformu pro Sifeni vlastnich zpravodajskych obsahli a zaroven misto, kde
mohou tento obsah uZivatelé volné komentovat, hodnotit a sdilet a zaroven jej lze
vyuzit i jako potencidlni platformu pro diskuse na dand témata ¢i prostor, kam
mohou uzivatelé nahravat sva videa a obrazky. Ne vSechny zpravodajské weby ale
vyuzivaji socialni sit€¢ pro plnou interakci s uzivateli, naptiklad na strance iHNed.cz

neni mozné publikovat Zadny vlastni obsah.

Nasledujici tabulka shrnuje vyuZzivani UGC jednotlivymi zpravodajskymi
médii. Sledovanymi kategoriemi jsou: (1) uzivatelé maji na webové strance moznost
vyjadfit sviyj néazor v diskuzi, (2) uzivatel¢é maji na webu zvlastni prostor pro
publikaci uzivatelskych obsahi (€lanky, obrazky, videa), (3) wuzivatelé jsou
motivovani k tvorbé obsahu, (4) uzivatelé maji k dispozici funkce pro spravu UGC,
(5) zvetejnéné prispevky jsou filtrovany a editovany redakci, (6) cast obsahi je
vyuzivana pravideln¢ v profesiondlnim zpravodajstvi, (7) médium komunikuje s
uzivateli na Facebooku, (8) uzivatelé maji moznost publikovat na Facebooku vlastni
obsahy, (9) médium komunikuje s uzivateli na Twitteru a (10) médium komunikuje

s uzivateli ptfes kanal na YouTube.
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Tabulka ¢. 3: Prvky pro spoluprdci s uzivateli u sledovanych ceskych zpravodajskych médit
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8 Komparace pristupu zpravodajskych médii k UGC

Pti srovnani vysledkl ceskach i zahrani¢nich analyzovanych médii je patrné,
ze existuji rozlicné zpusoby, kterymi mohou média k obsahlim generovanym
uzivateli pfistupovat. Stejné¢ tak se liSi i zplsoby, jakym média motivuji své
ptfispévatele k aktivni a kvalitni produkci. Nékterd znich davaji prednost radéji
budovani komunity a vytéZeni velkého mnoZstvi obsahu, jind naopak preferuji
individudlng zkvalitiiovat praci jednotlivcli a z nich si vybirat. Zadné feSeni nemiize
byt oznaceno jako jednoznacné nejlepsi, nebot’ zalezi na strategii, cilech a postaveni

kazdého jednotlivého média.

8.1 Ziskat vSe, nebo jen to nejlepsi?

Zakladni rozdil, ktery spatfuji v pfistupu zpravodajskych médii k obsahu
generovaném uzivateli, je, zda se média snazi vytézit ze spoluprdce co nejvetsi
mnozstvi prispevkil, nebo jen nékolik, avSak v co nejlepsi kvalité. Cil je pfitom
v obou ptipadech stejny — nabidnout uzivatelim atraktivni sluzbu a mit z toho uzitek.

Obéma zplisoby je také cil dosazitelny, ale musi k nému vést spravna cesta.

Ptikladem snahy o ziskani omezeného mnozstvi kvalitnich prispévkl je
pristup BBC. Redakce vnimad UGC jako dalSi zdroj obrazkt, videi a ocitych
svédectvi, ale obcCansti zurnalisté pro ni i nadale zGstavaji publikem. Lid¢ jsou
vybizeni, aby posilali redakci své obsahy, ale ty jsou tfidény, filtrovany a upravovany
profesionalnimi redaktory. Na webovych strankdch Have Your Say se proto objevuji
jen nekteré znich, pficemz o jejich zafazeni do rubrik se opét staraji Clenové
redakce. BBC tak mé pod kontrolou cely proces publikace zprav a vybira si z nich ty
nejlepsi, které publikuje na webu ¢i je pusti i do vysilani. Tento piistup si podle
mého nazoru mize BBC dovolit diky kreditu své znacky, ktery uzivatele pfitahuje, a
diky obrovskému mnozstvi uzivatell, ktefi jsou potencidlnimi zdroji obsahil.
Chovani BBC je totiz znacné¢ exklusivni, nedavd uzivatelim mnoho prostoru a
svobody, a jde tak céaste¢né proti mySlence UGC. Kdyby na tomto principu
fungovalo podstatné mensi a kvalitativné primérné médium, jen tézko by mohlo

podle mého nazoru ziskavat od svych uzivatelti dostatek prispévkl na plnéni svych
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stranek, natoz aby si z nich mohlo peclivé vybirat. Mnoho lidi by totiz bylo po chvili

odrazeno odméfenym piistupem média.

Nedostatek uzivatelii schopnych vytvaret kvalitni obsahy feSila pii spusténi
projektu Diginaves také CT24, ktera je v ptipadé tohoto konkrétniho projektu také
stoupencem kontroly piispevkill putujicich od Ctenarii. Vytvotit dobrou reportaz neni
nic jednoduchého, coz je vidét 1 na poctu reportazi, které ptichdzeji od béznych lidi a
nikoli ustdleného redakéniho tymu. CT24 se proto rozhodla zaloZit a podporovat

tymy dobrovolnikil v regionech a snazit se je vytrénovat k uspokojivym vysledkim.

Piistup BBC a CT24 obéma médiim pomémé dobie vychazi, byt na to BBC
vyélenila dvé desitky zaméstnancti a CT24 zase pomohla svym tymiam technickym
vybavenim. Tento zplisob povaZzuji za relativné konzervativni a je otdzkou, zda bude
pro uZivatele zajimavy i v nasledujicich letech. Naptiklad CT24 planuje od Diginavsi
v nésledujicich mésicich postupné upoustét a pii vytvareni novych stranek chce dat

podstatng vice prostoru publikaci kratkych zprav viem uZivatelim.”

Za extrémni pozici v exklusivnim pfistupu v oblasti UGC povaZzuji blogy
¢eskych zpravodajskych webli Aktudlné.cz nebo iHNed.cz, které¢ vyuzivaji obsahy
tvofené predem vybranymi VIP ,nenovinafi®, ale vefejnosti je publikace obsaht
upfena. Za podobn¢ zvlastni povazuji jednostrannou komunikaci na socialnich sitich,
kdy uzivatelé mohou maximalné¢ komentovat obsah publikovany médiem. Socialni
sité tim ztraceji punc socialnosti, nebot’ v ramci nich by se podoba komunikace méla
blizit modelu ,,rovny s rovnym®, a tedy ob¢ strany by mély mit moznost dostat se ke

slovu, vytvéret obsahy a vyjadfovat se k nim.

Oproti exklusivnimu pristupu stoji pristup inklusivni, zastdvany napiiklad
CNN, Fox News ¢i Ceskym zpravodajskym portalem iDNES, které nabizeji
uzivatelim prakticky neomezenou volnost v publikovani svych obsahl. Autor si sviij
prispévek sam publikuje, pojmenuje i zatadi do kategorie. Pokud je dobry, ostatni jej
svym hodnocenim vyzdvihnou a dostane se na ptedni mista. Pokud profesionalni
redaktofi cht&ji vybrat nejlepsi piispévky naptiklad do vysilani nebo je vyuzit

v ramci standardnich rubrik, maji tak uz hotovy predvybeér.
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Je pravdépodobné, ze v takto voln€ nastaveném modelu publikovani se na
strankach objevi 1 nelplné ¢i zkreslené informace, avSak ostatni Ctenafi zpravidla
chybu odhali, upozorni na ni a piispévek zapadne. Ukolem redakce je spise pracovat
na mozném zlepSeni fungovani sluzby, pfipadné¢ dohliZet na to, aby se na strankach
neobjevovaly naptiklad kradené ¢i nenavistné materidly a dodrzovala se obecné
pfijatd pravidla diskuze. Osobné si myslim, Ze tento otevieny model, ktery je
postaveny na vzajemné diivéfe, ma mnoho moznosti rozvoje, vyuziva nastroje Webu
2.0 a ukazuje cestu, kterou se bude spoluprace mezi médii a jejich uzivateli dale

ubirat.

8.2 Motivacni nastroje a vyznam komunity

V ptipad€ exklusivniho i inklusivniho pfistupu je nezbytné mit co nejvétsi
mnozstvi aktivnich ptispévatelii a udrzet si je. V ptipad¢ exklusivniho pfistupu je
hlavnim motiva¢nim faktorem samotnad publikace na strance ¢i obrazovce média,
kterd navic mize byt podpofena financni odménou. Uzivatel, jehoz piispévek se
dostane skrz nékolik Grovni vybéru, tim mé automaticky potvrzenou jeho kvalitu.
Inklusivni pfistup nabizi moznosti podstatné vice. VSechny publikované piispévky
jsou vidét, a proto mohou byt uzivateli také Cteny, diskutovany a hodnoceny.
Vznikaji tak automaticky zebtiCky ukazujici piispévky, které si naSly nejvice
¢tenait, ziskaly nejlepSi hodnoceni anebo vyvolaly nejvétsi kontroverzi. Stejné tak
mohou byt hodnoceni i autofi, ktefi mivaji pfi dlouhodobé dobrém hodnoceni
zpravidla moznost dostat se mezi top ¢i VIP autory, a ziskat si tak uznani v ramci
komunity. Odménou pro nejlepsi nebo pro ty, jejichz ptipévky médium zvetejni i na
dalSich mistech (ve vysilani ¢i standardnich rubrikdch), mize byt samoziejmé i

finan¢ni ohodnoceni.

Dalsi moznosti ocenéni muze byt napiiklad vydani knihy slozené z blogh
publikovanych na nékterém ze zpravodajskych webt, jako je tomu v ¢eském
prostiedi u iDNES.cz. V ptipadé televize je velmi dobrym prvkem pozvani aktivnich
uzivateli do publika pii vysilani atraktivnich pofadi nebo na prohlidku zakulisi
televize. Naopak nezdjem o motivaci uzivatell ze strany média mize snadno vyustit

ve lhostejnost, ktera byla jednou z ptic¢in konce blogt na serveru Novinky.cz.

% Informaci uvedl feditel CT Nova média pii osobnim rozhovoru 10. ledna 2011.
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Soutézivost vzbuzovanou hodnocenim néktera média kompenzuji dirazem na
komunitu a akcentuji prvky spoleCenstvi. Prikladem mohou byt setkani blogerii
iDNES nebo iReportérdi CNN, ktera davaji jinak virtudlni aktivit¢ velmi osobni
charakter. Domnivam se, Ze se tim dokaze komunita velmi dobfe stmelit a motivovat
se k dalsi aktivité, coz je o to dilezitéjsi, Ze mnoho uzivatelt internetovych sluzeb
(naptiklad komunitnich siti, komunikétort atd.) velmi ¢asto pfechazi po urcité dobé
jinam. Vzniku komunity muize v dusledku zapficinit 1 navazani urcitého
emociondlniho vztahu k médiu. Ackoli to neni na prvni pohled zcela ziejmé,
uzivatelé, ktefi maji pocit sounalezitosti s médiem, napiiklad pomahaji k udrzeni
potadku a pravidel sluzby. Broji proti vulgaritam v diskuzich, zadaji po ostatnich
uzivatelich, aby spravné oznacovali své piispévky, a usnadnuji tak praci
profesionalnim redaktorim. Takovito uZzivatelé, ktefi se ztotoznili s médiem nebo

jeho ¢asti, jsou také Casto nositeli novych myslenek a navrhi na vylepseni sluzby. Je

proto velmi proziravé si doty¢né uzivatele udrzovat a hyckat.

Budovani komunity a pocitu sounalezitosti dokdzi velmi dobte socidlni sité.
Poskytuji platformu pro oboustrannou komunikaci mezi médiem a uzivateli a
rychlou zpétnou vazbu. Pokud se naptiklad uzivatelé v diskuzi na strance média na
Facebooku rozciluji, Ze nefunguje vysilani ve vysokém rozliSeni, pak by na to méla
redakce zareagovat a uzivatelim s omluvou (a né€kdy i diky za v€asné upozornéni)
vysvétlit pficinu. Stejné tak neni nic jednodussiho, nez pod€kovat za chvélu divaki
za kvalitni potad. Takovato komunikace dokaze vytvorit velmi pevné pouto a

loajalni vztah mezi uzivatelem a jeho médiem.

8.3 Cesko versus zahranici

Pii srovnani technické 1 obsahové urovné vyuziti UGC ceskymi a
zahrani¢nimi médii je patrné, Ze se Cesko ve svét& inspiruje. To samo o sobé& nemusi
byt na Skodu — v tomto ptipad¢ plati, Ze je lepsi néco dobie okopirovat, nezli Spatné
vymyslet. VétSiné Ceskych zpravodajskych médii chybi, at’ uz kvili omezenému
mnozstvi finan¢nich prostiedki ¢i kvalifikovanych odborniki, predevsim komplexni
strategie pro praci s UGC. Tedy chdpani spoluprace s obanskymi Zurnalisty jako
dlouhodoby proces od navazani kontaktu suzivateli pfes motivaci uZzivatele

k aktivité¢ a zkvalitnovani prace, efektivni publikaci a spravu obsaht, az po vyuziti
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UGC ve sviij vlastni prospéch a jeho propagaci za ucelem ziskani dalSich uzivateld.
Ceskym zpravodajskym médiim vétsinou néktery ztéchto ¢lankid chybi, coz se
v praxi projevuje v malé ucasti uzivatell na projektu, nizké kvalit¢ obsahii nebo
izolovanosti bloglti od ostatniho obsahu média, a tedy nizké piidané hodnoté pro

médium.

I v Ceské republice viak fungujici projekty, které vykazuji velmi dobré
vysledky. Podle mého ndzoru dokazi se svymi uzivateli velmi dobie pracovat
zejména zpravodajska stanice CT24 a server iDNES.cz. CT24 nejenZe davéa prostor
pro publikaci vlastnich reportazi, ale také zavadi uzivateli oceniované interaktivni
potady, komunikuje s lidmi pies socidlni sit¢ a snazi se uZzivatele zapojovat do
vysilani. Lidé aktivni oboustrannou komunikaci ziskavaji pocit, Ze jsou brani jako
partneti média, které vysila pro n¢ a které se o své publikum zajima. V tomto ohledu
dokonce povazuji CT24 nikoli za toho, kdo kopiruje zazité modely, ale naopak za

experimentatora a priakopnika novych trendu.

Na poli ¢eskych zpravodajskych serverit je v oblasti UGC jednozna¢nym
vitézem iDNES.cz, ktery ma velmi dobfe propracovany systém blogl, efektivné
motivuje své prispevatele a dokdze cilené vytvaret komunitu svych blogera.
Diikazem toho je neustaly nartst blogerti, poctu pfispévkil i jejich dobra uroven.
Server iDNES.cz je zadfnym piikladem, Ze 1 u nas mulZe byt obsah generovany
uzivatelem bran medialnimi profesionaly velmi vazné a média s nim uméji efektivné

pracovat.
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9 Zaveér

Nastup novych médii ovlivnil pfevaznou ¢ast zivota moderni spolecnosti.
Meéni se zplsob vnimdni svéta i zazité vzorce chovani. Prostfedi novych médii
pfinasi zmény do vSech vrstev komunikace, ktera je stale rychlejsi, bezprosttednéjsi a
mnohdy 1 s globalnim dosahem. S rozSifenim internetu mezi Sirokou vefejnost se
lidem dostala do ruky moznost zapojit se nejen do bézné mezilidské komunikace, ale
také do komunikace medidlni, kterd byla dfive doménou medialnich organizaci
spevn¢ danou strukturou, profesiondlnimi zameéstnanci a standardizovanym
zpusobem prace. Internet vSak béznym lidem vyrazné usnadnil moznost publikovat a
Sifit vlastni obsahy. Rozvoj digitdlnich a mobilnich technologii navic umoznil tyto
obsahy vytvaret jednoduse kdykoli a kdekoli a nasledné je i umistit na internet. Bylo
jen otazkou ¢asu, kdy se obsahy publikované uzivateli a profesionalnimi medialnimi

organizacemi za¢nou n¢jakym zpiisobem stietavat.

Tradi¢ni medidlni organizace se musely vyrovnat s novou roli pfijemct, ktefi
zacali mit diky internetu mozZnost si informace sami jednoduSe, rychle, kdykoli a
navic zdarma vyhledavat a zaroven je i vytvaret, ménit a sdilet s ostatnimi. Reakci
médii na novou situaci byla mimo jiné také nabidka spoluprace s uzivateli — média
nabidla ¢aste¢né své persondlni zdzemi, know-how, platformu pro publikaci a také
sit’ pfijemct. Uzivatelé zase vlozili do spoluprace svoji kreativitu, znalosti a praci.
V ptipadé, Ze se tato forma spoluprace mezi profesiondlnim médiem a uzivateli

vzala za spravny konec, vyhody a spokojenost nastaly na obou stranach.

Spoluprace médii a uZivatell je soucasti SirSiho ramce tvah o uloze
zpravodajskych médii v soucasné dobé, kdy jsou vSechny informace zdanlivé volné
dostupné. Maji se média snazit zobrazovat svét z co nejSirsiho mozného hlediska a
nabizet informace z co nejvice zdroji? Nebo se spiSe soustfedit na filtraci a
ovéfovani zdrojii a z nich vytvéfet pochopitelny, byt zjednoduseny a snad i vice
zkresleny pohled na svét? Je obtizné na tuto otazku jednoznac¢né odpoveédét, a mnoho
médii se proto snazi o kombinaci obojiho. Nabidnout co nejvice primarnich zdroji a

pfimych pienost, a ty néasledné analyzovat, zjednoduSovat a interpretovat. K tomu
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poméaha médiim 1 UGC, ktery plni roli zdroji a nastifiuje témata, ktera veiejnost

zajimaji.

Pii pohledu na konkrétni medialni organizace, které jsou v této rigordzni
praci analyzovany, je patrnd snaha o ziskdni co nejvétstho poctu uzivateli
vytvatenych obsaht. Uzivatelé jsou vyzyvani v ¢lancich, aby se pod¢lili o své osobni
zkuSenosti a ndzory nebo posilali fotografie a videonahrdvky potizené
béhem vyznamnych udalosti. Jindy jsou lidem dany k dispozici platformy a nastroje
pro publikaci a sprdvu svych obsahl, pficemz jsou uzivatelé jen minimdlné
limitovani v tom, jak maji vysledné obsahy vypadat. Média navic uzivatele motivuji,
aby obsahti vytvareli vice a kvalitnéj$i, nebot’ diky tomu je mohou pak sama pouzit,

a ziskat tak ptidanou hodnotu.

Ve zpisobu ziskdvani obsahli se ceskd zpravodajskd média inspiruji
zahrani¢nimi zpravodajskymi stanicemi. Je patrné, ze predlohou pro Diginaves
stanice CT24 i sekci ,,Vase zpravy* a ,,Blogy* ¢eskych webovych servert je velmi
dobfe fungujici projekt iReport americké CNN, kterd byva spolu s BBC vzorem i
v jinych oblastech zpravodajské cCinnosti. Z projektu iReport vychazi i naptiklad
motivacni prvky pouzivané serverem iDNES.cz pro budovani komunity (naptiklad
srazy blogert ¢i systém hodnoceni a vyhlasovani VIP blogerti). Hypotéza, Ze se
Ceska zpravodajska média ve vyuzivani UGC inspiruji v zahrani¢ni, proto plati.

Je tu nicméné vyjimka v podobé inovativnich interaktivnich pofadii na CT24.

Pfi srovnani mnozstvi obsahl, které publikuji 1idé denné¢ na webovych
serverech, a obsaht, které se nakonec dostanou na televizni obrazovky, je patrny
obrazku ¢i napsani kratkého textu a zaroven prostor na televizni obrazovce je oproti
internetu znacné omezeny. Proto plati, Ze zpravodajské servery vyuzivaji UGC
vice nez televizni zpravodajské stanice. Zaroven je vSak nutné vnimat konvergenci
médii — prolinani webu, televize a také socidlnich siti, které postupné vytvéreji jednu
komplexni sluzbu pro uzivatele. V budoucnu proto bude obtizné hovofit o nich

oddélené.
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Tieti hypotézu, podle které verejnopravni zpravodajska média
spolupracuji s uzZivateli vice nez komercni zpravodajskd média, nelze
jednoznaéné zodpovédét. V piipadd eskych médii je pravdiva, nebot CT24
spolupracuje s uzivateli velmi intenzivné, byt’ je medialni trh deformovany existenci
pouze jedné zpravodajské televize. V piipad¢ zkoumanych zahrani¢nich médii je
vSak srovnani obtizné, nebot’ napiiklad BBC a CNN vyuZzivaji UGC intenzivné,
aviak kazdy jinym zptsobem. Zadny z nich pfitom nelze oznadit za jednoznacné
lepsi. BBC razi cestu vétsi obezietnosti a kontroly nad uzivatelskym obsahem, aby
vysledek byl co nejvice profesionalni. CNN (podobné jako v Cesku iDNES.cz) zase
preferuje otevienou a oboustrannou komunikaci, budovani dlouhodobého vztahu,
pocitu soundlezitosti a poskytuje svym uzivatelim co nejvice prostoru pro
sebevyjadieni. CT24 naopak stavi budoucnost spoluprace s uZivateli na propojeni

socialnich siti, webovych stranek a interaktivnich potada.

Spoluprace mezi medialnimi organizacemi a uZzivateli neprobiha pouze na
televizni obrazovce, v novinovém vytisku nebo na webovych strankach konkrétniho
média, ale se vzrlstajici oblibou také na komunitnich sitich. Média se snazi se svymi
uzivateli spolupracovat i na Facebooku, MySpace, YouTube ¢i Twitteru a skrze né

dal sifit své obsahy, a rozmnozovat tak fady svych uzivateli.

Nejsou to sice zdaleka vSichni uzivatel¢ internetu a potazmo médii, kdo se na
aktivnim procesu tvorby podileji. Jsou to vSak lidé, jejichz hlas je slySet, a ktefi jsou
pro média nasvé demografické statistiky atraktivni skupinou — zpravidla lidé
s vysSim vzdélanim, nadprimérnymi pifijmy, a tedy 1 vysSi kupni silou a

potencidlnim vlivem na zbytek spole¢nosti.

Vyuzivani UGC a spoluprace s uzivateli se staly nedilnou soucasti vétSiny
tradi¢nich zpravodajskych médii. Néktera zpravodajska média jako WikiNews ¢i
OhmyNews jsou pfimo na principu publikovani UGC zaloZena a uzivatelské obsahy
tvofi prevaznou (a nekdy i celkovou) ¢ast jejich produkce. To je dikazem, Ze se
obsahy generované uZivateli v prostfedi zpravodajskych médii etablovaly a hraji

dalezitou roli v procesu tvorby zpravodajstvi.
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Summary

This thesis aims at increasing activity of Internet users who intensively create,
publish and spread their own content. Huge part of this content is related to news and
interferes in the traditional field of mass media organizations, which have to put up
with newly established situation. The theoretical part of text describes the
development of network media and strives for ground active user participation into
media discourse and historical context. Therewithal, this part introduces kinds of
user-created contents, defines their characteristics and analyzes these users who are
called “prosumers” or “produsers” in the Web 2.0 era. The attention is also focused
on user-generated content used by news websites and citizen journalism. The second
part analyzes how the foremost world news media use and benefit from user-
generated content. Examined media are iReport CNN, uReport Fox News, Have
Your Say BBC and France 24. The text also analyzes Czech news media, especially
CT24 news channel and main Czech news websites — iDNES.cz, iHNed.cz,
Novinky.cz, Aktualné.cz, TN.cz, Lidovky.cz and recently terminated news
experiment NaseAdresa.cz. In the last chapter the text compares Czech and world
media and offers analyzes different approaches of media organizations to user-

generated content. Both parts of the thesis focus on web and television news service.
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Ptiloha ¢. 8: Hlavni stranka Have Your Say zpravodajstvi BBC
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Ptiloha ¢. 9: Hlavni stranka iReport na zpravodajském webu CNN
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Ptiloha ¢. 10: Hlavni stranka uReport na zpravodajském webu Fox News
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Ptiloha ¢. 11: Profilova stranka na zpravodajském webu France 24
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Piiloha ¢. 12: Hlavni stranka Diginavsi CT24.
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Ptiloha ¢. 13: Hlavni stranka VasSich zprav TN.cz
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Ptiloha ¢. 14: Hlavni stranka Blogl na zpravodajském webu iDNES.cz
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Ptiloha ¢. 15: Hlavni stranka Blogli na zpravodajském webu Novinky.cz
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Ptiloha ¢. 16: Hlavni stranka VaSich zprav na zpravodajském webu Novinky.cz
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Ptiloha ¢. 17: Hlavni stranka Blogl na zpravodajském webu Aktuélné.cz
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Ptiloha ¢. 18: Hlavni stranka Blogti na zpravodajském webu iHNed.cz
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Ptiloha €. 19: Hlavni stranka bigbloger.cz zpravodajského webu Lidovky.cz

- wu‘ Liskowky.cz | Esgeit | Revidselny pes Jils | iReferdty | Bogy | Polasi | T program Y Pinsdss
lidovky.cz = s .

L]
Domoy | Swi | Sport | Bymys | Wéda | Kot | Cestovini | Relax | Oydesi | Dobrdchut’ | Visds | Mézory | Baso | Licks
i sirana | fdomova | Sv | Spolecnost | Byenys | Hefurs | Cesiowénl | Foloblogy | Whia | Osobnl | Mozafazend | Zabod si biog

VIP blogefi bloguji Osobnosti LN bloguji

BlaZenka aneb smrif energie W LOGT]

| BOHUMLADOLERALA »
Jsou phadativini, Kie mos sslod V Privu jako za starych

JEp . mn:ddthuuihoudoborrnlhhn_i. Eaadd
ﬁm:lm.]tnmlmdﬂuﬂpﬂhﬂ
CHC T JEN ZKUSIT s & nimi Solodn® Mle divadeln] pledstavend, kerd mne
sirhno a vpleesw ad na kond msezpdt . [ ydoE ) = ZAOISTHEMND WA BRUSEL
TERETY SUPDNE =
o Mowbic gy o
TOpSkY ¥
M Feputnon sk 550 | Diskuze (1 i) fa]s] Oficidlni ev Sk} i
& Wchal Guely

£ Daniel visra FOTOBLOG JAIHO PERASE »

Se Samem na Letné
aneb Igen [ mem

E Pex Machata . :

£ Dadd krdl
E Per Senite g
F ‘Wadad Venc .

E Tareza Mikodymod

& Hofeyadl repaiace 13 Tyden 2obwrazit woe
rt Paving Wakkea NEJNOVEJE CLANKY MLEEBESEDA
E saiel Dribek T . B :
E Cne) otil add * * * Lenky Danhelové (29. dubna 2007) Mili klienti Ceské spofitelny ‘
Syl Vake banka wis md moc rida Mi wis
E Semnam blogeni mfﬂ'“ BRI 35 peand) tak rdda, do ve valem dastndm zdjmu
dng 0000 | Repatsce Sk movy | Diwkuae (7 vk iy m.:n.m_anz Az
Sk Daniel Vivra Stradivg pibéh MUDr Cvacha
* Tipy & dvady Maturitni ples LisdiicKagian Ga, Heges, gel
Kpder skt |EEEEENTETTE viea jsern mila maturiiel ples. Popred a napasiedy. Eduard Saibert Tajni plitéh Selend cpony
J 51 adElad Blog whers I 51 | Repunsos Sidoio sev | DielLZE (3 Aluk Besada Kdy sezepleme?
Kboer biogea Fuzang Taicovd Co Moharaoy Makica e Cedg
P Vlastnieky blouznim 5

142



Ptiloha ¢. 20: Hlavni stranka hyperlokalniho zpravodajského webu NaSeAdresa.cz
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