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Abstrakt

Tématem této prace se staly nebankovni gpokdi a jejich obraz, ktery média
vytvareji. V Uvodu prace byly formulovany zakladni hypmyté souvisejici se
spole&enskym postavenim a p&sti nebankovnich firem. Jako vyzkumnéa metoda byla
zvolena kvantitativni obsahova analyza. Pro vyzksem stanovila vyzkumny vzorek,
ktery tvaily Hospoddské noviny, MF DNES a vybrané ekonomicko-politicde&sopisy.
Zkoumané obdobi jsem vymezila do dwasti: lfezen —¢erven 2010 a Za4— prosinec
2010. Pro vyzkum bylo dale stanoveno osm vyzkumnyptézek, orientovanych
na rozsah jednotlivyckilanki, rubriku, ve které se vyskytuji, novis&y zZanr, kterym
jsou napsany apod.

Soutasti prace je iifedstaveni vysledk prizkumi mezi zamistnanci a klienty
spole&nosti Provident Financiala také analyza inzerce detikiF DNES a Hospodéké
noviny. Vysledky analyzy inzerce nepotvrdily jedmuhlavnich hypotéz celé préace
piedpokladajici, Zze nebankovni firmy v roli inzefenmaji jisty vliv na obsah
zkoumanych médii. Vysledky kvantitativni obsahowélgzy pa&ateini hypotézy naopak
potvrdily. Nebankovni spotaosti nejsou médii prezentovany jako neetickécvagiské
spolky. SpiSe jsoufpdstavovany jako firmy pohybujici se v mezich zakmh norem
s narokem na své misto na fidafim trhu. Zaroveé splatkové firmy nejsou &tejnim

tématem sotasnych vydani novin.



Abstract

The main theme of this thesis is the non-bankimgné- companies and its
medial portrait. The thesis formulates the bagipotheses related to social status and
reputation of non-banking companies. As the reseanethod there was chosen the
quantitative content analysis. The research sangaesists of the daily papers
Hospodaské novinyMF DNESand some selected economic and political magazines
The research period was divided in two parts: MarcBune 2010 and September —
December 2010. The thesis contents two analyses:fitst one contents the results
of surveys of the company calléttovident Financial The second one is an analysis
of advertising in the daily papeMF DNESandHospoddské noviny The results of the
analysis of advertising didn’t confirm one of th@aimhypotheses assuming that the non-
banking -loans- companies have any impact on timead of investigated media. And
vice versa, other hypotheses were confirmed bylteesf the quantitative content
analysis. The result of the analysis is that theIp@nking-loans-companies are presented
as companies working within the standards of law amich are entitled to a place

in the financial market.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovan(max. 1800 znak):

Ve své praci se budu zabyvat existenci spualsti poskytujicich nebankovniajpky.
Hodlam charakterizovat vnimanrthto firem laickou i odbornou vejnosti a nej#tsi miru
své pozornosti Up na média a Zisob, jakym zobrazuji a prezentuji tyto organiz
Budu analyzovatlanky a reportaZe publikované ve vybranyeiskych ti&nych médiich
kterd se tomuto tématu a s nim spojené problemuagiceji. Cast textu bude dnovéana
praizkumim. Vysledky péizkumi vefejného migni pravatpodobré ukazou, do jaké min
lidé rozeznavaji nebankovnijgky od €ch bankovnich, jak sefipad nechavaji ovlivni
pongrné masovou reklamou v médiich na produkty gramebankovnich {gcek.
Prizkumy by také rdy ukazat, jak velké procento #ggnosti ibec vnima reportaze
¢lanky, které na nebezgietakzvané dluhové pastiipadré poukazuji atasto ho spojuj
praw se spolénostmi, o kterych jéec.

Nedilnou soutasti mé prace bude i Uvaha, zda média (s deklajavgoslanim slouz
verejnosti, ginaSet pravdivé informace) nerezignovala na etigd@mer informovani o
pujckach. SEZejni casti  magisterské prace byéla byt analyza komeéni inzercq
v tiSnych médiich a obsahova analyza novinovycBasopiseckych text. Zde budu
hledat odpo¥di na otazky, zda odpovidaji slogany a hesla komeh inzerai
skute&nosti, do jaké miry je v jednotlivych prvcich kamparetelré uvadna sazba RPS|
kterou je ze zakona povinnosti v rekkamverejnit, nema-li zvySena komari inzercq
téchto spolénosti v ugitych médiich vliv na absenctlanki nebankovni fjcky
kritizujicich apod.
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Predpokladany cil prace, fripadné formulace problému, vyzkumné otazky nebq
hypotézy (max. 1800 znak:
Predpokladanym cilem prace je vznik uceleného tewas kterém budou zpracova

priniky mezi existenci spateosti poskytujicich nebankovniijpky, jejich sebeprezentaci

v médiich a pedevSim postoji medialnich organizaci a jejich &tmand vaci témto
subjekfim. Vychozi hypotézou je, Ze médiacvtémto firmam sice zaujimaji néderivy
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informovanych dluznik rostou. Sotasti prace bude i vySe popsanyizium. Nekteré
otazky ptizkumu budou zpracovany zcela &pyiné budou pevzaty z internich zdroj

spol&nosti  Provident Financial s.r.o., kteréigtibila poskytnout vysledky svych

prizkumi verejnosti. V neposledniads bude vyuzito i dateského statistickéhoradu.
Zawry své prace hodlam tedy idp o planovany i jiz realizovany fizkum mez
nezaujatou ale i do systému nebankovnitjtgk zapojenou wejnosti. Hlavni okruh
otazek v dotazniku, kterych seipkum bude tykat, budou: ,,Jakymigpbem se lidé

tomto druhu pjcky dozwdéli?”, ,,Zda v souvislosti £mito spol€nostmi zaznamenal
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n¢jaké publicistické aktivity v ti&hych periodikacki vysilacich médiich?*, ,,Pokud ano,

jaké konotace v nich tentdanekci reportaz vyvolaly?*, apod.
Meritem prace bude analyza komwr inzerce a kvantitativni obsahova anal

novinovych acasopiseckycllanki za obdobi duben-kten 2010 aijen-prosinec 201(
ze které vyjde, s jakou intenzitou se zkoumana antauto tématudnuiji, jak ¢asto a d

jaké miry se k &mu vraceji, jak kritickyi varovny je jejich pistup atd.
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Predpokladana struktura prace (rozckleni do jednotlivych kapitol a podkapitol [se
striknou charakteristikou jejich obsahu)
1.0Fenomeén pijcky jako sowtasti sociodemografického obrazu spoémosti
2.0Nebankovni pijéky: princip, vznik, existence
3.0 Spolanosti reprezentujici odwtvi nebankovnich pijéek
3.1Ptedstaveni dominantnich spé&h@sti poskytujicich nebankovni ujpky
pusobicich na ¢eském trhu - zde budou vyjmenovany a &l
charakterizovany jednotlivé organizace, bude ¥fem systém jejich
fungovani a jejich rozdilna orientace na speteské vrstvy potencionalnich
zakaznik
3.2Nebankovni Ustavy a jejich placena prezentace \vioied v této podkapitole
bych rada analyzovala intenzitu, s jakou tyto fimyyZivaji placenou inzercilv

tisku, jaké voli druhy kampani, zda majjaké spoleéné rysy atd.
3.2.1 Komeghni inzerce v deniku MF Dnes
3.2.2 Komekhni inzerce v suplementech deniku MF Dnes
3.2.3 Komekghni inzerce v deniku Hospoigké noviny
3.2.4 Komekghni inzerce v suplementech deniku Hosekid noviny
3.2.5 Komeghni inzerce ve vybranyckasopisech
4.0Pruzkum vefejného miréni — vtéto kapitole a jejich podkapitolach bug
prezentovany a graficky zpracovany vysledky reaiych ptizkumi, pokusime s
dat jednotlivé vysledky do vzajemné souvislosti. jdpch zaklad bude pak bdi
zpochybrna ¢i podpdena pdéateni hypotéza o (ne)adekvatnim postoji méditi
spole&nostem poskytujicim nebankovnijgky.
4.1 Prizkum véejného migni
4.2 Praizkum provadny mezi zamstnanci jedné ze sp@i@osti
4.3 Prizkum zakaznik
5.0Kvantitativni obsahova analyza novinovych ac¢asopiseckychélankia za obdobi
duben—kwéten 2010 arijen—prosinec 2010 -tato kapitola budednovana stzejnimu
prizkumu celé prace. Z'edem stanoveného obdobi bude sesbiran coét8Ee

reprezentativni vzorek novinovych é&asopiseckychélanki. Tento vzorek bude

analyzovan a vyjdou zpodpowdi na otazky typu: jaka média se ,,naSemu” tér
vénuji nejvice, ktera ze spdleosti je v souvislosti s nebankovnimiij¢kami
zminovana nejastji, ktera nejmén casto, které periodikum spojuje nebankd
puj¢ky nabizejici organizace s lichvou atd.
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5.1_Stanoveni zkoumaného vzorku (denikdy Dhes, HN a jejich suplemen
vybranécasopisy)
5.2 Pojmenovani kritérii analyzy
5.3 Vysledky kvantitativni analyzy
6.0Celkovy  vysledek medialniho  vyobrazeni v konfrontac s placenymi
komunikaénimi kandly — tato kapitola si pohrava s mysSlenkou, zda graowst
dobrych a solventnich zakazhiknzertnich oddeni nebrani médiim do &ité miry
v tom, vice otetend a bez skrupuli protémto spolénostem vystoupit, nebo to ng
tieba? Dojde zde ke srovnani pwinobsahu komeni inzerce &lanka ¢i reportézi na
dané téma mezi jednotlivymi periodiky. Vysledkyhédo zkoumani doplni zéxy
obsahové analyzy.
7.0Zavér — v zawru bude shrnut postup, jakym se prace ubirala, iégpo pdinaje, ges
jeji postupné potvrzovani (vyvraceni) az k resultéta zaklad novych poznatk (a’
jiz z literatury, realizovanych figkumi ¢i kvantitativni obsahové anlyzy) pop

aktuélni medialni obraz zkoumanych organizaci aashdo jaké miry reflektuje

pohled médii postoj ¥ejnosti.
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Vymezeni podkladového materialu(nag. tituly a obdobi, za které budou analyzovany
Kvantitativni obsahovou analyzu iap o ¢lanky publikované véeskych celostatnia
denicich MF Dnes a Hospag&ych novinach a v jejich pravideélivydavanych flohach
(Ona Dnes, Magazin Dnes, Vikend, IN Magazin). DalBkoumanym materialem bud
pak odborna periodika typdasopisu Marketing a média. Za zkoumané obdobi
zvolila duben-k¥éten 2010 &ijen-prosinec 2010.

Metody (techniky) zpracovani materialu:
Podkladovy materidl budu zpracovavat postupy kvantni obsahové analyzy. D&
realizuji ptizkum veejného migni.

Mrivrw s

u vSech titul je nutné uvést stimou anotaci na 2-tadki):

BERGER, Arthur Asa.Media analysis techniques3rd ed. Thousand Oaks : Si
Publications, 2005.

V knize najdeme pohled na medialni analyzu& perspektiv: semantické, marxistic
psychoanalytické a sociologické. V naslednych lad@ith autor ndzoenpiedvadi jak by
jednotlivé analyzy rfly byt aplikovany na jednotlivé druhy médii.

BERGER, Arthur Asa.Media research technique2nd ed. Thousand Oaks : S{
Publications, 1998.

Cilem této knihy je poskytnout igdevsim) studefin v jedné knize takové informag
aby byli schopni realizovat vlastni vyzkumny prdjeRutor wii, Ze kombinace znalog
Z jeho teoretické knihy a nasledné praxe stud@uu ten nejlepsi Zgob, jak se naiit
provadt kvalitni vyzkum.

DISMAN, M. Jak se buduje sociologicka znalost. Kemam, 1993.

Autor se v knize ¥nuje metodam socialniho vyzkumu, prostor gavan i metodarn
kvantitativnim, které Miroslav Dismartimo konfrontuje s metodami kvalitativnimi. J
o metodologickou ¢ebnici zpracovavajici metody socialniho vyzkumu.
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FISKE, J. Introduction to Communication StudiesufRedge, 1982

John Fiske ve svém dile shrnuje zname komunikeeorie a modely, &nuje se sémiotic
a kédovani, neopomiji podrobryswtlit empirické metody zkoumani a charakterizg
ideologii i zpisob, jak ji porozurt. Introduction to Communication Studies
nepostradatelnou knihou komunikéch studii.

JIRAK, J., KOPPLOVA, . Média a spaleost. Portal, 2003
Tato ceska kniha poskytujgendim pohled na média z domaci perspektivy, bere vui

nasi historii a vytvB souvislosti, které v cizojazpych publikacich nenalezneme. Atito

se ¥nuji medialni komunikaci afpdevsim pojmim jako je publikum, spot@ost atd.

SCHULZ, W. et al. Analyza obsahu medialnickiledi. Praha: Nakladatelstvi Karolinu
2005.

Kniha se zabyva politickou komunikaci a obsahovaalygou mediovanych tekt
V knize je nastolena problematika vziamezi médii a viizjnou sférou i rozboru mas®
mediovanych séleni. Kniha je rozdena na d¥ casti. Prvni je tviena texty sociolol
druh&cast fedklada vysledky projektu Vawoi krize vCeské televizi.

WIMMER, R. D., DOMINICK, J. R. Mass Media Resear&n Introduction Wadswort
Series in Mass Communication and Journalisiadsworth Publishing, 2006.

Kniha se zabyva vyzkumem, jeho realizaci i nadsledmyhodnocovanim. Je roddna do
péti kapitol. Roza@luje proces vyzkumu a jeho druhy do srozumitelngodskupin. Nen
opomenut ani tvod do statistiky a v neposleddt aplikace vysledk vyzkumu v fiznych
medialnich oblastech.
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Uvod

Inspiraci pro vybr tématu této diplomové prace bylo adinbo pozastaveni
nadc¢im dal tim vic se roz&ijicim trendem dneSni spéteosti — Zivotem na dluh.
Pajcky, awry, hypotéky a leasingy vyuZziva stale velké procepbpulace dneSnich
Cechi, Evropatii i obyvatel ostatnich kontineht Pijéovani si na zbytné statky
se setkava &m dal WtSim pochopenim vSech. Tento fenomén povazuji ik to
podstatny, Zze jsem se rozhodlgnevat svou praci pra¥godobr nejsporgjSimu
subjektu tohoto velkého byznysu — sgolestem poskytujicim nebankovnijgky.

Tyto firmy jsou konkrétd naceském trhu jiz zcela etablované. Jeji¢hgmnosti
se postupd prizpisobuje jak trh samotny, tak legislativa. Cilovowikou, na kterou
miti, jsou lidé, kterym ziznych divodia odmitly poskytnout (& banky. Nebankovni
splatkové spolosti se &chto zakaznik ochotrg ujimaji a za svou ochoturghlizet
uréité nedostatky potencionalnich dluziiki nechavaji dale zaplatit. Besto by bylo
piehnané a nemistné mluvit v souvislostiérito firmami o nezdkonném jednani
¢i dokonce je spojovat s lichvou. Od 1. ledna 204tbwpil v platnost dlouhocekavany
zadkon o spdebitelském O¥ru, ktery mimo jiné regulujecinnost spolénosti
poskytujicich nebankovni @ry. Na zaklad vzniklé povinnosti respektovat tuto
legislativu by bylo poSetilé divat se na tyto firmyredsudky a podrobovat je vyhradn
ostré kritice. Skutost je takova, Ze splatkové firmy jen vyuZivajiného prostoru
na trhu a jak je vzhledem k jejich ¢ia vidno, v podnikani se jim dia

Takto je mozné existenci nebankovnich firemévid hlediska prava a zakona.
Z hlediska etiky neni celagg tak jednoznéna. Vedomé poskytovani pém na dluh
nékomu, u koho se da od saméeh@dau [redpokladat, Ze nebude v jeho silach je splatit,
je z moralniho hledisk&zko pijatelné. Redevsim kuli témto pripadim ale vznikl novy
zakon pikazujici uv¥rovym firmam gedem prowrovat solventnost a zaj&tost svych
klienti. Predpokladame-li tedy, Ze firmy tuto svou povinnostdiduji, néla by byt
zarwena prevence situaci, kdy sereg@duzeni klienti vSemoZnych bankovnich
i nebankovnich Ustdvocitaji ve fazi, jejimz jedinym nelichotivyrfeSenim je osobni

bankrot.

Vzhledem k existenci jednozér# legislativy je zakladni hypotézou této prace
premisa, Ze nebankovni spitesti byly nuceny zapracovat na své spiSe neblahge,
zohlednily etické a moralni normy, svou nabidkor@vi jejich prezentaci vyhaly

spole&enskému tlaku a staly se v ramctitych mezi férogSimi hr&i, témet rovnymi
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konkurenty bankovnich UstavStrazci véejnych pdadki je jiz nemusitadit mezi své
ahlavni nepatele. Proto na samémdadku vyzkumu pedpokladam, Ze se na jeho konci
potvrdi i druha z&kladni hypotéza, Ze nebankovnékymvatelé G¥ra jiz nejsou
pro média a novirié@ jako takovédmi lichvéri, pied kterymi je teba neustale varovat.
Predpokladam tudiz, Ze zajem &, zrcadlici se v publikovanyatiancich, nebude nijak
pievySovat zajem o ostatni, ranspiSe neutralni témata. Nle@avam tedy vyskyt
citové zabarvenychtlanka plnych expresivnich vyréz Predpokladem mého vyzkumu
bude spiSe klidovy stav, ktery vznikl po té, co am@tovni spolénosti nasly tu spravnou
cestu, ani ne tak ke svym kliégnmi, jako k médiim. Natily se s nimi vychazet,
komunikovat veSkeré néwzavedené zimy, zvdejiovat data a v ramci toho vseho, jako
by mimochodem, i dodrZovat zakony. Zda se jednd&ute$nou realitu a vizstvi
moralky nad lichvou nebo jde jen o sk propracovanou pdézu, hru na slusnost, je

otazkou.

V publikaci Metody vyzkumu médisi autdi: ,,Pro dneSni moderni spateost je
charakteristicka exploze mediované skntesti spojena s kazdodennim kontaktem
s negetnymi vystupy medialni produkce, které érgmji naSe vnimani gta kolem nas,
nasSe obanské postoje a volebni jednani, stejjako Zivotni postoje a sp@bni
chovani.®

Pochopily nebankovni korporace, ZéleZit¢jSi nez skuténa realita je realita
mediovana, a nesnazi se jen velmi vychytraledgtiratcestnost, férovost a zajem
o pakivé spoléenské problemy? Soéasny s¢tovy guru marketingu a reklantyergio
Zyman popisuje vyznam medii pro podnik nasledavnLidé jsou obech naramre
cynicti a kazdémucasto pisuzuji ty nejhorSi zaeny a vlastnosti. ¥di, ze firmy
zareklamu plati, i to, Zeizné udalosti sponzorsky podporuji jen proto, abyegeh
jméno dostalo do tisku. To samemy znamena, Ze lidé maji &nto aktivitam poegkud
podeziravy vztah. KdyZ je ovSedaka informace zvejnéena domle treti stranou, lidé
ji s daleko ¥tSi pravdpodobnosti w#i: To, co o vasikaji média, ma na vaSew ¢asto
daleko ¥tsi vliv, nez cokoliv jiného™

At uZ je to se seridznosti nebankovnich splatkovyremf jakkoliv, vyznamnou

roli v informovani o nich hraji média, coby zpr@stkovatel dojmi, postofi a nazoi.

! TRAMPOTA, Tomas; VOJECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Rdr2010, s. 8.
2 ZYMAN, Sergio; BROTT, Armin. Konec reklamy, jakn ji dosud znali. Praha: Management Press,
2006, s. 189.
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PodleTeorie socialni odp@dnostiautofi Freda S. Sieberta, Theodora Petersona
a Wilbura Schrammaktera je jednou zétyi tzv. teorii tisky média nesw)i byt jen
ekonomickymi zisk generujicimi subjekty. Média ng@nmmanesmirného spalenského
vlivu, kterym disponuji, jen profitovat, ale jsouoypinovana privilegium byt tzv.
prostedkem véejné sluzby i B&¢im oplacet - a to svowvatch-dog role,tedy roli
hlidaciho psa padki v demokratické spotmosti. Média maji podle této teorie za ukol
chréanit obecné dobra@d zasahytaze strany komenich subjeki, tak statu’

Vychazejice ztéto teorie, domnivdm se, Ze tounawanou protisluzbou
verejnosti by néla byt i jeji ochrana ifed ¢asto nepesnymi a snad i matoucimi
reklamnimi slogany nebankovnich spwlesti ¢i pred pravnicky zdath zpracovanymi

smlouvami o spdebitelskych Ggrech.

Ve své praci pedstavim nejvyznangsi subjekty z oboru nebankovnickj§ek.
Vymezim pojmy U¢r a pijcka a pokusim se definovat tenkou hranici mezi “,jen
vysokym urokem a lichvou. Datgen&um priblizim pojmyfinancni gramotnosti trvale

udrzitelny dluh ktery je ve své podstatilem kazdého neseridznih&riele.

Vyzkumnym tématem mé prace je monitoring ieye@nych clanka
ve sledovanych médiich wgdem ugenych obdobich. B vyzkumny zajem je cilen
na novinéské texty tykajici se vybranych reprezentamebankovnich splatkovych
spoleé&nosti, ¢ili pravnickych subjeki, které se daji charakterizovat jako firmy
obchodujici se spisbitelskymi U¥ry. Kritéria vykéru reprezentativnino vzorku firem
i jejich zdavodreni je obsazeno v podkapitole 4.4, kteragmp timto tématem zabyva.

Oproti pivodnimu zandru prezentovanému v tezich diplomové prace dosSlo
k mirnému rozdeni obdobi, ve kterém jsem sledovala vyskidnka s tématikou
nebankovnich spi#bitelskych G¥ri a spolénosti. Struktura zkoumanéhtasového
obdobi Zistala zachovana: analyze byly podrobeny jaré$ioe roku 2010 a dale pak
podzimni obdobi zahrnujictas gedchazejici varmi konzumni euforii. Bvodni
varianta poitala s nsici duben — ksten 2010a rijen — prosinec 2010V konené fazi,
ve snaze roz8f zkoumany vzorek a tak zajistit co nejrelevaiin vysledky, jsem
zkoumané obdobi obohatila oésice lfezen acerven v prvnim zkoumaném obdobi

a o nésic z& v tom druhém.

3 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. PraRartal, 2004, s. 279.
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Vymezeni podkladového materialu prace se od schyéltetezi jiz neodchyluje.
Jeho jadro je t@no celostatnimi deniky MF DNES a Hospis#& noviny (dale HN)
se vSemi jejich dostupnymi pravidelnymiilphami. Tato dv periodika pak doplji
zastupci ekonomicko-politicky zattenych tydenik Ekonom, Euro, Reflex, Respekt,

Tyden Marketing a média mesicnik Trend Marketing, Bankovnictvi a Strategie.

Jsem si wdoma, Zze médiatgobi na dvou typech titha to na trhu se spebiteli
mediovanych s#leni, tedy settendi, divaky a poslucha a na trhu s reklamou, kdy
si soukromé subjekty kupuji od médii prostoripbhy k osloveni v@jnosti. Medialni

publikum se tak v jednu chvili stava sfedtitelem ale i komoditou pro inzererity.

Média z poskytovani inzertnich prosiomaji nezanedbatelny zisk. Je tedy
srozumitelné, Ze proéruspch na reklamnim trhu hraje velmildZitou, pokud ne hlavni
roli. Lawrence Grossbergivadi, Zze Hjmy standartnich denik jsou ze dvou fetin
tvoreny gijmy z reklamy®

Praw z divodu gredstavitelné motivace médii vyhstvinzerentm vice, nez je
legitimni jsem se rozhodla zapojit do svého vyzkunadnoduchy pehled realizovanych
reklamnich inzerét Cilem je zjistit, zda ffipadné pozitivni laghi novindskych text
nesouvisi s vyssi koncentraci inzerce konkrétnpohesnosti v tom kterém periodiku.

Vzhledem k porérné znanému rozsahu vyzkumného vzorku jsem pro zkoumani
komekni inzerce wWila jen zastupce denik MF DNES a Hospodaké noviny.

Z hlediska rozsahu a na&rosti nebylycasopisecké tituly analyze inzerce podrobeny.
Vzhledem k spokné cilové skupié ekonomicko-politickychtasopis a Hospodiskych
novin, je mozné si na zakladysledki analyzy HN vytvéit hrubou gedstavu o stavu

inzerce i ve vybranycbasopisi.

At uz se teorie o zatmém ovliviovani publika ve spolupraci s médiifemé
sluzby potvrdi¢i ne, jde o velmi silnou koncentraci moci, ktera iogla byt ve snaze
chranit celospolignské zajmy neustale kontrolovana. Kéaiwho by nglo byt usilovano
0 co nejvysSi ositu publika ve ¥ci mozného zneuZziti jeho pozornosti dokonce
nekorektr vytvorené pizre.

Jak piSe ve své znamé publikbidiavit se k smrtNeil Postman;,Nejvyznam¢jsi

teoretici kapitalismu stefh jako nejuspSrejSi  kapitalisté byli  peswdceni,

4 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. PraPartal, 2004, s. 291-292.
* TAMTEZ
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Ze kapitalismus je zaloZzen na mysSlence, Zesttany vstupujici do obchodniho vztahu
jsou natolik zralé, informované a rozumné, aby maldkuténit vzajemd vyhodnou

transakci.®

Obzvla¥ dnes, kdy v rozhodovani spelbiteli spiSe nez fakta hraje hlavni roli
reklama se svou schopnostispbit na emocionalni stranky jedince, povaZzuji weati

a apel na jistou Uroviemedialni a finaéni gramotnosti za naprostou nutnost.

1  Puajéka, uveér a spot febitelsky av ér

Pijcka. Je az newvitelné, jakou promnou konotaci proSel tento vyraz
za poslednich vice neZz dvacet let. Od symbolu mpodpo¥dnost, nedosost Ci
celkovou nezfisobilost (statni a jiné bezwme pijcky vyjimaje) po modni trend jeSt
nedavné fedkrizové reality.

Pajcek, gresrji aveéra raznych drul, je na trhu nespet. Zakladniclenéni Gwera
je na uwry podnikatelské, spabitelské, kontokorentni, kreditni a ¢twé karty,
splatkovy prodej, leasing

Z hlediska zadluZzenosti i@dstavuji pro ceské domacnosti nejvysSi riziko
spotebitelské G¥ry. Ty umoziuji spotebiteiim ziskat finatni zdroje okamz#
a prakticky na cokoliv. Spi#bitelské G¥ry jsou mjcéky fyzickym osobam
na financovani jejich nepodnikatelskych fidarch poteb. Spatebitelsky U¥r mize byt
Gcelovy ¢i neltelovy. V sodasné dob se r@ni urokové sazby uéthto produki
pohybuiji v rozmezi 9,5% az 19%.

Ctendi si jisté povdimnou vzadjemného nahrazovani a &@mvyrazi pgjcka
auver. Mezi €mito pojmy existuji samdejme rozdily. Z pravnického hlediska je
smlouva o pj¢ce tzv.kontraktem realnymsmlouva o Ggru kontraktem konsensualnim
To znamena to, Ze uljgky je zesilena ikazni povinnost &kitele ohled® uzaveni
smlouvy, kde je jiz od patku ke vzniku smlouvy nutné dokazovat poskytneticp.
Usmlouvy o U¥ru mé jiz samotny ffislib poskytnuti pegZnich prosiedki svou
platnost®

® POSTMAN, Neil. Ubavit se k smrti. ¥ejna komunikace vedku zabavy. Praha: Mlada fronta, 2010,
s.147

" URL: <http://www.finanza.cz/uvery-a-pujcky/uver@#8-charakteristika-uveru> [cit. 2011-11-12)].

® Dluhové problematika. Inforndai broZura. s. 20.

°® DOHNAL, Jakub. Spdebitelsky Gvr. Prakticka pirucka s giklady a judikaturou. Praha: Leges, 2011, s.
23.
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Pravni Uprava smlouvy oujce je obsaZzena v dénskem zakoniku, ktery
nedefinuje Zadné specialni podminky pro uzavir&id tsmlouvy a nepdepisuje
obligatorré jeji pisemnou formu. Zalezi tedy jen na dohacastrénych smluvnich
stran.

Na smlouvu o U§ru se vztahuji ustanoveni obchodniho zakoniku. psatdgm
této smlouvy se d&itel zavazuje, Ze na pozadani dluznika poskytnehwa jprospch
perezni prostedky, a dluznik se na oplatku zavazuje pFemity vratit spolu s droky.
Bezura@né poskytnuti petZnich prostdki neni dle obchodniho zdkoniku povazovano

za owr.1°

1.1 Historie Gv éru

Pajcky a uwry jako takové maji dlouhou historii. Mnohentivie nez vznikly
organizované spoteosti (spditelny a zalozny), fjcovali penize vSemozni obchodnici
a sménarnici, ktéi na zaklad vlastniho Gsudku o rizikovosti daného dluznik&owuali
vysSi uroku.

Postupemcasu vystidaly snénarniky pra¥ spditelny a zalozny, které zaly
nabizet fijateln&jsi Grokové miry i rozplanovani splatnosti jednotih splatek diuhd®

Vznik prvni takové spidtelny v ¢eskych zemich se datuje k roku 1825, kdy byla
zalozenaSchrazovaci pokladnice pro hlavni dsto Prahu aCechy (predchidce dne3ni
Ceské sptitelny), ktera vznikla z fispivka ceské Slechty a stala se nejvyznajsim
pereznim Ustavem v zemich Korunyeské. Fungovala na zndmém principu vybirani
vkladi od drobnych i wtSich stadateh a zarové pijcovala penize za fpdem
domluvenou urokovou sazbu nasmlouvanym dluimikAZz o téndi dvacet let poziji,

v roce 1844, jsou pro sfitelny a jim podobné organizace vytema zakonna pravidla.
Na z&klad jasre dané legislativy se zakladani gpelen pongrné rozstilo a k roku 1865
jich na tzem{Cech a Moravy existovalo jiz celkem dvacet jedfa.

V 60. a 70. letech 19. stoleti dochazi k velkémzvogi primyslovych podnik
v Evrop a USA a roste objem obchibg akciemi i G¥ry na jejich ndkupy. Tento trend
nebrzdi ani ng&ekany pokles kurzu vyuasty ve finargni krach na Videské burze
v kvétnu roku 1873 (oznmvéano téZ jakoCerny patek). Zakolisani, které postihlo

% Dluhovéa problematika. Inforntai broZura. s. 25-26.

YYRL: < http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_mediaftlg_rozhovory/media_2005/cl_05_050802.htm| >
[2011-11-12].

2VENCLOVSKY, Frantisek D¢jiny bankovnictvi veskych zemich
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prakticky cely finagni trh, se pekvapiw neprojevilo na expandujicim vyvoji Sfielen
a jim podobnych instituci. Stgjntak nendla na tento segment finémho trhu nijak
zvlastni dopad ani dal$i hosposié krize z peéatku 20. stoletf?

Lidé n¢li po neekanych padech akcii strach investovat a voli&jgé formu
zhodnoceni peiz, kterou byly pra¥ spaitelny. Za vznikem mnoha zaloZzen na uzemi
ceskych zemi stoji osoba Iéka FrantiSka Cyrila Kampelika, ktery byl prvnim
vyznamnym propagatorem drobného lidovéhogpaittvi vCechach. Podporoval vznik
rolnickych druZstev, kterd byla jedinou moZnostd mirobné zerdélce v nouzi, jak
dostat rozumny Gsr.**

Rostouci vyvojova tendencéeskoslovenské ekonomiky k&invroce 1938
praktickou likvidaci porérné vysoce rozvinutého bankovniho sektoru Zemejdive
Némci vramci tzv. arizace piejimaji banky s Zidovskym kapitdlem, vroce 1941
se dostava ke slovu @mi germanizéniho planu, které fevadi i ryzeceské banky
do nacistickych rukou.

Situace se nelepsi ani po skeni 2. s¥tové valky. Hned v roce 1945 dochazi
na zaklad dekreti prezidenta k znarodni a vSechny doposud existujici banky spadaji
pod kontroluUst'edni spravy bankBanky zarova piestavaji poskytovat @wy. Pro tuto
sluzbu jsou vymezeny pouze dva Ustaviivnobanka a Investini banka

Témto pravidim podizeny systém panujeeskoslovensku aZ do roku 1980.

7z 7 v

Z pravniho hlediska jsou spebitelské Gery v ceském pravu posnné novou
zalezitosti (v naSem pravnifadu je o nich poprvé zminka az v jeho agrautinnosti
od 1.1.2001) stefhjako s nimi souvisejici ochrana sfadiitele. Nicmé# zavazek splnit
slibené znalo jizimské pravo, které Ize povaZovat za zaklad evropskéni kultury.

S vyvojem spdtbitelskych G¢ra v dneSnim slova smyslu souvisi beze sporu
vznik tzv.dinners clubw roce 1949 v USADinners clubje povazovan za prvni kreditni
kartu na swté, ktera je ve své podstatlastre smlouvou o Ugru. Od kreditnich karet byl

pak jen kficek k tzv.retail kreditzzm. Retail creditje v podstat nakup spdebniho zbozi

13 HANAKOVA, Silvie. Lidové perzni Gstavy. URL:
<http://is.muni.cz/th/178608/ff_m/Magisterska_diplova_prace.pdf > [cit. 2011-11-13].

% URL: < http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_mediafdty rozhovory/media_2005/cl_05_050802.html >
[cit. 2011-11-13].

> REVENDA, Z. Penizni ekonomie a bankovnictWraha: Management Press, 2005, s. 383-386.
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na Uwr ¢i splatky, tak jak ho zname v podoldneSnich standardnich sfattitelskych

avera.t®

1.2 Fenomén spot Febitelského Uv éru

To, Ze mj¢ky a Uvry vSeho druhu existuji v jen mirpoznenovanych formach
uz od nepawti, jsme jiz konstatovali. NaSe postmoderni spobst by se ale timto
fenoménem dala v podstatcharakterizovat. #cuji a zadluzuji se jednotlivci,
domécnosti i celé rodiny ze vSech vrstev sprobsti. ZadluZuji se soukromé i statni
spolg&nosti. Zadluzuji se vlady jednotlivych gtai cela hospodé&ka spol&enstvi
a kontinenty.

Objem mj¢ovanych peéz se neustale zvy3uje. Dégeského statistického@du
se ve sledovanych letech 2000 az 2009 osmkratlavidilluZzenosteskych domacnosti.
Jen spakbitelské Gvry, uzawené u bankovnich i nebankovnich sgalesti fyzickymi
osobami, dosahly v roce 20199,1 mld. K. NejvySSicast spatebitelskych Ggra tvorily
nelelové U¥ry (151,4 mid. K ke konci roku 2010), které zaravaesou nejvyssi riziko
nesplaceni. Jen mezi prvnim a druhymndsibpem roku 2011 se objem zadluzenosti
¢eskych domacnosti zvedl1z057 bilionu koruma 1,058 bilionu korunz ¢ehoz podil
nesplacenychipeek dle Ceské narodni bankyzrostl na 6,31%, a s nesplacenim se vice

potykaly doméacnosti ne firmy.

Nelelové spatebitelské Gvry poskytuji jak banky, tak nebankovni spwlesti.
Zatimco bankovni instituce si své potenciondlnemdly zpravidla progfuji v registru
dluzniki a kladou si ufité pozadavky, které maji zaitipravidelné splatky, nebankovni
spole&nosti poskytujici spéebitelské Uiry a leasingové spataosti nastavuji fipadnym
dluznikim mnohem menSitpkazky a dalo by seéici, Zze pij¢i prakticky kazdému.
Z&kladni a mnohdy jedina podminka pro ziskani iepitelského U&ru u €chto
spole&nosti je pedloZzeni jakéhokoliv dokladu o jakémkoliwijmu (tedy i o davkach
hmotné nouzeci podpde v nezardstnanosti). Prav proto byvaji castymi Klienty
nezangstnani a velmi chudi lidé, pro které je naskegrlmi snadné skaiit v kolotogi

zadluzenosti, ze kterého se jen velmi ohitidastava.

® DOHNAL, Jakub. Spdebitelsky Ger. Prakticka pirucka s fiiklady a judikaturou. Praha: Leges, 2011,
s. 10-17.

YURL: < http://www.finance.cz/zpravy/finance/3062h@nkovni-vs-nebankovni-klient-jak-se-lisi-/ > [cit.
2011-11-13].
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Riziko nenavratnosti {jcek, kterému se nebankovni instituce vystavuji, ma
samozejm¢ svou cenu. Spibitelské G¥ry tohoto typu jsou ureny velmi vysokou
arokovou ngrou. DalSim dvodem pro nesrovnatelrvy3si urokovou miru (ve srovnani
s kratkodobymi¢i stredredobymi bankovnimi spéebitelskymi U¥ry) je i skuté&nost,

Ze Orujici banky si mohou vyhradit praverpat bez vyslovného souhlasu dluznika
splatné splatky Wru a uroku z jehodZnych @&tua.

Tato zadni vratka nebankovni spobmosti nemaji. Jejich jedinou zakonnou
moznosti k zaji$ni UWru je vyuZziti tzv.zastavniho praviekteré vznika nadci nemovité
na zaklad zastavni smlouvy mezi spdéleosti poskytujici & a Zadatelem o év.
Zastavni pravo se zaznamenava na katastru nembvilos pozemkovych knif
U velkého mnozZstvi kliedt téchto firem vSak hrozi riziko, Ze Zadnym nemovitym
majetkem wibec nedisponuiji, fipadré Ze jsou jejich nemovitosti jiz zastaveny jinym

subjekfim. Proto je kvalita takovéto zastavy velice subyjetkt

Tab. 1:Porovnani bankovnich a nebankovnidcpk

PeE YV Banka ¢i nebankovni
spotrebitelského o Trvani pijéky | RPSN [ Celkem zaplaceno
Sy spoleénost
aveéru
Provident nebankovni spotmost 15 mesiai 64% 91 800 K
Cofidis nebankovni spot@ost 15 mesia 24% 59 550 K
GE Money bankovni spoknost 24 mesial 24% 62 197 K
(zdroj: internetové adresy jednotlivych spolesti)
Tabulka ¢. 1 zn&zatuje porovnani tech spolénosti, které poskytuji

spotebitelské Gvry - dw nebankovni spotmosti a jeden bankovni Ustav. Z porovnani
vychazi ne zceladekavany vysledek, kteryika, Ze se jedna nebankovni sgalest
(Cofidis'®) svou nabidkou, RPSRi dluznikem celkem zaplacen@dstkou velmi bliZi
nabidce bankovnich Ustajako reprezentanta jsme pro tentelded vybrali bank@GE
Money). Fi zapij¢eni 50 tisic korun a délce splaceni 15, respelvexsial (u banky
sazby naklail (RPSN) hodnoty 24% a celk®dvdluznik geplati 9 550 K, resp.
12 197 K.

8 ZEHROVA, Jana. Finance. Praltéeska zerdlska univerzita, 2010, s. 62-64.

19 Velmi podobné podminky po zadani srovnatelnycthegéch hodnot nabizeji i konkurari nebankovni
spole&nosti Cetelem a Home Credit.

“ RPSN je zkratkou pro pojem B procentudlni sazbu nakiacktery udava podil z dluzné sumy, kterou
spotebitel zaplati za jeden rok. Zahrnuje veSkeré pkplaa spravu @ru i splatky samotné.
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Diametralni rozdil Ize ale zaznamendt porovnani &hto dvou jmenovanych
spole&nosti s firmou Provident Financial kter4 je znama svou vysokou toleranci
k dokazovani stalychippmia svych klienti. Tento volny pistup ma vSak svou cenu.
Pajcka 50 tisic K uzawend na 15 @sial se totiz vySplha na neéitelnych téngi
92 tisic K, které dluznik wfiteli celkem zaplati. Rini procentuelni sazba nakiad
dosahuje 63,91%.

A jaké jsou progndzy do budoucna? Oficialni predikeské narodni banky ani
jinych instituci nejsou zatim k dispozici. Odboinkdomuto tématu se vyjadjici vSak
piedpokladaji, Ze stavajici tempo zadluZzovani budeagdovat i v nasledujicich letech.
S piipadnym dalSim poklesem hospitgl@ho cyklu by vSak mohlo dojit kdikemu
zvolreéni. Podil domacnosti, které se budou dostavat dblgmi se splacenim by &h
byt dle #chto predikci v zasa&d stabilni, vzhledem k neustalémuistu objent
zapijéenych prosedki bude ale jejich absolutni pet i nadale st

1.3 Finan éni gramotnost obyvatel Ceské republiky

Jak bylo v této praci jizdkolikrat zopakovano, trendentkolika poslednich let je
rychlé tempo zadluZzovanfeskych domacnosti. Dle infordvd broZury spolénosti
Clovek v tisni s nazvemDluhova problematikazaznamenala souhrnnéa hodnota dluh
domacnosti 'R za léta 1995 a7 2004 A&t o neuvtitelnych 889%.

Rostouci zadluzenost domacnosti ma vit&mp Mezi negasgjsi priciny pati:
e snadrjSi dostupnost finafmich prostedk: od bank a nebankovnich
spole‘nosti
» silnd marketingova politika finamich Gstaii
» stabilni a relativid nizka drokova mira
e rust Zivotni arovdé obyvatelstva
» zmeha Zivotniho stylu spojend s rostouci gpbbu luxusnich statk

* nazorové z@ny spolénosti na zadluZenost

Zménu nazoru obyvatelstva na zadluZzenost potvrzujiysledky pfizkumu

spole&nosti Factum Invenioz dubna roku 2007. &Sina dotazovanych povazujéjky

2! Dluhové problematika. Inforndai brozura, s. 94.
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auwry za [EZnou sodast Zivota. ZkuSenost s zZivotem na dluh ma dle edkdl
prizkumu vice nez polovina obyvatéR starsi 15 let.

Nutno dodat, Ze odbornici povazuji rostouci zadioseceskych domacnosti
za zcela firozeny jev, kterym seCR piiblizuje vysplym statim zépadni Evropy.
Co vSak lze povazovat za negativni faktor celéhwotim procesu a za velkou hrozbu
do budoucna je obecna finani a ekonomickd negramotnoseského obyvatelstva
spojena s absenci zkuSenosti s Zivotem na dluh.

Dluhové poradenstvi je v naSi zemi, dalo byisk v plenkach. Dluhové poradny
existuji spiSe nahodile, bez jgsstanovené metodiky a dalSich pravidel. Efektiwysiém
pomoci, jehoz cilem je kroénposkytovani rad v krizovych situacich i preventivn
vzaélavani, zatim chybi.

Za kolébku dluhového poradenstvi je povazovana &ebxitanie, kde je
zadluZovani — coby celospotnsky problém - chapano jiz od 90.let minuléhdestd?

Dle autorek informéni brozuryDluhovéa problematikdy msl v Ceské republice
neprodle vzniknout systém pomoci v dluhové problematichpjesodasti by ngly byt
nasleduijici cile:

* preventivni gsobeni
* zvySovani orientace ve finar problematice
* podpora vzdiavani pracovnilt organizaci, na které se#itelé a dluznici obraci

« zpracovani metodiky dluhového poradenstvi

Planovana si poraden a Skolicich center pro prevenci a potigtadluzeni
¢eskych domécnosti by da své sluzby, po vzoru zemi zapadni Evropy posktto
bezplati — alespé ¢ast&nym financovanim ze stranyqalevsim nebankovnich instituci,

které stoji ve své podstata vznikem tohoto celospakenského problémt?.

2 pluhové problematika. Inforndai brozura, s. 10-15.
2 TAMTEZ
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2 Lichva

V médiich i v &Zné diskuzi se v souvislosti s pojmy jako je $pbitelsky Uér
a nebankovni spateosti velmicasto vyskytuje vyraz lichva. &kdy jsou za lichvie
hovorow ozna&ovani vsichni, kt& ptjcuji penize za vyssi nez symbolicky urok.
V ¢eské legislatiy je lichva trestnym¢inem. Trestnycin lichvy je upravovan § 253
trestniho zakona.

V § 253 upravujicim lichvu je uvedeno:
(1) Kdo zneuZivaje edi tisre, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti nebdho
rozruseni, da sabnebo jinému poskytnout nebo slibitdnh jehoz hodnota je k hod@ot
vzajemného pini v hrubém nepo¢ru, nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo
v umyslu uplatnit ji na sebegvede, bude potrestan adlim svobody az na dWeta nebo
perezitym trestem.
(2) Odretim svobody na Sestesiai aZz gt let bude pachatel potrestan, ziskadilhem

uvedenym v odstavci 1 zimg prosgich?*

Odlisit od sebe seridzni a liche&é firmy neni se znalosti zakladnich takic
jednoduchého. Asi nejspolehdjgim zpisobem je sledovani a nasledné srovnavani sazby
RPSN, ktera musi byt u vSechjgek tohoto typu uvedena ve sml@uv

Prvni skupinu tvii prevazre bankovni subjekty, kteréaguji penize na zaklad
n¢jakych zaruk. U produkt poskytovanych bankami hodnota RPS&Sinou odpovida
10 — 30 %. U firem, které gpiuji vétSinou bez zaruk a jakychkoliv pozadévk
na klientovu solventnosti bonitu, se hodnota RPSN pohybuje obvykle mezi 150
450 %. DalSi skupinou, kterou se tato prace zahyejmért, jsou soukromé osoby
poskytujici mjc¢ky. V tomto gipad se vSak o lichvu jedna v naprost&sine pripadi
a RPSN pohybuijici sefddech rkolika desitek tisic procent neni vyjimk6u.

Z pravnického hlediska je prokazani umysiného Mciieo chovani powrné
slozité.,,K naplreni zakladni skutkové podstaty lichvyijehia, aby pachatel zneuZzidh
tisr¢, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti, neldtha rozruSeni a nechal sémebo
jinému slibit nebo poskytnout piri, jehoz hodnota je k hod@otvzajemného phmi

v hrubém nepoanu.* 2°

24 KOUDELKA, Ladislav. Trestngin lichvy. Praha: Univerzita Karlova. Pravnicka téia, 2007, s. 5.
%5 URL: < http://www.demografie.info/?cz_detail_clami&artcliD=539 > [cit. 2011-11-18].
% KOUDELKA, Ladislav. Trestngin lichvy. Praha: Univerzita Karlova. Pravnicka féia, 2007, s. 97-98.
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Problematiku lichvy a jeji spatenské dsledky tref shrnul ve své rigorozni
praci soudce Mgr. Ladislav Koudelka,Lichvu je feba chapat jako zavazny
celospoléensky problém, jehozZ usledky se projevuji jednak konkrétnjednak
abstrakt. Co je Zejmé na prvni pohled je, Ze dochazi ke zcela iheabienym
presumim majetk ve prosgch osob, které zcela bezohlédmneuzivaji nedostatek
regulace pravnich vztaha pravniho vdomi ve s§ prospech na ukor &ch, ktéi sva
prava nedokazi s takovymirdzem hdjit. Jednak vede licheké jednani ke ztréat
rozhodovaci svobody jednotlivce ve smluvnich \tiaziedy ti lidé, ktd vstupuji
do takovych zavaiik jiz v tomto momentu postradaji jakoukoliv rozhaatd svobodu,
do budoucnosti je jejich rozhodovani gesice vazano tim, Ze jsou uzawou smlouvou,
kterd je pro & nevyhodna, omezovani adémi ke konani, jehoZ by se byvali nedopustili,
kdyby ndli moznost svobodné volby... Tolerovani lichevnihdngei pisobi Skody
i v oblasti moralky a pravnihoedomi, nebg posiluje antipatie a odpor obyvatelstva
k pravnimuadu, ktery umoije a dovoluje riim neomezené okradani jedné skupiny lidi

druhou.'’

2.1 Historické ko Feny lichvy

Prvni zpravy o lichy pochazeji ze staré Indie z doby okolo roku 2 080.p
Z védickych texi vyplyva, Ze se za lichva povazuje kazdy, kdaiguje penize, a to za
jakykoliv arok.

Podobi kriticky vnimaji mijeky i staii Rekové. Aristoteles povaZuje ve svych
pracich arok, coby Zsob ziskavani peém, za nemoralni. Jednd se podlg n
o reprodukci petr z perz, kterd nema smysluplny zaklad. Penize, dle Aeta jeho
ucitele Platona, byly stweny pro sminu. Platon navic dodava, zéjfovanim pesz za
arok dochazi k obohacovani jednoflovéka na Ukor druhého, coz wsledku vede ke
vznikam rozdili mezi spoléenskymi vrstvami.

| zakonyRimské republiky pokladaly lichvu za zia. Za legalni byl v této dab

povaZovan trok do 12% tos.?

Pozoruhodny fistup k problematice gp¢ek a s nimi spojené lichvy zaujal

judaismus. Mezi &ticimi byl formulovan pisny zékaz lichvy, ovSem nikoli mezi

2’ KOUDELKA, Ladislav. Trestny&in lichvy. Praha: Univerzita Karlova. Pravnicka dita, 2007,
s. 95-96.
8 KOUDELKA, Ladislav. Trestngin lichvy. Praha: Univerzita Karlova. Pravnicka féia, 2007, s. 9-10.
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véticimi cizinci. Poskytovani pém za urok cizindm byl naopak vitany Zsob, jak si je
zavazat a ziskat nad nimi mocenskou i ekonomickeughu.

K obratu ve vnimani §jcek a lichvy doSlo v obdobi reformace. Tato éna
piistupu je spojenaipdevsim se jménem Jana Kalvina, ktaifopnal Urok z [@j¢enych
pertz k pronajmu pdy za poplatek. Zakaz ugovani za U¥r se postuph stal
piekonanou ¥ci. Sam Kalvin ale Za@azioval, Ze toto plati jen pro Urokyipmérené vyse.

Tato zména pohledu vyznaménprispéla k rozvoji no¥ vznikajici spoléenské
tiéidy obchodnily, ktefi Zili ze ziski z ok&hu perz a zbozi.

,Praktickym posicenim lichvaského jednani oproti 7@véSim cirkevnim

zakazm pijcovanim peez na drok, byl vznik banky jako takov@.

2.2 Trvale udrzitelny dluh

Slovni spojenitrvale udrzitelnyse za poslednichékolik let stalo oblibenym
vyrazem naSi aktivni slovni zasobyckdliv uzivame toto pojmenovaniigrdevsim
v souvislosti s ekologii a ekonomii, trvala udrititest neni cilem jen ekoldga ekonon.
O zajiseni dlouhodobého, by tieba ne nijak horentnihofipnu usiluji i leckteré
splatkové firmy.

Smysl fenoméndrvale udrzitelného dluhdkvi predevSim v socialnich davkach
a dalSich pravidelnychtpmech vyplacenych statem. Na tyto davky maji ndiaé, ktei
jsou potebni, sté, pripadré z miznych divodi nemajetni. Prayhmotna nouze, velmi
¢asto ruku v ruce s fingni negramotnosti, vedetkteré jedince z prévwwyjmenovanych
skupin k uzavirani nevyhodnych smluv @jdkach. Dale std jen velmi malo a dluznici
se dostavaji do nezawdihodnych situaci, kdy nemaji na jednotlivé splaguych
zavazki. V této chvili dochazi k praktické realizaci trealidrziteiného dluhu. &které
socialni davky a jim podobné platby Ize totiz pdmhie exekuovatgimz si &fitel mize
zajistit nizky, avSak dlouhodetstabilni zisk, ktery v kormém vysledku mnohonasobn
pievysi mjéenou sumu.

Dluznici s tzv.trvale udrzitelnym dluhensou pro jejich ¥titele velmi vyhodnym
obchodem. Z hlediska dluZrilale i statu a jeho davych poplatnik nejsou tito ¥fitelé
nic jiného nez parazitujicimi cizopasniky vyuzZieajtkr v legislativ a velmi Spaté

orientace dluZnik ve finaréni problematicé®

2 KOUDELKA, Ladislav. Trestngin lichvy. Praha: Univerzita Karlova. Pravnicka féia, 2007, s. 10-12.
% URL: < http://www.demografie.info/?cz_detail_clami&artcliD=539, cit. 18.11.2011 > [cit. 2011-11-
18].
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3  Spole énosti poskytujici nebankovni p  0j€ky

Poskytovani  kratkodobych spebitelskych bezielovych O¢ra  jako
podnikatelsky za®r je zdrojem obzivy pro velké mnoZstvi jedinanalych a ¥tSich
firem i nadnarodnich finamich skupin sdruzujicich vice po celénttgvsi navzajem
konkurujicich spolénosti. Tato prace se svym z&enim \¥nuje nej¥tSim hr&um
c¢eského trhu. Nejvyznany$i sedmiku firem ukila ve svémindexu predatorského
averovani humanitarni organizac€lovek v tisni Téchto sedm vybranych firem se stalo

I prednetem vyzkumu této prace.

3.1 Bankovni vs. nebankovni spole €nosti

Hned v Gvodu kapitoly jef¢bafici, Ze naceském trhu jsou finami produkty
nabizeny v prv&adé bankami, déle pak nebankovnimi splatkovynileasingovymi
spole&nostmi.

Ackoliv by se na prvni pohled dostate neinformovanému aianu mohlo zdat,
Ze Uvr od banky a od splatkové firmy je jednim a tim ganproduktem, ve skutaosti
existuje pordrné dost rozdik mezi €mito dwma typy instituci.

Bankovni Gstavy maji siijSi pozici na finatinim trhu. Spoluprace s bankou
s sebou pnasi ¥tSi jistotu a moznost se spolehnout na zvolenyektibjAvsSak banky
jsou zpravidla orientovany na klienty z nizstesini vrstvy a vySe. Tomuto zacileni je
také prizpisobena jejich nabidka, kterou fonegastji produkty dlouhododjSiho
charakteru, a nejnizsi bankovnij§ky se pohybuji ve vySi okolo 15 tisiccKJiz sama
tato minimalni vyse {g¢ek je pro mnohé afany, ktéi potebuji mjcit nizsi ¢astku,
nevyhovujici. Tato skupina Zadated awr, spolu s&mi, ktefi nedokézi splinit pogmné
piisné naroky bank na bonitu ¢ekni prijem apod.) se obraci s Zadosti o penize na
nebankovni poskytovatele. Ti daji Zadatelpenize k dispozici mnohdy okan&ibez
negijemnych a pro mnohé i nesplnitelnych poZadavkenou za rychlost a jistou
,,diskrétnost” jsou ale vysSi Uroky a dalSi segenim a spravou dluhu spojené poplatky,
jejichZ vySe je odvozena od charaktetsitele >

Bankovni spolénosti maji, na rozdil odéth nebankovnich, povinnost vnaset
informace o klientovi, jeho borita platebni moralce d@entralniho registru &ru.
Nebankovni spotgosti tuto povinnost ze zakona nemajiegio ale s databazi dluzaik
ve svém zajmu pracuji. Vzhledem k faktu, Ze sp@aprsCentralnim registrem dluznik

% Dluhové problematika. Inforndai brozura, s. 17.
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neni jejich povinnosti a nelze se na ni spolehnmdexistuje pesna statistika

o zadluZenostieskych domacnostf.

3.2 Nebankovni spole €nosti a pravni Gprava

V piedeslych letech byly spebitelské Udry a smlouvy o nich uzavirar@stym
tercem Kkritiky jak novind, tak sdruzeni spi#biteli i samotnych zakonodarcOd 1. 1.
2011 vstoupil v Ginnost zakort. 145/2011 Sb. o sp@bitelském Udru, jehoz hlavnim
zanmerem bylo zmignou problematiku Iépe zako&inSetit.

Pro tento krok nastal opravdu nejvy$sis. Jiz v roce 2007 zahajilavropska
komise sCeskou republikoutizeni pro porudeni prava, jelikoZ vnitrostatriegpisy
nebyly vsouladu s poZadavky &mice EHS® o nepimstenych podminkach
ve spotebitelskych smlouvéach.

Poskytovatelé (@devsim nebankovnich) &ni byvaji casto napadani pro jednéni
v rozporu s dobrymi mravy, se zasadami poctivéhehotniho styku a pro dalSi
nejrozlicngjsi druhy nemoralniho jednani. Sp@iest tyto organizace vesmvnima jako
nékoho, kdo sikasto bezskrupulézndovoluje vydlavat velké penize na cizi nouzi, a to
praktikami, které se daji charakterizovat, eufeitigt vyjadieno, jako nestandardni.
Jenze je postup prafovanych spolénosti vlast nelegalni? Nebo se dané organizace
jen une pohybuji v mezich nedokonalé legislativy?

Problematika spéebitelskych O¥ra spada svym rozsahem pogkalik pravnich
piedpigi. Jednim z nich je i @lansky zakonik, ktery po vzoru zakonu o gebitelském
avéru prochézi novelizaci, jez si klade mimo jiné #laptnou harmonizaci se smmici
Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dned@Bna 2008 o smlouvach
0 spotebitelském U%ru a g@inese vyznamné legislativni 2my v diskutované oblasti.
Mezi nové instituty, které by & zakon zavést, p#t nagiklad povinné posuzovani
bonity dluzniki ze strany #fiteld, zdkonna moZnost ipdtasného splaceni &nu,
rozS8iteni inform&ni povinnosti ¥fiteli a dale pak zavedeni pokut pro poskytovatele

spotebitelskych Gwra aZ do vyse i miliona korun3*

Samotné EHS zalo problematiku ochrany sgebitele, kterd je nezbytnym
strazcem obchodniks Uwry, reSit v 70. letech minulého stoleti, a to naiPském

summitu v roce 1972, na jehoz zaklapak Evropska komiset@dstavilaPredkezny

%2 pluhovéa problematika. Inforndai brozura, s. 12.
% EHS = Evropské hospotiké spoléenstvi
% DOHNAL, Jakub. Spdebitelsky G¥r. Praha: Leges, 2011, s. 7-9.
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program EHS o ochrahspotebitele a informéni politice Pra¥ tento dokument polozil
zaklady spatbitelské legislativy Spotenstvi a nasledncelé EU. V této sirnici je
uvedeno pt zakladnich neodeéjpelnych prav spdebitele. Kazdy spéebitel ma podle

ného pravo na:

. ochranu zdravi a bezpeosti

. ochranu ekonomickych zajm
. nahradu Skody

. informace a vzélavani

. zastouperi

1. ledna 2011 vstoupil v platnost nozgkon o spatbitelském Wdru, tim byla
do naSeho pravnihadadu transponovana propracovgn pravidla vychazejici ze
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES @wsrath o spdebitelském
avéru. Do nového zni zakona byly fedevSim odbornou ale i laickou regmosti
vkladany velké nagle. Od novych pravidel séekalo zptihledréni celého systému.
Natadu problematickych bddbylo ovSem i v novem zakérrezignovano. Odbornici si
sttZuji na opomenuti ofeni takovych ¥ci, jako je vytvéeni limith pro konkrétni
hodnoty Urokovych ®r, vyZzadovani neadmné velkych garanci na paimé malécéstky
¢i postihy spatebitele za nesplaceni &na.

Krom¢ praw vyjmenovanych nedostatkse novy zakon pysni ickolika klady
a nespornymiiinosy k zorientovani v projednavané problematiqaaMuje totiz gktera
prava a povinnosti souvisejici s odloZzenou platbeayedl pisrejsSi pravidla pro
informovani spakbitele o nalezitostech spebitelskych smluv, povinnost ékitela
posuzovat tzv. (sruschopnost spibitele atc®

Shrneme-li no¥ zavedena pravidla v zakbo spotebitelském G¥ru, dalo by se
fici, Ze je v souladu s aktualnim mottem celého gského spok&enstvi, kterym je

ochrana spotebitele na trhu a tim zaji&ti jeho diveryhodnosti.

S novym zakonem o spebitelskych Ugrech museji jejich poskytovatelé od 1.

ledna 2011 v reklamna produkty obsahujici zminku o jejich ndkladeémanrocni

% URL: < http://www.mpo.cz/dokument7587.html > [2011-11-18].
% URL: < http://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-o-sbitelskem-uveru-63132.html > [cit. 2011-11-
18].
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procentni sazby nakladivadt fadu dalSich informaci. Ratnezi re:

1) vypijcni arokova sazbéspolu s Gdaji o poplatcich spojenych gnéwn)

2) celkova vysSe spagbitelského tru

3) vysSe jednotlivych splatek a celkova suma splatoéapitelem

4) doba trvani spaebitelského (ru

5) cena a vySe zalohy vipade spotebitelského (dru ve forne odlozené platby

6) informace o povinnosti uz&v smlouvu o dogkové sluzb souvisejici se
spofebitelskym U&rem, zejména poji&ni, je-li uzaveni takové smlouvy
podminkou pro ziskani spebitelskeho Uiru za nabizenych podminek

a naklady na tuto sluzbu nelzetipredem’’

Predstavime-li si omezeny prostor, kterym disponujdi &i 30ti sekundovy
televizni reklamni spot, je hned jasné, Ze Hgetpm téchto novych pravidel situace
poskytovatel spotebitelskych G¥ra coby zadavatél reklamy znané komplikuje. Dle
¢lanku uvéejnéného na internetovém portalbned.cztento problém fiznava zhruba
polovina hr&a ¢eského trhu. Spateosti jako UniCredit Bank, Cofidis, CSOB
¢i Raiffeisenbankvrdi, Ze novy zakon nikterak zas&dmeomezi jejich marketingovou
komunikaci. Naopak firmyHome Credit, VolksbankCeska spdtelna, mBank
aProvident Financialptiznavaji, Ze jim tato legislativni novinka planogakomunik&ni
strategie komplikujé&®

Predpokladanou reakci¢t8iny spolé€nosti tedy je bdi posun od produktove
strategie reklamy k za¥feni na image, druhou moZnosti je utlumenf invesnicATL
komunikace a jejich naslednéegnérovani do jinych komunikanich kanal.

Na zaklad smernice EHS a v rdmci sjednoceni unijnich zakdnyl do ¢eského
pravniho fadu roveZz implementovan pojeneneuZzivajici klauzule Negiméirenou
podminkou je dle tohoto zakona smluvni podminkagrét zgisobuje zn&nou
nerovnovahu v pravech a povinnostech jednotlivyicins*

ZneuZivajici klauzule eliminuje moZnost nastoleéady podminek a kritérii

ze strany viitele, a to bez poskytnuti podobny&hinych prav dluznikovi.

3" URL: < http://mam.ihned.cz/c1-48444880-uvery-pesilou-image > [cit. 2011-11-18].

% URL: < http://mam.ihned.cz/c1-48444880-uvery-piesilou-image > [cit. 2011-11-18].

% ATL je zkratkou pro pojenabove the linenamenajici v marketingu tzv. nadlinkovou komuniké&edy
komunikaci ve formi reklamy v masmédiich.

“ODOHNAL, Jakub. Spaebitelsky G¢r. Praha: Leges, 2011, s. 25.
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DalSim no¥ zavedenym institutem je povinnosiitelt pred uzavenim smlouvy
posoudit s odbornou pi uvéruschopnost spibitele. BlizSi specifikace onédborné
pé&e ovSem v zakoh chybi. Zistdva tedy oft na poskytovateli sru posoudit, co je
odporna pée, a na zaklagtoho utit (ne)zpisobilost Zadatele. Nenieba dale popisovat,
jak cela ¥c probiha v reélné situadt.

Zakon o spdebitelském G¥ru posiluje postaveni sgebitele pedevsim Gpravou
tykajici se konkrétniho vymezeni inforémé povinnosti, ktera je uloZzena poskytovaisl
avéra ve vztahu ke spibitelim. Zakon v této souvislosti vyslo¥nupravuje také

podminky nabizeni @u prostednictvim reklamy (viz. vyse).

Spotebitel dale ziskava siifsi postaveni také vifpadt odstoupeni od smlouvy
0 spotebitelském G¥ru, nebd nova pravni Uprava umidje spotebiteli bez uvedeni
divodu odstoupit od smlouvy o spebitelském Usru do 14 dbd po jejim uzaveni.
Vitanou zn&nou pro spdtbitele je také i@sné vymezeni vySe poplatka gediasné
splaceni G¥ru. Now jsou stanoveny maximalni mozné vysehto poplatk, a to ve
formé procentualniho vyjaeni z gfedcasré splacen&asti celkové vyse spi@bitelského

averu.*?

DalSi novinkou v zakah je povinnost pro zprostdkovatele spégbitelskych
avéri byt drziteli Zivnostenského oprasmi pro poskytovani nebo zpréstkovani
spotebitelského Gdru. Toto opraveini vyZzaduje spléni uritych podminek jako je

a) stedni vzaélani s maturitni zkouskou nebo
b) doklad o odborné kvalifikaci nebo

c) 3 roky praxe v daném oboft.

Nowveé zakon o spdebitelskeém G¥ru feSi stav, kdy sptebitel nakupuje sptgbni
zbozi na splatky. Korse¢ je tedy oSékna situace, kdy si sgebitel koupi wité zbozi,
nag. elektroniku, a penize jsourgvedeny ve prosph prodejce, tedyiéti osoby, na
Uhradu zboZi. Blve problémcasto nastaval, ukazalo-li se, Ze je zakoupenyiaipidt
vadny. Spatbitel se obratil na prodejce, ktery se obvykle ynaal na poskytovatele

avéru a naopak. Spisbitel se tedy nachazel ve Zn& nezavidnihodné situaci a jen

“1 URL: < http://www.epravo.cz/top/clanky/prijeti-zalka-o-spotrebitelskem-uveru-strucne-predstaveni-
nove-upravy-v-oblasti-spotrebitelskych-uveru-63h&®l > [cit. 2011-11-27].

“2 URL: < http://www.epravo.cz/top/clanky/prijeti-zaka-o-spotrebitelskem-uveru-strucne-predstaveni-
nove-upravy-v-oblasti-spotrebitelskych-uveru-63h&®l > [cit. 2011-11-27].

“3 DOHNAL, Jakub. Spaebitelsky G¢r. Praha: Leges, 2011, s. 116.
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komplikovaré se domahal svych prav. Toto je dnes upravenosimouvou 0 vazaném
spotebitelském Uiru a k vySe popsanym situacim jiz nebude dochazet.

Oproti predchozimu zékonu je ten novy bohatSi i o gahkroky vici véfitelim
a poskytovatéim Uwru. Ke znmén¢ doSlo i v oblasti dohlizeni na dodrZzovani pravidel
Dosud vykonavala dozor nad d&evymi spoleénostmiCeska obchodni inspekce. Nov
strazi vtéto oblasti padek Ceska narodni banka. Zagstupky typu neposkytnuti
piedsmluvnich  informaci ¢i  uvedeni neuplné reklamy hrozi é&fitelam
pokuta az 5 miliodt korun. Dokonce je v zakénuvedeno obracenéikiazni kemeno.
Neni-li tedy prokdzan opak, ma se za to, Z#itel své povinnosti dle zakona

o spotebitelském Gsru nesplnil**

Tab. 2: Prehled zrdin v zako# o spotebitelském Uiru platném od 1.1.2011

KLIENT POSKYTOVATEL
Moznost do 14 dinbez udani évodu Povinnost poskytnout klietn rozstené
odstoupit od smlouvy penzum povinnych informaci
VyhodrgjSi podminky pro fediasné Informani povinnost (povinnost dokazat, Ze &fitel
splaceni Ggru ovéfil klientovu schopnost splacet)

Povinnost viejre pristupné prezence v Zivnostenském
rejstiku, kde si klient smi zkontrolovat totoznost
potencionalniho &kitele

VyhodrgjSi podminky pro vraceni
¢i reklamaci na & zakoupeného zbozi

(zdroj: DOHNAL, Jakub. Spagbitelsky Ugr. Praha: Leges, 2011)

Po nastudovani mnoZstvi podkiatykajicich se nového zakona o gpbitelském
avéru je mozno konstatovat, Ze upravuje @ma mnozstvi situaci, které ve starSim
zakoniku nenachazely oporu. Charakterizovat by eey nzakon dal jako zrac¢
prospotebitelsky. Poskytovatéin Owra pribylo povinnosti a vfipad jejich

nedodrzovani jim hrozi fin&ni sankce, které kotie¢ nelze nazvat zanedbatelnymi.

Presto neni mozné oz&iazakon za dokonaly. Naiklad chybi limitovani vySe
RPSN, které by zabranilo vzniku lichwse blizicich podminek @ki. Snad jedinym
efektivnim krokem k ochran spotebitele by bylo omezeni horni sazbyc¢md
procentuelni sazby nékladDle sowasnych zakoin by toto ale znamenalo poruSeni

zakladnich lidskych prav a svobod, cozZ je sajox za danych podminek nigpustné.

“4 DOHNAL, Jakub. Spaebitelsky (¢r. Praha: Leges, 2011, s. 59.
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Nabizi se tedy otazka, zda by nebylo nadpistoupit k diskuzi o zén¢ Ustavy,
ktera by vyeSila problematiku RPSN a mnoha dalSich celogpakky diskutovanych

témat.

K dokresleni pedstavy o kvallt nového zakona ar@devSim o vazenosti zakon
obecrg uvadim v pilohach prace dif zpravu z prvnichrechétvrtleti roku 2011, kterou
vydala Ceska obchodni inspekceC@l) a jejiz titulek zni: Zakon porusuji
zprostedkovatelé i poskytovatelédmw. Ve zprae se uvadi, Ze i po téthrocni Cinnosti
nového zakona o spebitelském Gdru zjigtuji inspektdi COI stéle stejna pochybeni
ato gedevSim v nabidce a reklama beztelové O¢ry. Zprava kromd poskytovatel
aveéra kritizuje i jejich spotebitele, kté tyto nedostatky toleruji a bezgsnych znalosti
podminek podepisuji smlouvy. Nasledkem je staleistajici procento domacnosti

i jedinax korgicich v dluhovych pastech.

Pro gedstavuwten&t uvadim, Ze za zméné obdobi od ledna doi#&011 bylo
Ceskou obchodni inspekci usk&tgno 212 kontrol, 111 z nich zaznamenalo porudeni

zakona, které bylo potrestano pokutami v celkov@ ¥6 tisic korun*

3.3 Nebankovni spole €nosti a jejich spole ¢éenska odpov édnost

Velké nadnarodni podniky jsou dne&bou sodasti spolénosti. Svoucinnosti
ovliviuji své blizké i SirSi okoli, duji tempo Ziti svych zasstnané a na firmu
napojenych dodavatel ¢i zékaznik. Neoddiskutovatelny je i vliv échto firem
na narodni hospodstvi, stat, véejnou spravu. Tato mociipasi korporacim mnoho
vyhod. Na druhé strérje ale poteba z ni vyvozovat i odpésnost vici spole&nosti jako
celku ijejim castem. Odpasdnost firem wéi prostedi, ve kterém ijsobi, odbora

nazyvamespole'enskou odpasdnosti (social responsibilityf

Odpowdnost korporaci Wi spole&nosti Ize vidgt a realizovat v &olika
rovinach. Jednou z nich j@vina etiky ktera ma v chovani podniku mistéegevsim
v souvislosti s rozhodovanim. Kazdy manaZzer vi,pkeblémy s etickym rozemem

vyZaduji obvykle volbu mezi @ma moznostmi, kterymi je kit bezohledna

5 URL: < http://www.coi.cz/cs/tiskovy-servis/tiskowgravy/zakon-porusuiji-zprostredkovatele-i-
poskytovatele-uveru-dilci-zprava-za-1-3-ctvrtle@iA.html > [cit. 2011-11-28].

“ NEMEC, Petr. LITTOVA, Jana. Komunikace korporaci.iraVysoka $kola ekonomicka v Praze, 1999,
S. 44.
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maximalizace zisku bez ohlkeda socialni dsledky¢i prirodu, nebo sociathodpowdné

reSeni spojujicifimeéreny vydtlek s ohledem na okoli.

Pro snazs$i orientaci za&stnand firem, ale i pro vytvéeni dojmu na viejnost
vypracovavaji ¥tsi spolénosti fizné normy a etické kodexy, ve kterych vyjgdhlavni

korporatni hodnoty, cile a hranice, ze které bgikdy nentlo vstupovat.

Obvykle se etické kodexy zaiuji na nasledujici okruh témat:

. bezpeénost a kvalita produkit
. uzavirani pracovnich smluv
. vztahy k zakaznikn

. reSeni konflikt zajmi

. ochrana Zivotniho prozedf’

Ke komunikaci postup firem a vytvdeni co nejkladgSiho obrazu v &ch

verejnosti slouzipublic relation (PR).

PR vznikly vdkledku spoléenského vyvoje, ze 7stu soukromych
a celospoleenskych zajm Jsou odpoxdi na n@nici se poteby a poZzadavky spaleosti,
vychazeji vsic zajmu veejnosti a spoléenskému ¢hi. PR stoji na pomezi

celospoléenskych a partikularnich zajmusiluji o jejich co nejblizsi sladi.“*®

Spolenosti poskytujici nebankovnitgky pati mezi ostizim okem sledované
firmy. Vetejnost je nabadana’ aiz médii¢i raznymi poradnami iCeskou obchodni
inspekci k ostrazitosti. Zadluzeni se na vysokykUaos tim spojené riziko Upadku
do dluhové pasti jsou velkym straSdkem. RBravoto musi zntiované firmy o to vice

pracovat na své image.

VSechny pedni nebankovni spaieosti investuji nemalé sumy do vyvazeného
marketingového mixu a vytviavSemoznéKodexy zakaznik@Provident)ci formuluji

Zasady zodpe@dného uvrovani (Cetelem), ve kterych deklarujiggiednost podminek,

“"MLADKOVA, Ludmila. JEDINAK, Petr. Management. PizeVydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$

Cergk, 2009, s. 26. )

“8 NEMEC, Petr. LITTOVA, Jana. Komunikace korporaci.iraVysoka $kola ekonomicka v Praze, 1999,
S. 44,
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vstiicnost wi¢i zakaznikm, ¢lenstvi v asociacich zavazujicich k respektovaigngch

pravidel, zodpo¥dnost vici celé spolénosti apod.

Pres vesSkeré snahy splatkovych spolesti o vytvdeni co nejpozitivgSiho
dojmu nesmime zapominat na fakt, Ze sponzoringskevé prospoleenské aktivity jsou
jen formou obchodu stzni veejnosti. Podniky si svymi gknymi gesty kupuji
porozungni a naklonnost svych séasnychéi potencionalnich zdkaznik

Pravidla spoléenské odpoddnosti a sponzoringu vybafnvystihuje citace
z knihy Sergio ZymanaCilem reklamy — &etre sponzoringu - je zlepSit celkovy
hospodésky vysledek. A pokud neprovozujete neziskovowiaaga, jedinym dvodem
toho, pra® cokoliv podnikate, je usilovat@sre o totéz. Na kazdy vydaj by seélanhledet
jako na investici a todetre sponzorskychrispevki na podporu ufitych wci, o rez jste

7adani. A investni prleZitost, ktera nic nefnasi, byste @i odmitnout.*°

Snad je&t trefrgji vystihuje mentalitu podnik profesorkaHarvard Business
School Rosabeth Moss Kanterov&ktera prohlasila:,,Navzdory tomu, Ze &dvaci
prost-edky nedavno uvedly na kralovskyntrZakaznika, mnozi zakaznidstanou jen
prislusniky lidu obecného. éwdina podnik dnes rika, Ze slouzi zakaztiik.

Ve skutenosti slouzi samy sel >°

Vzhledem k sotasné krizové hospotkké situaci zvazuji firmy kazdou investici.
Pro sponzoring, darcovstvi a podobné doimmé aktivity toto plati dvojnasob.i€sto
nebyl propad v darcovstvi v roce 2010 oprdgdrhozim rokm nijak dramaticky, pise
redaktorka Hospoddskych novin Miroslava JirsovaDo konceptu sponzoringu
a darcovstvi se loni €eské republice zapojilo necelych 17 tisic firemrangrna vyse
daru dokonce oproti roku 2009 vzrostla na 139 483 K

Co se ale podle autork§lanku ,,Firmy na charitu davaji a chji mit z toho
poskytnou, ale stale vice jen za té podminky, Zdebtento jejich p&n viditelny
v médiich.

Stale roz&ensjSi se kromd financnich dafi a subvenci stavaji dobrovolnické

programy. V ramcidchto akci se za#stnanci té které firmy dkolik hodin, dri nebo

49 ZYMAN, Sergio. BROTT, Armin. Konec reklamy, jakie ji dosud znali. Praha: Management Press,
2006, s.161.
0 ZYMAN, Sergio. BROTT, Armin. Konec reklamy, jakne ji dosud znali. Praha: Management Press,
2006, s.204.
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dokonce tydn veénuji néjaké aktivit ve prospch neziskové organizace. Poskytuji svou
pomoc Vv dtskych domovech, staciofiéh, domovech pro seniory nebo pomahaji
odklizet Skody po povodnicti vysazovat nové lesy.

Pro zviditelni a ocemni nejaktivigjSich spolénosti v oblasti spotenské
odpowdnosti je kazdorn¢ paradana sow¥é TOP Filantrop. V Zelitku nejStdiejSich
darai se v prvni desitce umistila i jedna nebankovritkpla spolénost, a taProvident

Financial, ktera v roce 2010 investovala do dafinmosti 0,9% svych zigk®*

3.4 Predstaveni dominantnich spole €nosti poskytujicich
nebankovni p Gjéky

Na ceském trhu se pohybuji desitky firem, jejichz padtelkou ¢innosti je
pujéovani penz. Kategorizovat bychom je mohli nagpodle maximalni vySe pén,
které jsou ochotni poskytnout, podle pozadavku @lazini pravidelnéhoifymu, podle
vySe RPSNi moZnosti vyizeni mjc¢ky online.

PodleIndexu predatorského énovani spole&nosti Clovek v tis@ (vice o Indexu

v dalSich kapitolach) p#ét mezi nejvyrazgsi firmy v oboru nebankovnich @ra

spolenosti:
. Provident Financial
. Home Credit
. Cofidis
. Cetelem
. Credium
. Ecredit
. Profi credit

3.4.1 Provident Financial

Spole&nost Provident Financial (dale jen Provident) je stalici ¢ceského trhu
kratkodobych hotovostnichigek pro domacnosti. Za 13 leigpbeni na nasem trhu si
vybudovala zakladnu 250 tisic zakaznikuzivajicich bezgelovych mjcek bez rditele.
Jen vCeské republice za¥astnava spoknost 650 zamstnané a disponuje siti 3300

obchodnich zastufic

*1 JIRSOVA, Miroslava. Firmy na charitu davaji aghmit z toho uzitek. Hospodigké noviny,
22.11.2010, s. 18.
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Samotna spolmost byla zalozena ve Velké Britanii v roce 188@. 2&atku 21.
stoleti se firma rozdila na Provident plc.a mezinarodni diviziPF (International
Personal Finance)jejiz sodasti je i ¢esky”Provident IPF jako spolénost obchoduje

na londynské burz¥.

DalSi pobgky této spolénosti bychom mohli najit ndpv zemich byvalého
vychodniho bloku, jako je Polsko, Slovensko,ddesko, Rumunsko, ale také riggad

v Mexiku>3

Provident je diky dlouhégsobnosti na trhu a paimné vyrazné (ovSem spisSe
negativni) mediatizaci préeského spaoebitele pimo symbolem pro segment nizSich
hotovostnich fijcek. Mezi véejnosti se obeénnetsi [iliS valné poésti predevsim

diky vysokym Grokm i v porovnani s konkurg€nimi firmami (viz. tab.1).

Dosavadni placena komunikace firmy byla vice nebudovani image zaffena
na prodej. Az v posledni débe mozné sledovat komunikaci dle koncepaople
helping peoplea Human face financekdy se spoknost angaZuje v ekologickych
i socialnich projektech (n&pvysazovani novych lés pomoc SOS vestkam apod.)
ZjednoduSe# teceno, Provident se aktualé snazi dohnat zkaé rezervy v oblasti

reputace.

Firma jako by si usdomila, Ze znéna cast identity podniku se nevyttia
v kanceldich vedeni, ale v hlavach lidi za branami podnikwza&ala budovat novou

image zaloZenou vice na socialni odfmnosti.

Providentptj¢uje olanim s nizSim a podpmérnym pijmem, tedy &m, které
by jiné spolénosti odmitly. Je jasné, Ze cenou z&cku do konkuredniho boje
nevstupuje. Voli proto jiné metody jako jeiishost a snaha o transparentnost. iiNgud
smlouvy jsou vzdy psany velkym pismem, aby se zdmdendenci klieni neiist
podminky. Pra¥ popsanym Kklieritm je p@izpusobena i komunikace —fimocarost
reklamnich kampani, jednoduchost produktu i jelomgje.

Zajimavy je na Providentu i apob prodeje. Spoteost poskytuje {gcky od 3 tis.

do 50 tisic K. Do dvou dii od kontaktovani spateosti jsou zakaznikovi obchodnim

2 URL: < http://www.bankovnipoplatky.com/providerdkon-o-spotrebitelskem-uveru-muze-zdrazit-
uvery-12911.html > [cit. 2011-11-18].
%3 URL: < http://www.provident.cz/pages/O-Providenticit. 2011-12-02].
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zastupcem dotieny penize fimo do domu, kam si tentyZz OZ (obchodni zastupbejlic
kaZzdy tyden osolinpro splatky>*

3.4.2 Home Credit

Ceska spoknost Home Credit je jednim z pednich poskytovatél
spotebitelského financovani v EvrepSkupinaHome Credite vlastnictvim spoknosti
PPF Group N.V. kter4 sefadi mezi nejgtsSi investéni a finargni skupiny stedni
a vychodni Evropy. Pro skupindome Creditje ¢eské progedi domovskym trhem
a pisobi zde od roku 1997. Postdpse vSak roZista do teritorii jako je Slovensko,
Ruska federace, drusko ¢i Kazachstan. Od roku 2007 nabizi spolest své sluzby
také vCing a v sodasné dob expanduije i do Vietnamu.

Firma Home Creditvytvai 81% svého byznysu na Uzemi Ruské federace. Az
s velkym odstupem nasleduiji trhy Slovengkaské republiky, Ukrajiny a8oruska>®

Home Credit nabizi Sirokou Skalu dmwvych produki: nakupy na splatky
u obchodnich partn&r Uwry na motorova vozidla, hotovostniijpky, kreditni karty
a revolvingové pjcky. Rainé spole&nost poskytne Gy v celkové vysi okolo 8 miliard
korun.

V CR firma Home Credit intenziwnpracuje na realizaci zamu dostat se co
nejblize svym klientm. Od kwtna 2010 se spojil se spotmsti Skonto Nabytek z&al
poskytovat spdebitelské G¥ry v jejich obchodnich domech. V témZe roce se
partnerem spotamosti stal iIM6belixa Tesco Finadni sluzby.Z masivni reklamy znamé
beztelové Uéry, které obchodnfettzec Tesconabizi ve svych obchodnich domech,
totiz nejsou niim jinym nez Bznym produktem firmyHome Creditpouze pevietenym

do kabatu potravinovéhetzce.

Home Creditvsadil na podporu mixu projektz oblasti kultury, zdravotnictvi,
vzklani a socialni sféry. Mezi podporované organizacerojekty pafi obcanske
sdruZzen¥ivot dttem,Nadace Charta 7% Letni Shakespearovské slastis’

Podle pravidel& vydavanéhdndexu predatorského énovani, ktery gipravuje
neziskova organizac€lovek v tisnj jsou mijéky spolenosti Home Credit aktuél

> URL: < http://www.mesec.cz/clanky/provident-finaaledrahy-ale/ > [cit. 2011-12-04].

%5 PLESL, Jaroslav. Kreml chce KellierHome Credit. Hospodgké noviny. 16.11.2010, s. 15.
%6 URL: < http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/homeditanabizi-uverove-sluzby-uz-i-ve-sconto-
nabytek-0/ > [cit. 2011-12-04].

" URL: < http://www.homecredit.cz/cs/home_credit/mdrame.shtml > [cit. 2011-12-04].
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nejrizikowjSimi na trhu. Analyza vzala v potaz sedm nejvyznggich nebankovnich
poskytovatel pajéek a néfila seridznost jejich produktdle nasledujicichpi

zékladnich kritérii:

a) srozumitelnost (vyjaena délkou smluvnich podminek)
b) pFitomnost Urok z prodleni nad ramec zakonné Gpravy
c) naklady na jednu zpo2abu splatku

d) cena produktu vipade 7adného splaceni

e) vyuzivani (zneuzivani) institutu roztiodblozky®

Pro doplrni prehledu nejlépe hodnocena je dle tohoto indexu gpostCofidis
a prekvapiv i ProvidentFinancial, ktery dle Cloveka v tisni:,,..sice nabizi nejdrazsi
pijcky, ale ostatni podminky jsou jinak pone férové (co do délky arehlednosti
smlouvy je dokonce nejlepsp®™

Kompletni zprava k vysledikn Indexu predatorského &wvani je k dispozici

v prilohach diplomové prace.

3.4.3 Cofidis

Francouzska spalaost Cofidis byla zaloZena v roce 1982C¥ské republice je
jeji pasobnost datovana od roku 19%Zofidis se specializuje fipdevSim na fgcky po
telefonu a online. Nepsané krédo firmy poskytovani jednoduchych, kazdému
dostupnych produtt

Cofidis ptsobi v deviti evropskych zemich, kde zatnava pblizné 3 300
zamestnand, kteif spravuji okolo 12,5 milioinklientskych @ti.%°

Na tradici a odposdnost spolénosti ma za ukol odkazovat i claim sasne
komunikani kampag Tisickrat pro¥iena Muzeme-li totiz o #které nebankovni
spole&nosti fici, Ze je oteiena a férova, pak je to praCofidis Alespa tak mluvi
vysledky Indexu predatorského @érovani ze kterého vychazCofidis jako vigz.®

Cofidis jako wvibec prvni spoknost podlehla motivanimu a apelativnimu z&ru

%8 prostednictvi tzv. rozho#i doloZzky se smluvni strany zavazuii, Ze jakykatigjetkovy spor, ktery by
mezi nimi v budoucnu vznikl, bude #gt z pravomoci obecniho soudu a bude rozhodnuthoaim
fizeni. Toto rozhod tizeni miZze vSak vést k nerovnému postavetktaré ze smluvnich stran. Do pozice
slabsi strany se dostavaji zpravidla splotelé, ktéi nejsou dostatmé informovani a mnohdy ani
nerozungji podstat tohototizeni.

%9 URL: < http://aktualne.centrum.cz/finance/nakupamek.phtml?id=685488 > [cit. 2011-12-04].

0 URL: < http://cofidis.cz/cofidis-ve-svete > [cR011-12-04].

®1 Prilohac. 2: Index predatorského &ovani.
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spoletnosti Clovek v tisnia Sdruzeni ochrany sp@bitele (SOSF a po sezndmeni se
s existenci Indexu predatorského é@movani a moznosti zuejnéni  podminek
poskytovanych (& zmgnila smluvni pokutu pro dluzniky za 100 na 28%.

Spole&nost Cofidis se od ostatnich 1iSi i ve foenrkomegni prezentace. Je totiz
vlastnikem stejnojmenné profesionalni cyklistickéjes za kterou svéhdasu jezdil

i mnohanasobny Wt Tour de Francd.ance Armstrong.

3.4.4 Cetelem

Dcefina spolénost francouzské bankyNP Paribas Personal Ceteleposkytuje
spotebitelské Gury jiz od roku 1953. Bsobi ve ificitce zemictyd kontinenti. Krome
klasickych spatbitelskych G@ra nabizi Cetelemi produkty utené k financovani
motorovych vozidel atizné typy pojisni.

Stejre jako konkurenni Cofidis je Cetelem ¢lenem mnoha profesnich
a zajmovych sdruzeni jako je rapSdruzeni pravnickych osob SOLUSCeska
leasingova a finatni asociace(sdruzuje valnou &Sinu poskytovatél nebankovnich
avéri véetné spole&nosti Provident, Home Credit, Credium, Profi Creditd.) nebo
Asociace pro elektronickou komeféi.

Spolenost Cetelem zaznamenala vroce 2010 &sp v Zelicku
nejvyznamgijich firemCR, vytvareném sdruZenir@zech Top 1Q0ktery je sestavovan
ve spolupraci s metodickym tymem Vysoké Skoly ekomm#é v Praze. V kategorii

Spoftebitelské gy se spolénost umistila na prvnim méstKompletni Zekicek Czech
Top 100 je k nalezeni wjtohach pracé®

V zajmu budovani dobré image a vSeobecné goodspalenostCetelem stejré
jako wtSina ostatnich v oboruipobicich firem, v nedavné dblytvorila vlastni eticky
kodex s nazvenZasady zodpedného Uvrovani Tento kodex ma za ukol budit

v klientech dojem seri6znosti a zodgduosti.

Do kategorie firem obchodujicich s nebankovnimgryvspada jegt mnoho
dalSich spolénosti. Pro mou praci jsem je vzhledem k nizkémc@ntu zastoupeni

natrhu oznéla jako irelevantni. Vybrovy vzorek pro mou analyzu byligvzat

62 508 sestavilo tzv. Kodex etickéhostavani, jeho? pleni zaji¥'uje firmam lepsi pozice v Indexu
predatorského @vovani a tedy i férovou image. Kodex etickéhéravani je gilohou¢. 3 prace.

%3 URL: < http://www.spotrebitelskyudel.cz/ > [cit021-12-14].

% URL: < http://www.cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-ptaduje.html > [cit. 2011-12-14].

® Prilohac. 5: Zelxicek Czech Top 100 .



30

od spolénosti Clovek v tisni a jejiho Indexu predatorského énovani Neziskovou
spolenost Clovek v tisnijsem si jako zdroj pro geni vyzkumného vzorku vybrala
z divodu nezaujatosti a odbornosti, kterou vykazuji wioknty Index predatorského

uverovanf® aKodex etického o @wovant’.

Pro Uplnost zde uvadim i dalSi v oboru nebankovpigbek pisobici subjekty.
Jsou to spokmosti:
. Ferratum
. Tommy Stachi
. Smart mjcka
. Euro money CZ

. Credium

® Prilohac. 2: Index predatorského &ovani
®" Prilohac. 3: Kodex etického tyovani
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4  Korporace a média

Média hraji v dneSni débjednu z hlavnich roli tdaka ve vSech aspektech
existence korporaci ' aiZ se jedna o jejich komunikaci, image, identitdesign.

Petr NNmec a Jana Littova piSi ve své knkemunikace korporaci,,Média se
na prahu fetiho tisicileti vypracovala ve velicéiany zesilovd. Je docela mozné, Ze si
panové Gladstone a Disraeli v devatenactém stelatenili priblizne stejny podet wt
jako panové Blair a Hague na konci stoleti dvacatéhle druhou dvoijici je prostvic
slySet: vSude kolem poletuji televizni signalyjishjeobrazem, noviny jsou piné jejich
citaci, jejich citace jsou komentovany a komea@gt citovany...®

Neustédle klesa mira vlastni zkuSenosti u skupidejuesti, které nemaji
na korporace if/mou vazbu (nepracuji v nich, nejsou jejich dodeNatpod.). Podstatna
cast vdejnosti je odkazana naerpani informaci z vejn¢ dostupnych zdrdj
Z masmédii nii mySlenky nejéive k reprezentaim nazorovych proud (opinion
leaderg a od nich k méhaktivnim vrstvam obyvatel.

,Média utit¢ nemohou fimo ovlivnit, co si lidé budou myslet, mohou ovSem
uréovat, oem budou emyslet.°

Pohledi na obraz korporace ve &@dvacich prosedcich je hned akolik. Paki

mezi ré nag-.:

. Pohled z orbitalni stanice- analyza pozice spaleosti v globalnim réitku

. Pohled z ptdi perspektivy — shrnuti s korporaci spojovanych témat
do rekolika kategorii jako je znamost, finance,
management, spalenska odposdnost

. Pohled z lidské perspektivy- sledovani  vypoddi a jejich nasledné

hodnoceni v jednotlivych médiich
. Pohled z mravei perspektivy — analyza jednotlivych vypedi

do nejmensich detail°

% NEMEC, Petr. LITTOVA, Jana. Komunikace korporaci.iraVysoka $kola ekonomicka v Praze, 1999,
s. 145-148.
%9 NEMEC, Petr. LITTOVA, Jana. Komunikace korporaci.iraVysoka $kola ekonomicka v Praze, 1999,
s. 145-148.
°TAMTEZ
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Velmi podstatnou roli v komunikaci velkych spétesti hraje jejich tiskové
odckleni. PromysSlenou a systematickou tiskovou praeidesadhnout kyZeného obrazu

v o&ich verejnosti. Strategicka medialni prace &pé v aktivnim pistupu.”

Pri budovani¢i udrzovani pozitivni medialni image je podstataiéntifikace

jejich hlavnich sotasti, kterymi jsou f@devsim:

. Stup& znamosti

. Urovei a kvalita managementu

. Politika ochrany Zivotniho prosdi
. Komunikace a kvalita produkt

. Podnikova strategie

Dari-li se spolénosti budovat dobrou image a vSeobecné good jeii podnik
znédm otetenosti své komunikace, angaZuje-li se v kulturnirapal&enském Zivat
a vychazi-li vatic socialnim patbam, nize pcitat stim, Ze se vifpact drobného
zakolisani setka <t8im pochopenim u médii i celé spwolesti nez jeho takto

neangazZovana konkurence.

"M NEMEC, Petr. LITTOVA, Jana. Komunikace korporaci.iraVysoka $kola ekonomicka v Praze, 1999,
s. 145-148.
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5 Vyzkum

Diplomové prace tohoto typu Ize vnimat jako spojdmou hlavnich celk —
teoretického a praktického. Prviast prace, obsahujici charakteristiku f@dstaveni
nebankovniho sektoru, spoét®sti poskytujicich nebankovniijpky a dalSich pojr,
bychom nazvali jako Usek teoreticky. Druh& poloyirabyvajici se realizaci a prezentaci
vysledki kvantitativni obsahové analyzy a seznamenim ste&kinymi prizkumy, by
odpovidalatasti praktické.

Prakticka ¢ast této diplomové prace se, jak jiz bylo uvedermyna casti
vyzkumné. V samém jejim péatku gedstavim akademicky vyzkum jako metodu
a uvedu hlavni rozdily oproti vyzkumu konieimu. RoviZ bude pedstaven vyzkum
meédii jako ¥dni obor. Kromd vyzkumu v podob kvantitativni obsahové analyzy
zantiené na vyskyt pojin souvisejicich s nebankovnimi spiestmi ve vytypovaném
obdobi v uéenych periodikach obsahuje nasledujici souhrnn#dtap analyzu inzerce
a prezentaci vysledk prizkumu mezi zagstnanci a klienty jedné z nebankovnich

spole&nosti.

5.1 Akademicky vs. komer ¢€ni vyzkum

Média jako takova jsou ohniskem zajmu jak akadegubk tak komamich
vyzkumnika. Jiz vranych z&tcich vyzkund meédii se do nich zejména finan
podporou zapojovaly kom&ri subjekty. Klasickym fikladem pro toto tvrzeni je znamy
Payniv fond ktery ve 30. letech ve Spojenych statech zkouwsoalislosti mezi médii
a nafistem agresivity u mladistvych. Postupéasu, jak se vyvijela role médii, jako
prostednika mezi vyrobci a prodejci zboZi na jedné stemakazniky a kupci na stean
druhé, naistal zajem komenich organizaci o poznéni fungovani &nita médii.
Oblasti akademického a kontaftho vyzkumu se vSak wistupu ke zkoumani medii lisi,

a to zejmeéna v rozdilné motivaci.

Tom&S Trampota a Martina Veéfthovskd Wetodach vyzkumu méddituji
medialni ¥dce Wimmera a Dominica,Pro oblast akademického vyzkumudt3inou

plati, Ze je vice svazan s teorii, to znamena, y&edky se snazi zejména v
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postaveni meédii ve spéteosti, jejich gipadny @inek na jednotlivceci spolehosti
z dlouhodobé perspektivy*

Komerni vyzkum gimo navazuje na tradice sociologického vyzkumuzkugnu
vefejného miwni. Metodologickd vychodiska vyzkumu socigkekonomickych jeu
I pouzivané statistické postupy z§isfch udaj jsou, jak uvadi Miroslav Foret, ve vSech
trech pra¢ uvedenych fipadech zcela totozné. OdliSnosti najdeme aZeudrmpstu
zkoumani. Komeami (marketingovy) vyzkum seéruje gedevSim poznévani trhu,
sociologicky vyzkum zase socialnim problém (rodina, nezagstnanost...) a vyzkum
verejného mitini zkouma aktualni, zejména politické otazky (volepreference}’®

Vysledky akademického vyzkumu byvaji zpravidla finavané z viejnych
financnich zdrofi a jsou obvykle i viejré dostupné. Sami auiousiluji o jejich
publikovani v odbornych periodikad¢hpublikacich.

Oproti tomu ,,... Komethi vyzkum je vice spojen s aplikém pistupem,
zpravidla hleda nastroje, jak zvysit efektivituoesivani pijema: médii, snazi se odhalit
sloZzeni a strukturu publik jednotlivych médii astfi tak, ke komu se dana ¢sehi
prostednictvim meédii dostavaji a které komudikakanaly jsou vhodné pro oslovovani
riznych publik, ale také odhalitiainost riznych tyg medialnich sdleni na gijemce.*

Vysledky komegnich vyzkunii jsou, na rozdil od vyzkuinverejnych, \&tSinou
nedostupné. Vyzkumy organizované soukromymi orga@mi jsou totiz chapany jako
souast jejich know-how. V horSimifpac s nimi miZze dana spoémost manipulovat
verejnost tak, Ze zvejni jencast vysledlk vyzkumu, zpravidla tu, ktera prage jejimu
medialnimu obraz(?’

Panové Dominick a Wimmer takéfipominaji, Ze akademicky a kondaf
vyzkum obvykle vznikd za odliSnych ekonomickych podek. Komegni vyzkum byva
progresivijSi z hlediska zapojovani novych a figaé naranych technik. Akademicky
vyzkum zase klade &Si diraz na kontinuitu, kvalith provedené reSerSe a praci se

zdroji."®

2 TRAMPOTA, Toméas. VOJECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Rart2010,
% ég)li?l’ET Miroslav. Marketingovy piekum. Poznavame svoje zakazniky. Brno: ComputessP 12008,
z ?I"RAMPOTA, Tomas. VOJECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Rbrt2010,
& :El'llifl’\./lPOTA, Toméas. VIJECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Rrt2010,
% \}Vlll\js/lER Roger; DOMINICK, Joseph R. Mass Media Ra®h: An Introduction. Belmont: Thomson,
Wadsworth, 2006, s. 12.
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Pres patrné odliSnosti nesmime kotmgra akademicky vyzkum vnimat jako
nenavistné konkurenty r&stoze to nemusi byt na prvni pohled patrné, hiipise ol
tyto vyzkumné metody vzajeranprolinaji a neustalym soufgmim posouvaji oblast
vyzkumu stale kufedu.

5.2  Vyzkum médii

e

NejdilezitejSim zdrojem a transmiterem informaci o speleském i politickém
déni v demokracii jsou jiz §akou dobu média. Lutz Hagen ve svélanku Informacni
kvalita a jeji nereni piSe, Ze od masovych médii sekava, Ze finaseji zpravodajstvi
odpovidajici demokratickym hodnotam, tedy takovierk se nemusi bezpodmine&

shodovat s ekonomickyndi politickymi cili novin&a ani viastnik médii’’

Pro tuto skuténost zavedla trojice &ci Peterson, Siebert a Schramm pojem
social responsibility of the pre$$0d této spolksenské odpatdnosti médii, tedy jejich

vefejné role, se odvozuji kritéria kvality, ktera jsmititelna vyzkumem.

Lutz Hagen se ztotékje s \tSinou autolr vtom, Ze véejna role spdiva

piedevsim verech ditich funkcich:

. Média maji informativni funkci
. Média by dale @la umoznit jednotliviém i skupinam &it fakta a nazory
. Média maji stezit nebo kritizovat ty, kievykonavaji moc nebo ohrozuji

demokracii

s

Za nejdilezitéjSi byva povazovana funkce jmenovana jako prvnédy tfunkce
informativni. Proto je dale analyzovana, jsou vigven kritéria informeéni kvality, ktera
se nasledhovetuji v jejich msreni.”

Vyzkumem médii jako &nim oborem se naSe spailest zabyva zhruba
od paatku 20. stoleti, a torpdevSim ve spojitosti se zkoumanim propagandy wai pr

swtové valky a s analyzou rostouci popularity rozhlagilmu.

""HAGEN, Lutz. Informani kvalita a jeji nsieni. In: Analyza obsahu medialnictskhi. Praha:

Karolinum, 2004, s. 51.

8 SIEBERT, Fried S.; PETERSON Theodo®&CHRAMM Wilbur. Four theories of the press:
the authoritarian, libertarian, social responsiltiti and Soviet communist concepts of what the
press should be and db963.

" HAGEN, Lutz. Informani kvalita a jeji nsieni. In: Analyza obsahu medialnichskhi. Praha:

Karolinum, 2004, s. 51.
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NejpouzivasijSi periodizace teorii dinki masovych médii od Denise McQuaila
déli vnimani médii natyii faze:

a) faze vSemocnych médii ozoaana i jako teorie zaztae stely

b) faze omezenychiinka

c) faze renesance silnychirka

d) faze dohodnutého vlivu

Kromé Denise McQuaila se vyzkumem médii a jejictinkt zabyvali mediélni
védci jako Paul Felix Lazarsfeld (autokonceptu nazorového udce a tzv.
dvoustupového toku komunikaieElizabeth Noelle-Neumannov&oncepce spiraly
miceni), Maxwell McCombs a David Shawdenda setting George Gerbnekqltivacni

teorie) ¢i Malvin DeFleur a Sandra Ball-Rokeachovayislostni teorie

5.3 Zkoumani kvality mediovanych obsah

Védecké zkoumani kvality mediovanych ob&ahd v demokratickych systémech
dlouhou tradici. Fakt, Ze média pIni roli hlidacilpga demokracie, neni Uplnou
samozejmosti. V zajmu udrzovani &ité urovre demokracie jeieba i nad medialnim
systémem vykonavat pravidelnou kontrolu.

Podle L. Hagena se z tohoto pohledu mohou vyskytneimér dva problémy.
Prvni z nich se tyka médii organizovanych jako soniy podnik, kdy mohou byt jejich
ekonomické ohledy postaveny do konfliktu $ejeou roli. Za &chto okolnosti mohou
vitézit prvky jako je dramatizace a setimast, personifikace,piSné zjednoduSovani
apod., tedy Pmé disledky snahy produkovat certovyhodné zpravodajstvigici se
znanéemu ohlasu u masového publika.

Druhym gipadem mohou byt statnii stranickhA média se sklonem
k jednostrannostii dokonce propagard/e prosgch zajmi vlastnika.

.,Ekonomické a politické cile sekaly vice, jindy zase mé&ryrazm projevu;ji jak
u vlastnik a ridicich pracovniik masovych médii, tak také u novia& a mohou se
dostavat do konfliktu s ¥gnou roli. To je dvod, pr@ vznikl a rozSil se vyznam kvality
médii. V duchu tradic tohoto analytickéhofigiupu se zkoumda, nakolik kvalita
mediovanych obsa@hplni svou veéejnou roli. Prevaze se @i tom vyuziva vysledk

kvantitativni obsahové analyz§™

8 HAGEN, Lutz. Informani kvalita a jeji nsieni. In: Analyza obsahu medialnictskhi. Praha:
Karolinum, 2004, s. 51-52.
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5.4 Verejné min éni

Vyzkum vedejného migni je specifickym druhem empirického vyzkumu
zamétenym na identifikaci obs@hvédomi, nazok a postoj predem vybranésasti
populace.

Vyzkumy veejného migni jsou metody staré jiz stovky let.akazem tohoto
tvrzeni je skuténost, Ze za jednoho ztirct prizkumi verejného milni je povazovan
z hodin literatury znamy spisovatel a novidaniel Defoe, ktery si ve své dblfl7.
stoleti) vybudoval pogrné rozsahlou i informéatofi, jejimz prostednictvim se
priblizoval ndzotim panujicim mezi okgjnymi lidmi.

Statisticka Séeni, s nimiz vyzkumy Jejného migni operuji, byla uznana
za w&decky postup az na konci 19. Stoleti, a to dikyskému statistikovi A. N.
Kiarenovi. S napadem it postoje lidi a jejich tendence kdtému jednani fSel pak
v polovins 20. stoleti americky psycholog Louis Leon Thurst¥n

Od poloviny 20. stoleti proSel vyzkum regného migni dlouhym vyvojem.
Pavodre byly vyzkumy véejného migni vyluén¢ spjaty s volbami a volebnimi
kamparmi. Na pa&atku modernich vyzkutnstoji ve ficatych letech 20. Stoleti George
Gallup® Dnes je vyzkum vejného miini povaZzovan zaidéryhodnou a sirodatnou

metodu ziskavanitphledu o stavu jak vejnosti, tak selektovanych skupin jedinc

5.4.1 Pruzkum zakaznik G spole €nosti Provident Financial

K monitorovani spokojenosti zakazfjkale i k zjifovani z jakych ¥kovych,
socialnich ¢i regionalnich skupin pochazeji, provadi bankovnhebankovni firmy
pravidelné dotaznikové jmkumy. V srpnu roku 2010 realizovala spwiest Provident
Financial, respektive jeji marketingové ebthi, piizkum vzorku 240ti zakaznik
Z reprezentativnich regi@rPraha a Havov. Cilem ptizkumu bylo zjisni (nebo spise
potvrzeni jiz dive ziskanych informaci), z jakych socialnich wsigochézi klienti
spole&nosti, z jakého dvodu si mijcuji penize pra¥ u Providenty na jaky del ziskané
penize vyuziji, zda jsou se sluzbami spotesti spokojeni a zda rovidentdoporili

i svym gribuznym a zndmym atd.

8 URBAN, Lukas.; DUBSKY, Josef, MURDZA, Karol. Maga komunikace a wejné mirni. Praha:
Grada Publishing, 2011, s. 139-140.

8 JUNGOVA, Eliska.  Historie  vyzkumu  vejného  miani.  [online]  URL:
< www.richardjung.cz/4._Historie_vyzkumu_verejnehoneni.ppt > [cit. 2011-12-19].
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Do vznikleho dotazniku byly tedy zapojeny otazkistzjjici socioekonomicky
profil zakazniki, otazky tykajicich se zZivotnich podminek a dotakgpumajici jejich
nakupni chovani a rozhodovani.

Prizkumu se z&astnili muzi a Zeny ve &ku 18-68 let. Dotaznik tydo 14
uzawenych, oteienych i polouzakenych otazek.

V prazkumu byli rovnym dilem zastoupeni muzi a Zenyeé@mir 50% tvdily
respondentni skupinu lidé veéku 30-40 let. Necelych 40% dotazovanych bylo v&dob
prizkumu starSich¢tyriceti let. Zbylych cca. 10% byli mladi lidé ddiceti let.
NejvysSimu dosazenému \&aéini naSeho reprezentativnino vzorku dlugndominuje
vzklani stedoSkolské (54%). Ale 45% zakazhilspole€nosti Provident dosahlo
vzklani pouze zakladniho. Klieint s ukodenym vysokoSkolskym vzthnim se
v prizkumu vyskytlo necelé 1%, konkrét@ jedinci.

StfedoSkolské
vzdélani

VysokoSkolské
vzdélani

Graf 1. Procentudlni zastoupeni kliehtlle dosazeného vdéni

(Graf vypracovan na zakladgyevzatych vysledkprizkumi spolenosti Provident)

Otazka Na co jste si ficil/a?" zkoumala Gel vyuZivani spdebitelskych Ggra
u naSeho vzorku. Na osobni vydaje, pod kteryme snpZneé pedstavit hmotné spiabni
zbozi, jako jsou autdi mobilni telefony, vyuZzilo fjcku 25% dotazovanych, resp. 60
responderit. Na vydaje spojené s provozem domacnosti (najéé spotebice) vyuzilo
pujéenych petz 46% klienti Providentu Necelych 7% si{j¢ilo na financovani svého
podnikani. Alarmujici jsou nasledujici&¥isla, kterd udavaji procento dluzajlktei ze
ziskanych prosedka financovali zakladni existéni poteby, jako je jidlo a piti (9%)
a hradili jine, dive uzawvené fijcky (13%).
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Zaklvadnl Osobni vydaje
potfeby 2504
Pejky 9%

13%

Podnikani
7%

Domacnost
46%

Graf 2: Procentualni zobrazenicglu U\eri klient: Providentu

(Graf vypracovan na zakl@dyevzatych vyslediprizkuni spolehosti Provident)

Na otazku: ,,Mate jest jiné pijcky u dalSich firem?* odpowdélo 58%
dotazovanych negatign Uvér u Providentuje pro & tedy jedinym zavazkem svého
druhu. Pro zbytek (42%) neRirovidentjedinym \&fitelem. \&tSina z nich splaci je3t
spotebitelsky O¥r u nsjakého bankovniho domu (dominuji sfedditelské Gery Ceské
spaitelny nasledovan&omerni bankoua GE Money, zbytek pak dluzi konkurenci
Providentu Negastji klienti jmenovaliSmart gjcku aProfi Credit

Do dotazniku byla Zazena i otazka s¥ujici k historickému pé&tu pajcek
uzawenych uProvidentu Celkem 67 klient (28%) z 240ti uzaelo smlouvu s touto
firmou jen jednou. Rblizn¢ stejny p@et zakaznil (61) tohoto U¥ru vyuzil dvakrat az
tiikrat. Celych 45% dotazovanych jsou pravidelnymkazniky, mjcili si vickrat nez
ctyiikrat. A 2% ,,nejérngjSich” spolupracovala Brovidentem dokonce vice nez
desetkrat.

Jak jiz bylo uvedenoRrovidentFinancial poskytuje fjcky od pEti do padeséati
tisic K¢. Pricemz plati, Z&€im vic perz si klient gij¢i acim delSi zvoli splatkové obdobi,
tim vic greplati na urocich.

Z prazkumu vyplynulo, Ze neéastji si lidé pijéuji sumy od deseti do dvaceti tisic
korun (54%). Pouze men&stky do deseti tisic pozaduje 18% dotazovanychybyeh
28% si mjcuje sumy vySSi nez 20 tisic (28%), u kterych hienzirekolikasetprocentni

preplatky.
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Poslednicast dotazniku tvdly otazky orientované na zji&ti socialni stratifikace
dotazovanychProvident Financialse netaji skutaosti, Ze cilovou skupinou firmy jsou
ti nejpotebrejSi lidé z nejniZzSich vrstev spdleosti. Resto na otdzku sfrovanou
na vlastnictvi osobniho automobilu, odpd&lo 117 dotazovanych z 240ti klagrStejna
otazka, ovSem tentokrat z&fana na PG notebook, zaznamenala jeSietSi paet
kladnych odpowdi. Fresré 70%, tedy 168 respondéntdisponuje viastnim gitacem.

Na za¥r jedna hodnotici dotaznikova otadzkaDoporuwil/a byste pjcku
Provident znamym?“Na tento dotaz uvedlo kladnou odpd\celych 234 respondent

Jen 6 z celkovych 240ti by s dopéemim svym pibuznym a znamym vahalo.

Nevi
5%

Nedoporuceni
3%

Doporuceni
92%

Graf 3: Zobrazeni odpaidi na otazku: ,,Dopouil/a byste fijcku Provident
znamym?* (Graf vypracovan na zéktagievzatych vysledkprizkum: spole'hosti Provident)

Neméré zajimavy byl i dotaz:,,Odkud jste se o u#pce od Providentu
dozvdeél/a?". Jako dominujici zdroj se potvrdila televize (ot televizni reklama),
kterou uvedlo 36% tazanych. Podobné procento (34&o)o Providentu dozwdélo
od znamych. Internetu ¢di za ,,seznameni 23% (54) dotazovanych a zbylyeth 7

reagovalo na letdkovou reklamu, ktera se jim dasial ruky.

Praw prezentované vysledky ijmkumu spolénosti Provident predstavuiji
socioekonomicky profil prmérného klienta nebankovnich Ustakterym je muZi Zzena
ve wku 40 let a vySe. Dosazené vahi ptimérného konzumenta spebitelského
avéru je nejvySe sedoskolské. Bzny klient si fijcuje pimérné deset az dvacet tisic

korun za delem financovani doméacnosti&hto finarnich sluzeb vyuziva opakovan
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5.4.2 Prizkum mezi zam éstnanci

V rozsahu msiai ¢erven aZz zd 2010 provedla spataeost Provident Financial
jes€ jeden poizkum. Tentokrdt se ohniskem zajmu stali obchodrdtupei (OZ)
spole&nosti. Dotaznik vznikl pouhou variaci jiz askkeného klientského dotazniku.

Z centraly spolénosti byly poStou rozeslany dotaznikové fornielgednotlivym
Oz, kteri meli zhruba nésiéni Ihatu na jejich vyplini a z@gtné zaslani na centralu.

Dohromady bylo vytipovano 80 obchodnich zastupcegiorii Praha a Havov.
Dotaznik sestaval z jedenéacti otdzek. Na zaklagplinéného dotazniku bylo mozno
vypracovat hruby socioekonomicky profil dotazovamy@ zjistit jejich nazory
na spolénost Providenta jeji zavedené marketingove i jiné aktivitgodex zakaznika,
soutze, letakovani v regionech

Pohlavi vzorku dotazovanych obchodnich zastupgylo zvoleno tak, aby
kopirovalo skutény stav vSech wProvidentu pasobicich OZ. Zeny byly v dotazniku
zastoupeny z 68% (54) a muzi z 32% (263k Vesponderit se pohyboval v rozmezi 30
az 55 let.

Dotaz na ptet let strdvenych uProvidentu ukdzal, Ze #Sina (68%)
dotazovanych je stalymi zastnanci pracujicimi u spaieosti @t a vice let. Vice nez 2,

ale mér nez 5 let je zawstnancenProvidentul8% obchodnich zastupa zbylych 12%
je u firmy zamgstnano mé&inez 2 roky.

Graf 4: Doba spoluprace obchodnich zastiime spolénosti Provident

(Graf vypracovan na zakla@dyevzatych vyslediprizkuni spolehosti Provident)
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Odpowd na dalsi otazku;,Jste spokojeni u Providentuyla vyeSena tzv.
SkalovanimOdpowd ,,ano"¢i ,,ne" by zde nebyla povazovana za dogji@i, proto byla
responderitm nabidnuta §istupiova stupnice (1 - 5), na které mohli, stejako se
hodnoti ve Skole, oznamkovat spokojenost se svymsgtaavatelemCislo 1 je kodem
pro velmi spokojen, 2-spiSe spokojen, 3-nevi, &espiespokojen a 5-velmi nespokojen.
Na jedniéku, tedy velmi spokojeno, je, dle vyslédklotazniku, 12 z 80 dotazovanych
(15%). Na dvojku, tedy spiSe spokojenost, odhadujg dojem 55 respondeint(69%)

a spisSe nespokojeno je 13 (16%) dotazovanych olnétioadastupi.

Tab. 3: Tabulka spokojenosti obchodnich zastupe spolénosti Provident

' velm_l spise nevi spise velmi _ celkem
Varianty spokojen | spokojen nespokojen| nespokojen
Celkem 15% 69% 0% 16% 0% 100%

(Data v tabulce pevzata z vysledkprizkumi spole’nosti Provident)

Z vysledki poslednich dvou otazek vyplyva jista souvislosdafazu ohledh
délky pracovniho vztahu vySlo, Ze 86% obchodnicttugti pracuje uProvidentudva
avice let. Na zaklad druhé otazky, tykajici se spokojenostPrevidentem coby
zamestnavatelem, jsme zjistili, Ze 84% obchodnich z&stuye u spolénosti velmi
spokojeno nebo spiSe spokojeno. D& se teédgpmkladat, Zze vzhledem k doh stavu
mysli dotazovanych, jde o ty samé jedince. Mohlthiym tedy prohlasit, Ze dlouhodobi
spolupracovnici spodmosti jsou se svym zafstnavatelem spokojeni.

V poradi dalSi otdzka se zéfila na divéru v nabizeny produkt. Obchodni
zastupci se #i vyjadiit, zda by f@jc¢ku Providentdoporwili svym znamym. Dohromady
53 o0sob (66%) odp@délo, Ze ano. Celkem 27 (34%) obchodnich zastupevi. Jasné
,,ne* nevyplnil do dotazniku nikdo. Srovname-li zstmanecky fistup k produktu firmy
s tim klientskym (viz tab. 2), zjistime, Ze s@lip neshoduji. Zakazniciugiétuji pajéce
od Providentu vice nez jeho za#stnanci. Tato skut@ost nmiZze vychazet z mnoha
davodi. At uz jde o hloubkovou znalost produktu (ktera jebahmdnich zastugcjisté
dukladrgjsi) nebo o vzdani a s nim spojenou schopnost Wipat si vyhodnost

¢i nevyhodnost takového produktu.
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Tab. 4: Srovnani odpaidi klient: a zangstnana Providentu

Otéazka: ,,Doporuwéil/a byste pij¢ku Provident svym znamym?"
Varianty
Ano Ne Nevim Celkem
(o)A 66% 0% 34% 100%
Klient 92% 3% 5% 100%

(Data v tabulce pevzata z vysledkprizkumi spolenosti Provident)

DalSim tématem vyzkumu byletakovanijako prvek zvoleného marketingového
mixu spol€nosti. RedevsSim na regionalni Urovni vyuZziva firrReovidentletaky velmi
¢asto. Obchodni zastupci jsou motivovani K jejichisfiovani na véejn¢ dostupnych
mistech v obcich (n&stky v obchodech, posta, kadestvi). Pro gipravu komunikani
strategie pro dalSi rok bylo geba vypracovat analyzu Gsmosti letdkovani, jejiz
sourasti Nl byt i nazor obchodnich zastupd.etdlki se v dotazniku tykaly 2 otazky:

1. PouzZivéte letdkovani?

2. Jsou podle Vas letaky efektivni?

Na prvni otazku odpa@délo kladnt 83% (66) dotazovanych OZ. Zbylych 17%
(14) letdkovani nevyuziva. O efektwitletaki je ale peswdceno jen 10 z 80ti
dotazovanych (12%). 88% jergswdceno, Ze letaky jsou neefektivni sagti
marketingoveho mixu. Z vysledktedy vyplyva, Zze 70% dotazovanych s letaky pracuje
| pfes své pochyby o jejichéiinnosti.

Timto dotaznikem zformulovana na@ra OZ v letakovani se e ofFit i 0 vySe
uvedené vysledky vyzkumu klignt Ten ukézal, Ze letdk coby zdroj poznéni nabidky
spole&nosti uvedlo jen 7% dotazovanych zakadnilred letakovanim se umistily

nastroje marketingového mixu, jako jsou televizetarnet.

Letaky TV Ano
Internet 7% 36% 12%
23%
Ne
Doporuceni 88%

34%

Graf 5: Vyhodnoceni odpe@di klient: na otazku: Graf 6:. RozloZeni odp@di OZ na
,,Odkud jste se dozdeli o Providentu?” otazku;,Pouzivate letakovani?“.
(Grafy vypracovany na zaklagyevzatych vysledkprizkumi spolenosti Provident)
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Z praw shrnutych vysledk je patrg, Ze letakovani opravdu nepiatmezi
nejvyznamgjsi prvek v systému oslovovani a ziskavanitsiédy u novych zakaznik
Pro spolénostProvident Financialby toto zjis&€ni mélo znamenat finejmensim impuls
k zamysleni se nad investicemi do tohoto kanaltigadreé zvaZeni jeho nahrazeni.

Vysledky pfizkumu mezi zagstnanci mohou o vrittim fungovanireSenych
firem vzdy leccos vypasdét. Nazory a postoje za¥stnandé kazdé spokénosti jsou
zajimavym ukazatelem seriéznosti celé firmy. Rrgpopsany pizkum ukazuje
spol&nost Providentjako zamdstnavatele udrzujiciho si své z&stnance, kté jsou se
svym ,,chlebodarcem” v piméru spiSe spokojeni, v korporatni produkt z 66%ii v

a WtSina z nich by ho v nouzi sami vyuZzila.

5.5 Kvantitativni obsahova analyza

Je zcela logické, Ze vditych obdobich jsou média pozeéjsi k ntkterym
tématim a jina nechavaji bez povSimnuti. V jiném obdobipsk situace fife zcela
obréatit. Oxive nepovSimnuta témata se stanoted#m zajmu a gvodré ohniskové
zalezitosti se octnou na okraji pozornosti. SloZzeénnat, ktera se dostavaji do obsahu
médii, nazyvdmaématickad agendazkoumani a analyza tematické agendytipatezi
hlavnicinnosti medialnich &dci.

Podle Trampoty a Vajthovské se skladba tématické agendy médii [iSi
v navaznosti na typ médii, jejich periodicitu, zdtemi a skladbu cilového publika.
OdliSna témata nalezneme u vSeobecného denniha, tiskonomickych denik

zpravodajskych tydeniknebo u specializovanyatasopis.

Rozvoj zkoumani medialni agendy byl zaznamen#&devsSim na konci 60.
A zatatku 70. let minulého stoleti v souvislosti s vyakudlouhodobého dinku médii
znameého jak@agenda settingkteré realizovali jako prvni améti vyzkumnici Maxwell
McCombs a Donald Shaw v dnes jiz vSeokdexmamém vyzkum&hapel Hill Studyna

univerzit v severni Caroliv USA.23

8TRAMPOTA, Tomas. VOJECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: RBar2010, s. 100-
101.
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Denis McQualil rozliSuje stdeni podle toho, jak a kym bylo vyslano a jak a kym
bylo prijato. Pro zkoumani steni tak, jak bylo vyslano, je éena metoda kvantitativni

obsahové analyzy’.

Pro vyzkum toho, jak média zobrazuji nebankovnileposti, byla zvolena
kvantitativni obsahova analyza, redperelsonova kvantitativni analyzgro niz je

typicka vysoka mira standardizace, vyuzivani stkyispienositelnost a replikovatelnost.

Tradiéni obsahova analyza, definovana americkym sociofoge socialnim
psychologem Bernardem Berelsonem v 50. letech &0et§ je nejstarSi a stéle nejvice
vyuzZivanou metodou svého druhu. Bernard Berelsobliymyal v roce 1952 prvni
manual pro realizaci obsahové analyzy s naz¥awntent analysis in communication
researd. Pro vytvgeni této prace slouzila Berelsonovi jeho disaritgprace, kterou

obhajil u otce obsahové analyzy Harolda D. Lasa/ell

PodleSlovniku medialni komunikadeli Heinz Bonfadelli obsahovou analyzu dle
tzv. Zielsetzungertedydle stanoveni cile analyzy, oyii typy:
1. Frekverni analyza
2. Valereni analyza
3. Argument&ni analyza
4

. Elektronicka obsahova analy?a

Frekverini typ analyzy je tou nejjednodussi moznosti obgahanalyzy. Cilem
analyzy frekvenniho typu je ziskat fehled o ¢etnosti vyskytu témat nebo akiér
Valereni analyza, tedy analyza hodnoceni, se koncentaujeodnoceni témat akter,
negastji v jednoduché Skale poziti¢n— neutral@ — negativié. Argumentani analyzu
Ize chpat jako nadstavbu analyzy vaténZangiuje se na strukturu a vahu argumentaci
u rozporuplnych témat. Elektronickd obsahova arsjgzase typem analyzy frekwe.
Vtomto pipact prebird rkteré povinnosti vyzkumnika pia¢, ktery zpracovava

obsahlé databaze analyzovanychit&kt

V nami provadné analyze se snoubi hnedédonfadelliho varianty obsahové

analyzy, a to analyza frekvam (budeme zkoumdtetnost vyskytu konkrétnich pojnve

8 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. PraBartal, 2004, s. 222.
8 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. PraBartal, 2004, s. 21-22.
S TAMTEZ

S TAMTEZ
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vybranych médiich) s analyzou vatein (v ramci analyzy budeme hodnotit ¢ad

novingskych text, respektive autdr postoj k popisovanému tématu).

Kvantitativni obsahova analyza je, jak piSe HelBgherer &lanku Uvod do
metody obsahové analyzy... vysoce strukturovany a selektivni proces, \zajfiE ze
socialrevednich metod éreni a kvantifikace a jeho pouZziti se mediované obsahy

zkoumaji s ohledem nakolik vybranych znak"®®

Charakteristickym rysem této metody je vysoka nstrakturovanosti a vysoky
stupai owefitelnosti. Kazdy krok analyzy jéizen explicit@ formulovanymi pravidly.
Prednosti tohoto postupu je také mozZnost zpracouvké vanozstvi materialu. Vysledky
analyzy je naslednvelmi dolie mozné vSemoZnvizualizovat, zobrazovat v tabulkach
a grafech.

Kvantitativni metodika vychazi z positivismu, ktesg rozvijel v druhé polovin
19. stoleti. Typicka je proénhsnaha o distancovani se od spekulaci a dagnoFit
poznané o skutea nezvratitelna fakta, ziskana systematickym pmzorim.

V medialnich studiich #ly kvantitativni metody vyzkumu dlouhou dobu
dominantni postaveni. Od 60. let se své dominangselyn vzdat ve progph metod

kvalitativnich. Dnes se vyuZivaji oba druhy pozn#hi

Prof. Jan Hendl ozraje kvantitativni vyzkum také jakwadicni, pozitivisticky,
experimentalni nebo empiricky-analyticiy.

Zestrienéna definice kvantitativni analyzy dle Scherera zjf@bsahova analyza
je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematckitersubjektiva overitelny popis

komunika@nich obsali, vychazejici zédecky podloZzeného kladeni otazék.

Tradici obsahovych analyz médii z globalniho hlkaisejvyznaméji rozvijeji
predevSim Bmecti a amerdti védci zamgieni na zkoumani vztédhmezi politickou

a medialni komunikaci. V émeckém prosedi jde pedevSim o profesora Winfrieda

8 SCHERER, Helmut. Uvod do metody obsahové analyzyAnalyza obsahu medialnich&eni. Praha:
Karolinum, 2004, s. 29.

89 TRAMPOTA, Toméas. VOJECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Rar2010, s. 17.
“HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. PraKarolinum, 1997, s. 12,

1 SCHERER, Helmut. Uvod do metody obsahové analyzyAnalyza obsahu medialnich&eni. Praha:
Karolinum, 1997, s. 29-30.
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Schulze, Wolfganga Donsbacha a Hanse Mathiase Kegph, v americké tradici

medialnich studii poktalje nap. politolog Thomas Pattersdh.

Podle autar Trampoty a Vogchovské je mozné rozliSovatékolik druhi

vyzkumi tématické agendy:

1) vyzkumy sledujici postaveni jednoho tématu

2) vyzkum zkoumaijici celou agendu niédif

Nas vyzkum, zabyvajici s#etnosti vyskytu témat souvisejicich s nebankovnimi
avéry, bude odpovidat prvni varignyzkumi tématické agendy.
Vysledkem a cilem vyzkumného procesu obsahoveé anaykvantitativni popis

mediovanych obsdih Tento vyzkumny proces t¥ion¢kolik zakladnich krok:

vyzkumné téma
operacionalizaceévypracovani metody, kterd umozni nalézt odgiova vyzkumné téma)

planovani a organizac@ymezenéasového a organizaiho pribéhu Seteni)

shker dat

1
2
3
4. priprava a o¢rovani
5
6. vyhodnocen(analyza a interpretace ziskanych dat)

Jak uvadi ¥dci Wimmera s Dominicem, vySe uvedena posloupnestusi byt
vzdy zachovana. Jednotlivé kroky Ize kombinovatioxat i rozstovat o dalsp?

Vzhledem ktomu, Ze kvantitativni obsahovou analyzlze nefit pouze
jednotlivé, gedem stanovené znaky ve standardizovanérfersetje mozné timto
zpisobem analyzovat velké mnozstvi mediovanyéispgvka. Nasledg je mozné je
racionalr a intersubjektivéd porovnavat. Proto je kvantitativni obsahova aralgealni

jako vychodisko pro gteni kvality mediovaného zpravodajstvi.

92 BURTON, Graeme; JIRAK, Jan. Uvod do studia mégiino: BARRISTER&PRINCIPAL, 2001.

% TRAMPOTA, Tomas. VOJECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Bdr2010, s. 103.
94 WIMMER, Roger; DOMINICK, Joseph. Mass Media Reséarsn Introduction. Belmont: Thomson,
Wadsworth, 2006, s. 12.
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Lutz Hagen uvadi, Ze kazdé mediované zpravodajsiysi plnit tzv.kritéria
vSeobecné infornaai kvality, kterymi jsou:

* Relevance

» Spravnos{pravdivost, transparentnostonost, vyvazenostiiznorodost)

» Vecnost(srozumitelnost)

5.5.1 Relevance

Relevance jako kvalitativni znak magawediovaného sdeni ozn&uje pouze to,
co si vSeobecahzasluhuje ufitou pozornost. Relevanci je moznditina dva druhy - na
relevanciexternia interni. Externi relevance ukazuje, nakolik témaitdr zpravy fisobi
na spolénost ¢i politicky systém. Interni relevance ozuoge dilezitost jednotlivych

skute&nosti v souvislosti konkrétni zpravy.

5.5.2 Spravnost

Spravnost, respigsnost, je hlavnim kritériem Zurnalistickéh@ledi. | p‘'es svou
dulezitost se spravnost medialnichélsmi zkouma jen izdka. Toto kritérium nelze
analyzovat tak snadno jako jiné kvalitativni znaklavni komplikace H ovéirovani
spravnosti spéva v tom, Ze jak spravné, tak nepravdivé medidbhsiahy |ze jen obtiZn
overit. Proto se fistupuje k ndsledujicimu postupu: zkoumaji se ggeloviitelna data,
jako jsou nap ¢asové udajeCasty vyskyt chyb tohoto razeni pak napovida o viek
mozné pitomnosti i jinych neokfitelnych pochybeni. Tyto snadno analyzovatelné aidaj

pak nazyvaméndikatory pelivosti.

5.5.3 Vécnost

DalSim velmi vyznamnym pozZadavkem na noisk@u zpravu je &cnost.
Novinaské zpravy jsou povazovany za&cwe V gipac€, Ze do nich jejich tirci
nevkladaji své vlastni nazory a hodnoceni. Prodigjgani vlastnich dojin a nazoi
slouzi novin&im Zurnalistické Gtvary, jako jsou komergauvodniky apod.

Lutz Hagen piSe,PoZzadavekdcného zpravodajstvi nuti novifgarozliSovat mezi
popisem obsah tak, jak by je podal i kazdy jiny novihai list, a mezi osobnim

hodnocenimechto obsah.« %°

% REIFOVA, Irena a kolektiv. Analyza obsahu mediémédleni. Praha: Karolinum, 2004, s. 52-61.
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5.6 Vyzkum medialniho obrazu spole €nosti poskytujicich

nebankovni p Gjéky

V této kapitole se dostavame blize k hlavnimu &ancelé prace, kterym je
vyzkum medialniho obrazu speéfeosti poskytujicich nebankovnijpky. Ekonomickou
silu, kterou disponuji velké nadnarodni korporateyz ¢inné v jakémkoli oboru, neni
treba blize pedstavovat. Obavy z jejiho mozného zneuzivani byBdnim z divodi

vzniku této prace.

Nebankovni splatkové instituce fatmezi mocné hk&e na poli zadavatél
reklamy, kterd je hlavnim zdrojemiipna vSech soukromych a do zm& miry

I verejnopravnich médii.

Jak je znamo, nejetelrgji se ekonomické vlivy projevuji v soukromych methij
jejichZ reprezentanti jsou i ohniskem zajmu tétécpr Primarnim cilengét¢hto subjeki,
jakkoliv se to mnohdy snaZzi zastirat, je produkaisit.

Ekonomicky vliv na zpravodajstvi je mozné sledavaimalné ve dvou tiznych
rovinach:

* Produkce zpravodajstvi je svébytnou formou podriiki@noz smyslem je
za kazdych okolnosti vy¢thvat penize
e Zpravy jsou zbozim denym Kk prodeji, museji se uplatnit na Rust

osidleném trhu, nutné je tudiz konkurenceschopméstkinost zprav®

Prvotnim moznym ovlikujicim faktorem politického obsahu periodik jsojicje
vlastnici. Dr. Trampotaifpomina Herberta Altschulla a jeho definity” vzora: vztahi
mezi obsahem zprav anti, kdo je financujioficialni, obchodni, zajmoveé a neformalni
Oficialni vztahyjsou utovany pravidly vlady, regulacemi, zakony apdd.

V obchodnich vztazicjsou akcentovany nazory inzerérd dalSich komeénich
partneti. Zbrani inzererit jsou jejich nakladné zakédzky na reklamu a pubdiations.
Ve zpravodajstvi se tento vztahube projevovat vyhybanim seckierym témaim,
jejichz reSeni by inzerefim mohlo uskodit.

Pri uplatréni zajmového vztahwbsah médii reflektuje zajmy financujicich
subjekfi, & uz jde o finatni skupiny, politické stranyi ndboZenské organizace. Dnes je

% TRAMPOTA, Toméas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, @08 152-154.
" TAMTEZ
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jiz téemei pravidlem, Ze spotmosti finarfné angazované v medialni séévlastni nebo
ovladaji je& dalSi subjekty v jinych oblastech podnikani.

V rdmci tzv.neformalnich vztahdochazi k odrdZzeni v mediélnich obsazich cil
piibuzenstva, fatel ¢i lobbystickych skupin. Tento vliv dominujeigdevsSim v méhn
rozvinutych spolénostech.

V kazdodenni realit od sebe nelze jednozimg odliSit, jaké médium podléha

které rovirg vztahi. Je obvyklé, Ze se jednotlivé vztahy prolinajbavolns kombinuiji®®

V nésledujicich odstavcich a kapitolach se budaiswainterpretaci toho, jak se
nebankovni spotaosti snazi prezentovatqu zraky véejnosti, do jaké miry plni média
své poslani objektivh informovat a jak moc, pokuduabec, podléhaji fpadnym
ekonomickym tlakm nebankovnich firem na vytkéni pozitivnich zpréa¥¢i na eliminaci
kritiky.

5.6.1 Stanoveni vyzkumného tématu a hypotéz

Jako vyzkumné téma své prace jsem si zvolila mediabraz spoknosti
poskytujicich nebankovni upky. Prostednictvim obsahové analyzy se pokusim
definovat, v jakém sitle média tyto firmy Ki. Mou prvotni pedstavou byla mySlenka,
Ze ve své praci jednoduSe shrnu Spatnouégiomnalyzovanych instituci sléenou
s absenci jakékoliv snahy o jeji napraveni. Tutopotdzu jsem ckita oprit
0 jednozna&nou kritiku ze strany odborné i laickéregosti. UZ v pitbéhu formulovani
avodnich ¥t prace a zdrojovani prvnich informaci vysSlo najeve s unédhlenymi
jednomysinymi soudy to nebude tak jednoduché. Mnuhwon&u a autoé prispevka do
novin si povsimlo jistého vyvoje v nebankovnim fidaim sektoru a to se projevuje i ha
jejich vystupech v podabnovinovych¢lanki, sloupki a jinych text a potazmo i v mé

obsahové analyze.
Zakladni vyzkumné otazky jsou formulovany nasledovn

O1: Kolik clanks vztahujicich se k tématu bylo ve sledovanych dbdabve vybranych

periodikach oti&no?
02: V jakych rubrikachkilanky o splatkovych firmach a produktechdasiji vychézeji?

03: Které nebankovni spaieosti jsou v analyzovanych textechdasjji jmenovany?

% TRAMPOTA, Toméas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, @08 152-154.
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O4: V jakych konotacich je o nebankovnich spadetech a jejich produktech

pojednavano?
O5: O jaky typ novirngského zanru se nggstji jedna?

06: Kolik prostoru (vyjageno patem slov) byloc¢ldnkim o analyzovaném tématu

poskytnuto?

O7: Kolik prostoru je ve sledovanych médiich v dang&asovém obdobiémovano
komeeni inzerci firem, jejichZz podnikatelska@innosti je poskytovani nebankovnich
puijcek?

08: Které nebankovni spaieosti jsou v ramci komeni inzerce nejviditeljSi a které

jsou naopak neviditelné?

Dale mezi mé hypotézy tawuji p'edpoklad, Ze &Si cast text ze zkoumaného
vzorku bude spadat do podzimnich &dvanénich vydani, kdy ndist4 riziko
podlehnuti jak touze wtht si opravdu bohatého Jeziska, tak masivni rakideampani

nebankovnich firem.

5.6.2 Operacionalizace — volba jednotky m  éFeni a zpusobu sb éru dat

Dulezitym rozhodnutim # realizaci kvantitativni obsahové analyzy je volba
jednotky ngieni. Jednotka titeni je nejmensim analyzovanym prvkem. Pro naSelppt
volime jako jednotku gteni jedertlanek v analyzovaném periodiku. Jedrildinkem je
rozumeén uceleny text seigtelnym titulkem. Tento text je povazovan za jegeunotku
i v pripact, kdy je rozdlen na vice stran daného titulu. Vzorekany k analyze bude
definovan &¢mi jednotkami, ve kterych se alespmdnou (v iznych padech) vyskytnou
vyrazy. spole’host(i) poskytujici nebankovni u#jpky, nebankovni spaleost(i),
nebankovni Gstav(y), nebankovni (gpbitelsky) Usr(y), nebankovni (spétbitelska)
pujckaly ¢i nazvy firem Provident, Cetelem, Cofidis nebo Home Cre#itvivalentni
vyrazy jakosplatkova spoknost nebo iverova firmajsem do analyzy jiz nezahrnula.
Tato pojmenovani slouzi obvykle pouze jako d&pl/é vyrazy pro do analyzy tmzena

spojeni a obvykle se v jednotlivych textech vyskytwpiipad, kdy je poteba volit

viv s
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Dulezitym bodem operacionalizace je, podle HelmuteheBera, vymezeni
vyb&rového soubord?

Ja jsem pro svou analyzu jako zakladni soubor lvdlia takzva# seridzniceské
deniky MF DNES a Hospod&ské noviny spolu s jejich pravideth vydavanymi
supplemety), dopkné o specializovana odborna periodikasppisyMarketing a Media
Euro a dalSi). Do vzorku jsem z&mmé nezaadila bulvarni meédia. @vody pro tento krok
jsou hned dva. Zaprvé bychom ¥ybm dalSiho periodika ziskali jiZipS rozsahly a na
analyzu narény vzorek. Druhym @vodem pro nevybrani Zadného bulvarniho periodika
je i snaha o monitorovarianka, u nichz se daipdpokladat $tSi relevance z hlediska
seridoznosti.

MF Dneshbyla vybrana jako reprezentant tisku pro Siroketemost, akcentujici
Siroky zalkir témat s cilem nejen informovat, ale i pobawit piinést novinky ze
spole&nosti celebrit. Spolu s denikem budou analyze puerg i @ilony ONA DNES,
DOMA DNESa magazinyikendaVikend DNES

NaopakHospoddské novinyjsou povazovany spise za denik ekonomickych elit,
a prag pro reprezentaci jingitly, nez je sedni proud, byly i vybrany jako vyzkumny
vzorek této analyzy. Pro kvantitativni analyzu bwdeyuzity i pravidelné flohy
magazinN, Vikenda jeden krat gsicné vychazejici magaziRro¢ Ne?!

Zvoleny vzorek byl konstruovan tak, aby bylo doseredostatéeného
reprezentativniho pokryti. ZaravevSak rozsah vybranych tituli zkoumanécasové

rozpeti umoziuji vypracovat analyzu bez geby zapojeni dalSich kodasia

Z dostupné literatury vyplyva, Ze standardni pogipvytvareni kvantitativni
analyzy vyZzaduje vedeni tzkddovaci knihyTu jsem zaloZila a vedlaipodre ru¢né, az
nasleds jsem ji pro lepSi fehlednost fevedla do programMS Excel

Medialni vystupy v definovanych periodikach buderpat z databazélewton

Media do které mam jako studentk&akulty socialnich & UK zajiseén i vzdaleny

pristup.

Za hlavni cil této analyzy povazuji ziskani odfivna definované vyzkumné
otazky, potvrzenici vyvraceni uvedenych hypotéz a vyteai souvislosti mezi

jednotlivymi vysledky vyzkumu.

% SCHERER, Helmut. Uvod do metody obsahové anaNzjnalyza obsahu medialnich&eni, s. 29.
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Jako kodovaci jednotku jsme jiz vySe odhajeden c¢lanek. Clanky budou

podrobeny zkoumani pomoci nasledujicich pnonych:

1) typ periodika, ve kterém byFigpevek vydan
2) néazev periodika

3) obdobi, ve kterem byFspevek vydan
4) datum vydani fispevku

5) nazev pispevku

6) Zanr daného novingkého textu

7 rubrika

8) umiseni v periodika (strana)

9) autor

10) hlavni téma nabyvajici 4 kategorii
11) rozsah pispevku (pa@et slov)

12) ladeni prispevku

Prvni uvedena pro#énna —typ periodika— ukuje, zda jde o deni& ¢asopisecky
Gtvar. Nazev periodikgpak ugesiuje, gredevsim v fipads ¢asopis, o ktery konkrétni
titul se jedna.

V poradi ¥eti prongnnartadi jednotlivé pispivky podle toho, zda byly vydany
v mésicich Bezen —¢erven,&i v obdobi z& — prosinec 2010Ctvrtou prongnou neni
tieba blize specifikovat, jde o den &sit zvéejneni ¢lanku. Pata prosmné uvadi nazev
textu.

Sesta kategoriefitli texty dle zanr. Zvolenych moznosti *azeni je hned
nekolik. Do kategorie zpravodajskyclanek spadaji ty texty, které jsou produktem
subjektivniho pistupu autora a obsahuji zakladni mysSlenku, argtemea zaer. Jako
tiskova zpravajsou definovany takové texty, které maji jako jdmegedenouCeskou
tiskovou kanceld (CTK) nebo jinou instituci typu zpravodajské agentuBfevzaté
tiskové zpravy jsou obvykle kratké délky a neobgialzddné osobni komerta Ci
hodnoceni. DelSi texty, fipominajici tiskovou zpravu, rozéhé o dalSi informace
Zjinych zdrofi ¢i o objektivre pasobici komentd budou fazeny do kategorie
rozSiena/skladana zpravaext jasg prezentujici ndzory jeho autatiacelého periodika
k danému tématu je analyzovan jakamentd. Text identifikovany jako rozhovor mezi
autorem a dalSi osobou budazen do kategorienterview Posledni podkategorii



54

charakterizujici konkrétni zanr yjeportadz.Jakoreportazbude chapan rozsahodelsi
text, nachazejici se na pomezi zpravodajstvi ai@siiky. Typickym je pro tento zanr
popisny postup a konfrontace pohiled

Nasledujici pronna tadi jednotlivé texty do fedem ukenych rubrik.
Po prostudovani titil a pokusu o hrubé sjednoceni rubrik jednotlivychiqaik jsem
definovala nasledujici kategorie této pkamé: Ekonomika, Finance {etre splatkovych
produki: a dluhové problematiky}iesko, Sét, Novinky, Spora Ostatni.

Osmé prominn& udava, na které steam tom kterém periodiku analyzovany text
vySel. DalSi kategorie obsahuje jména auttkoumanych text Prongnna, kterou jsem
pojmenovala hlavni témaabyvactyi moznych hodnot a nabiziiaazeniclanku dle jeho
zangieni do nasledujicich kategorii: Kategor@porebitelské (&ry obecw zahrne
¢lanky, tykajici se problematiky sp@bitelskych Gera hlavre z hlediska jejich nabidky
a (ne)vyhodnosti. fedevsSim pjde o textyreSici za jakych okolnosti spebitelské Ggry
vyuzit a kdy se jich naopak vyvarovat apod. Do @atee Konkrétni nebankovni
spole’nost zaradim ty ¢lanky, které se budou zabyvat nabidkou, podminkaatio
vlastnostmi jednéci vice firem poskytujicich nebankovniujpky. Do kategorie
Legislativabudou pait texty reSici zakonné podminky pro poskytovani sgutelskych
avéra. Tuto kategorii jsem se rozhodla zvolit vzhledemeklavnému ifjeti zakona
o spofebitelském G¥ru. Pedpokladam totiz, Ze tatoierstva udalost rozkila
ve zkoumaném obdobi klidné medialni vody &vedla novinde zp@t ktématu
bez&elovych spatebitelskych Gera. Ctvrtou moznosti Zazeniglanku je pak kategorie
s nazvendlichva jez ma zahrnout vSechnyigpivky, které o lich¥ piSi nebo ji dokonce
spojuji s nebankovnimi firmami. \kipad, Ze rektery z¢lanki nebude mozné radit do
praw vytyéenych kategorii, vytvdla jsem dalSi bod s nazver®statni clanky.
Pfi samotné realizaci se ovSem ukazaloyvZechny jednotky ze zvoleného vzorku Ize
beze zbytku Zadit do podkategorid) azd). Z tohoto divodu bylo mozné podskupinu
Ostatniclanky z nabidky vyadit.

Predposledni progmnou, pojmenovanou jakmzsah ¢lanku jsem se rozhodla
vyjadrovat p@&tem slov analyzované jednotky.

Posledni, dvanacta kategorie zahrnujeéadjednotlivych ¢lanki. Pro jeho
identifikaci byla zvolena jednoducha Skéla 0-1-2 které O je kddem pro neutralni text,
1 pro kladné, pozitivni zabarveni a 2 naopak pgatieni lagni textové jednotky.
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Pri formulovani svych p&ateenich hypotéz jsem se dostala k otazce, ktera uzce
souvisi s pré¥ popsanou posledni kategorjjV jakych konotacich je o nebankovnich
spole’nostech a jejich produktech pojednavanodsem si wdoma, Ze pro idealni
zodpo¥zeni této otadzky v rdmci vyzkumu by byla vhéh metoda spiSe hermeneutické
analyzy, ktera je schopna odkryvat autorské intengpracovat text z vice @ghpohledu.
Tato metoda je vSak nevhodna pro zpracovétSilvo mnozstvilanka — tedy pro nas
piipad. Proto jsemifstoupila k nasledujicimieseni...Obsahélanki nebudu analyzovat
do hloubky a vystm si s utenim, zda je text &&i spotebitelskym UG¥ram ¢i
nebankovnim spod@ostem ve vztahu kladném, neutralninzaporném. Tyto prosmné
pak nabydou nasledujicich hodnot: neutralni posiogou oznéeny hodnotow, kladné
postoje hodnotod a negativni hodnotoR. Toto ¥idéni je mozné realizovat i u text
u kterych bychom nkali (tast autorovych nazér Autoriv vztah k tématu séasto
zrcadli v titulcich text nebo je mozné ho ¥ist meziradky. U komentéi a reportazi je

pak autoiiv postoj k problematice pa¥me jednoduseitelny.

Ve vyty¢enych vyzkumnych otédzkach je mozné nalézt i takdséré jsou
orientované na komeémi inzerci nebankovnich poskytovateluvera. V ramci
kvantitativni obsahové analyzy vznikne tabulka @@V paet inzeral v analyzovanych
meédiich. Zarove soutem jednotlivych inzer#ét a jejich gifazenim ke konkrétnim
spol&nostem ziskame iphled o tom, které z firem investuji do printovéklaeny
ve sledovanych denicichtasopisech nejvice a zda se tyto investice odraadjiekvenci
vyskytu €chto firem vélancich a dalSich textech zkoumanych dérilspecializovanych

casopisi.

5.6.3 Planovani a organizace

Na samém piatku vyzkumu jsem se zaila na nastudovaniclanka
Z vymezeneého obdobi a obsahu periodik. Pro zigikegmezentativéjSiho vzorkuclanki
jsem se miré odchylila od tezi diplomové prace a r@#ai zkoumanycasovy usek na
meésice Wezen —¢erven 2010 a Z&— prosinec 2010. Oprotiagodnimu zamru jsme
analyzu rozgila o dva ngsice v prvnim a o jedend&sic ve druhém zkoumaném obdobi.

Jak jsem jiz piblizila, analyze maji byt dle planu podrobeny #gniiF DNES
aHospoddaské novinyspolu s jejich pravidetn vychazejicimi gilohami. O doplgni
zkoumaného vzorkucasopisy zatim mnohaeteno nebylo. Na zakl&d vypisi

z pouzivané databaMewton Medige az v této fazi mozné zcela zkonkretizovat rbzsa
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zkoumanécasopisecké zakladny. K analyze budou vyuZzita néagkidekonomicko-
politicky zantiena periodika: tydenikigkonom, Euro, Reflex, Respekt, Tyden, Marketing
a médiaa nesicniky Trend Marketing, Bankovnictvi a Strategie.

Praw predstaveny vzorek periodik sedde na prvni pohled zdatrghnar
rozsahly. Zkoumané téma vSak népatou frekvenci vyskytu mezi nejzioivargjsi.
V analyzovaném obdobi se &chto deviti periodikach vyskytlo celkem sedmdestit p
¢lanka n¢jakym zpisobem zmiujicich nebankovni spaleosti (& uz obecd nebo
konkrétré) a jejich produkty. Maji-li byt tytoc¢lanky rozdleny dle jejich zaréreni
a lacni, pak jsem shledala rozsah tohoto vzorku optimaln

Komplikaci, se kterou nebylo tgodné pctitano, jsou regionalni mutace.
Speciélg pii analyze text MF DNESdochézelo k opakovanému vyskytu jednoho a totéz
¢lanku ve vice regionalnich mutacich. £atku jsem uvazovala o Uplném vytani
téchto mutaci z vyzkumu. Tento krok by ale, obz\da&pripadt Mladé Fronty zpasobil
zterteni vykErového vzorku zhruba o jednietinu. Proto jsem se nakonec rozhodla
regionalni vydani neeliminovat, nybrz identické,wee krajich vydanélanky nenésobit
a paitat je vzdy jen jako jednu jednotku.

5.6.4 Pripravna a ov érovaci faze

Po naplanovani realizace jednotlivych kigle nutné na namatkéwybranych
vzorcich vytisk owérit, Ze se zkoumané téma ve ¥tvém vzorku ubec vyskytuje a ze
je mozné s nim pracovat.

Tabulkag. 5°° ukazujecetnost vyskytu jednotlivych v nasi analyze zkounuény
vyrazi ve vybranych periodikach v letechitepchazejicich analyzovanému obdobi.
Od roku 2000 je mozné sledovat vzestupnou tendémasti feSeného tématu ve
vybranych celostatnich denicich a ekonomicky &eamych periodikach. Vyjimkou je
jen rok 2009, kdy vyskyt vyr@izsouvisejicich s nebankovniméiegm nepesahl hladinu
vyskytu z roku pedeSlého. V roce 2009 tedy kastu oproti roku 2008 nedoslo,
nicmeéreé vyvojova vzestupna tendence byla zachovana.

Jaky byl stav ve dvou vybranych obdobich roku 2@k@ze nasledujici vyzkum.

1% patabaze Newton Media [databaze online]. Dostupd&L: <
http://mediasearch.newtonmedia.cz.ezproxy.is.cutmdex.php > [cit. 2012-01-02].
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Tab. 5 Cetnost vyskytu konkrétnich vyfiaz periodikach z vyzkumného vzorku

Rok (nggggfg\i/t:il)sl%r gggfggf Cetelem Cofidis Home Credit Celkem
2000 81 20 44 24 105 274
2007 166 96 145 67 323 730
2008 168 112 189 78 452 1006
2009 122 136 210 78 309 855

5.6.5 Vlastni analyza

Realizaci analyzy jsem zahajila dne 20. 10. 20kb%au dat a jejich zpracovani
jsem se w¥novala nasledujicichép dni. Ziskana data jsem rovnou zanaSela d@oéru
vedené kodovaci knihy, jiz jsem nasléditevedla do elektronické podoby v programu
MS Excel.

Jak jsem uvedla v kapitole ,,Planovani a organizgme ziskani optimalniho
mnozstvi dat jsem mi&rozstila zkoumané obdobi a s tim i k analyzéamy vzorek.

Data jsenkerpala z databazdewton mediaa ziskané hodnoty jsem namatkov
dale owrovala porovnanim s t&ymi verzemi dostupnymi v kniho¥n Fakulty
socialnich ¥d.

Nejprve jsem se dnovala analyze denikMF DNES a Hospoddské noviny
Do systému databaze jsem postupadavala vybrané pojmy (jejich &gt i odivodreni
v kapitole ,,Operacionalizace”), vysledky jsem gbiglo-li to mozné) pevadila v kédy
a zapisovala do koédovaci knihy. Tento postup jseostyprt aplikovala u obou
zkoumanych obdobi a u vSech ostatnich periodiktn¢ vytypovanych tydenik
a mesicnika.

Pri zjiStovani rozsahdlanku jsem do p&iu slov nezapgtavala titulky ani mozné
komentde pod ¢arou apod. Rowi jsem do celkového rozsahu nousieho textu
nezahrnula fipadné popisky dopkovych fotografii ¢i tabulek. Naopak zahrnuta
do paitani byla Uvodni slova, kterd se vyskytuji hiap novindského Zanrunterview
V odstavci umistiném @gFed samotnym rozhovorem byvaji uvedeny informace

0 zpovidané osa@apod.

Pri méfeni rozsahu textu jsem stalge@ volbou, zda zvolit metod&igani slov,
pro kterou jsem se nakonec rozhodla, nebo zddisteppit k druhému pouzivanému

zpasobu zji$ovani rozsahu, kterym je dmi meteni, jez zardi ziskani ¥tSiho gehledu



58

o postaveni a vyznamnosfidnku. Na zaklaél interpretace vysledkrucniho nefeni si
¢tend totiz snaze uda obrazek, jak podstatn@ast strany text zabira.

Pro zji¥ovani rozsahu pomoctisani slov zase hovbjeho neporovnatethsnazsi
proveditelnost (mame-li k dispozici elektronickouodpbu texit) pomoci funkce
v textovych editorech i velmi dostupnd moznost sésani jednotlivych text Z téchto
duvodi jsem se rozhodla pro vypet rozsahélanka pomaoci gitani jednotlivych slov.

Snad nejvicetasu jsem v ramci analyzynovalaieSeni ,,problematiky” |aahi
jednotlivych texti. Zpatatku jsem byla rozhodnutaigélovat jiné nez neutréini |&di
jen €m texitim, které maji ze své podstaty za Ukol zaujindgke stanovisko (komernta
reportaz). Po hlubsi Uvaze acdenmeni si skuténosti, Ze neutralni zpravy v dnesni dob
prakticky neexistuji, jsem z&nila nazor a laghi ¢lanku hodnotila i s ohledem na pouzité
vyrazy v titulcich, a to i vé&h novindskych textech, které jsentiypodrg minila a priori
povazovat za neutralni. Toto rozhodnuti jsentietp mimo jiné i o citaci z publikace
Zpravodajstvi v médiiclve které autd zminuji uskali ve vybru jazykovych prosedki:

.| pouzitim fiznych vyrai pri jeden pojem m¥e dojit ke zkresleni &dni. Stejd tak
formulovanim titulku nebo uméstim zpravy ve vydani novin, v rozhlasové a telévizn
relaci a v celém kontextu, do kterého seada.. NeniZe existovat zZadny zcela
neideologicky, apoliticky, nestranny systém zprajgd€ho vybru a referovani. Tim

mérs komentovani 1

5.6.6 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Za obdobi Bezenéerven 2010 a z&prosinec 2010 uvejnily denikyMF DNES
a Hospodaskeé novinyspolu stasopisyBankovnictvi, Ekonom, Euro, Marketing a média,
Reflex, Respekt, Strategie, Trend Marketiriggydensto padesat Sestanki zabyvajicich
se tématem nebankovnich gedbitelskych G¥ra ¢i spolenosti, které s nimi obchoduii.
Prvni vyzkumna otazka;,Kolik clanki, vztahujicich se ktématu, bylo ve

sledovanych obdobich a ve vybranych periodikad¥an?" je timto zodpo¥zena.

Nasledujici odstavce interpretuji vysledky provedenvyzkumu, které postupn
zodpovidaji ostatni, v Uvodu vyzkumu stanovené&kgta

Presna polovina¢lanki (sedmdesat osm) byla vydana v jarnickslech

zkoumanych periodik, druh&a polovina (sedmdeséat gsak) logicky pipada na zaw

191 OSVALDOVA, Barbora. Zpravodajstvi v médiich. PraNakladatelstvi Karolinum, 2001, s. 13.
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roku 2010. Jakkoliv idedtnvyrovnany se riize tento vysledek zdat, myniigalpokladm
neodpovida. Jak jsem uvedla v lOvodu vyzkumuekévala jsem &Si vyskyt
novinaskych text v mésicich pedchazejicich Vanam. Vanoce jsou pro poskytovatele
nebankovnich i (ale i pro bankovni spalaosti) doslova obdobim skliznVana:ni
atmosférou opili lidétasto sahaji po spebitelskych Ugrovych produktech v touze
rozdat drahé luxusni dary, které potom dlouhisioe otrocky splaci. Proto by se dalo
ocekavat, Ze viedvangnim ¢ase budou média na fegnost apelovat a motivovat ji
k vzeti rozumu do hrsti.

Patateini hypotéza, fedpokladajici zvySeny vyskytankia zangfenych na téma
spotebitelskych nebankovnich éni v predvan@nich nesicich, se tedy nepotvrdila.

Graf 7: Rozlozeni vydaianki do obdobi Bezeneerven a z#i-prosinec 2010

Pokud analyzujeme pet ¢lanki dle vyskytu v jednotlivych &sicich, vychazi
ovSem prosinec giteti ttremi publikovanymi texty k danému tématu jakocsic
s nefetrgjSim vyskytem. Nejmén ¢lanki s tématikou spégbitelskych Ggra vyslo
v mésici fijnu (dewt). V ostatnich sledovanychasicich se piet uvdejnénych ¢lanka

pohybuje mezi hodnotami osmnact a dvatgt.
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Graf 8: RozloZeni ptiu vydanychilank: dle nesiai

Z celkem uvéejrénych sto padesati Sesfianki pripada 52% (osmdesat jedna)
na denikyMF DNESaHospoddské NovinyV ekonomicko-politickychktasopisech vyslo
za stanovené obdobi sedmdes#anka (48%).

Rozazeno dle jednotlivych titi] v Hospoddskych novinachbylo k tématu
publikovano dohromadytyiicet osmélanki. V Mladé Frone DNESvySlo celkemiicet
tiéi pro vyzkum relevantnich tekt Z casopiseckych periodik se tématu nejviéeowral
mésicnik Bankovnictvi, ve kterém ve vybraném obdobi vySléicét dva c¢lanki
zabyvajicich se spi@bitelskym G¥rem. V p@tu vydanych¢lanki se na druhém mist
umistil tydenikEuro, jenz publikoval patnact text Dale vySlo desetlanki v tydeniku
Ekonom V ostatnich vybranychtasopisech Nlarketing a média, Reflex, Respekt,
Strategie, Trend marketing, Tydeaylo publikovano od jednoho do Sestigpsvka.
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Graf 9: Rozazeniclank: dle titukz, ve kterych vySly

Na paéatku vyzkumu, fi operacionalizaci, jsme si vyi§i zakladni tématické
okruhy, kterym budou jednotlivé textyfifpzovany. Nejvice noviitgkych text (sto
patnact) se &novalo konkrétnim nebankovnim spoiestem. Nejfrekventovaii
zminovana byla spotmost Home Credit (padesat § c¢lanki), nasledovana firmou
Provident Financial(dvacet Sestlankn). Cofidis a Cetelemse podlily o tieti misto se
shodnymi sedmnactianky.

Druhym nefastjSim stZejnim tématem oti&ych novinéskych texé byly
spotebitelské G¥ry, jakozto jev sam o seéb Vtomto duchu se neslofidet
analyzovanycklanki. Lichvou, jako fenoménem spojovanym se ggaitelskymi U¥ry,
se zabyvalo osm tektz vybirového vzorku. Ti ztéchto texfi vytvorily pfimou
souvislost mezi lichvou a konkrétni splatkovou spobsti — dvakrat byla s lichvou
spojena firmé&Providenta jedenkrat spobaostHome Credit

Poslednim zvolenym ucelenym tematickym celkem bghaa legislativa v oblasti
spotebitelskych G¥ri, a ta se stalarpdmetem celkem Sestilanki.

Treti vyzkumna otdzka, zasfend na zji&ni, kterd nebankovni spdleost je
v analyzovanych ¢lancich nejasgji objektem zajmu, je rowk zodpo¥zena.
NejzminovargjSi nebankovni spoteosti je v naSem vyzkumu firm&lome Credit
nasledovana konkuréni spolénosti Provident Financial O teti misto se, co se

frekvence vyskytu ®e, dli firmy Cetelema Cofidis
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Graf 10: Rozazeniclank: dle jejich séZejnich témat

Jak jiz bylo popséano v kapitole Operacionalizaaetahoto vyzkumu je zahrnuto
i zkoumani ladni jednotlivych novingskych produki. Praw ladni ¢lanka totiz prenasi
dojmy a pocity z novin& nactende, ktery si, & tteba needomky, podle zaujatosti toho
kterého textu vytvid svij nazor na probiranou problematiku.

Vysledky zkoumani laghi konkrétnich¢lanki poskytnou odpadd” na ¢tvrtou
vyzkumnou otazku:,V jakych konotacich je o nebankovnich sffubstech a jejich
produktech pojednavano?”.

Ladéni jednotlivychélanka jsem analyzovala pomoci jednoduché stupnice 0-1-2,
na které 0 je kddem pro neutrdini zdemi textu, 1 pro &i spotebitelskym Ug¢ram
pozitivre ladénéclanky a kod 2 oznauje texty kritickéci negativisticky formulované.

Ladéni texti bylo analyzovano u vSech tymovingskych zani. NejsnadgjSi
rozpoznani laghi umoziovaly Zanrykomentd, reportaza zpravodajskylanek Nejwtsi
tendence k neutraditvykazovaly naopak texty Zan(rozSirena) zpravaatiskové zprava

Z vybraného vzorku sto padesati Sedinki bylo sto jedna svym la&dim
neutralni. Celkemiicet texti bylo kédovano jako pozitivni a zbylych dvacet jpako
negativni.

Nejkriti¢téjSim periodikem, tedy periodikem, které vydalo psdou zastitou

nejvice negativnickilanka, jsouHospodaské novinykde ve sledovaném obdobi vySlo
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dewt clanka, které je mozné pojmenovat jako negativnifigfoipu k nebankovnim
avéram. V konkuregni MF DNES vyslo za stejné obdobi negatévnladnych

novinaskych textt jen Sest. Po#m téchto dvou periodik se z&ni pri interpretaci

pozitivre ladénych texti. Téch v MF DNESvySlo celkem jedenéct, zatimcdHN pouze
Sest.

Casopisy publikovaly za obdobitdzenéerven 2010 atijen-prosinec 2010
dohromady sedmdeséagtpclanki — padesat dva neutréinttinact pozitivie a deset
negativié ladkénych. Vzhledem ktég identickému rozloZeni po¥ru pozitivre
a negativi ladkénych texti v celém spektru zkoumany¢hsopisi 1ze v podstat vyloucit
moznost, Ze by dkteré z periodik tend€né ,,nadrZzovalo”c¢i naopak neoprawme

kritizovalo nebankovni Ustavy nebo jejich produditgluzby.

Pocet vyskytii

H neutralni ladéni ™ pozitivni ladéni negativni ladéni

Graf 11: Rozazeni analyzovanyef@énk: dle periodik a jejich laéhi

Podivame-li se na l&di ¢lanka z hlediska jednotlivych Zahy jako jednoznéné
nejkritictéjSi se projevi Zzarkomenta. V naSem vybraném vzorku se objevily dohromady
¢tyii komentde, které |ze stoproceritrozna&it jako negative ladkéné. SpiSe negati¢rse
k splatkovym produkim a firmam stavi izpravodajskyclanek coby Zanr — sedm
z celkovych patnécti zpravodajsky&kanki bylo kddovano jako negativni. Naopak spiSe
pozitivni dojem dlaji reprezentanti splatkovych firem prisinictvim zZanrunterview
kde ¢étyti z deviti vzorkl byly ozna&eny jako pozitive ladkéné. Jako zZanr, vykazujici

nejvyssi stupe neutrality, se ukazaléiskovd zprava Analyzovany vzorek obsahuje
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dohromady padesattyii tiskovych zprav, ztoho té&fn 93% (padesat) je prosto
jakychkoli citow zabarvenych jazykovych praéstki, dojmi ¢i nazoki kohokoliv.

Jako nejpozitiviji hodnocend firma na zaklaanalyzy vyzniva z hlediska l&ai
konkrétnich text spol&énostHome Credit Na tomto mist je treba upozornit, Ze spojeni
této firmy s pozitivnim fisobenim v rozebiranych textech je ovéimo sponzoringem
libereckého hokejového tym®ili tygi. PiSe-li se tedy @edevSim ve sportovnich
rubrikach) o tomto Usném extraligovém tymuasto se v tomto textu objevi i nazev
jeho hlavniho donatora P. Kellnerajigadré s nim spojené spdleosti Home Credit.

Takovy gipad se v nasSi analyze objevuje celkeitkiat.

70
60
50
40
30
20

Pocet vyskyti

M neutralni ladéni M pozitivni ladéni W negativni ladéni

Graf 12: Roz‘azeniclanki dle Zanru a jejich laghi

Kvantitativni obsahové analyze bylo podrobeno cellsto padesat Seskanka
s celkovym rozsahem sedmdedatiisic osm set ¢ (73 805) slov a gimérnou délkou
¢lanku 473 slov. Jako nejrozséhlejSi se ukézadgopiseckéclanky, které pouzily
dohromady 27 770 slov kinformovani o nebankovnibotebitelskych UGgrech.
Primérny casopisecky Utvar pojednavajici o analyzovaném tétita 370 slov.

Hospoddské novinyytiskly ve zkoumaném obdobi potseni vSech relevantnich
texti 26 540 slov a fimérny ¢lanek obsahoval 553 sloIF DNES,,naSemu” tématu
vénovala dohromady 19 495 slov.iR®rny ¢lanek uvéejnény v tomto denikwital 591

slova, byl tedy nejdelSim fmérnym ¢lankem ze zkoumanych periodik.
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Tab. 6: Roztidéni ¢lanki dle jejich rozsahu (piu slov)

Pocet Priamérny

Periodikum Pocet slov publikovanych rozsah

¢lanki ¢lanki

Obdobi ZARI - PROSINEC| BREZEN -CERVEN
2010 2011

¢asopisy 15 769 12 001 75 370 slov
HN 15162 11 378 48 553 slov
MF DNES 11 900 7 595 33 591 slov
celkem 73 805 156 473 slov

Ackoli se vyzkum zaw¥il na vice neZz jedno periodikum, pokusila jsem
se rozlenit jednotlivé pispsvky dle jejich gislusnosti k rubrikam. N&j@& periodiky
se daly jednoduSe identifikovat dva hlavniésyn rubriky orientované na ekonomiku
(ve wtSire pripadi je ekonomika satasti nazvu) aubriky zabyvajici se tématem financi,
splatkového prodeje a dlih Do ekonomickych rubrik bylo z celkového g sto
padeséti Sestilanki zarazeno dvacet Sest, rubrika zahrnujici témata fimagplatkovy
prodej a dluhy zastituje celkem dvacet seflamki. DalSi frekventované rubriky, jejichz
napini je téma spiwbitelskych G¥rd, jsou: Cesko ¢ Domaci) s dvaceticlanky, Swt
(Ze zahranti) obsahujici osntlanki, Novinky (News)se Sesticlanky, a Sport s peti
texty.

Do konkrétni rubriky bylo tedy *azeno devadesat dva nowuisi@ch texi.
Zbylych Sedesattyii prispsvka nélezi rubrikdm siznymi nazvy Prestupy, Lidé,
Marketing, Sonda, Zoomapod.). Tyto rubriky s nizkym gtem reprezentujicich
piispsvka jsem v ramci vyzkumu proiehlednost ziadila pod jednu slwjici kategorii
Ostatni.

| odpowd na druhou vyzkumnou otazku;,V jakych rubrikach clanky
o splatkovych firmach a produktech dagji vychazeji?* je tedy objaséna.
NejcastjSimi rubrikami, ve kterych se vyskytujldnky souvisejici s nasim vyzkumem,
je souhrnna rubrikaFinance, Splatkovy prodej a Dluhynasledovana rubrikou
Ekonomika
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Tab. 7: Roztideni ¢lanki dle rubrik, ve kterych vysly

x Hospodéatské GEoXE
Rubrika Casopisy . MF DNES prifazenych
noviny Al
¢lanki
Ekonomika 8 3 15 26
Finance,
Splatkovy prodej, 16 8 3 27
Dluhy
Cesko (Domaci) 0 18 2 20
Swt (Ze zahrarii) 0 5 3 8
Novinky 4 1 1 6
Sport 1 1 3 5
Ostatni 46 12 6 64
Celkem 75 48 33 156

Vyzkum ukazal, Ze vybrany reprezentativni vzoreldinge tématu nebankovnich
spotebitelskych G¥ra vénuje s jistou pravidelnosti a soustavnosti. Vyspatebitelsky
aver a s nim spojend pojmenovani se vyskytovaly v obditérzen —cerven a z8 —
prosinec 2010 v&akém periodiku tért kazdy den. Tento vysledek vyzkumu potvrzuje
stdlou aktualnost a neutichajici fmiiu novin&l prinaSet nové informace. Naopak
skut&nost, Ze jen osm ze sto padesati Sesti analyzokatdwuki (¢i prvnich odstavic
z nich) dostalo misto na titulni stéan poukazuje na népiSnou senzénost
a mimagadnost udalosti s timto tématem spojenych.

5.6.7 Analyza inzerce

Soutasti vyzkumu je i analyza inzerce. Jak jsem jizdlewes Gvodu, vzhledem
k rozsahu celé analyzy a rozmanito&disopiseck&ésti zkoumaného vzorku, jsem se
rozhodla zkoumat souvislosti mezi zpravodajstvirmabankovnich firmach a jejich

inzerci pouze u denikMF DNESaHospodaské noviny

Ma predstava ohlednnebankovnich spateosti v roli inzererit byla takova, ze
tiskové reklamy zahlcuji média vSech typez rozdilu cilovych publik. Z omylu én
vyvedly predevsim Hospoddské noviny Po prostudovéani ti&wé verze vSech
relevantnich vytisk tohoto deniku jsem zjistila, Ze v obdoliében —¢erven 2010 a 2a

— prosinec 2010 v tomto deniku Zadna nebankovré&past neinzerovala.
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Také zinternich dat spdleosti Provident Financial vyplyva, Ze firma své
inzertni aktivity soused’uje, kron€ televizni reklamy, na ti&ha periodika zagiena
na masoveé publikum, ze kterého secasfji rekrutuji zdkaznici &chto organizaci.
razné ¢asopisy s televiznim programer{ Star, TV magaziapod.)¢i ¢asopisy pro
Zeny Katka, Blesk pro Zeny, PoSli recep).

Nebankovni spotmosti gemysleji pravépodobré podle nasledujiciho vzorce:
cilovd skupina potencionalnich spediiteii nebankovnich (&t (tedy gislusnici
piedevsim nizSich socialnich skupin) takzvané eliteniky néte, neni tedy #@vod
do nich umigovat nelaciné inzeraty.

Stejre jako Hospodaské novinyaniMF DNESneni periodikem, jehoZ prostor by
nebankovni firmy vyuZivaly pro svou prezentaci.ided vyjimkou je uMF DNESmésic
biezen, kdy byly v tomto deniku vytty tii inzeraty propagujici spataost Provident
Financial a jeji novou komunikani strategii s nazverMalé \eci délaji velky rozdil
Ve dnech 1.3., 11.3. a 17.3. byl v seSitech A ni& padevaté strénvytiSttn inzerat
zabirajici ténmst cely A3 forméat deniku. Inzeratu dominuji krénmédzvi spol€&nosti
a kampan také pokazdé jin&itvybrané body pedstavujici argumenty, pfavolit praw
Provident Mezi pouzitymi argumenty najdeme tiapyto formulace:Pijcky Provident
maji jasné podminky; Zadné skryté poplatky; ve wwlpresr¥ uvedeno, kolik zakaznik
celkem zaplati; Provident nevyuziva rozfiodolozky; 1 000 000 zéakazrijk3 000
obchodnich zastugc

Praw popsané inzeraty véech uvedenych terminech dopje svou placenou
komunikaci jedt jedna nebankovni sp@leost. Krong Providentu se v rdmci konier
komunikace v denikMF Dnesobjevuje jedt leasingova a nebankovni firntzssox’?
¢len nadnarodni finami skupiny Société GénéraleV priloze Bazénovy special,
uveejreéneé 12. 5. 2010, se mezi korsieimi nabidkami jednotlivych proddjzahradnich
bazéri objevuje konkrétni itklad spotebitelského G&ru nacastku pesré odpovidajici
ceré jednoho z nabizenych produktRameek, ktery uvadi vySi a @et splatek,
obsahuje jako by mimochodem i nazev firegsoxa kontakt na jeji internetové stranky.

Posledni, spiSe ndmou, tiStnou prezentaci je v ktnovychcislechMF DNES
se vyskytujici inzerat vyzyvajicktende k zachovani &rnosti krachujici spotmosti
Sazka pod kterym je podepsana spwlest PPF. Zaswceni jedinci si v hla¥ tuto

192 httn:/lwww.essox.cz/Index.aspx?Highlight Tabld=18i@=212&chosenMenultem=210
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investiéni skupinu automaticky spojuji s jejiGeské republice nejznasgi spolenosti
Home Credit® S trochou fedstavivosti je tedy zai@dpokladu znalosti okolnosti

mozZné povazovat i tento inzerat za zvidigglinnebankovni firmyHome Credit

Kromé praw uvedenych fikladi neni vHN ani vMF DNESvénovan Zadny
prostor printové reklathnebankovnich spateosti. AvSak v rubrikach senychiadkové
inzerci je v kazdéngisle obou zkoumanych periodik hnegkalik subjekti inzerujicich
nebankovni spé¢bitelské pjcky a Gwry. Ve wtSirg téchto gipadi vSak chybi uvedeni
néazvu firmyc¢i konkrétni osoby, jez tyto sluzby nabizi.

Ostatni prvky finatniho sektoru, jako jsou poji@vny, banky ¢i stavebni
spditelny jsou v roli zadavatél velkoploSné inzerce mnohem aki#gi. Firmy jako
Ceska spatelna, Komeeni banka, Raiffeisen Bank, AXA, Unigdeskomoravska
stavebni spftelna ¢i Wistenrotpaki spolu se zngkami reprezentujicimi automobilovy
pramysl, mobilni operatory a potravinoviettzce k nejvyznami)Sim zadavatéim

reklamy ve sledovanych denicich.

Odpovd na vyzkumnou otazku;Kolik prostoru je ve zkoumanych periodikach
venovano komeii inzerci firem, jejichz podnikatelskodinnosti je poskytovani
nebankovnich fcek?* tedy zni, Ze nebankovni spét®sti inzertni prostor
ve zkoumanych periodikach nenakupuji. P@dekz o skryté obchodni spolupraci, Ustici
v unx¥lé utlumeni kritického novirfdkého hlasu, je tedy mozné vytitua s nim i jednu

z pojmenovanych hypotéz.

198 YRL: < http://www.ppf.cz/cz/spolecnosti-v-portfolskupiny-ppf/bankovnictvi/skupina-home-
credit.html > [cit. 2011-12-12].
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Média jsou velmi vyznamnym zdrojem informacijitsem véejného migni
a hybatelem mnohych udalosti. Média dokazeesmg interpretovat realitu, vzdalenou
nasemu zivotu tisice kilométr Stejreé tak dolie by ale dokazalaietvarit ¢i jen mirng
poopravit skut&nost ve prosgch kohokoliv. Pra¥ pro tuto jejich moc jeieba v zajmu
zachovani vyvazenosti a objektivity nad médii bdit.

Ustrednim tématem této prace se stal medialni obraeswsti poskytujicich
nebankovni fjcky. Cilem prace bylo definovani nebankovnich sfmbsti, shrnuti jejich
aktivit, predstaveni nové legislativy, vramci které se firnsygji pohybovat
a v neposledniacd vyzkum medialniho obrazedhto firem.

Na zaklad prvnich ziskanych podkladoyly hned na patku formulovany d¥
zakladni hypotézy. Prvni hypotéz@éegpokladala, ze pa¥ymeé uspokojivé legislativni
podminky, silnd konkurence a korektni medialni ffem8 napomohli vyprofilovani
nebankovnich spateosti do relativa prijatelné podoby férovych h&éa a téngi rovnych
konkurenti bankovnim uUstaim. Tento pedpoklad provedena kvantitativni obsahova
analyza spiSe potvrdila. Ze zkoumanych sto padéséti novingskych text jich vaci
nebankovnim firmam zaujalo pozitivéiineutralni postoj sto dvacet jedna. Jen dvaget p
z nich bylo vici splatkovym Ustam lackno negative.

Druha zakladni hypotézarqdpokladala, Ze nebankovni poskytovatelériyiz
nejsou pro meédia a jejich publik&ni lichvéri, proti kterym neustale zbroji kritické
novinaske ¢lanky. | u této hypotézy bychom mohli prohlasit, g& Ehem vyzkumu
potvrdila. Spojeni vyrak lichva a nebankovni spol@osti se v analyzovaném vzorku
objevilo osmkrat, ztoho jenftikrat v souvislosti s konkrétni nebankovni firmou.
Vzhledem ktomu, Ze nebankovni spwmlesti byly ve zkoumanych vzorcictastji
spojovany s ositovgjSim pristupem k zakaznitkn, dodrzovanim novych, zakonem
danych pravidel apod., je mozné prohlasit, Zze hdrmakladni hypotéza byla vyzkumem
potvrzena.

Vysledky vyzkumu laéni jednotlivych pispsvka rovrez vylowily mozné
tenderini nadrzovanéi neopravinou kritiku ze strany médiit¢i nebankovnim firmam.
Patet pozitivre ladknych ¢lanka je totiz téndf roven pdétu negative ladkinych texti
ve vSech periodikach.

Krome¢ praw zmirgnych zakladnich hypotéz bylo ve vyzkumu medialraboazu

spole&nosti poskytujicich nebankovniijpky zformulovano osm vyzkumnych otazek.
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Ty byly postup® zodpowzeny a vysledky pomoci grfafa tabulek interpretovany.
AZ na jednu vyjimku nefinesl| tento vyzkum Zadné nakavateln&i dokonce Sokujici
zjisteni. Jedinym odchylenim od autorych predpoklad byla nezminénd intenzita

vyskytu tématu spéebitelskych G¥ra v médiich v pedvan@nim obdobi. Vyzkum totiz
ukazal, Zze peet uveejneénych ¢lanki v obdobi ezen -¢erven 2010 a z&- prosinec

2010 se naprosto shoduje. Tento vysledek ¢jasaznguje, Ze pedvan@ni obdobi

novin& nevyuZivaji jako filezitost varovat wejnost ped nepromySlenym
zadluZzovanim se, kteréiuhe mit dalekosahlé dlouhodobé nasledky.

Prostor v této praci dostala i analyza inzerceyaktetla potvrdit ¢i vyvratit
hypotézu mozné souvislosti mezi placenou inzerckkaumanych periodikach a jejich
negilis kritickym postojem k splatkovym firmam. Vyzkutato teorii absolut& vyvratil.
Nebankovni spolmosti v periodikach pro &dni a vySSi vrstvy spaleosti v podstait

neinzeruji, a tak tedy nemohou mit Zadny vliv neleobsah.

At uz si o nebankovnich firmach, jejich produkteametodach prodeje myslime
cokoliv, vysledky této prace ukazuji na dodrzovémimalnich pravidel i etickych
kodexi. Zda jde o plody mnohaleté prace neziskovych argaf olianskych iniciativ
a nakonec i médii, nebo se jedna o zasluh« ravedené legislativy, neni bez delSiho
c¢asového odstupu moznérepré konstatovat. Skutmost, Ze podnikani v oboru
financnich pij¢ek lidem v nouzi osciluje na hraretiky a legitimity, je nevyvratitelna.
Praw proto je nutné stalerisné kontrolovat respektovani jasmlanych pravidel. Média
jako nastroj této kontroly, zda se, nezklamalatesip, Ze toto téma jiz neni tolik

atraktivni, \nuji mu svou pozornost.

Tato prace vznikla v dabzavaani velkych zngn v sektoru nebankovnich &na.
Proto by bylo zajimavé vratit se ktématu s odstupejaké doby znovu a moci
analyzovat dopadithto znén z dlouhodobého hlediska.
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Summary

The media is a very powerful source in today‘'s worTheir main task is
to mediate reality and information as objective passible, which is very valuable
nowadays. Because of this considerable abilitjhefrhedia, it is very important to keep
our right to objective and true information.

The main theme of this thesis is the non-bankiogn$- companies market and its
medial portrait. In the introduction there arenfoifated the basic hypotheses related
to social status and reputation of non-banking cmgs. As the research method there
was chosen the quantitative content analysis. €search sample consists of the daily
papers Hospoddské noviny MF DNES and some selected economic and political
magazines. The research period was divided in tartspone part from March — June
2010 and the second part from September — Decetldd). There were also defined
eight research questions. The questions are focasethe scope of the articles, the
rubrics, journalistic genre, etc.

The thesis contents the results of surveys amadegtsland employees of the company
called Provident Financial Another part of the text is an analysis of adsery in the
daily papers MF DNES and Hospod#ské noviny The results of the analysis
of advertising didn’t confirm one of the main hypeses assuming that the non-banking -
loans- companies in the role of advertisers haydrapact on the content of investigated
media. And vice versa, other hypotheses were aogfirby results of the quantitative
content analysis. The non-banking-loans-compariesnat presented as unethical and
amoral institutions. Rather they are presenteagpanies working within the standards
of law and which are entitled to a place in theficial market. At the same time the non-

banking-loans-companies are not a part of breakavgs of the days.
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Priloha 1: Loga zkoumanych nebankovnich spéh@sti

e PROVIDENT
Logo spol€nosti Provident Financial:

Logo spolé€nosti Home Credit: p—
CREDIT

Logo slopénosti Cetelem:

A BNP PARIBAS company

Logo spolénosti Cofidis:

COFIDIS
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Priloha 2: Index predatorského @ovani

s

INDEX PREDATORSKEHO UV EROVANI

Cilem Indexu predatorského dmevani (IPU) je zpehledrni trhu s nebankovnimi

avéry a pijckami. Index vychazi z analyzy néfgich spolénosti, které nabizeji

klientim Uwrové produkty a zahrnujepzakladnich parameir

a) Srozumitelnost — vyjadena délkou smluvnich podminek ¢atnosti vyskytu
raznych zkratek

b) PFitomnost Groki z prodleni nad rAmec zakonné Upravy

c) Naklady na jednu zpozdnou splatku v podok® sankci

d) Cena produktu v pripadé radného splaceni

e) Vyuzivani institutu rozhodi dolozky

Hodnoty indexu vyjatlji vztah k pémérné, respektive medianové hodot
a znazatuji tak postaveni jednotlivych spdéleosti ve vztahu k ostatnim
spole&nostem. Z grafu tak vyplyva, Zze spitest Cofidis nabizi, dle zvolenych
kritérii, nejmér rizikovy Owrovy produkt, naopak spaleost Profi credit nabizi
nejrizikowjsi produkt.

Graf:

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

o IPU 3,55 152 1,38 0,98 0,82 0,53

Index predatorského av érovani

provident

. . cofidis
financial

profi credit  home credit essox cetelem

Poznamka: Rimérnou (medianovou) hodnotou je 1.
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Analyza byla provedena na zakiadbbsahu smluv a smluvnich podminek ke
konkrétnim G¥rovym produkim, pricemz byl uplatan nejgisnjSi  pravre
relevantni vyklad jednotlivych ustanoveni. Nejeds& tak o analyzu obvyklé praxe.
Zvlase u spolénosti vyuzivajicich institut rozhéd dolozky je vykladem smlouvy
powieny s koné&nou platnosti rozhodce sjednany ve sméou@bvyklou praxi je tak
mozné kdykoli mdnit, aniz by ndl klient vliv na tuto znénu. Smluvni podminky jsou

v mnoha pipadech netransparentni a grava znénu v oblasti smluvnich vztéhje
index zandten Fedevsim.
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Piiloha 3: Kodex etického Wrovani

KODEX ETICKEHO UV EROVANI

Identifikace poskytovatele ¢
(dale jako poskytovatel)

Preambule

Ucelem tohoto kodexu je konsolidace situacecaském trhu spgbitelskych (uri.
Jejich poskytovatelé si jsokdomi specifik trhu spégbitelskych Gera a gihlaSenim se
k tomuto kodexu clifi ukazat swj vstricny postoj ke svym zakazriita, ktgi se na &
s divérou obracejtasto ve slozitych zZivotnich situacich.

K dodrzovani tohoto kodexu chovani se vySe uvedpogkytovatel dobrovoth
zavazuje. Fakt, Ze je poskytovatel vazan tidtmdexem, je poskytovatel povinen
uvadkt pri poskytovani spaebitelského Gru, jenz je definovan nize.

I. Z&kladni pojmy

Spotebitelsky U¥r - poskytnuti peg¢Znich prostedki nebo odlozena platba, régad
ve forme Uweru, pajcky nebo koup najaté ¥ci, za které je spegbitel povinen platit,
pokud je smluvni stranou sgebitel.

Smlouva o spdebitelském Usru — smlouva, jiz se sjedniva gpeditelsky U¥r,
véetre smluvnich G¥rovych podminek, pdp jinych dokument, které jsou satasti
smlouvy.

Spotebitel — osoba, kter&fipuzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelsk&nnosti a v jejiz prosfeh je spatebitelsky U¥¢r sjednavan.
Poskytovatel — osoba poskytujici sphitelsky U¥r v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelsk&innosti nebo sdruzeni takovychto osob.

[I. Poskytovatel Gvéru se zavazuije:

1. Uvadkt povinné informace o poskytovateli v zahlavictowé smlouvy tak, aby
spotebitel vzdy ¥dél, s kym smlouvu uzavira. Poskytovatel se zavazigejordovani
jakychkoliv pisemnosti spi@bitele nebude Zadnymigopbem méit.

2. Uvadit parametry Usru, zejména RPSN, maximalni vysi sfehitelského Gsru, vysi
jednotlivych splatek, jejich pet a fesnécasové rozvrzeni, dalsi naklady spojené
s uwrem (napiklad poplatky) a zfisob placeni na Gvodni steasmlouvy. Uvadt na
avodni stras smlouvy vyet polozek, které jsou zahrnuty do v¢poRPSN, a uvedeni
poloZek, které zahrnuty nejsou.

3. Smlouva i U¥rové podminky, jez jsou séasti smlouvy, musi byt uvedegitelnym
pismem o minimalni velikosti 3mm aigbbem zajifujicim dostatené velky kontrast
mezi tiskem a pozadim.
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4. Uvérové podminky, jez jsou ss&ésti smlouvy, musi byt fiméteného rozsahu
o maximalni délce 20 normostran. Normostranou seimd standardizovana strana
textu o velikosti A4 o rozsahu 1 800 ziak¢etns mezer, coz odpovidaideti fFadkim

o Sedesati znacich nebbligzné 250 slowim bézného textu.

5. Celkova poskytovatelem &mw pozadovanacastka fadné plgni + sankni
pInéni)

rrrrr

stropu je vypéitan takto:

ds=25+r*5*rs

ds... koeficient dluhového stropu

r... paet let trvani Gvru

rs... reposazb@NB ke dni uzaveni smlouvy o Gsru

6. V pripact predtasného splaceni & méa poskytovatel narok na spravedlivé
a objektivi¢ odivodniné odskodéni za gipadné naklady fimo spojené sipdiasnym
splacenim G&ru. VySe odSkoddni nesmi pesahnout 1 % fpdasré splacené vyse
avéru, presahuje-li doba mezifpdtasnym splacenim a sjednanym koncensrawe
smlouvy jeden rok. Neni-li tato doba delSi neZ fedek, nesmi vySe odSkog&m
piesahnout 0,5 %ipdiasre splacené vyse éwu.

7. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udméebitele pouze v rozsahu
nezbytném pro jednani o uzeawi, znéné¢ nebo pl&ni smlouvy. Pokud hodla
poskytovatel zpracovavat osobni Udaje také jmé &ely (zejména ndiklad pro
piedavani  ietim  subjelkim), zavazuje se dodavatel informovat $ebitele
0 zpracovavani (u shroma#'ovani) osobnich udajtak, aby spdebitel mohl s timto
zpracovavanim osobnich udajyslovit informovany souhlas, pagej odmitnout.

8. Poskytovatel nebude do smlouvy o d$pbttelském G¥ru umig’ovat rozhodi
dolozZku ani jiné ujednani, které spadiiteli znemo#uje uplatnit sva prava u soudu.

9. Poskytovatel se zavazuje nevyuZivat smluvni Upravoki z prodleni. VySe
piipadnych smluvnich pokut nebude vysSi nez 15% znédluastky. Dluznou
¢astkou se rozumi ta splatka, se kterou jerspdel v prodleni.

10.Jakekoliv plgni spotebitele se zagdtava nejdive na listinu.
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Piiloha 4: ZpravaCeské obchodni inspekce za 1.@vrtleti roku 2011

Zakon porusuji zprostiredkovatelé i poskytovatelé avért!

(Dil¢i zprava za 1.-Jtvrtleti 2011)

(Praha, 1. listopad 2011¥ blizicim se koncem roku Ut&i na spof¥ebitele stale vice
nabidky ,vyhodnych® Qv éra na cokoliv. | po tén®f roéni u¢innosti nového zakona
0 spotebitelském Uwru, ktery zpfrisnil povinnosti WFitela a now vymezil
povinnosti zprosttedkovatek téchto Gvéri, zjistuji inspektori COI p¥i kontrolach
stale se opakujici poruseni. NépstjSi zjiSténi se tykaji pravé reklamy a nabidky
na poskytnuti Uwéru, v nichZz chybi povinné informace o zprostedkovateli a
reprezentativni priklad, pripadné oboji. Spofebitelé vSak tyto nedostatky toleruji
a nasledré bez znalosti podminek podepisuji zprogedkovatelské smlouvy, aniz by
méli jistotu ziskani Gvéru. Nasledné pady do finani pasti jsou pak disledkem
nedostatku informaci, respektive nezajmu o & Kontroly ve 3. ¢&tvrtleti jen
potvrdily zjiSt éni inspektora za prvni pololeti — vice nez polovina kontrolovangh
vériteli a zprostredkovateli svoje povinnosti vi¢i spotiebitelim poruSila. Z 212
kontrol porusilo ustanoveni zakona 111 z nich. Dosl bylo uloZzeno 73 pokut
v celkové vysi 776 000 K dalSi spravnifizeni probihaji.

V obdobi od 1. 1. do 30. 9. 2011 bylo v ramci kot akce zarrené na dodrzovani
zakon&. 145/2010 Sb., o spebitelském G¥ru a zngné neékterych zakon, provedeno
celkem 212 kontrol. Jejichiednetem bylo owfit dodrzovani zakonem uloZenych
povinnosti pi nabidce a poskytovani spebitelského U&u, a to u ¥fitela

z nebankovniho sektoru a zpt@stkovateh. Inspektdi COIl se zandili zejména na
plnéni informanich povinnosti zprostdkovatel a poskytovatél spotebitelského
avéru ve smyslu citovaného zakona a nalezitostiramych smluv wci spotebiteli,

a také na pléni dalSich povinnosti.

Z celkového potu 212 bylo 126 kontrol u zprasdkovatel a 58 u ¥fiteld. V dalSich
28 piipadech nebyloigjmé, zda je kontrolovana osoba v postaveni zimdisbvatelei
vétitele, Seteni probihd nebo se jednalo o kontroly, které Imylyvedeny podle iive
platného zakona (zak. 321/2001 Sb.). Poruseni ob&aavaznych pravnichiedpisi
bylo v pribéhu kontrolni akce zjigho @i 111 kontrolach (52,4 %), poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze zakon&. 145/2010 Sb., zjistili inspekiov 97 pripadech (45,8 %).
Z vysledki kontrol je Zejmé, Ze porusSeni u zpréstikovatel jsou mnohengasgjsi nez

u efiteli - poruseni u zprostdkovatel bylo zjiS€no ve 2/3 pipadi.
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Vysledky kontrol
Inspektorét prc“et se zjisgnim poruseni zaké. | zjistni celkem poruseni zaké.

ontrol 145/2010 Sb. v % 145/2010 Sb. v %
Stredatesky a HI. misto Praha 39 10 4 25,6 % 10,3 %
Jihatesky a Vysoina 26 15 15 57,7 % 57,7 %
Plzaisky a Karlovarsky 16 11 11 68,8 % 68,8 %
Ustecky a Liberecky 24 8 8 33,3% 33,3 %
Kralovéhradecky a Pardubickl 28 10 7 35,7 % 25 %
Jihomoravsky a Zlinsky 40 28 27 70 % 67,5 %
Moravskoslezsky a Olomouch 39 29 25 74,4 % 64,1 %
Celkem 212 111 97 52,4 % 45,8 %

UloZenéa opateni a sankce:

Na zaklad zjisttnych nedostatk bylo uloZzeno celkem 73 safikich postiti v celkové
vySi 776 000 K. Struktura pokut podle formy a igobu jejich ulozZeni, detrg ¢lenéni
podle jednotlivych inspektondtkteré pokuty ulozZily, je uvedena v nasledujitiuiae.

Poket a vySe ulozenych sankci vK

pokuta na mis¥ pitkaz na mis¥ pikaz spravnirizeni celkem
Inspektorat

pccet | hodnota| pocet | hodnota | pocet | hodnota | pocet | hodnota | pocet hodnota
Stredatesky a HI. misto Praha 5 79 000 5 79 000
Jihatesky a Vysoina 5 9 000 5 48 000 10 57 000
Plzaisky a Karlovarsky 2 8 000 2 8 000
Ustecky a Liberecky 4 12 000 3 11 000 7 23 000
Kralovéhradecky a Pardubicky 5 110 000 1 25 000 6 135 000
Jihomoravsky a Zlinsky 6 9 000 14 275 000 4 34 000 24 318 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 17 130 000 2 26 000 19 156 000
Celkem 15| 30000 51| 661 000 7 | 85000 73| 776000

PoruSeni zadkona o spdtbitelském Uwru:

- reklama na spégbitelsky 0¢r neobsahovala nalezitosti stanovené v § 4 -
poruSilo 57 kontrolovanych, z toho 45 zpieskovatel

- reklama na spegbitelsky U¥r neobsahovala Udaj o rozsahu opegin
zprostedkovatele, zejména pro kolikiiteli vykonava zprogedkovatelskowinnost
nebo zda tutocinnost nevykonava pro Zadnéhcitele (8 17) — poruSilo 54
kontrolovanych

- sjednané smlouvy neobsahovaly poZzadované nalezitetio smlouva nebyla
spotebiteli vibec gedana (poruSeni 8§ 6 odstavec 1) — poruSerwiten

- spotebitel neobdrzeligd uzavenim smlouvy zakonem pozadované informace
v pisemné nebo jiné trvale zachovatelné to(poruseni § 5 odstavec 1) — 5 st
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PoruSeni zakona o ochegaspotebitele, zakazu uzivani nekalych, tj. klamavychmeb
agresivnich obchodnich praktik, bylo zi#$6b u 8 fitela a zprostdkovatel,
neseznameni s cenou Vv ¥ipack. Dale byl v 8 pipadech poruSen zdkon o statni
kontrole (§ 19 zaks. 552/1991 Sb.) a zakon(®l ve 3 gripadech.

Ve sledovaném obdobi 0! zabyvala celkem 181 poghy spotebiteki, z nichz 6
nasledné S&tni potvrdilo jako oprawné. Vcetnych gipadech se jednalo o poruSeni
ob¢anského zakoniku, kde jsou naroky sebitele vymahatelné pouze soudni cestou,
nebo o dotazy.

Zavér:

V pribéhu kontrol se oft potvrdilo, Ze pravni &domi spotebiteli, kterfi na zaklad
masivni reklamy uzaviraji zprgstlkovatelské smlouvy na spebitelsky O¢r nebo
avérové smlouvy, je velmi nizké. Proto jéeba této problematiceé¢movat i nadéle
zvySenou pozornost, zejména nabidce igdatelskych Oera. Inspektdi zjistuji, ze
praw prostednictvim reklam dochazi dastému poruSovani zakona, zwast
zprostedkovateli, kt& neposkytuji povinné informace. Zejména s$ebitelé v tizivé
finanéni situaci pistupuji na nevyhodné smlouvy o zptestkovani za €elem sjednani
a uzaveni inrové smlouvy.Ceska obchodni inspekceéekava néist tchto nabidek
zejména v pedvangnim obdobi, a proto bude tuto oblast fitiaich sluzeb sledovat a
vétitele i zprostedkovatele nadale kontrolovat.
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Piiloha 5: ZelFi¢ek firem Top 100

WEIFInAMMCIRICH FIREM

FRERe BT NLINT T R R

Finan €éni instituce

(vesSkeré finan €ni éastky ve vSech Zeb fFi€cich jsou uvad ény v tis. K €)

1 Ceska spofitelna, a.s. 45 421 000 K& | 45 658 000 K& Praha
2 Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. 33 049 000 Ké& 39 665 000 K& Praha
3 Komeréni banka, a.s. 32 662 000 K& 32 195 000 Ké Praha
4 GE Money Bank, a.s. 13 561 808 K& 12 585 102 K& Praha
5 UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 9 308 225 Ké 9 559 009 Ké Praha

Pojis tovny v oblasti nezivotniho pojist  éni

1 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 22 537 619 K& | 23300 195 K& Praha
2 Ceské pojistovna a.s. 21464 712 K& | 23100 947 K& Praha
3 Allianz pojistovna, a.s. 7 030 000 Ké& 7 258 000 K& Praha
4 Ceskéa podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 4519 000 K& 4508 000 K¢& Praha
5 CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB 3944 483 K& 4074 016 K& | Pardubicky

Pojis tovny v oblasti Zivotniho pojist  éni

1 Ceské pojistovna a.s. 15 656 187 K& 13 600 470 K& Praha

P Oborové} zd,ravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojiStoven a 14 605 558 K& 14 281 420 K& Praha
stavebnictvi

3 Komeréni pojiStovna, a.s. 8 689 260 K& 4558 373 Ké | Neuréeno

4 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 8 357 086 K& 7 696 131 K& Praha

5 CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB 6 290 643 K& 5564 376 K& | Pardubicky

Pojis tovny v oblasti nezivotniho a Zivotniho pojist ~ éni

1 Ceska pojistovna a.s. 37 120 899 K& 36 701 417 K& Praha
2 Kooperativa pojisStovna, a.s., Vienna Insurance Group 30894 705 K& | 30 996 326 K& Praha
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a . .

3 stavebnictvi 14 605 558 K& | 14 281 420 K& Praha

4 Allianz pojiStovna, a.s. 10 651 000 Ké 10 244 000 Ké Praha

5 CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB 10 235 126 K& 9 638 392 K& | Pardubicky

Penzijni fondy

1 Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s. 10 359 825 K& 10 454 464 K& Praha

2 Allianz penzijni fond, a.s. 8 441 041 K& 7 110 894 K¢ Praha

3 Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s. 6 901 123 K& 7 412 877 K& Praha

4 AXA penzijni fond a.s. 4 692 623 K& 5 354 154 K¢ | Jihomoravsky
5 Penzijni fond Komeréni banky a.s. 4 422 979 K& 4 688 356 K& Praha




Ostatni finan €ni instituce

1 CSOB Leasing, a.s. 11 000 355 Ké 15 527 398 K& Praha

2 UniCredit Leasing CZ, a.s. 6 270 367 K& 8 846 350 K& Praha

3 VB Leasing CZ, spol. s r.o. 6 136 747 K& 7 793 716 K& | Jihomoravsky

4 SkoFIN s.r.o. 5 125 008 K& 7 446 754 K& Praha

5 CETELEM CR, ass. 3094 420 K& 3106 862 K& Praha
Zisk

1 Komeréni banka, a.s. 16 075 000 K& 13 549 000 K& Praha
2 Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. 15 338 000 K& 19 876 000 K& Praha
3 Ceska sporitelna, a.s. 14 659 000 Ké 15 760 000 Ké Praha
4 Ceské pojistovna a.s. 12 388 515 K& 8 784 707 K& Praha
5 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 4 077 941 K& 3026 161 K& Praha
Vstupni dluh ve spot febitelskych Gv érech
1 CETELEM CR, as. 9 189 501 Ké& 8 665 620 K& Praha
2 UniCredit Leasing CZ, a.s. 8 541 124 K& 7 853 078 K& Praha
3 CSOB Leasing, a.s. 7 295 756 K& 7 047 817 K& Praha
4 VB Leasing CZ, spol. s r.o. 4 801 720 K& 5 082 410 K¢ | Jihomoravsky
5 Credium, a.s. 4 049 000 K& 4 157 000 K& Praha
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Piiloha &. 6: Kddovaci kniha

KODOVACI KNIHA

Nazev vyzkumu:Medialni obraz spotaosti poskytujicich nebankovnijpky
Metoda: Kvantitativni obsahova analyza

SEZNAM PROM ENNYCH
1. Druh periodika: 1 denik - MF DNES

2 denik - Hospis#ké& noviny
Xasopisy

2. Obdobi vydanélanku: 1 bezen —<erven 2010
24tz prosinec 2010

3. Nazevcéasopisu: 1 Bankovnictvi
Ekonom
Euro
Marketing ahnad
Reflex
Respekt
Strategie
Trend markgt
Tyden

O 00 ~NO O WD

4. Datum vydani fispvku: Priklad
11.10. pispsvek vydan dne 11.10. 2010

5. Nazewvelanku

6. Typ (2anr) novingského textu: 1 zpravodajskfanek
tiskova zprava
(roz&ena) zprava
komenta
interview

reportéz

OO WDN

7. Rubrika, ve kteréifispivek vysSel: 1 Ekonomika
2 Finance, splatkovy prodej, dluhy
3 Cesko
4 St
5 Novinka
6 Sport
7 Ostatni
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8. Umisgni prispivku v periodiku (strana):Priklad
1 ¢lanek z@éazen na stranl
11 ¢lanek zaazen na stranll

9. Autor prispivku: Priklad
&tk - zprava pevzana L eské tiskové kanceié
M. Jirsova — autoren¥igpivku je Miroslava Jirsova
M. Jirsova, O. Skalkova — autorem je Mirosldraova
a Olga Skalkova

10. Hlavni téma pispevku:
1 spebitelské tvry obecr
2 konkrétni aekovni spolénost: a) Provident

b) Her@redit
c)et€lem
d) Cofidis
3 legislativa
4 lichva

11. Rozsah fispivku: Priklad
100 figpevek mé rozsah 100 slov

12. Ladeni prispivku: 0 neutralni lashi
1 positivni ladni
2 negativni laghi
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Druh .| Na N . isténi i N kovni -
.ru ., _ | Obdobi | , aze_v Datum Nazev clanku Typ | Rubrika Umisteni Autor Téma ebankovni Rozsah | Ladéni
periodika casopisu (str.) spol.

1 1 . 5.3, |Nejcasteisimprohfeskemje | o |, 1 J.Kolavik | 1 ; 475 | 2
nepoctivost.

1 1 - 5.3. | Multiservis mizi... 3 1 11 J. Smetana 1 - 628 0

1 1 - 11.3. | Miliardafi jsou z krize venku 3 1 10 J. Masek 2 b 877 0

1 1 - 11.3. | PGjcit si penize? 1 5 1 J. Sagkova 1 229 0

1 1 .| 12,3, |rodakzLiberce je 89. 2 | 3 1 Etk 2 b 186 | 1
nejbohatsi muz

1 1 - 20.3. |Kellner se uchazi o projekt... 2 1 14 Ctk 2 b 37 0

1 1 - 6.4. |Vybirate hotovost kreditkou? 3 1 6 B. Burinska 2 C 632 0

1 1 - 19.4. |Prosperujeme ale... 6 7 1 R. Hanys 1 - 627 0

1 1 i 255 Home Credit chce koupit 5 1 3 etk 5 b 53 0
polskou banku.
Kellner v Rusku pfisel o Y

1 1 - 27.4. . 2 1 3 ctk 2 b 221 2
prodejce.

1 1 - 3.5. | Cesi loni vice utraceli. 2 2 1 &tk 2 c 64 0

1 1 - 1.6. | Co nabizeji banky... 3 1 6 - 1 - 126 1

1 1 - 12.6. |Home Credit hlasi z Ruska... 2 1 11 Ctk 2 b 47 0

1 1 - 24.6. | PPF ustala krizi. 3 1 2 J. Masek 2 b 676 1

1 1 ; 28,6, | Buduieme bankovni 5 1 10 J. Magek 2 b 1519 | 1
McDonalds.

1 1 - | 286 |Dvahraciberou 300 tisic 5 7 3 | M.cirmaciu | 2 b 1198 | 0
mésicné




91

1 2 1.9. |Slovdka dostal za vrazdu... 2 4 4 Ctk 2 a 280 0
1 2 9.9. |Usmév! Tak se foti Bili tygfi. 1 6 6 M. Havlena 2 b 392 1
1 2 9.9, |Miliardar Kellner posila 1| 3 1 | M.Havlena | 2 b 384 | 1
Tygram desitky miliona.
Séf Tygri: PFisti sezonu
1 2 15.9. . ey 5 6 5 M. Havlena 2 b 1046 1
bereme jako vitéznou.
1 2 17.9. | O titulu mluvi nahlas jen $éf... 1 6 10 R. Sara 2 785 1
1 2 9.10. |Za kazdou chybu ranu... 3 7 4 H. Rakova 2 396 1
1 2 117, |Hleddme dobré a Spatné 5 1 3 J.Magek | 1 - 1484 | 0
adresy:.
1 2 11.11. | Konkurence se vraci... 5 1 5 J. Masek 1 - 896 1
N . M.
1 2 25.11. | KdyzZ si Spatné vyberete,... 1 7 7 . ., 1 - 508 2
Sagitasriova
1 2 6.12. |2 nakupniho centra do 6 4 3 E. Frydarova | 2 c 614 | 2
poradny...
Z
1 2 7.12. |1 0jcku. 2 4 . 2 71
0 rad pro rozumnou pujcku 3 Kohoutovs a 8 0
1 2 7.12. |V bankach vyjde pGjcka levnéji | 3 1 6 - 2 a 1715 2
1 2 7.12. |Krize je na ustupu. 3 7 4 - 2 b 347 0
1 2 14.12. | Nejslusnéjsi z dravcl: Cofidis 3 1 2 J. Masek 2 d 798 1
1 2 20.12. | Vénoce na splatky 1 4 1 D. Stalmach | 2 c 539 2
1 2 24.12, | SPlatkovy prodejce vydava 3 1 2 ; 2 b 83 0
dluhopisy
1 ) 29.12. I>Iovvy z.akon o spotrebitelském 1 5 i 3 i 762 0
avéru je...
2 1 16.3. | Cesky Provident ma nového 2 3 20 &tk 2 - 92 0
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Séfa
2 223, | Petr Keliner jde v Rusku do 3| 3 21 V. lavitka | 2 447 | 1
souboje
2 18,3, | KelinertvHome Creditopet |, | 21 Etk 2 236 | 0
zvysil zisk
) 6.3, Home Creditu stoupl zisk o 5 3 20 etk 5 135 0
19%
2 1.4. |Ruskd Nomos Bank... 3 2 23 L. Akrman 2 576 0
2 2.4. |Kellner ma blizko k rozjezdu... | 3 4 25 L. Akrman 2 490 1
2 g.4, |0 uverech mizisedm 3| 3 16 | M.Jirsovéd | 1 313 | 2
nejvétsSich bank
2 14.4. |Kellner za 14 miliard posilil... 2 3 21 Ctk 2 526 0
) 294, Ce5|lkred|tn|m| kartami vic 5 3 18 etk 5 333 0
plati...
Banky zpfisnily kontrolu M. Jirsova,
2 214 T ienta 301 171 0. skalkova | 2 03 | 0
) 26.4. Cechy stale nejvic zajima 5 7 26 etk 5 54 0
kvalita
) 274, Home Credit v obchodnich 5 5 4 i 5 110 0
domech Tesco
. , E.
2 27.4. |Jak si vybrat hypotéku 1 2 6 Stejskalova 1 2009 0
M. Jirsova
7 0 v ? ’
2 27.4. | Mate moc pljcek: 6 2 6 0. Skalkovs 1 1514 0
2 27.4. | Pochybné firmy vydélavaji 3 3 18 M. Jirsova 2 1052 0
2 11.5. |Krize dopada na Madarsko 3 4 24 Z. Kubatova 2 568 0
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2 1 18.5. |Spotfebitelsky dvér v Cesku 3 3 20 M. Jirsova 1 644 2
2 1 25.5. |Kellner chce koupit... 3 2 28 0. Skalkova 2 608 0
2 1 25.5. | Nejvétsi prodejce nabytku... 2 3 18 Ctk 2 260 0
2 1 3.6. |24 hodin 2 3 16 P. Sykora 1 156 0
2 1 10.6. | Cim draZsi prstynek... 3 2 22 P. Sykora 1 - 403 2
2 1 16.6. | Cesi radi nakupuji na internetu | 2 3 20 Ctk 2 o 249 0
2 2 6.9. |Splatkové firmy maji ispéch 2 3 20 Ctk 2 d 260 0
2 2 9.9. |Drah3, pfedraha CR 4 7 10 J. Hrstkova 1 - 538 2
2 2 9.9. |Kellnerova banka zvysila zisk 2 4 21 ctk 2 b 158 0
2 2 22.9. |Pfedrazené Cesko... 1 3 18 K. Vaidisovd | 1 - 666 2
2 2 24.9. | Brana do svéta Gvér( 3| 2 3 lirsova, )y - 308 | 0
Skalkova
2 2 27.9. |85% obavy z Uspor... 2 7 18 ctk 2 a 134 0
2 2 6.10. |Liberecti magnati... 3 6 14 M. Mares 2 b 556 2
2 2 20.10 | Provident zvedl zisk 0 15% 2 3 22 Ctk 2 a 71 0
2 2 21.10. |Stalici je M. Soucek 3 2 14 Sitner 2 C 468 0
2 2 26.10. | My v PPF prosté mame radi... 5 3 16 J. Plesl 2 b 2209 1
2 2 12.11. | Firmy na charitu... 3 3 18 Jirsova 2 a 948 0
2 2 16.11, | Krem! chee KellnerivHome | 5 | 15 J. Ples| 2 b 598 | 0
Credit
2 2 16.11. | Home Credit prodava v Rusku | 3 7 1 J. Plesl 2 b 248 0
2 2 22.11. |Jak slusnou mzdu vysavaiji... 4 3 20 D. Dédka 2 b 451 2
2 2 22.11. | Foto-Vanoce 2 7 26 - 2 b 51 0
2 2 26.11. | Kellnerdv Nomos... 2 4 24 Ctk 2 b 192 0
2 2 2.12. |Kellner: Prvni cizinec... 3 1 15 L. Akrman 2 b 250 0
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2 3.12. |Banky spustily hon 3 3 21 O. Skalkova 2 b 460 0
2 6.12. | Sedm nejzakein&jich triki 1| 7 23 lirsova, | ; 700 | 2
Skalkova
2 6.12. |Anketa 3| 7 25 Jirsova, -y - 292 | 2
Skalkova
2 6.12. |Nenalette lidem s kufrem 3 7 26 J. Zalisky 1 - 910 1
2 6.12. |Jsme sice draZsi ale... 5 7 24 Jlrsova,l 2 a 1264 0
Skalkova
) 6.12. V?Ibvc?u vhodné pljcky mlzete 1 7 24 Jlrsova,l 5 ] 1292 1
usetrit Skalkova
2 7.12. | Podniky ¢ekaji vyssi odvody 3 7 10 Slé?fnc;\/ra, 3 1364 1
2 14,1, | Ukraiinsky Home Credit 2| 2 23 Etk 2 b 171 | 0
koupila Platinum Bank
2 20.12. | Zlata nepfivedia 3| 7 19 Parikova, | a 602 | ©
Zalusky
3 13, FV’PFV spotrebitelské dvéry v 5 4 4 i 5 b 38 0
Cine
3 15.3. | Cofidis zaznamenal r(ist zajmu | 2 2 5 - 2 d 98 0
3 15.3. | Pocet klientl Providentu klesl | 2 7 2 - 2 a 56 0
3 22.3. |ProvidentCRa SR ... 2 7 2 - 2 a 25 0
3 293, Skuplne.Home Credit vloni 5 7 4 i 5 b 35 0
stoupl zisk
3 6.4. |Postovni banka blize vzniku 2 7 4 - 2 b 42 0
3 3.5. |Cetelem nabizi uvéry v lkea 2 2 5 - 2 o 77 1
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3 1 1 215, Cesi zac_all platit kreditnimi 3 7 40 i 5 b 691 0
kartami
Cetelem startuje spolupraci se

3 1 1 31.5. N . 2 2 5 - 2 C 77 0
znackou Kia

3 1 1 315, Marketing Providentu vede 5 7 5 i 5 ] 30 0
Salata

3 1 1 76, |Spotrebitelsky Gvér ma 3 1 2 ; 2 d 73 0
polovina Cechl

3 1 1 76, |Spotrebitelsky Gvér ma 3 1 2 ; 2 d 73 0
polovina Cechl

3 1 1 14.6. |HCFB se dafilo 2 7 5 - 2 b 23 0

3 1 1 14.6. | Mladi lidé si pGjéuji méné 3 2 4 - 2 b 208 1

3 1 1 216, Ce5|°s_|vrla dovolenou penize 5 1 3 i 5 ] 63 0
nepUjci

3 1 1 21.6. | Home Credit na Twitteru 2 2 5 - 2 b 34 0

3 1 1 21.6. | Nakupy na internetu 3 1 3 - 2 C 112 0

3 1 1 28.6. | Cofidis spousti novy web 2 5 8 - 2 d 61 0

3 1 1 28.6. |S kartou Cetelem ... 2 2 5 - 2 C 115 1

3 1 2 18.3. |Spéni do zahuby 3 7 8 - 2 C 152 0

3 1 2 18.3. |Stfemhlav do propasti 3 7 8 - 2 C 152 0

3 1 2 17.6. |Kratce 3 6 8 - 2 b 802 0

3 1 3 26.4. | Cistili Sazavu 2 5 11 - 2 a 60 1

3 1 3 10.5. | Mladi a zadluZeni 3 7 44 P. Pelantova 1 - 1548 2

3 1 3 31.5. | Budouci spotrebitelské Gvéry 3 2 93 O. Slezak 3 - 518 0

3 1 3 28.6. | Misto dovolené oprava bytu 3 7 14 - 1 - 254 0
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3 1 3 28.6. |Lidé a podniky 3 7 28 - 2 a 965 0

3 1 3 28.6. |Lidé uvazuji racionalnéji 3 7 14 - 1 254 0

3 1 3 28.6. | Sedm miliard zisk 3 7 17 - 2 b 392 0

3 1 4 17.5. |Home Credit s Hl.cz 2 7 9 - 2 b 28 0

3 1 4 7.6. | Zakaznici nakupuji podle slev 3 7 4 - 2 C 112 0

3 1 4 14.6. | Cofidis nasadi TV spot 2 5 6 - 2 d 43 0

3 1 5 | 253, |aksnadnospadnout do 6| 7 30 J.Gebert | 1 i 794 | 2
dluhové pasti

3 1 6 6.4. |Pozor! Past! 1 7 36 H. Capovi 2 1382 2

3 1 7 3.5. |S kreditkou Cetelem o TV 2 5 8 - 2 61 1

3 1 - 315, Marketing Providentu vede 5 7 38 i 5 ] 54 0
Salata

3 1 7 28.6. | CSR Washing 4 7 8 Z. Strnad 2 a 335 2

3 1 8 29.4. | Do banky 3 7 20 - 4 - 1210 0

3 1 9 22.3. |Lidé a podniky 3 7 28 - 2 a 137 0

3 1 9 3.5. |Tisice nesplacenych aut 3 1 58 J. Stefek 3 965 2

3 ) 1 6.9. Podil pajcek pres internet 5 5 5 ] 5 q 107 5
roste

3 ) 1 279, SpotFebitelIsky’/ aveér nejcastéji 5 5 5 i 1 i 91 0
na bydleni

3 2 1 4.10. | Cofidis koupila ¢ast smluv BF 2 2 5 - 2 d 31 0
Uvér na béiné nakupy ma za

3 2 1 25.10. hloupost 87% lidi 3 1 2 - 1 - 86 2

3 2 1 25.10. | Provident zvedl zisk o0 15% 2 2 100 - 2 a 71 0
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Jaka je budoucnost Home

3 2 1 22.11. Creditu v Rusku? 3 1 8 - 2 b 93 0

3 ) 1 6.12. Home Croe_cvilt zacal nabizet 5 7 6 i 5 b 52 0
online pGjcky

3 2 1 | .12, |Home CreditzacalvCine 2| 7 6 i 2 b 64 | 0
poskytovat uvéry

3 ) 1 6.12. Plejs!<y or\hne ziskavaji stale 5 5 4 i 5 q 114 0
vétsi oblibu

3 ) 1 15.12. Banky investovaly letos do TV 5 7 4 etk 5 q 182 0
reklamy

3 2 1 20.12. | Ivan Svitek ocenén 3 1 56 - 2 b 58 1

3 ) 1 50.12. H?_rrle Credit crjce nabizet 5 7 3 i 5 b 43 0
pGjcky v Egypté

3 2 1 | 20.1p, |tlovekvtisnima index 3| 2 5 i 2 d 122 | 1
predatorského Uvérovani

3 2 2 16.9. |Nazory a komentare 3 7 53 - 2 b 440 1

3 2 2 18.11. | Kratce 3 7 8 - 2 b 573 0

3 2 2 2.12. | Sexmise podle Bruselu 3 7 38 P. Sykorova 2 a 2025 1

3 2 2 9.12. |Kratce 3 7 25 - 2 b 442 0

3 2 2 16.12. | Firemni zoom 2 7 35 - 2 b 412 0

3 2 2 16.12. |Cina je zemi 21. stoleti 3 7 2 - 2 b 1682 0

3 2 2 [ 2312 | VAt Cinevzitspotiebitelskou | 5 |, 80 |. Fara 3 - 1188 | 0
pljcku

3 2 3 6.9. |Zaji¢ek na koni 2 7 7 - 2 a 67 0

3 2 3 10.9. |Tygrv rejzi 3 7 54 - 1 - 1501 2

3 2 3 20.9. |l spofeni na penzi 3 7 74 - 1 - 650 0
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3 2 3 20.9. | Nejvice krachuiji tficatnici 3 2 68 P. Pelantova 1 - 1086 2

3 2 3 4.10. |Kratce 2 7 7 - 2 d 93 0

3 2 3 1.11. | Navrat opatrného optimismu 5 7 15 N J'v . 2 a 606 0
Némeckova

3 2 3 29.11. | Kratce 2 7 7 - 2 d 185 1

3 2 3 29.11. | OrwellGv avér 3 2 75 M. Dancisin 3 596 2

3 ) 4 9911, Cofif:Iis oblékl spot do zimniho 5 7 5 i 5 q 57 0

kabatu

3 2 4 6.12. | Uvéry viude, kam se podivas 3 7 4 - 1 - 105 0

3 2 4 6.12. | Uvéry posiluji svou image 3 7 31 P. Hauslicek 3 - 427 1

3 2 5 16.12. | Chcete pljeku? 6 7 15 . J'v , 2 a 1758 1
Némeckova

3 2 7 22.11. | Cofidis spustil zimni kampan 2 7 10 - 2 d 92 0

3 2 8 21.12. |Top filantrop 2010 3 7 90 M. Cvrcek 2 a 375 1

3 2 9 22.11. | Vanoce budou chudsi 3 7 58 - 2 b 325 0
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