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Priloha 1: Loga zkoumanych nebankovnich spéhesti
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Priloha 2: Index predatorského @ovani

s

INDEX PREDATORSKEHO UV EROVANI

Cilem Indexu predatorskeho dgavani (IPU) je zpehledréni trhu s nebankovnimi
avéry a pajckami. Index vychazi z analyzy néfgich spolénosti, které nabizeji
klientim Uwrové produkty a zahrnujepzakladnich parameir

a) Srozumitelnost — vyjadena délkou smluvnich podminek catnosti vyskytu
raznych zkratek

b) PFitomnost aroki z prodleni nad rAmec zakonné

Upravy c) Naklady na jednu zpozd&nou splatku v

podobé sankci

d) Cena produktu v pripadé radného

splaceni e) Vyuzivani institutu rozhodi

dolozky

Hodnoty indexu vyjatlji vztah k ptimérné, respektive medidnové hodhoa
znazotiuji tak postaveni jednotlivych spdolesti ve vztahu k ostatnim spétestem.
Z grafu tak vyplyva, Zze spaieost Cofidis nabizi, dle zvolenych kritériigjmért
rizikovy Owrovy produkt, naopak spdaieost Profi credit nabizi nejrizikejsi
produkt.
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Poznamka: Rimérnou (medianovou) hodnotou je 1.

Analyza byla provedena na zakiadbbsahu smluv a smluvnich podminek ke
konkrétnim G¥rovym produkim, pricemz byl uplatan nejgisrgjSi  pravre
relevantni vyklad jednotlivych ustanoveni. Nejeds& tak o analyzu obvyklé praxe.
Zvlase u spolénosti vyuzivajicich institut rozhéd dolozky je vykladem smlouvy
powieny s koné&nou platnosti rozhodce sjednany ve sméou@bvyklou praxi je tak
mozné kdykoli ndnit, aniz by ndl klient vliv na tuto znénu. Smluvni podminky jsou
v mnoha pipadech netransparentni a grava znénu v oblasti smluvnich vztéhje
index zandten Fedevsim.



Piiloha 3: Kodex etického Wrovani

KODEX ETICKEHO UV EROVANI

Identifikace poskytovatele &
(dale jako poskytovatel)

Preambule

Ucelem tohoto kodexu je konsolidace situace¢aském trhu spigbitelskych (wri.
Jejich poskytovatelé si jsokdomi specifik trhu spégbitelskych Gra a giihlaSenim se
k tomuto kodexu clfi ukazat svj vstricny postoj ke svym zakazriik, ktgi se na &
s divérou obracejtasto ve slozitych Zivotnich situacich.

K dodrzovani tohoto kodexu chovani se vySe uvedpogkytovatel dobrovokh
zavazuje. Fakt, Ze je poskytovatel vazan tirdtmlexem, je poskytovatel povinen
uvadt pri poskytovani spaebitelského Gru, jenz je definovan nize.

I. Zakladni pojmy

Spotebitelsky U¥r - poskytnuti peg¢Znich prostedki nebo odloZzena platba, régad
ve forme Uwru, pajcky nebo koup najaté ¥ci, za které je spegbitel povinen platit,
pokud je smluvni stranou sgebitel.

Smlouva o0 spdebitelském u¥ru — smlouva, jiZz se sjednava gSgbitelsky U¥r,
véetnd smluvnich G¥rovych podminek, pdp jinych dokument, které jsou sotésti
smiouvy.

Spotebitel — osoba, které&ipuzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelsk&nnosti a v jejiz prosith je spatebitelsky U¥r sjednavan.
Poskytovatel — osoba poskytujici sphitelsky U¥r v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelsk&innosti nebo sdruzeni takovychto osob.

II. Poskytovatel Uvéru se zavazuje:

1. Uvadt povinné informace o poskytovateli v zahlaviéiové smlouvy tak, aby
spotebitel vzdy ¥dél, s kym smlouvu uzavira. Poskytovatel se zavazigejorgovani
jakychkoliv pisemnosti spibitele nebude zadnymigobem miit.

2. Uvadst parametry Usru, zejména RPSN, maximalni vysi Sfedtitelského Ugru, vysi
jednotlivych splatek, jejich pet a fesnécasové rozvrzeni, dalsSi naklady spojené
s uwrem (napiklad poplatky) a zfsob placeni na Gvodni stiasmlouvy. Uvadt na
avodni stras smlouvy vyet polozek, které jsou zahrnuty do v¢poRPSN, a uvedeni
polozek, které zahrnuty nejsou.

3. Smlouva i U¥rové podminky, jeZz jsou séasti smlouvy, musi byt uvededitelnym
pismem o minimalni velikosti 3mm atgobem zajitujicim dostatené velky kontrast
mezi tiskem a pozadim.

4. Uvérové podminky, jeZz jsou soésti smlouvy, musi byt fjméteného rozsahu
o maximalni délce 20 normostran. Normostranou saimd standardizovana strana
textu o velikosti A4 o rozsahu 1 800 ziakcetns mezer, coZz odpovidaideti fadkim
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o Sedesati znacich nebbigizné 250 slowim béZného textu.

5. Celkova poskytovatelem &w poZadovanacastka fadné plgni + sankni
plnéni)

negevysi jistinu vynasobenou koeficientem dluhovéhmmsi. Koeficient dluhového
stropu je vypeitan takto:

ds=25+r*5*rs

ds... koeficient dluhového stropu

r... pctet let trvani Geru

rs... reposazb@NB ke dni uzaveni smlouvy o Gsru

6. V piipact predtasného splaceni &w ma poskytovatel narok na spravedlivé
a objektivié odivodnéné odskodéni za gipadné naklady ffimo spojené sipdiasnym
splacenim UG&ru. VySe odSkodtni nesmi pesahnout 1 % fpdasré splacené vysSe
Gvéru, presahuje-li doba mezifedtasnym splacenim a sjednanym koncendraweé
smlouvy jeden rok. Neni-li tato doba delSi nez jedek, nesmi vysSe odSkogm
piesahnout 0,5 %ipdiasre splacené vyse éw.

7. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaéebitele pouze v rozsahu
nezbytném pro jednani o uzawi, zméné¢ nebo plgni smlouvy. Pokud hodla
poskytovatel zpracovavat osobni Udaje také jmé &ely (zejména ndiklad pro
piedavani ietim  subjekim), zavazuje se dodavatel informovat $ebitele
0 zpracovavani (¢ shroma#@’ovani) osobnich Udajtak, aby spdebitel mohl s timto
zpracovavanim osobnich udajyslovit informovany souhlas, pagej odmitnout.

8. Poskytovatel nebude do smlouvy o d$pbttelském G¥ru umig’ovat rozhodi
dolozku ani jiné ujednani, které spadtiteli znemo#uje uplatnit sva prava u soudu.

9. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat smluvni Upravoki z prodleni. VySe
piipadnych smluvnich pokut nebude vySSi nez 15% zndluastky. Dluznou
castkou se rozumi ta splatka, se kterou jeispdel v prodleni.

10. Jakékoliv plgni spotebitele se zapdtava nejdive na listinu.



Piiloha 4: ZpravaCeské obchodni inspekce za 1.@vrtleti roku 2011

Zakon porusuji zprostiredkovatelé i poskytovatelé avért!

(Dil¢i zprava za 1.-Jtvrtleti 2011)

(Praha, 1. listopad 2011¥ blizicim se koncem roku Ut&i na spof¥ebitele stale vice
nabidky ,vyhodnych® Qv éra na cokoliv. | po tén®f roéni u¢innosti nového zakona
0 spotebitelském Uwru, ktery zpfrisnil povinnosti WFitela a now vymezil
povinnosti zprosttedkovatek téchto Gvéri, zjistuji inspektori COI p¥i kontrolach
stale se opakujici poruseni. NépstjSi zjiSténi se tykaji pravé reklamy a nabidky
na poskytnuti Uwéru, v nichZz chybi povinné informace o zprostedkovateli a
reprezentativni priklad, pripadné oboji. Spofebitelé vSak tyto nedostatky toleruji
a nasledré bez znalosti podminek podepisuji zprogedkovatelské smlouvy, aniz by
méli jistotu ziskani Gvéru. Nasledné pady do finani pasti jsou pak disledkem
nedostatku informaci, respektive nezajmu o & Kontroly ve 3. ¢&tvrtleti jen
potvrdily zjiSt éni inspektora za prvni pololeti — vice nez polovina kontrolovangh
vériteli a zprostredkovateli svoje povinnosti vi¢i spotiebitelim poruSila. Z 212
kontrol porusilo ustanoveni zakona 111 z nich. Dosl bylo uloZzeno 73 pokut
v celkové vysi 776 000 K dalSi spravnifizeni probihaji.

V obdobi od 1. 1. do 30. 9. 2011 bylo v ramci kot akce zarrené na dodrzovani
zakon&. 145/2010 Sb., o spebitelském G¥ru a zngné neékterych zakon, provedeno
celkem 212 kontrol. Jejichiednetem bylo owfit dodrzovani zakonem uloZenych
povinnosti pi nabidce a poskytovani spebitelského U&u, a to u ¥fitela

z nebankovniho sektoru a zpt@stkovateh. Inspektdi COIl se zandili zejména na
plnéni informanich povinnosti zprostdkovatel a poskytovatél spotebitelského
avéru ve smyslu citovaného zakona a nalezitostiramych smluv wci spotebiteli,

a také na pléni dalSich povinnosti.

Z celkového potu 212 bylo 126 kontrol u zprasdkovatel a 58 u ¥fiteld. V dalSich
28 piipadech nebyloigjmé, zda je kontrolovana osoba v postaveni zimdisbvatelei
vétitele, Seteni probihd nebo se jednalo o kontroly, které Imylyvedeny podle iive
platného zakona (zak. 321/2001 Sb.). Poruseni ob&aavaznych pravnichiedpisi
bylo v pribéhu kontrolni akce zjigho @i 111 kontrolach (52,4 %), poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze zakon&. 145/2010 Sb., zjistili inspekiov 97 pripadech (45,8 %).
Z vysledki kontrol je Zejmé, Ze porusSeni u zpréstikovatel jsou mnohengasgjsi nez

u efiteli - poruseni u zprostdkovatel bylo zjiS€no ve 2/3 pipadi.



Vysledky kontrol
Inspektorét prc“et se zjisgnim poruseni zaké. | zjistni celkem poruseni zaké.

ontrol 145/2010 Sb. v % 145/2010 Sb. v %
Stredatesky a HI. misto Praha 39 10 4 25,6 % 10,3 %
Jihatesky a Vysoina 26 15 15 57,7 % 57,7 %
Plzaisky a Karlovarsky 16 11 11 68,8 % 68,8 %
Ustecky a Liberecky 24 8 8 33,3% 33,3 %
Kralovéhradecky a Pardubickl 28 10 7 35,7 % 25 %
Jihomoravsky a Zlinsky 40 28 27 70 % 67,5 %
Moravskoslezsky a Olomouch 39 29 25 74,4 % 64,1 %
Celkem 212 111 97 52,4 % 45,8 %

UloZenéa opateni a sankce:

Na zaklad zjisttnych nedostatk bylo uloZzeno celkem 73 safikich postiti v celkové
vySi 776 000 K. Struktura pokut podle formy a igobu jejich ulozZeni, detrg ¢lenéni
podle jednotlivych inspektondtkteré pokuty ulozZily, je uvedena v nasledujitiuiae.

Poket a vySe ulozenych sankci vK

pokuta na mis¥ pitkaz na mis¥ pikaz spravnirizeni celkem
Inspektorat

pccet | hodnota| pocet | hodnota | pocet | hodnota | pocet | hodnota | pocet hodnota
Stredatesky a HI. misto Praha 5 79 000 5 79 000
Jihatesky a Vysoina 5 9 000 5 48 000 10 57 000
Plzaisky a Karlovarsky 2 8 000 2 8 000
Ustecky a Liberecky 4 12 000 3 11 000 7 23 000
Kralovéhradecky a Pardubicky 5 110 000 1 25 000 6 135 000
Jihomoravsky a Zlinsky 6 9 000 14 275 000 4 34 000 24 318 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 17 130 000 2 26 000 19 156 000
Celkem 15| 30000 51| 661 000 7 | 85000 73| 776000

PoruSeni zadkona o spdtbitelském Uwru:

- reklama na spégbitelsky 0¢r neobsahovala nalezitosti stanovené v § 4 -
poruSilo 57 kontrolovanych, z toho 45 zpieskovatel

- reklama na spegbitelsky U¥r neobsahovala Udaj o rozsahu opegin
zprostedkovatele, zejména pro kolikiiteli vykonava zprogedkovatelskowinnost
nebo zda tutocinnost nevykonava pro Zadnéhcitele (8 17) — poruSilo 54
kontrolovanych

- sjednané smlouvy neobsahovaly poZadované nalezitetio smlouva nebyla
spotebiteli vibec gedana (poruSeni 8§ 6 odstavec 1) — poruSerwiten

- spotebitel neobdrzeligd uzavenim smlouvy zakonem pozadované informace
v pisemné nebo jiné trvale zachovatelné to(poruseni § 5 odstavec 1) — 5 st



PoruSeni zakona o ochegaspotebitele, zakazu uzivani nekalych, tj. klamavychmeb
agresivnich obchodnich praktik, bylo zi#$6b u 8 fitela a zprostdkovatel,
neseznameni s cenou Vv ¥ipack. Dale byl v 8 pipadech poruSen zdkon o statni
kontrole (§ 19 zaks. 552/1991 Sb.) a zakon(®l ve 3 gripadech.

Ve sledovaném obdobi 0! zabyvala celkem 181 poghy spotebiteki, z nichz 6
nasledné S&tni potvrdilo jako oprawné. Vcetnych gipadech se jednalo o poruSeni
ob¢anského zakoniku, kde jsou naroky sebitele vymahatelné pouze soudni cestou,
nebo o dotazy.

Zavér:

V pribéhu kontrol se oft potvrdilo, Ze pravni &domi spotebiteli, kterfi na zaklad
masivni reklamy uzaviraji zprgstlkovatelské smlouvy na spebitelsky O¢r nebo
avérové smlouvy, je velmi nizké. Proto jéeba této problematiceé¢movat i nadéle
zvySenou pozornost, zejména nabidce igdatelskych Oera. Inspektdi zjistuji, ze
praw prostednictvim reklam dochazi dastému poruSovani zakona, zwast
zprostedkovateli, kt& neposkytuji povinné informace. Zejména s$ebitelé v tizivé
finanéni situaci pistupuji na nevyhodné smlouvy o zptestkovani za €elem sjednani
a uzaveni inrové smlouvy.Ceska obchodni inspekceéekava néist tchto nabidek
zejména v pedvangnim obdobi, a proto bude tuto oblast fitiaich sluzeb sledovat a
vétitele i zprostedkovatele nadale kontrolovat.



Piiloha 5: ZelFi¢ek firem Top 100

NENWTERAMMEIATES FIRESN
ErERE PLLE NLINTTS B DR

Finan €éni instituce

(vesSkeré finan €ni éastky ve vSech Zeb fFi€cich jsou uvad ény v tis. K €)

1 Ceska spofitelna, a.s. 45 421 000 K& | 45 658 000 K& Praha
2 Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. 33 049 000 Ké& 39 665 000 K& Praha
3 Komeréni banka, a.s. 32 662 000 K& 32 195 000 Ké Praha
4 GE Money Bank, a.s. 13 561 808 K& 12 585 102 K& Praha
5 UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 9 308 225 Ké 9 559 009 Ké Praha

Pojis tovny v oblasti nezivotniho pojist  éni

1 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 22 537 619 K& | 23300 195 K& Praha
2 Ceské pojistovna a.s. 21464 712 K& | 23100 947 K& Praha
3 Allianz pojistovna, a.s. 7 030 000 Ké& 7 258 000 K& Praha
4 Ceskéa podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 4519 000 K& 4508 000 K¢& Praha
5 CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB 3944 483 K& 4074 016 K& | Pardubicky

Pojis tovny v oblasti Zivotniho pojist  éni

1 Ceské pojistovna a.s. 15 656 187 K& 13 600 470 K& Praha

P Oborové} zd,ravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojiStoven a 14 605 558 K& 14 281 420 K& Praha
stavebnictvi

3 Komeréni pojiStovna, a.s. 8 689 260 K& 4558 373 Ké | Neuréeno

4 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 8 357 086 K& 7 696 131 K& Praha

5 CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB 6 290 643 K& 5564 376 K& | Pardubicky

Pojis tovny v oblasti nezivotniho a Zivotniho pojist ~ éni

1 Ceska pojistovna a.s. 37 120 899 K& 36 701 417 K& Praha
2 Kooperativa pojisStovna, a.s., Vienna Insurance Group 30894 705 K& | 30 996 326 K& Praha
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a . .

3 stavebnictvi 14 605 558 K& | 14 281 420 K& Praha

4 Allianz pojiStovna, a.s. 10 651 000 Ké 10 244 000 Ké Praha

5 CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB 10 235 126 K& 9 638 392 K& | Pardubicky

Penzijni fondy

1 Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s. 10 359 825 K& 10 454 464 K& Praha

2 Allianz penzijni fond, a.s. 8 441 041 K& 7 110 894 K¢ Praha

3 Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s. 6 901 123 K& 7 412 877 K& Praha

4 AXA penzijni fond a.s. 4 692 623 K& 5 354 154 K¢ | Jihomoravsky
5 Penzijni fond Komeréni banky a.s. 4 422 979 K& 4 688 356 K& Praha




Ostatni finan €ni instituce

1 CSOB Leasing, a.s. 11 000 355 Ké 15 527 398 K& Praha

2 UniCredit Leasing CZ, a.s. 6 270 367 K& 8 846 350 K& Praha

3 VB Leasing CZ, spol. s r.o. 6 136 747 K& 7 793 716 K& | Jihomoravsky

4 SkoFIN s.r.o. 5 125 008 K& 7 446 754 K& Praha

5 CETELEM CR, ass. 3094 420 K& 3106 862 K& Praha
Zisk

1 Komeréni banka, a.s. 16 075 000 K& 13 549 000 K& Praha
2 Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. 15 338 000 K& 19 876 000 K& Praha
3 Ceska sporitelna, a.s. 14 659 000 Ké 15 760 000 Ké Praha
4 Ceské pojistovna a.s. 12 388 515 K& 8 784 707 K& Praha
5 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 4 077 941 K& 3026 161 K& Praha
Vstupni dluh ve spot febitelskych Gv érech
1 CETELEM CR, as. 9 189 501 Ké& 8 665 620 K& Praha
2 UniCredit Leasing CZ, a.s. 8 541 124 K& 7 853 078 K& Praha
3 CSOB Leasing, a.s. 7 295 756 K& 7 047 817 K& Praha
4 VB Leasing CZ, spol. s r.o. 4 801 720 K& 5 082 410 K¢ | Jihomoravsky
5 Credium, a.s. 4 049 000 K& 4 157 000 K& Praha
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Piiloha &. 6: Kddovaci kniha

KODOVACI KNIHA

Nazev vyzkumu:Medialni obraz spotaosti poskytujicich nebankovnijpky
Metoda: Kvantitativni obsahova analyza

SEZNAM PROM ENNYCH
1. Druh periodika: 1 denik - MF DNES

2 denik - Hospis#ké& noviny
Xasopisy

2. Obdobi vydanélanku: 1 bezen —<erven 2010
24tz prosinec 2010

3. Nazevcéasopisu: 1 Bankovnictvi
Ekonom
Euro
Marketing ahnad
Reflex
Respekt
Strategie
Trend markgt
Tyden

O 00 ~NO O WD

4. Datum vydani fispvku: Priklad
11.10. pispsvek vydan dne 11.10. 2010

5. Nazewvelanku

6. Typ (2anr) novingského textu: 1 zpravodajskfanek
tiskova zprava
(roz&ena) zprava
komenta
interview

reportéz

OO WDN

7. Rubrika, ve kteréifispivek vysSel: 1 Ekonomika
2 Finance, splatkovy prodej, dluhy
3 Cesko
4 St
5 Novinka
6 Sport
7 Ostatni
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8. Umisgni prispivku v periodiku (strana):Priklad
1 ¢lanek z@éazen na stranl
11 ¢lanek zaazen na stranll

9. Autor prispivku: Priklad
&tk - zprava pevzana L eské tiskové kanceié
M. Jirsova — autoren¥igpivku je Miroslava Jirsova
M. Jirsova, O. Skalkova — autorem je Mirosldraova
a Olga Skalkova

10. Hlavni téma pispevku:
1 spebitelské tvry obecr
2 konkrétni aekovni spolénost: a) Provident

b) Her@redit
c)et€lem
d) Cofidis
3 legislativa
4 lichva

11. Rozsah fispivku: Priklad
100 figpevek mé rozsah 100 slov

12. Ladeni prispivku: 0 neutralni lashi
1 positivni ladni
2 negativni laghi
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D'rul'f Obdobi vNaze.v Datum Nazev ¢lanku Typ | Rubrika Umisteni Autor Téma Nebankovni Rozsah | Ladéni
periodika Casopisu (str.) spol.

1 1 i 5.3, |Nejcastéisimprohfeskemje | o |, 1 J. Kolatik | 1 ; 475 | 2
nepoctivost.

1 1 - 5.3. | Multiservis mizi... 3 1 11 J. Smetana 1 - 628 0

1 1 - 11.3. | Miliardaf¥i jsou z krize venku 3 1 10 J. Masek 2 b 877 0

1 1 - 11.3. | PUjcit si penize? 1 5 1 J. Sagkova 1 229 0

1 1 .| 12,3, |rodakzLiberce je 89. 2 | 3 1 ttk 2 b 186 | 1
nejbohatsi muz

1 1 - 20.3. |Kellner se uchazi o projekt... 2 1 14 ctk 2 b 37 0

1 1 - 6.4. |Vybirate hotovost kreditkou? 3 1 6 B. Burinska 2 C 632 0

1 1 - 19.4. |Prosperujeme ale... 6 7 1 R. Hanys 1 - 627 0

1 1 i 25 5. Home Credit chce koupit 5 1 3 etk ) b 53 0
polskou banku.
Kellner v Rusku pfisel o Y

1 1 - 27.4. . 2 1 3 Ctk 2 b 221 2
prodejce.

1 1 - 3.5. |Cesiloni vice utréceli. 2 2 1 ¢tk 2 c 64 0

1 1 - 1.6. |Co nabizeji banky... 3 1 6 - 1 - 126 1

1 1 - 12.6. | Home Credit hlasi z Ruska... 2 1 11 Ctk 2 b a7 0

1 1 - 24.6. | PPF ustala krizi. 3 1 2 J. Masek 2 b 676 1

1 1 ; 28,6, | Buduieme bankovni 5 1 10 J.Magek | 2 b 1519 | 1
McDonalds.

1 1 - | 286, |Bvahraciberou 300 tisic 5 7 3 | M. cirmaciu | 2 b 1198 | 0
mésicné

1 2 - 1.9. |Slovdka dostal za vrazdu... 2 4 4 Ctk 2 a 280 0

1 2 - 9.9. |Usmaév! Tak se foti Bili tygfi. 1 6 6 M. Havlena 2 b 392 1
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1 2 9.9, |Miliardar Keliner posila 1| 3 1 | M.Havlena | 2 b 384 | 1
Tygram desitky milion(.

1 2 15.9. | €T Tyeru: PFisti sezonu 5| 6 5 M. Havlena | 2 b 1046 | 1
bereme jako vitéznou.

1 2 17.9. | O titulu mluvi nahlas jen $éf... 1 6 10 R. Sara 2 785 1

1 2 9.10. |Za kazdou chybu ranu... 3 7 4 H. Rakova 2 396 1

1 2 117, |Hledame dobré a Spatné 5| 1 3 J.Magek | 1 - 1484 | 0
adresy.

1 2 11.11. | Konkurence se vraci... 5 1 5 J. Masek 1 - 896 1

iy N M.

1 2 25.11. | KdyzZ si Spatné vyberete,... 1 7 7 Sagitasriova 1 - 508 2

1 2 6.12. |2 nakupniho centra do 6| 4 3 E. FrySarovd | 2 c 614 | 2
poradny...

0.y Z.

1 2 7.12. |10 rad pro rozumnou pUjcku. 3 2 4 Kohoutova 2 a 871 0

1 2 7.12. |V bankdch vyjde pljcka levnéji | 3 1 6 - 2 a 1715 2

1 2 7.12. |Krize je na Ustupu. 3 7 4 - 2 b 347 0

1 2 14.12. | Nejslusnéjsi z dravcu: Cofidis 3 1 2 J. Masek 2 d 798 1

1 2 20.12. | Vanoce na splatky 1 4 1 D. Stalmach 2 C 539 2

1 2 24.12, | SPlatkovy prodejce vydava 3| 1 2 ] 2 b 83 0
dluhopisy

1 5 29.12. Noyy z.akon o spotiebitelském 1 5 5 i 3 i 762 0
uvéru je...

2 1 16.3. |Cesky Providentmanového |, | 4 20 Etk 2 i 92 0
séfa

2 1 223, |Petr Kellner jde vRusku do 3| 3 21 V. lavitka | 2 b 447 | 1
souboje

2 1 18,3, | ellneruvHome Creditopet |, |, 21 Etk 2 b 236 | 0
zvysil zisk




15

) 1 6.3, Home Creditu stoupl zisk o 5 3 20 etk 5 135 0
19%
2 1 1.4. |Ruskda Nomos Bank... 3 2 23 L. Akrman 2 576 0
2 1 2.4. |Kellner ma blizko k rozjezdu... 3 4 25 L. Akrman 2 490 1
2 1 g.4, | uverech mizisedm 3| 3 16 | M.jirsova | 1 313 | 2
nejvétsSich bank
2 1 14.4. |Kellner za 14 miliard posilil... 2 3 21 Ctk 2 526 0
) 1 294, Ce5|’kred|tn|m| kartami vic 5 3 18 etk ) 333 0
plati...
Banky zpfisnily kontrolu M. Jirsova,
2 1 214y jientd 301 171 0. skalkova | 2 603 | 0
2 1 26.4. | Cechy stale nejvic zajima 2 | 7 26 Etk 2 54 0
kvalita
) 1 274, Home Credit v obchodnich 5 5 4 i 5 110 0
domech Tesco
. , E.
2 1 27.4. |Jak si vybrat hypotéku 1 2 6 Stejskalova 1 2009 0
M. Jirsova
Va 0 Vv —‘) ’
2 1 27.4. | Mate moc pujcek: 6 2 6 0. Skalkovs 1 1514 0
2 1 27.4. | Pochybné firmy vydélavaji 3 3 18 M. Jirsova 2 1052 0
2 1 11.5. |Krize dopada na Madarsko 3 4 24 Z. Kubatova 2 568 0
2 1 18.5. | Spottebitelsky Gvér v Cesku 3 3 20 M. Jirsova 1 644 2
2 1 25.5. |Kellner chce koupit... 3 2 28 O. Skalkova 2 608 0
2 1 25.5. | Nejvétsi prodejce nabytku... 2 3 18 ctk 2 260 0
2 1 3.6. |24 hodin 2 3 16 P. Sykora 1 156 0
2 1 10.6. | Cim drazsi prstynek... 3 2 22 P. Sykora 1 403 2
2 1 16.6. | Cesi radi nakupuji na internetu | 2 3 20 ctk 2 249 0
2 2 6.9. |Splatkové firmy maji uspéch 2 3 20 Ctk 2 260 0
2 2 9.9. |Drah3, predraha CR 4 7 10 J. Hrstkova 1 538 2
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2 2 9.9. |Kellnerova banka zvysila zisk 2 4 21 ctk 2 b 158 0

2 2 22.9. |Pfedrazené Cesko... 1 3 18 K. Vaidisovd | 1 - 666 2

2 2 24.9. |Bréna do svéta Gvérd 3| 2 3 lirsova, iy - 308 | 0
Skalkova

2 2 27.9. |85% obavy z uspor... 2 7 18 ctk 2 a 134 0

2 2 6.10. |Liberecti magnati... 3 6 14 M. Mares 2 b 556 2

2 2 20.10 | Provident zvedl zisk 0 15% 2 3 22 Ctk 2 a 71 0

2 2 21.10. |Stélici je M. Soucek 3 2 14 Sitner 2 C 468 0

2 2 26.10. | My v PPF prosté mame radi... 5 3 16 J. Plesl 2 b 2209 1

2 2 12.11. | Firmy na charitu... 3 3 18 Jirsova 2 a 948 0

2 2 16.11. | Kreml chee KellnertvHome | 5, 15 J. Plesl 2 b 598 | 0

Credit

2 2 16.11. | Home Credit prodava v Rusku | 3 7 1 J. Plesl 2 b 248 0

2 2 22.11. |Jak slusSnou mzdu vysavaji... 4 3 20 D. Dédka 2 b 451 2

2 2 22.11. | Foto-Véanoce 2 7 26 - 2 b 51 0

2 2 26.11. | KellnerGv Nomos... 2 4 24 Ctk 2 b 192 0

2 2 2.12. |Kellner: Prvni cizinec... 3 1 15 L. Akrman 2 b 250 0

2 2 3.12. |Banky spustily hon 3 3 21 0. Skalkova 2 b 460 0

2 2 6.12. | Sedm nejzékefn&jsich trika 1| 7 23 Jirsova, . 700 | 2
Skalkova

2 2 6.12. |Anketa 3| 7 25 Jirsova, -\ g - 292 | 2
Skalkova

2 2 6.12. | Nenalette lidem s kufrem 3 7 26 J. Z4lisky 1 - 910 1

2 2 6.12. |Jsme sice drazii ale.. 5| 7 24 lirsova, - a 1264 | 0
Skalkova

) 5 6.12. V?Ibgu vhodné pljcky mizete 1 7 24 Jlrsova,, 5 ] 1292 1
usetrit Skalkova

2 2 7.12. |Podniky gekaji vyésiodvody | 3 | 7 10 Skg?tdnzvra' 3 1364 | 1
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2 2 14,1, | Ukraiinsky Home Credit 2| 2 23 Etk 2 b 171 | o
koupila Platinum Bank

2 2 20.12. | Zlata nepfivedia 3| 7 19 Parikova, | a 602 | 0

Zalusky

3 1 13, FV’PFV spotrebitelské avéry v 5 4 4 i ) b 38 0
Cine

3 1 15.3. | Cofidis zaznamenal rlst zajmu | 2 2 5 - 2 d 98 0

3 1 15.3. | Pocet klientl Providentu klesl | 2 7 2 - 2 a 56 0

3 1 22.3. | Provident CRa SR ... 2 7 2 - 2 a 25 0

3 1 29 3. Skuplne_Home Credit vloni ) 7 4 i ) b 35 0
stoupl zisk

3 1 6.4. | Postovni banka blize vzniku 2 7 4 - 2 b 42 0

3 1 3.5. |Cetelem nabizi uvéry v lkea 2 2 5 - 2 o 77 1

3 1 215, Cesi zac_all platit kreditnimi 3 7 40 i 5 b 691 0
kartami

3 1 315, Cet%Iem S'Fal’tUJe spolupraci se 5 5 5 i 5 c 77 0
znackou Kia

3 1 315, Marketing Providentu vede ) 7 5 i ) 3 30 0
Salata

3 1 76, |Spotrebitelsky Gvérma 3 1 2 ; 2 d 73 0
polovina Cech(

3 1 76, | Spotrebitelsky Gvérma 3 1 2 ; 2 d 73 0
polovina Cech(

3 1 14.6. |HCFB se dafilo 2 7 5 - 2 b 23 0

3 1 14.6. | Mladi lidé si pajéuji méné 3 2 4 - 2 b 208 1

3 1 21 6. Ce5|°s.|vt1a dovolenou penize ) 1 3 i ) ] 63 0
nepujci

3 1 21.6. |Home Credit na Twitteru 2 2 5 - 2 34 0

3 1 21.6. |Nakupy na internetu 3 1 3 - 2 112 0




[EEN
o

3 1 1 28.6. | Cofidis spousti novy web 2 5 8 - 2 d 61 0
3 1 1 28.6. |S kartou Cetelem ... 2 2 5 - 2 c 115 1
3 1 2 18.3. | Spéni do zahuby 3 7 8 - 2 C 152 0
3 1 2 18.3. |Stfemhlav do propasti 3 7 8 - 2 C 152 0
3 1 2 17.6. |Kratce 3 6 8 - 2 b 802 0
3 1 3 26.4. | Cistili Sdzavu 2 5 11 - 2 a 60 1
3 1 3 10.5. | Mladi a zadluzeni 3 7 a4 P. Pelantova 1 - 1548 2
3 1 3 31.5. |Budouci spotrebitelské avéry 3 2 93 0. Slezak 3 - 518 0
3 1 3 28.6. | Misto dovolené oprava bytu 3 7 14 - 1 - 254 0
3 1 3 28.6. |Lidé a podniky 3 7 28 - 2 a 965 0
3 1 3 28.6. |Lidé uvazuji racionalnéji 3 7 14 - 1 254 0
3 1 3 28.6. |Sedm miliard zisk 3 7 17 - 2 b 392 0
3 1 4 17.5. |Home Credit s Hl.cz 2 7 9 - 2 b 28 0
3 1 4 7.6. |Zakaznici nakupuji podle slev 3 7 4 - 2 C 112 0
3 1 4 14.6. | Cofidis nasadi TV spot 2 5 6 - 2 d 43 0
3 1 5 | 253, |aksnadnospadnout do 6| 7 30 J.Gebert | 1 794 | 2
dluhové pasti
3 1 6 6.4. |Pozor! Past! 1 7 36 H. Capovi 2 a 1382 2
3 1 7 3.5. |S kreditkou Cetelem o TV 2 5 8 - 2 C 61 1
3 1 - 315, Marketing Providentu vede ) 7 38 i ) ] 54 0
Salata
3 1 7 28.6. | CSR Washing 4 7 8 Z. Strnad 2 a 335 2
3 1 8 29.4. | Do banky 3 7 20 - 4 - 1210 0
3 1 9 22.3. |Lidé a podniky 3 7 28 - 2 a 137 0
3 1 9 3.5. [Tisice nesplacenych aut 3 1 58 J. Stefek 3 965 2
3 ) 1 6.9. Podil pGjcek pres internet 5 5 5 ] 5 q 107 5
roste
3 ) 1 279, SpotFebite’Isky’/ Uvér nejcastéji ) ) 5 i 1 i 91 0
na bydleni
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3 2 1 4.10. | Cofidis koupila ¢ast smluv BF 2 2 5 - 2 d 31 0
Uvér na bé7né nakupy ma za

3 2 1 25.10. hloupost 87% lidi 3 1 2 - 1 - 86 2

3 2 1 25.10. | Provident zvedl zisk 0 15% 2 2 100 - 2 a 71 0
Jaka je budoucnost Home

3 2 1 22.11. Creditu v Rusku? 3 1 8 - 2 b 93 0

3 2 1 | .12, |Home Creditzacal nabizet 2| 7 6 i 2 b 52 | 0
online pljcky

3 ) 1 6.12. Home Cl’edl'f z?cal v Ciné ) 7 6 i ) b 64 0
poskytovat Uvéry

3 5 1 6.12. Pt”f!(y or\Ime ziskavaji stale 5 5 4 i 5 q 114 0
vétsi oblibu

3 5 1 15.12. Banky investovaly letos do TV 5 7 4 etk 5 q 182 0
reklamy

3 2 1 20.12. | Ivan Svitek ocenén 3 1 56 - 2 b 58 1

3 5 1 20.12. H?.rI\e Credit cfv\ce nabizet 5 7 8 i 5 b 43 0
pljcky v Egypté

3 2 1 | 201, |Clovekvtisnima index 3| 2 5 - 2 d 122 | 1
predatorského Gvérovani

3 2 2 16.9. |Nazory a komentare 3 7 53 - 2 b 440 1

3 2 2 18.11. | Kratce 3 7 8 - 2 b 573 0

3 2 2 2.12. |Sexmise podle Bruselu 3 7 38 P. Sykorova 2 a 2025 1

3 2 2 9.12. |Kratce 3 7 25 - 2 b 442 0

3 2 2 16.12. | Firemni zoom 2 7 35 - 2 b 412 0

3 2 2 16.12. | Cina je zemi 21. stoleti 3 7 2 - 2 b 1682 0

3 2 2 | 2312 |V2itCinevzitspotrebitelskou | 5| 80 |. Fara 3 - 1188 | 0
phjcku

3 2 3 6.9. |Zajicek na koni 2 7 7 - 2 a 67 0

3 2 3 10.9. | Tygr v rejzi 3 7 54 - 1 - 1501 2




N
o

3 2 3 20.9. |l sporeni na penzi 3 7 74 - 1 - 650 0
3 2 3 20.9. | Nejvice krachuiji tficatnici 3 2 68 P. Pelantova 1 - 1086 2
3 2 3 4.10. |Kratce 2 7 7 - 2 d 93 0
3 2 3 1.11. |Navrat opatrného optimismu 5 7 15 N J'v . 2 a 606 0
Némeckova
3 2 3 29.11. | Kratce 2 7 7 - 2 d 185 1
3 2 3 29.11. | OrwellGv avér 3 2 75 M. Dancisin 3 596 2
3 2 a 2911, Cofif:iis oblékl spot do zimniho ) 7 5 i ) q 27 0
kabatu
3 2 4 6.12. | Uvéry viude, kam se podivas 3 7 4 - 1 - 105 0
3 2 4 6.12. | Uvéry posiluji svou image 3 7 31 P. Hauslicek 3 - 427 1
3 2 5 16.12. | Chcete pGjcku? 6 7 15 . J'v , 2 a 1758 1
Némeckova
3 2 7 22.11. | Cofidis spustil zimni kampan 2 7 10 - 2 d 92 0
3 2 8 21.12. |Top filantrop 2010 3 7 90 M. Cvrcek 2 a 375 1
3 2 9 22.11. | Vanoce budou chudsi 3 7 58 - 2 b 325 0




