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Abstrakt

Diplomova prace nabizi koncept emocniho paradigmatu ve zpravodajstvi. Souc¢asné zpravo-
dajstvi je charakteristické emocnimi obsahy, afektivitou, nasilnymi ¢i sexualnimi motivy. Pra-
ce tyto jevy interpretuje jako dusledek uzivani emocniho paradigmatu, tedy takového zplso-
bu utvareni zpravodajstvi, ktery ma za cil vyvolavat v divacich emoce. Emoc¢ni paradigma se
projevuje v rliznych aspektech — v diskursu, vizualni a zvukové podobé ¢i vybérem tematiky.
Prace dale rozebira psychologické a neurobiologické teorie v souvislosti s predlozenym kon-
ceptem. Podava prehled moznych dusledk( plsobeni tohoto paradigmatu. Nabizi tak alter-

nativu k jinym interpreta¢nim rdmcu z oblasti medidlnich studii.

Abstrakt

The diploma thesis offers a concept of emotional paradigm of news. Characteristic features
of contemporary news are emotional content, afectivity, and themes of violent and sexual
nature. The phenomena are interpreted as a result of proliferation of emotional paradigm,
i.e. a way of creating news which aims to arouse spectators. Emotional paradigm is manifes-
ted in a number of aspects — in the discourse, on a visual and auditive level or in a choice of
news topics. An account of relevant psychological and neurobiological theories is also inclu-
ded. The thesis reviews possible implications of functioning of the paradigm. Hence, it offers

an alternative interpretational frame from the media studies branch.
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Uvod
Reportér: ,Zprdva, kterou nechtél slyset vibec nikdo — policisté nasli v praZské Troji,

tam, kde se ztratila v loni v fijnu devitiletd Anicka Janatkovd, détskeé télo. [...]”
Moderdtor: ,Na misté, kde byla Anicka nalezena, je stdle kolega Jaroslav Kasnar.”
Moderdtorka: ,Jardo, probihd na misté jesté néjaké dalsi Setieni?*

Reportér: , Toto smutné misto, kde bylo télicko devitileté Anicky zakopané hluboko
v zemi, uZ zlstalo zcela opusténé. Policisté to tu celé dopoledne bedlivé prohleddvali.
Pred treti hodinou ale odtud odjely i posledni hlidky. Celou tuto smutnou a tragickou
uddlost uZ tady pripomind jenom nataZend policejni pdska. Tato tragédie velmi zasdhla
celé okoli. Lidé se tu ted' daleko vic boji a rodic¢e vodi své déti pravidelné do skoly. Spolu-
Zdci navic stale Cekaji, Ze se mezi né Anicka opét vrdti. Pfipad ztracené Anicky bez de-
chu a# do tohoto velmi smutného a horkého konce sledovalo celé Cesko. My si ho ted’

pojdme spole¢né pfipomenout. [...]*

S prvni vétou predchozi citace ze zpravodajské relace TV Nova Televizni noviny nelze souhla-
sit - divaku, ktefi stdli o jakékoli dalsi informace k této kauze, rozhodné nebylo malo. Proto
také ,pripadu ztracené Anicky”, tahnouciho se od fijna roku 2010, kdy se divka ztratila
v prazské Troji, az po nalezeni téla a sebevrazdu hlavniho podezrelého v bfeznu roku 2011,
vénovala média nebyvalou pozornost. Samotna udalost je bezpochyby velmi emotivni.
Ovsem rozsah a zpUsob, jakym zvlasté televizni zpravodajské relace o pfipadu informovaly,
jsou typickym prikladem povahy soucasného zpravodajstvi. Emoce totiz nejsou jen privod-

nim jevem, nybrz dhelnym kamenem masmedialni produkce.

Fenomén ,,emocionalizace” médii a vyznam emoci pro soucasné zpravodajstvi se pokusim
konceptualizovat v rdmci pojmu emocni paradigma. Vychazim z toho, Ze zpravodajstvi — a
predevsim pak to televizni — je vytvareno se zdmérem vyvolat v divacich emoce. Ustdlil se

urcity obecny vzor ¢i model (paradigma) tvorby zprav. Ten se projevuje na nékolika Urovnich

! Zdroj: http://tn.nova.cz/zpravy/regionalni/ztracena-anicka-policie-udajne-nasla-jeji-telo.html.




— zpUsobem vybéru udalosti pro reportaze, jejich podanim, zplsobem uzZivani jazyka Ci vizu-

alniho a zvukového zpracovani.

Abychom ovsem mohli patfi¢né popsat charakter a dopady emocniho paradigmatu, je nutné
k tomuto tématu pristoupit z vice perspektiv. Obecnou predstavu o prozivani emoci a jejich
rdznych aspektech poskytuje psychologie. Co vyvoldva emoce? JaktoZe v nas vyvoldvaji emo-
ce napriklad i zpravy o udalostech, které se nas nijak netykaji? Koncept emocniho paradig-
matu zpravodajstvi je také nutné konfrontovat s evolucni teorii, ktera hraje pfi vykladu emo-
ci dalezZitou roli. Jak ¢lovék ,reaguje” na prozivané emoce? Jaky dopad to ma na jeho jedna-

ni?

Emocemi se lze zabyvat také z hlediska fungovani mozku v ramci tzv. neurovéd. RozlisSuje se
napfiklad ,,emocni“ a ,kognitivni“ systém. Stoji vSak emoce skutecné v ,protikladu” ke kogni-
ci ¢i rozumu? Neurobiologie poskytuje fadu studii a vyzkumU zabyvajicich se vztahem emoci
a stavby lidského mozku. Odpovidaji tyto vyzkumy emocnimu paradigmatu? Lze z nich vyvo-

dit dalsi zavéry? A jaka je souvislost mezi paméti a emocnim prozivanim?

V zavérecné kapitole se budu vénovat dopadim emocniho paradigmatu. Psychologické i
neurobiologické poznatky naznacuji, Ze emoce hraji vyznamnou roli pfi procesu ,kultivace”
divédka skrze média. Lidska mysl| ,internalizuje” samotné emocni paradigma. Jaké dalsi dlou-
hodobé ucinky mlze mit ,emocionalizace” médii a zpravodajstvi? Jak souvisi emoce
s ideologii? A mUzZzeme hovofit o ,ideologii emoci“? Se zpravodajstvim je Uzce spojena oblast
politiky. Jaké dopady ma prevladnuti emocniho paradigmatu ve zpravodajstvi na politiku a

politiky?

Cilem prace je nabidnout interpretacni schéma, s jehoz pomoci Ize vysvétlit nékteré vyznam-
né jevy soucasného zpravodajstvi, medialni produkce a spolecenskych procesd obecné.
Zkoumani tohoto tématu s sebou nese mnoha epistemologicka uskali — nékteré dil¢i po-
znatky (predevsim ty souvisejici s lidskou mysli ¢i spole¢enskymi jevy) nelze dokazat prisné
védeckymi metodami. VétsSina studii vénovanych emocim a zpravodajstvi se zaméfruje na
konkrétni, dil¢i oblast zajmu a mUZe tak dospét pouze k dil¢im vysledkdm. Hodnotu konceptu

emocniho paradigmatu proto spatfuji predevsim komplexnim ptistupu k danému tématu.



,Emocionalizace” soucasného zpravodajstvi

Skandal News of the World

V 1été roku 2011 vyvrcholil skanddl kolem britského listu News of the World. Vidci predstavi-
telé bulvarniho deniku se ocitli v policejni vazbé a jeho majitel — mezinarodni medialni mag-
nat Rupert Murdoch — musel vypovidat pred britskym parlamentem. News of the World po

168 letech prestal vychazet.

Skandal se tykal nelegalniho odposlouchavani, které si idajné redaktoti News of the World
s védomim svych nadfizenych objednavali. VSichni zu¢astnéni pritom bezpochyby moc dobre
védéli, Ze podobné praktiky, pokud budou odhaleny, zplisobi nebyvaly rozruch a pravdépo-
dobné i policejni vySetrovani. Jaka tedy byla jejich motivace, aby takové riziko podstupovali?
Zamérem nebylo ziskani dlvérnych informaci o chodu statu ¢i odhaleni rozsahlého pripadu
korupce vysoce postavenych politikl. Cilem odposlechd byly pfedevsim obéti a jejich blizci —
at uz Slo o pribuzné britskych vojak( zabitych v Afganistanu, obéti teroristickych utokd

v Londyné roku 2005 nebo rodiny déti zavrazdénych v Sohamu v roce 2002,

A ddle: pro¢ odposlouchdvat pfibuzné a blizké obéti? Pokud bylo cilem ziskat dalsi informace
o pripadu, bylo by smysluplnéjsi spolupracovat s policii ¢i, v krajnim pripadé, odposlouchavat
samotné vysetiovatele. Odposlouchavani telefonl obéti a jejich rodin se zda mit jiny divod —
jejich emoce. Emotivni obsahy — plac¢, zarmutek a dramatické osudy obéti, které plni prvni
strany bulvarnich novin — predstavuji silnou motivaci pro Zurnalisty, ktefi jsou kvali tomu
ochotni riskovat i vézeni. Nesvédci to o obecnéjsi tendenci chapat emoce jakoZto klicovy po-

jem soucasného zpravodajstvi?
Nartst emoéné ladéného diskursu

Projevy ,,emocionalizace” zpravodajstvi mizZeme sledovat i z perspektivy diskursu. Tato per-
spektiva zdlraznuje nejen jazykovy systém ¢i vyznam slov, ale predevsim zpUsob, jak jsou

jazyk a slova uZivana v socidlni praxi’. Stale ¢astéji se napfiklad pracuje s citové podbarveny-

2 Zdroj: http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/phone-hacking/8621797/Phone-hacking-families-of-war-
dead-targeted-by-News-of-the-World.html.

®Srow. FOUCAULT, Michel. Archeologie védéni. 1. vyd. Praha: Herrmann & synové, 2002; FOUCAULT, Michel.
Diskurs, autor, genealogie: tfi studie. Prvni vydani. Praha: Nakladatelstvi Svoboda, 1994. ISBN 80-205-0406-0;
FOUCAULT, Michel. Vile k védéni: Déjiny sexuality I. 1. vyd. Praha: Herrmann & synové, 1999.




mi vyrazy. Tento jev neni omezen pouze na tzv. bulvarni média, ale objevuje se i v tzv. seri-

6znim zpravodajstvi. Upozoriuje na to celd rada vyzkuma.

Werner Wirth a Holger Schramm?” cituji studie, které aplikuji obsahovou analyzu® na tisk ve
Spojenych statech. Cisté z kvantitativniho hlediska se napfiiklad ukdzalo, Ze uZivani slova

»strach” (,,fear”) v americkém tisku se mezi lety 1987 a 1996 zvysilo o tietinu®.

K podobnym zavériim dochazi studie News Constructions of Fear and Victim’, ktera zahrno-
vala i televizni zpravodajstvi. Frekvence uZiti slova ,obét“ (,victim“) se podle autor(

v priibéhu 90. let na programu ABC Newscasts zvysila témé¥ trojnasobné®.
»Senzacnost”, , bulvarizace” a infotainment

Posuny je mozné vysledovat i co do tematické stranky zpravodajstvi. Ackoli rozliseni ,sen-
zaCnich” (resp. ,bulvarnich“) a ,nesenzacnich® (resp. ,seridéznich®) zpravodajskych obsah

neni zcela jednoznacné, nékteré studie hovofi o narlstu ,senzacnich” témat.

Takovym tématem je napfiklad ,kriminalita®. Jeremy Lipschultz a Michael Hilt v knize Crime
and Local Television News® cituji studie, podle nich? predstavuje kriminalita zdaleka nej¢as-
téjsi téma televizniho zpravodajstvi a také je nejcastéji Uvodni zpravou. V pribéhu devadesa-
tych let se navic zpravodajské pokryti kriminality prohlubovalo a to i presto, ze podle statistik

se kriminalita ve Spojenych statech snizovala™®.

Pro potreby obsahové analyzy britského televizniho zpravodajstvi se Rodrigo Uribe a Barrie
Gunter™ odvoldvaji na definici , senzagnosti” (,,sensationalism*) ve vztahu ke zpravodajskym

obsahlm vyvoldvajicim emoce:

4 WIRTH, Werner — SCHRAMM, Holger. Media and Emotions. Communication Research Trends, 2005, Vol. 24,
No. 3, s. 3-39. ISSN 0144-4646.

> Obsahové analyza je vyzkumnou metodou, jejimz principem je kvantifikace obsahu daného materialu. Lze tak
napfiklad zkoumat, v jakych periodikach, v kolika ¢lancich, kolikrat a kdy byla zminéna urcita osoba.

6Tamtéi, s. 15.

7 ALTHEIDE, David L. — GRAY, Barbara — JANISCH, Roy — KORBIN, Lindsey — MARATEA, Ray — NEILL, Debra — REA-
VES, Joseph — DEMAN, Felicia Van. News Constructions of Fear and Victim: An Exploration Through Triangula-
ted Qualitative Document Analysis. Qualitative Inquiry, 2001, Vol. 7, No. 3, s. 304-322.

8 Tamtéz, s. 310.

? LIPSCHULTZ, Jeremy H. — HILT, Michael L. Crime and Local Television News: Dramatic, Breaking and Live From
the Scene. Mahwah, New Jersey; London: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, 2002. ISBN 0-8058-3621-7.
014 mtéz, s. xi.

" URIBE, Rodrigo — GUNTER, Barrie. Are ‘Sensational' News Stories More Likely to Trigger Viewers' Emotions
than Non-Sensational News Stories? : A Content Analysis of British TV News. European Journal of Communicati-
on, 2007, Vol. 22(2), s. 207-228.



, “Senzacni” zpravodajstvi je tedy takové zpravodajstvi, které muZe v divdcich vyvolat
emocni reakci (Mott, 1962; Adams, 1978; Ryu, 1982). Jiny autor poznamenal, Ze sen-
zacni zpravodajstvi obsahuje prvky vzbuzujici v divdcich emoce a soucit (Graber, 1994).
Konkrétnéji, Grabe et al. (2001) tvrdi, Ze ,,senzacnosti Ize rozumét jakozto pritomnosti
takovych zpravodajskych prvkd, které vyvoldvaji emocni reakce a fyziologickou stimula-
ci ¢i vzruseni u divékg. “**

Kdyz tedy Uribe a Gunter na zakladé analyzy ukazuji, Ze , senza¢nost” zprav postupné roste,
Fikaji tim, ze se emo&né ladéné zpravodajské obsahy stavaji ¢astéjimi®>. Nejde pfitom jenom
0 zvySovani poctu ,senzacnich” témat (jako jsou kriminalni pfipady nebo katastrofy) na ukor
,hesenzacnich” (jako jsou zpravy z oblasti politiky nebo prava). Jedna se vibec o narUst
emocnich prvkl zpravodajskych obsah(, které nezdvisi na tématu jako takovém. Uribe a
Gunter pracuji s Sesti kategoriemi prvku zpravodajstvi vyvoldvajicich emoce — ,,sex“, ,nasili“,

,hiceni“, ,humor”, ,celebrity” a dalgi“*, Zpravy ze stejné tematické skupiny — napriklad

U
|

politické — tak jednou nemusi obsahovat ,,senzacni“ prvky (jde-li o zpravu o schvaleni nového
zakona), ale jindy mohou (jde-li o zpravu o sexualni afére politika). U britského televizniho
zpravodajstvi navic autofi dochazeji k zavéru, Zze emocni prvky jsou v tomto pfipadé mnohdy
dokonce Castéjsi v ramci ,,nesenzacnich” témat, nez v ramci téch ,,senzacnich” — napriklad u
,hesenzacniho” tématu, jakym je podle autor( ,politika®, nachazime aspkety ,sexu”, ,ce-

lebrit” & ,humoru“®.

O téchto proménach se nékdy hovofi jako o ,entertainizaci“ Ci ,bulvarizaci“ zpravodajstvi.
Ujal se také pojem ,infotainment” vyjadrujici mizeni hranic mezi zpravodajstvim a zabavou.

Michael Delli Carpini a Bruce Williams v knize Mediated Politics poznamenavaji:

»Strucné feceno, novd média vytvdreji prostfedi stdle méné slucitelné se strukturami a

postupy, které po vétsinu tohoto stoleti urcovaly hranici mezi zpravodajstvim a zdba-

12 »,Thus, ‘sensational’ news is news that can trigger emotional reactions in audiences (Mott, 1962; Adams,
1978; Ryu, 1982). Another writer has stated that sensational news contains elements that arouse audiences’
emotions and empathy (Graber, 1994). More explicitly, Grabe et al. (2001) have asserted that ‘sensationalism’
can be understood as the presence of news features that provoke emotional responses and physiological sti-
mulation or arousal among the members of the audience.” Tamtéz, s. 209.

B Tamtés.

" Tamtéy, s. 213.

' Tamtéy, s. 220.



vou. Jak se tato zed’ hrouti, forma a obsah zpravodajstvi a zabavy se stdle vice pfipo-

dobriuji a odhaluji tak to, co vidy bylo spoleéensky vytvorfenym rozdilem. “*®

Ovsem je také tfeba pokusit se odpovédét na otdzku, proc¢ se vlastné hranice mezi zpravo-
dajstvim a zabavou hrouti? Nejde ani tak o ndstup novych médii, jak soudi Delli Carpini
s Williamsem. Jedna se o zcela jednoduchy princip, ktery uréoval podobu médii od jejich po-
¢atka — totiz o trzni princip. Média jsou a vidy byla zboZim a jako takova se musi pfizplisobo-

vat zajmOm c¢tenarG-zakaznika.

Trzni princip vzdy byl hybatelem zmén v médiich a je tomu tak i v procesech ,,entertainizace”
a ,bulvarizace”. ,Bulvarizace” tisku, o niz se v prostfedi Ceské republiky mluvi minimalné od
zaCatku 21. stoleti, neni vysledkem néjakého ,komplotu” vydavateld a dokonce ani dilem
osamoceného teroristy Pavla Safra, nybri vysledkem prostého faktu, Ze novindm, které se
,bulvarizovaly”, stoupl naklad. Ctenafi si to zkratka ?adali. Vramci trini logiky proto
k podobnym zméndm zacala pfistupovat i dalsi periodika.

Timto tématem se zabyva napiiklad Doug Underwood"’. Podle néj se jiz ke ¢tenaftim novin

«18 nybrz jako ke ,konzumentdim®“. Zurnalistika se tak dlouho-

nepristupuje jako k ,obc¢antim
dobé orientuje podle zajm( téchto ,konzument(“ a to podle Underwooda v nékolika smé-
rech — bulvarizaci, dlirazem na grafickou stranku, skandalni tematikou, ,entertainizaci”, ,lo-

kalizaci“ a pfizpisobovanim se praktickym potiebam ¢tenara ™.

!¢ In short, the new media are creating an environment that is increasingly incompatible with the structures
and practices that maintained the news—entertainment distinction for most of this century. As these walls
crumble, the form and content of news and entertainment come to resemble each other more closely, laying
bare what has always been a socially constructed distinction.” DELLI CARPINI, Michael X. — WILLIAMS, Bruce A.
Chapter 8: Let Us Infotain You: Politics in the New Media Environment. in: BENNETT, W. Lance — ENTMAN,
Robert M. (eds.). Mediated Politics: Communication in the Future of Democracy. First published 2001, reprinted
2003, 2005. Cambridge: Cambridge University Press, 2001. ISBN 0-521-78356-9.

Y UNDERWOOD, Doug. Chapter 5: Reporting and the Push for Market-Oriented Journalism: Media Organizati-
ons as Businesses. in: BENNETT, W. Lance — ENTMAN, Robert M. (eds.). Mediated Politics: Communication in
the Future of Democracy. First published 2001, reprinted 2003, 2005. Cambridge: Cambridge University Press,
2001. ISBN 0-521-78356-9.

'8 A doplnil bych otazku, zda se k nim vilbec nékdy ze strany vydavateld tiskovin jako k ,ob&antm* viibec pfi-
stupovalo?

9 UNDERWOOD, Doug. Chapter 5: Reporting and the Push for Market-Oriented Journalism: Media Organizati-
ons as Businesses. in: BENNETT, W. Lance — ENTMAN, Robert M. (eds.). Mediated Politics: Communication in
the Future of Democracy. First published 2001, reprinted 2003, 2005. Cambridge: Cambridge University Press,
2001. ISBN 0-521-78356-9. s. 101.



Emocni pornografie

Sledujeme-li promény soucasné Zurnalistky podrobnéji, miZzeme odhalit nékteré subtilnéjsi
tendence. Mam na mysli napriklad jev, ktery bych oznacil jako emocni pornografie. Podobné
jako jde v pornografii o co nejprimé;jsi zobrazeni sexualniho aktu s cilem vyvolat sexualni pud
u divaka, stalo se v médiich béiné co nejpfiméjsi zobrazovdni osob proZivajicich emoce
s cilem vyvolat emocni reakci. Emocni pornografie se stala normou nejen u zpravodajstvi (coz
rozvedu nize), ale i vzdbavnim prlimyslu a mnoha dalSich odvétvich. Tzv. reality shows
v mnoha svych podobach — od péveckych soutézi az po sledovani ,soutézicich zavienych
v domé s kamerami — prezentuji jako svou hlavni devizu ,,skute¢né emoce”. Minna Aslamova
a Mervi Pantiiova to povaZuji za projev , kultury zpovédi“*® — klitovou scénou reality show je

v v/

totiz podle nich monolog ucastnikd/soutézicich. Ten slouZi pravé jako urdita ,terapeuticka

Ka

zpovéd™ a zajistuje ,,autenticitu” zobrazovanych emoci’. Divak se skrze obrazovku stava psy-
choterapeutem — odhaluje nejniternéjsi prozitky jinych lidi, nahlizi jim do soukromi a oni se
mu dobrovolné svéruji. Soutézici, ktery by zlstal vyrovnany a nedal znat své pocity, by pro
tvlrce poradu nebyl vibec zajimavy.

14

Ovsem ,zpovéd™ nedominuje jen v reality shows. Obdobné se ustdlila forma ,proZitkovych
rozhovor(“ (,experiential interview”) v televiznim zpravodajstvi, jak je nazyva Martin Mont-
gomeryzz. V obojim jde o to totéz — ukdzat osobni prozitky, dojmy, emoce. Montgomery to
vystihuje vcelku presné:

» Tyto rozhovory tedy maji dvoji zamér: do urcité miry nam frikaji, co se stalo; avsak za

dalsi — a to je nejspis jesté podstatnéjsi — nam fikaji, jak to bylo pocitovano. “23

Autor ukazuje, Ze tento typ rozhovoru neni zavisly na tématu. KdyZ analyzuje rozhovory
z reportazi k olympijskym hram v Pekingu z roku 2008, dochazi k zavéru, Ze vétSina dotazl
reportérd se tykala ,vnitiniho stavu“ respondentd (zpravidla sportovct)?*. Jenze ke stejnému
zavéru dochazi i na zakladé analyzy reportazi o bombovych utocich v Londyné roku 2005.

Reportéfi se zameérovali na preZivsi a obéti utoku, aby s nimi mohli natocit ,,svédecky rozho-

% ASLAMA, Minna — PANTII, Mervi. Talking alone: reality TV, emotions and authenticity. European Journal of
Cultural Studies, 2006, Vol. 9(2), s. 167-184.

2 Tamtéz, s. 169.

2 MONTGOMERY, Martin. Rituals of personal experience in television news interviews. Discourse & Communi-
cation, 2010, Vol. 4(2), s. 185-211.

3 »,Thus, there is a dual focus to these interviews: to some extent they tell us what happened; but second —and
perhaps more importantly — they tell us what it felt like as it happened.” Tamtéz, s. 205.

* Tamtéy, s. 190.



vor”. ,Ociti svédkové” a , 0béti” se stavaji respondenty zpravodajstvi nikoli kvili své specific-
ké znalosti & nazordm, nybrz kvali jedineénosti svého proZitku, ktery sdéluji verejnosti®.
Montgomery jesté upozornuje na paradoxni moment tohoto jevu — ackoli se jednd o zpravo-
dajské zprostredkovani ,jedineéného prozitku“, maji tyto rozhovory znacné stereotypni

zpracovani’®. ,Vyjime&nost“ prozitku se stala naprosto béznou.

Sociologie se vtomto kontextu zabyva tématem zobrazovani smrti v médiich. Tony Walter,
Jane Littlewoodova a Michael Pickering uverejnili v roce 1995 ¢lanek Death in the News: The
Public Invigilation of Private Emotion®’. ,Smrt“ totiZ byla ze sociologického pohledu zpravidla
predstavovana jako néco, co je vylouceno z vefejného Zivota — umirdni je vytésnéno do léce-
ben a nemocnic, smrt je prozivana pouze v Gzkém kruhu rodiny®®. Autofi viak upozoriuiji, ze
tak tomu rozhodné neni v pfipadé masovych médii. Zpravodajstvi se smrti vénuje velmi
podrobné, zvlasté pokud se jedna o umrti celebrit nebo o umrti néjakym zplsobem zvlast

,Sokujici” Ci ,,nezvyklé”zg.

A nezbytnou slozkou zobrazovani smrti v souCasném zpravodajstvi jsou pak podle Waltera,
Littlewoodové a Pickeringa pravé emoce. Drzime-li se rozliSeni ,soukromého” a ,,verejného”,
pak cilem neni zobrazit smrt v jejim ,vefejném®, ,odosobnéném® rozméru, nybrz zavrtat se
co nejhloubéji do ,,soukromého”, zobrazit osobni prozitky, citéni, emoce®. Proto také autofi
hovofi o ,vefejném dohledu nad soukromymi emocemi (public invigilation of private emoti-
on) — zpravodajstvi nas takto uci, jak ,spravné prozivat zarmutek”, ale také Ze ,spravné pro-

Zivany zarmutek” predstavuje kulturni normu a je vyiadovén“.

Pro ilustraci ,dohledu nad emocemi Ize zminit udalosti nasledujici po smrti princezny Diany
v srpnu roku 1997. Podle Jennifer Hardingové a Deidre Pribramové® spole¢enska kontrola
toho, kdo, kdy, jak a které emoce mlze a mél by vyjadiovat nevyhnula ani ¢lenim britské

kralovské rodiny:

* Tamtés, s. 206.

*® Tamtés, s. 207.

2 WALTER, Tony — LITTLEWOOD, Jane — PICKERING, Michael. Death in the News: The Public Invigilation of Pri-
vate Emotion. Sociology, November 1995, Vol. 29, No. 4, s. 579-596.

% Ta mtéz, s. 580.

* Tamté?, s. 582-583.

** Tamté, s. 584-585.

*' Tamtéz, s. 590-591.

2 HARDING, Jennifer — PRIBRAM, E. Deidre. The power of feeling: Locating emotions in culture. European Jour-
nal of Cultural Studies, 2002, Vol. 5(4), s. 407-426.



, Tyto projevy [zdrmutku; pozn. SP] stdly proti (krdlovskym) subjektiim a signalizovaly,
Ze v té konkrétni dobé bylo kulturné nepripustné zustat “bez citi”. Kvili rozsahlym spo-
leCenskym projeviim emoci byli clenové krdlovském rodiny nuceni pozménit své jedndni

a sebeprezentaci skrze vyjddreni emoci. ">

Proc sex, nasili a celebrity?

Co tedy vsechny tyto fenomény spojuje? Jak vysvétlit diraz na osobni prozitky, ktery se pro-
jevuje v podobé zpravodajskych rozhovor(, narlist emocné ladéného diskursu v promluvach

moderatorl i redaktor( nebo ,,emocni pornografii“, ktera ma dopady na verejny Zivot?

Budu zde tvrdit, Ze tyto jevy jsou skutecné propojené a Ze jsou dlsledkem promény para-
digmatu zpravodajstvi. PredloZzim hypotézu, podle niZ je kvantitavni narlst uZivani slova
»strach” v americkém televiznim zpravodajstvi disledkem stejného principu jako ,,odposlou-
chavaci aféra“ britského listu News of the World nebo manazerské Gspéchy Pavla Safra na

Ceském tiskovém trhu. Infotainment je pak podle mého nazoru spise disledkem, neZ pfrici-

nou. Budu tvrdit, Ze pricinou je cosi, co nazyvam emocnim paradigmatem zpravodajstvi.
Zkoumani emoci

Tato prdace se zabyva emocemi ve zpravodajstvi a s tim spojenymi jevy. Z hlediska vyzkumu
tato oblast prindsi urcité epistemologické problémy. Emoce jsou fenoménem, ktery vsichni
dlvérné zndme. Ovisem zdroven jde o fenomén, ktery je obtizné , méfitelny”, pravé z toho

dlvodu, Ze je do jisté miry subjektivni.

Védecké studie napfi¢ obory (od neurobiologie az po medialni studia) se vsak rlznymi zp(G-
soby pokouseji emoce ,, méfit” a pro Uplnost uvadim nékteré z nich. Jednim z nejbéznéjsich
postupl je vystaveni pokusnych osob emocénim stimullm (zpravidla promitani audiovizual-
nich zaznam() a ndsledné dotaznikové Setfeni, kde maji na Skdle mozZnosti vyznacit napft.

,miru svého rozrudeni“**. V menéi mite se pracuje s telefonickym dotazovanim®. Vyzkum

3 These expressions challenged the position of other (royal) subjects and indicated that it was

not culturally permissible, at that moment in time, for them to remain ‘unemotional’. As a result of strong pub-
lic articulations of emotion, members of the royal family were obliged to modify their actions and presentati-
ons of self through expressions of emotion.” Tamtéz, s. 419.

3 GROSS, Kimberly — BREWER, Paul B. Sore Losers: News Frames, Policy Debates, and Emotions. The Harvard
International Journal of Press/Politics, 2007, Vol. 12(1), s. 122-133. BROSIUS, Hans-Bernd. The Effects of Emoti-
onal Pictures in Television News. Communication Research, February 1993, Vol. 20, No. 1, s. 105-124.

3 VALKENBURG, Patti M. — CANTOR, Joanne — PEETERS, Allerd L. Fright Reactions to Television: A Child Survey.
Communication Research, February 2000, Vol. 27, No. 1, s. 82-99.

10



emoci se také zabyva souvislostmi s dalSimi psychickymi procesy, predevsim vztahem emoci
a paméti. Védci vtomto pripadé postupuji experimentalné, zkoumaji naptiklad schopnost
vybavit si vzpominky v zavislosti na jejich emocnim zabarveni*®. Dal3im zpUsobem vyzkumu
emoci je méreni télesnych zmén, které emoce provazeji. K ustalenym metodam patii FACS
(Facial Action Coding System)g7 vychazejici z predpokladu, Ze vyraz tvafe odpovida proziva-
nym emocim. K ,méfreni emoci” se vyuziva v neposledni fadé také méreni aktivity mozku
(metodami pocitacové tomografie, funkéni magnetické rezonance, ad.)38, prestoZze samotny

vztah mozkové aktivity a prozivani emoci neni zcela prozkoumany.

Emocni paradigma ve zpravodajstvi ma byt v prvni fadé interpretacnim modelem pro vyklad
nékterych aspektld soucasnych médii a jejich fungovani. Pfinosem tohoto modelu je podle
mého nazoru pravé schopnost vysvétlit zdanlivé nesouvisejici jevy. Pokusim se ukazat, jakych
raznych podob miZe soucasné televizni zpravodajstvi nabyvat a proc se zdaji byt disledkem
plUsobeni emocniho paradigmatu. Pohled na emoce a média z perspektivy oborli od neuro-
biologie, pres sociologii az po medidlni studia sméfuje ke stejnému zavéru: emoce jsou klico-

vym prvkem zpravodajstvi.

3 REEVES, Byron R. — NEWHAGEN, John — MAIBACH, Edward — BASIL, Michael — KURZ, Kathleen. Negative and
Positive Television Messages: Effects of Message Type and Context on Attention and Memory. American Beha-
vioral Scientist, July/August 1991, Vol. 34, No. 6, s. 679-694.

37 UNZ, Dagmar — SCHWAB, Frank — WINTERHOFF-SPURK, Peter. TV News — The Daily Horror?: Emotional Ef-
fects of Violent Television News. Journal of Media Psychology, 2008, Vol. 20(4), s. 141-155.

38 LANG, Annie — FRIESTAD, Marian. Emotion, Hemispheric Specialization, and Visual and Verbal Memory for
Television Messages. Communication Research, October 1993, Vol. 20, No. 5, s. 647-670.
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Emocni paradigma

Paradigma zpravodajstvi

O zpUsobu, jakym je zprdva podana, zde budu hovofit jako o paradigmatu zpravodajstvigg.
Vytvareni zprav probiha podle urcitych postupt, podle ustdlenych vzord. Podle vzor( a mo-
delovych priklad( se nefidi jen napfiklad navaznost zpravy (,,Uvod-hlavni sdéleni-rozvedeni-
zavér“, apod.), ale také vybér jednotlivych aspektd zpravy ci prostor, ktery jim bude pone-

chan.

Zpravodajstvi Ize utvaret podle riznych vzorud a existuje rfada teorii, které se je snazi popsat.
V obecném povédomi existuje predstava (pokud tomu tak vibec jesté je), Ze zpravodajstvi je
vytvareno tak, aby poskytlo divakim ¢i ctendfim objektivni pohled na svét. Novinaf Gdajné
vyhledava informace, odhaluje skryté kauzy a problémy spolecnosti a vytvari z nich ¢lanky,
televizni reportaze Ci rozhlasové prispévky. Toto paradigma je vskutku pouze idedlni a v praxi

se tvorba zprav fidi zcela jinymi pravidly.

Medidlni teorie pfinesla vsak i jiné, komplexnéjsi a Casto i pesimistictéjsi interpretace tvorby
zpravodajstvi. Ze vSech bych zminil alespont model propagandy Edwarda Hermana a Noama
Chomského™. Podle autor(i se média v globalizovaném svété z celé Fady divodd (koncetrace
vlastnictvi, zavislost médii na inzerci, zavislost na informacnich zdrojich, atd.) stala pouhymi
propagatory zajmd mocnych®’. Pi tvorbé zpravodajstvi se média (védomé & nevédomé) mu-

si fidit nazory a hodnotami mocenskych a financnich elit.

Pfi tvorbé zprdv se ovsem mohou uplatiovat i ,praktictéjsi“ zajmy a z nich vyplyvajici para-
digmata. V poslednich letech se v ¢eském televiznim zpravodajstvi zacalo objevovat napfi-
klad tzv. self promo. Ve zpravodajstvi jsou bézné upoutavky na dalsi porady dané televize,
zpravidla vSak byvaji oddélené. V nékterych pripadech je vSak zprava v ramci vlastni zpravo-
dajské relace vytvorena jako upoutavka. Takto je propagovany porad , povySen” na udalost

svého druhu a dostane se mu vétsi pozornosti divakll neZ upoutavkam, které se jiz mnozi

* Jists by bylo mozné zahrnout emotivnost zpravodajstvi pod koncept zpravodajskych hodnot. Rozhodl jsem se
vSak mluvit spiSe o paradigmatu, nebot lépe vystihuje podstatu véci (zpravodajské paradigma jako ,vzor” opro-
ti zpravodajské hodnoté jako , kritériu®).

“ HERMAN, Edward S. — CHOMSKY, Noam. Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media.
New York: Pantheon Books, 2002. ISBN 0-375-71449-9.

4 Tamtéz, s. 1-2.
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,naucili ignorovat”. Napftiklad v Televiznich novindch ze dne 23.10.2011 se objevila zprava
tykajici se tématu ,epilepsie”, ktera vsak predevsim slouZila k propagaci serialu Ulice, vysila-

ného na téze stanici:

Moderdtorka: ,V Ceské republice trpi zhruba sto tisic lidi epilepsii. Je pfitom jen zlomek
lidi, ktefi védi, jak pfi pripadném zdchvatu postizenému clovéku pomoci. To, jak epilep-
sie muZe ovlivnit Zivot v okoli pacient( a jak se s ni vyrovnat, ukazuji i posledni dily seri-

dlu Ulice. A podle Iékart velmi redlné.”

Reportér: ,Epilepsie. Nemoc, kterou trpi necelé procento populace. A, jak se ukazuje,
tak i nemoc, kviili které je témér nemozZné ziskat tfeba urazové pojisténi. Pacienti, ale i
nékteri Iékari, se proto neboji pouzit slovo ,diskriminace’.”

Jana Zdrubovd, Iékarka, epileptolozka: ,,Mdme snad jediného pacienta, ktery je velmi
omezené pojistén.”

Ivan Holecek, epileptik: ,Mdm urazové a vlastné penzijni. To je jediny, co se mi podafilo

Z nich dostat.”

Reportér: ,,Mechanismus je jednoduchy. Urazovd a dalsi pojisténi jsou totiZ postavena
na principu nahodilosti. A tak i kdyZ skoro 70% epileptiki zdchvaty nemivd nebo jen

velmi zridka, pro pojistovny predstavuji velké riziko.”

Jifi Civka, mluvci pojistovny Generali: ,,Pokud se bavime o existenci néjaké choroby, pak
se nebavime o nahodilosti, ale pravdépodobnosti.”

Vdclav Bdlek, mluvci pojistovny Allianz: ,PakliZze jsou tam néjaké ndznaky, Ze by se
mohlo jednat o néjakou nemoc nebo epilepsii, tak rozhoduje Iékarsky posudek.”
Reportér: ,,Lidem mdlo zndmému tématu epilepsie se ted hodné vénuje i nase televize

v seridlu Ulice. U jedné z détskych postav, Frantiska, se totiZ pravé tato nemoc projevi.

[...] A lékari oceriuji, jak rediné jsou scény natoceny.”

Jana Zdrubovd, lékarka, epileptolozka: ,,Jak vydéseni jsou rodice, jak ucitelé nevédi, co

rict spoluzakim, kdyZ teda dité ve tridé dostane epilepticky zdachvat.”
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Reportér: ,Jen zlomek lidi totiZ vi, jak se chovat napriklad ve chvili, kdy nékdo epileptic-

ky zdchvat dostane. A tomu by mohl seridl Ulice alespofi trochu pomoci [...]”*

Muze vsak nékteré z téchto paradigmat vysvétlit charakter zpravodajstvi v jeho rliznych po-

dobach a projevech?
Aspekty emocniho paradigmatu

Pro popis soucasného televizniho zpravodajstvi je podle mého nazoru nejvystiznéjsi emocni
paradigma. Zprava vytvofena v rdmci emocniho paradigmatu ma za cil vyvolat v divdcich
emoce a udrZet tak jejich pozornost. Toho se dociluje nékolika zplsoby a na nékolika rovi-

nach:

e vybérem uddlosti a tematikou — redaktofi a editofi preferuji udalosti jednoduché, sro-
zumitelné, aktualni, kriminalni, tykajici se celebrit, déti, zvifat, udalosti, které mohou
poskodit divaky (napt. zvySeni cen potravin), atd.

e zardmovdnim“ (framing) zprdvy — témata jsou podavana jako osobni pribéhy (i kdy-
by Slo o abstraktni témata, jako je tfeba pravé zvyseni cen potravin), je zdUrazfiovdn
konflikt, drama a emoce osob (zvlasté utrpeni), atd.

* skrze vizudlini sloZzku — roste expresivita obraz( (napf. zabéry zohavenych lidskych tél),
roste podil vizudlni slozky bez komentare (obrazy ,,mluvi samy za sebe”), zrychluje se
strih, atd.

» skrze emotivni diskurs — moderatofi a redaktofi uzivaji mnoZstvi expresivnich vyraz{,
uzivaji vypjatou dikci a gesta, z rozhovor( s aktéry reportazi jsou vybirdny takové vé-
ty, které obsahuji co nejvétsi mnozZstvi expresivnich vyrazu, atd.

e skrze hudebni doprovod — u dramatickych udalosti je uZivan hudebni doprovod pre-
vzaty zpravidla z filmovych dél, znélka zpravodajského bloku ma ,dramaticky” hu-

debni doprovod, atd.
Témto rovinam emocniho paradigmatu se budu vénovat podrobnéji.
Vybér udalosti a tematika

Kazdé prevypravéni, kazdy popis Ci kazdé umélecké dilo podava realitu urcitym zpusobem.

Pokud dilo zachycuje realitu, nikdy ji nemuze zachytit ,presné” ¢i ,uplné“. Co je ,realistictéj-

2 Televizni noviny, TV Nova, 23.10.2011, 19:30. Cas 23:20. Zdroj: http://voyo.nova.cz/multimedia/televizni-
noviny-23-10-2011.html?s=0.
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Si“ popis situace — jeji zachyceni v audiovizualni podobé (kde Ize vidét kazdy detail scény)
nebo jeji zachyceni v podobé vypravéni (kde Ize popsat napfiklad motivace a Uvahy aktérl a

kontext jejich jednani)?

Nejinak je tomu v pFipadé zpravodajstvi. Zadnd zprava nem(ize popisovanou udalost vystih-
nout ,zcela pfesné” a ,,nezaujaté”. Autor zpravy vZdy vybira, jak danou udalost pod3, v jakém
kontextu, v jakém poradi a které aspekty zmini a které vynecha. OvSsem kromé samotného
autora/autor funguje v medidlnich institucich celd fada tzv. gatekeeperd, ktefi vybiraji
z nekonecného mnozstvi udalosti ty, které do zprav vibec budou zpracovany. Gatekeeper je
»uzlovym bodem*, k némuz se sbihaji zdroje informaci a jsou bud’ propustény dal (pouzity do

zprav) nebo odmitnuty.

Vybér udalosti samoziejmé neni nahodny. Podléha explicitnim i implicitnim pravidlidm. Johan
Galtung a Mari Rugeové v roce 1965 formulovali fadu hypotéz tykajicich se téchto pravidel
v pfipadé zahrani¢niho zpravodajstvi®*. Napfiklad &m ,niZe postavenad” je osoba, které se
udalost tyka, tim ,prekvapivéj$i“ a ,negativnéj$i“ musi udalost byt, aby se stala zpravou®*.
V medialnich studiich se témto kritériim rika zpravodajské hodnoty. Kazdy redaktor (¢i kazdy
»gatekeeper”) se pfi vybéru udalosti fidi néjakymi hodnotami, néjakou predstavou toho, jak

ma zprava vypadat.

Koncept zpravodajskych hodnot do urcité miry ladi s tim, co oznacuji jako emocni paradigma.
Redaktor bude vybirat spiSe ty udalosti, které, formulovany jako zprava, budou v divacich
vyvoldvat emoce. Tim je podle mého ndzor( mozné interpretovat proménu tematické agen-

dy televizniho zpravodajstvi v Ceské republice i zahraniéi v poslednich né&kolika dekadach.
Zaramovani zprav

Ovsem vedle samotného vybéru zprav hraje klicovou roli i zplsob, jakym je zprdva vystavéna
Ci jak je zardmovdna. Redaktor mizZe zdUraznit nékteré aspekty udalosti tak, aby se zdaly
dilezitéjsi. Mlze také uddlost podat v rdmci kontextu, ktery zpravé doda urcité vyznéni. Ma-
Ze udalost primo ¢i nepfimo hodnotit a posuzovat. A mlze i ,,skrze” udalost hodnotit néco

zcela jiného.

3 GALTUNG, Johan — RUGE, Mary Holmboe. The Structure of Foreign News. In: The Journal of Peace Research,
Vol. 2., No. 1 (1965), s. 64-91.
* Tamté?, s. 82-83.
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Medidlni teoretici se témito procesy zabyvaji uz pomérné dlouho. Jednim z nich je napriklad
Maxwell McCombs®, ktery rozpracoval teorii nastolovdni témat. Podle konceptu nastolovani
témat (agenda-setting) média neftikaji lidem, co si o kterém tématu maji myslet, ale jsou
pomérné Uspééna v uréovani toho, o tem lidé budou piremysilet®®. Média takiikajic stanovuji
agendu. S konceptem nastolovani témat vSak souvisi i tzv. framing (zaramovani) — téma neni
médii pouze nastoleno, nybrZ i uréitym zplsobem podano, v néjakém ramci, s néjakymi atri-

buty®’.

Kimberly Grossova a Paul Brewer*® se zabyvali vlivem zardmovani politickych debat na emo-
ce, které takové zpravy v divacich vyvolavaji. Konkrétné Slo o politické debaty souvisejici
s financovanim politickych stran ve Spojenych statech. Autofi rozliSuji pro potreby vyzkumu
»Vvécny” rdmec (substance frame), ktery se zaméruje na dusledky a efektivitu politickych roz-
hodnuti, a ,konfliktni“ ramec (conflict frame), ktery popisuje politicka rozhodnuti jakozto
prostiedky politického boje*. O politice se v ,konfliktnim“ ramci hovofi jako o sportovnim
utkani &i bitveé™.

Vyznéni zpravy také ovliviiuje zplsob kategorizace a exemplifikace® . Zprava témé¥ vidy od-
kazuje kromé samotné udalosti také k obecnéjsim jevim. Pokud napfiklad dojde k dopravni
nehodé, jejiz vinik byl pod vlivem alkoholu, je zpravidla konkrétni udalost (nehoda) podana
jako priklad nebezpecnosti fizeni pod vlivem alkoholu. Nebo napfiklad pokud ceska fotbalova
reprezentace prohraje zapas s jinym narodnim tymem, muze to byt podano jako pfiklad jeji
klesajici urovné.

S exemplifikaci souvisi poddani udalosti jako zpravodajského pribéhu. Udalosti jsou reprodu-
kovany ve formé pribéhl konkrétnich lidi a prizplsobuji se narativité. Vypravéni ma svij za-

¢atek a konec, ma své hrdiny, zradce, utrapy, atd.

45 McCOMBS, Maxwell — REYNOLDS, Amy. News Influence on Our Picture of the World. in: BRYANT, Jennings —
ZILLMANN, Dolf (eds.). Media Effects: Advances in Theory and Research. Second edition. Taylor & Francis e-
Library, 2008. ISBN 1-4106-0242-7. s. 1-18.
46 sy

Tamtéz, s. 1.
4 Tamtéz, s 12.
8 GROSS, Kimberly — BREWER, Paul B. Sore Losers: News Frames, Policy Debates, and Emotions. The Harvard
International Journal of Press/Politics, 2007, Vol. 12(1), s. 122-133.
49 sy

Tamtéz, s. 122.
>0 Tamtéz, s. 123.
>! ZILLMANN, Dolf. Exemplification Theory of Media Influence. in: BRYANT, Jennings — ZILLMANN, Dolf (eds.).
Media Effects: Advances in Theory and Research. Second edition. Taylor & Francis e-Library, 2008. ISBN 1-4106-
0242-7.s.19-41.s. 21.
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Vizualni slozka

Televizni zpravodajstvi samoziejmé vidy obsahuje vizudlni slozku. V emocnim paradigmatu
ovsem neni jen ,ilustraci”, totiz doplikem mluveného slova, nybrz sama nese vyznamy. Pfi-
kladem muze byt nartst mnozstvi sekvenci tzv. bez komentare. Vizualni (resp. audiovizualni)
zaznam ,hovofi sam za sebe”. Absenci doprovodného komentare lze interpretovat pravé
jako snahu o zdGraznéni emotivniho vyznéni dané sekvence. K souvislosti mezi vizualnim

vnimanim a emocemi se vratim v dalSich kapitolach.

,Vizudlni gramatika” emocniho paradigmatu je také do zna¢né miry inspirovana gramatikou
filmovych a televiznich dél. Pfikladem muze byt efekt ,,slow motion”, tedy zpomaleni zazna-
mu. To se hojné vyuZiva u zminovanych zabéra ,bez komentare”, opét za ucelem zdlraznéni
emotivniho prozitku. V ramci filmového jazyka je efekt ,slow motion” ustalenym znakem pro

zdUraznéni vyznamu scény a prozitku postav.

Obecnym jevem je zkracovani délky jednotlivych zabérli. Normou se staly rychlé strihy, kdy
je vypovéd kazdého mluvciho zkracena na délku maximalné nékolika vét a je-li delsi, pak je
proloZena jinymi zabéry. Pozornost divakl je treba udrZet za kazdou cenu, aby se pti delsi

vypovédi nezacal nudit.

Emocni paradigma ovliviiuje napfiklad i obleceni. V ptipadé ,tragickych udalosti“ maji mode-
ratofi a reportéfi ¢erné obleky, zdUraziujici zavaznost situace. Po padu letadla s hokejisty
ruského klubu Lokomotiv Jaroslavl dne 7.9.2011, pti némzZ zemreli i tfi Cesti hokejisté, ozna-
movala tuto zpravu moderatorka Odpolednich Televiznich novin obleCena v ¢erné a v erném

saku byl i reportér®.

Emotivni diskurs

Ve zpravodajskych vypovédich, at uz hovoti moderator, reportér nebo aktéri zpravy, se obje-
vuje ¢im dal tim vice expresivnich, emoc¢né ladénych vyraz(. V predchazejici kapitole jsem jiz
zminoval nékteré studie, které sledovaly vyskyt urcitych slov (napf. slov ,strach“ nebo
,0bét“) v televiznim zpravodajstvi.

V pfipadé promluv moderator(i se expresivni vyrazy Casto tykaji popisu samotné zpravy.

Zpravy jsou uvadény slovy ,Sokujici“, , kuridzni“, ,otfresny”, , désivy“, ,nepochopitelny”, ,zou-

>2 7droj: http://tn.nova.cz/zpravy/zahranici/v-rusku-spadlo-letadlo-s-hokejisty.html.
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falstvi“, ,beznadéj“, atd. Pro ilustraci nabizim prepis reportdze z Uddlosti Ceské televize

z20.10.2011:

Moderdtorka: ,Jeden mrtvy, desitky zranénych, bitky s policii — generdini stdvka
v Recku druhy den vygradovala. Desetitisice lidi se boufi proti uspordm, o kterych hlasu-
je parlament. V Athéndch Zivé Hana Scharffovd. Hano, uZ poslanci skrty schvdlili a po-

kud ano, jak odhadujes reakci té protestujici ulice ?

Reportérka: ,,Dobry vecer. V feckém parlamentu, ktery vidite za mnou, se jesté vdsnivé
diskutuje. Jedna vildadni poslankyné uZz odmitla svému premiérovi poslusnost. Bude hla-
sovat proti. To by presto nemélo ohrozit schvdleni tohoto baliku. Vétsina poslancu si
totiz uvédomuje, jak velmi zdsadni je pro jejich zemi. Mimo jiné protoZe bez tohoto ba-
liku $krtii nemuZe Recko dostat dalsich osm miliard, tedy novy uvér na odvrdceni stdt-
niho krachu, ktery dnes predbézné prislibily mezindrodni instituce. Kdy presné dojde
k hlasovani, neni jasné, ale policie pred malou chvili na nadmésti pod ndmi vyhnala po-
sledni demostranty. VSude tady pdchne slzny plyn. Pravdépodobné se tedy hlasovdni
blizi. Rekové jinak bojuji do posledni kapky krve, doslova. Demostruji, budou v tom urci-
té pokracovat a uvidime, jak se na protestech odrazi dnesni smrt jednoho z demostran-
tu. Ten zahynul — zemrel — na infarkt, ale podle nékterych reckych médii byl predtim za-
saZen kamenem a to v mistech, kde byly dnes velké nepokoje a kde jsme i my dnes na-
taceli nasi reportaz.”

Redaktorka: ,,Recti policisté maji horkou pldu pod nohama. Z pfedu je podpaluji de-
mostranti, za zady jim zatdpi politici. V parlamentni budové pravé jednaji o tom, jak se-
Skrtat jejich platy. Spolu s vojaky, hasici, Iékari nebo diplomaty pfijdou nejméné o treti-
nu vydélka. Tentokrdt ale nejsou jedinym tercem. Levicovi demonstranti se stretli s jesté
levicovéjsimi o to, komu patii prostranstvi pfed parlamentem. | mnozi politici si ale pri-
padaji jako gladidtori v cirku. ,My tu bojujeme, ostatni prihliZeji,” posteskl si jeden
Z ministrd. ,Bojujeme bitvu bitev,’ dodal jiny. Novy balik uspornych opatreni rozstépuje
vlddni poslance. Premiér musi znovu a znovu Zddat o jejich hlasy. [...] Balik ma omezit
moc odbort a sniZit statni vydaje. Pul milionu dichodct ztrati cdst penze. Platy ve stdt-
ni sféfe se snizi v priméru o pétinu. Stavebni inspektor Dimitris mad ale jiné pocty. Opro-
ti lorisku se jeho prijmy scvrknou na polovinu. Pro jeho rodinu s malymi détmi a hypoté-

kou opravdovy Sok. [...] Recku hrozi odliv mozkd. Nebylo by to ale poprvé. Jen do Ame-
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riky jich pocdtkem 20. stoleti vycestovalo na pil milionu. Odlety a odpluti se ale pro

dnesek odklddaji. | vzdusné a lodni pfistavy ochromila stdvka. >

Souvisi s tim také rlizné vyrazy tvare a Zivéjsi gestikulace, kterou moderatofi doprovazeji své
promluvy. Exaltovanou gestikulaci vynikd mimo jiné Ladislav Hruska, moderator Zprav TV
Prima. Kromé zvySeného hlasu, usecného frazovani nebo velmi intenzivniho mrkani Hruska
zdUraznuje své promluvy castym ukazovanim prstem do kamery. Napriklad reportaz
2 27.10.2011, kterd se tyka tématu skolnich jidelen, zadind pravé timto energickym gestem a
otazkou: ,Tak schvalné, chodili jste do skolni jidelny s chuti anebo jste méli rychle po chu-
ti?“>*. V této reportd?i oproti svému zvyku jiZ toto gesto nezopakuje, oviem jen proto, Ze
pred svou dalsi promluvou na kameru ,vykoukne” z hrnce ve Skolni jidelné, vzapéti se do néj

opét ,ponofi“ a kucharka za nim zavre poklici.
Hudebni doprovod

Podobné jako zpravodajstvi prejima vizualni gramatiku od kinematografickych dél, prejima
¢asto i hudebni doprovod. Zabéry s pouzitim efektu ,slow motion®, o nichZ jsem hovofil vyse,
zpravidla podkresluje hudba z Zanrovych filmG (akénich, katastrofickych, dramatickych).
Hudba ma pfidat na dramaticnosti, podtrhnout vyznam situace, stejné jako je tomu ve filmo-
vych dilech. Dramaticky hudebni doprovod je i souéasti rGznych ,znélek”, at uz znélky sa-
motného zpravodajského bloku ¢i znélek ,,tematickych” (dlouhodobéjsi a vyznamnéjsi téma-

ta, napriklad povodné, maji své vlastni znélky).

>* Uddlosti, Ceska televize, 20.10.2011, 19:00. Cas 11:10. Zdroj:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/211411000101020/video/.
> Zprdvy TV Prima, TV Prima, 27.10.2011, 18:55. Cas 12:50. Zdroj: http://www.iprima.cz/porady/all/news.
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Emocni paradigma v psychologické perspektivé

Koncept emocniho paradigmatu se nyni pokusim vztahnout k psychologickym teoriim emoci.
Emoce jsou sice pro psychologii jedno z vyznamnych témat, to ovSem neznamena, Ze by exis-
tovala jejich jednotna teorie. RGzni autofi se spiSe zaméruji na rdzné aspekty tohoto feno-

ménu. Budu se zabyvat témi, které jsou relevantni pro zamér této studie.
Emoce — multidimenzionalni fenomén

Pfestoze mame vsichni bezprostiedni zkusenost s emocemi — radosti, smutkem, zlobou, pre-
kvapenim, studem, ad. -, neni zcela jednoduché najit jejich definici. V odborné literature jsou
emoce zpravidla nejprve vymezeny oproti podobnym ¢i souvisejicim jeviim, jako jsou pocity
(feelings), citéni (sentiments), nalady (moods) nebo afekty (affects)>>. Tyto fenomény se odli-
Suji od emoci napf. délkou trvani (nalady) ¢i rovinou vnimani (pocity chapeme jako subjek-

tivni prozitek emoce, neboli to, co citime).

Vétsina teorii také zdlraznuje, Ze emoce jsou multidimenziondlni fenomén, i kdyz
v konkrétnim popisu jednotlivych dimenzi se mohou lisit. Emoce se projevuji subjektivné i
objektivné. Warren TenHouten pfipomind>®, 7e pravé to je diivodem, pro¢ emoce nelze piné
,vysvétlit” z hlediska jednoho oboru, naptiklad neurobiologie. Perspektiva neurobiologie,
ktera se zabyva ,objektivné pozorovatelnymi“ projevy emoci, nutné opomiji subjektivni
aspekt emoci. SGm TenHouten vymezuje tii Urovné pro svou ,,obecnou teorii emoci“: biolo-

gicko-evoluéni, mentaln&-psychologickou a sociokulturni (neboli: ,télo, mysl a spole¢nost“)°’.

Taktéz Milan Nakonecny hovofi ve své definici emoci o jejich riznych komponentech (di-

menzich) — zaZitkové, behaviordlni a somatické:

,Emoce jsou fenomendlné specifické a komplexni psychické jevy hodnoceni situace a
stimulace; maji komponentu zdZitkovou (citovou), kterd je klicovd, protoZe se konstituu-
je v jednoté s pozndvdnim vyznamu situace, a ddle komponentu behaviordlni (inkluzive

vyrazovou) a somatickou (zejména viscerdlni); jako takové jsou reakci na Zivotné vy-

> TenHOUTEN, Warren D. A General Theory of Emotions and Social Life. London; New York: Routledge, Taylor &
Francis Group, 2007. ISBN 978-0-203-01344-1. s. 2-8.

% Tamtéz, s. 8.

7 Tamtés.
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znamneé situace, kterd vedle identifikace jejich vyznamu zahrnuje také aktivaci individua

k ucelné adaptaci danym situacim.“®

Pro potreby této prace vSak navazuji na jesté komplexnéjsi teorii, kterd sestava ze ctyr di-
menzi. Cituji ji ve své studii Werner Wirth a Holger Schramm. Kromé dimenze fyziologické
(ktera by zhruba odpovidala Nakonec¢ného somatické komponenté) a konativni (behaviordini

komponenta) rozliSuji jesté mezi dimenzi afektivni a kognitivni:

»Afektivni komponenta zahrnuje subjektivni proZitek situaci, ktery je spojen s pocity
vzruseni, rozkose ¢i nespokojenosti. Kognitivni komponenta odkazuje ke zplsobu, jak
jsou situace vztahujici se k emocim vnimdny a hodnoceny. Konativni komponenta je
spojena s expresivnim chovdnim. To zahrnuje vyrazy tvdre, hlasové vyjadreni, gesta a
také drZeni téla a hlavy. [...] Konecné, fyziologickd komponenta zahrnuje periferdini té-
lesné reakce, které jsou zprostredkovdny autonomnim nervovym systémem (fyziologic-

ké nabuzeni).”*®

Ma-li tedy zprdva v ramci emocniho paradigmatu za cil vyvolat emoce, pak otevira specificky
zpUsob ,vnimani a hodnoceni” danych udalosti (kognitivni dimenze), jejich prozitku (afektiv-

ni) a vede k télesnym zménam (fyziologicka) ¢i ptipadné k ur¢itému chovani (konativni).
Vyvolavani emoci — nerealné situace, realné emoce?

Zamérme se na to, ¢im jsou emoce vyvolavany. Psychologické definice emoci pracuji s pojmy
jako ,,emociogenni situace“®, ,emo¢né kompetentni podnéty jako objekty & situace“® &
patfi¢ny stimul“®. Jak je tomu oviem v pfipadé zpravodajstvi? Jsou emoce vyvolané ,sku-
te¢nou” situaci, napriklad strach z hada, ktery se prede mnou plazi, stejné jako emoce vyvo-

lané medialni reprezentaci téhoz?

*® NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Vydani 1. Praha: Academia, 2000, ISBN 80-200-0763-6. s. 16.

> »The affective component includes the subjective experience of situations, which is connected to feelings of
arousal, pleasure, or dissatisfaction. The cognitive component refers to how situations relevant to emotions are
perceived and evaluated. The conative component is related to expressive behavior. This includes facial expres-
sion, vocal expression, gestures as well as the bearing of head and body. [...]Finally, the physiological compo-
nent encompasses peripheral reactions of the body, which are mediated by the autonomous nervous system
(physiological arousal).” WIRTH, Werner — SCHRAMM, Holger. Media and Emotions. Communication Research
Trends, 2005, vol. 24, no. 3, s. 3-39. ISSN 0144-4646. s. 4.

** NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Vydani 1. Praha: Academia, 2000, ISBN 80-200-0763-6. s. 106.

ot MOTLOVA, Lucie — KOUKOLIK, Franti$ek. Citovy mozek: Neurobiologie, klinicky obraz, terapie. Prvni vydani.
Praha: Galén, 2006. ISBN 80-7262-404-0. s. 19.

6 »Appropriately evocative stimulus”; BOROD, Joan C. — MADIGAN, Nancy K. Neuropsychology of Emotion and
Emotional Disorders: An Overview and Research Directions. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of
Emotion. Oxford: Oxford University Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 3-28. s. 3.
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Pro pochopeni emocniho pulsobeni zpravodajstvi je tfeba opustit jednoduchou predstavu
,realnych objektd” vyvolavajicich emoce. Sledujeme-li film odehravajici se v néjakém fanta-
zijnim svété ¢i ddvné minulosti, mUZeme u néj prozivat emoce. Mnoho lidi proZiva pfi sledo-
vani hororovych filmU0 témér nesnesitelné silné pocity strachu a napéti, ackoli si celou dobu

uvédomuiji, Ze jde o fikci.

Pfipad zpravodajstvi je komplikovanéjsi. Na jedné strané jsou jisté takové zpravy, které se
nas néjak ,primo” dotykaji. At uz jde o zpravu o hrozicich povodnich ve vesnici, kde bydlim,
nebo o zruseni socidlnich davek, které pobiram, Ize tyto udalosti chapat jako situace, které se
mé primo dotykaji. Na druhé strané ovSem pfi sledovani zpravodajstvi emocCné reagujeme i
na takové zpravy, které se nas pfimo netykaji. Zazivame napfiklad znechuceni a pohorseni
nad zpravodajskymi pfibéhy o zradé uvnitf rodiny nebo se dojimame nad zpravou o ztrace-

ném a znovunalezeném Sténatku.

v v/

Spise nez o ,realnych objektech” jako spoustécich emotivni reakce je prihodnéjsi hovofit o
mentdlnich reprezentacichss. Aby clovék na ,,objekt” mohl emotivné reagovat, musi ho vni-
mat a vytvorit si v mozku jeho reprezentaci. A ,mentalné reprezentovana“ je stejné tak real-
na situace jako situace fiktivni (pFestoze mezi nimi pficetny ¢lovék dokaze rozliSovat). Clovék
proziva emoce v pripadé primého ohrozeni (napf. kdyzZ je obéti prirodni katastrofy), ale pro-
Zivd emoce i v pfipadé, kdy je divakem (napf. sleduje pfirodni katastrofu skrze zpravodajstvi).

Mira ¢i charakter emoci se mohou lisit, ale stale jde o emoce.

Lucie Motlova a Frantidek Koukolik®* popisuji vyzkumy vlivu lingvistickych reprezentaci na
emoce. Podle nich jsou emoce vyvolavany jiz samotnymi slovy Ci kognitivnimi reprezentace-
mi. Pfi poslechu ,,emocné nabitych slov” se projevila aktivita amygdaly, coZ je ¢ast mozku
Uzce souvisejici s emocemi®. U7 samotny nardst emoéné ladéného diskursu ve zpravodajstvi,
o némz jsem se zminoval v prvni kapitole, tak mlzZe vést k zvysSenému emocnimu proZzitku pri

sledovani zprav.

63 WIRTH, Werner — SCHRAMM, Holger. Media and Emotions. Communication Research Trends, 2005, vol. 24,
no. 3, s. 3-39. ISSN 0144-4646. s. 5.

% MOTLOVA, Lucie — KOUKOLIK, Frantigek. Citovy mozek: Neurobiologie, klinicky obraz, terapie. Prvni vydani.
Praha: Galén, 2006. ISBN 80-7262-404-0.

® Tamtés, s. 80-81.
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Indukce, empatie a ndkaza

Pro¢ tedy divak zpravodajstvi proZiva emoce i v pfipadé, kdy nejde o ,jeho situaci“? Model
vzbuzovdani emoci je tfeba rozsifit. VypQjcuji si schéma, kterd ve svém clanku predklada Klaus

Scherer®®:

Emoce
Zhodnoceni Vyjadreni

Osoba

Udalost

A 4
A 4

Vyraz

Empatie

Indukce Ndkaza

Pozorovatel

Emoce

Obrazek 1

Schéma na Obrazku 1 ukazuje nejen osobu, ktera se ucastni néjaké uddlosti a vyjadiuje své
emoce (napf. vyrazem tvare, apod.), ale také pozorovatele, ktery taktéz prozivd emoce, aniz
by se dané uddlosti pfimo ucastnil. V situaci pozorovatele se nachazi i divak zpravodajstvi.
Mlzeme zjednodusené hovofit o tfech zpUsobech, jak jsou v pozorovateli/divakovi

vyvolavany emoce — indukci, empatii a ndkazou.

Indukce predstavuje vyvolani emoci v pozorovateli na zakladé samotné udalosti. Obtizné se
odliSuje od zhodnoceni udalosti, tj. neni vidy moziné urcit, kdy je osoba ,pfimym*“
ucastnikem a kdy ,,nepfimym* pozorovatelem67. | v pfipadé, kdy se jedna tfeba o Zivelnou
katastrofu, se muze citit divak zpravodajstvi touto udalosti ,pfimo” zasazen, protoze se citi
byt ¢lenem postizené skupiny (napf. naroda) nebo tato udalost vypovidd o moziném
nebezpedi (napf. hrozbé Zivelnych katastrof na daném uUzemi). Emocni paradigma dokonce
mlze tento proces ,vtazeni” divak( do udalosti, jejich ,zainteresovanost” dlouhodobé

rozvijet. Ktomuto tématu se vratim dale v textu.PrestoZe se tedy udalost divaka netyka,

6 SCHERER, Klaus R. Emotional experience is subject to social and technological change: extrapolating to the
future. Social Science Information, 2001, Vol. 40(1), s. 125-151. s. 132.

7 Srov. WIRTH, Werner — SCHRAMM, Holger. Media and Emotions. Communication Research Trends, 2005, vol.
24, no. 3, s. 3-39. ISSN 0144-4646. s. 8; Wirth a Schramm taktéz navazuji na Scherera v rozliseni indukce, naka-
Zeni a empatie, nerozlisuji oviem mezi indukci a zhodnocenim jako takovym.
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m@Ze v ném vyvolat emoce. Jonathan Frome v textu pro &asopis Film Studies®® rozlisuje mezi
dvéma druhy zapojeni — ,,zapojeni pozorovatele” (observer-participation) a ,zapojeni aktéra“
(actor—participation)sg. Toto rozliSeni se ovsem tyka napftiklad i her, které sice nepovazujeme

za ,redlné” (jsou ,jen jako“), ale miZzeme do nich byt zapojeni jako ,,pfimy“ aktéfi (,,hraci“).

Pfipomnél bych také kategorie prvki vyvoldvajicich emoce”, o nich? jsem se zminil v prvni
kapitole. Pattfi mezi né ,sex“, ,nasili“, ,ni¢eni“ ¢i ,humor”. Podle Uribeho a Guntera tyto

prvky vyvoldvaji v divacich emoce bez ohledu na téma dané reportaze.

Empatie (i ,vciténi”, ,,spoluprozivani”) je procesem, pii némz percepce prozivanych emoci
jedné osoby vyvold emoce u pozorovatele. Takto vyvolané emoce mohou byt velice
intenzivni, tim vic, ¢im socidlné blizsi je nd@m dana osoba. Hovofi se také o ,mife empatie”
osobnosti, tj. nakolik je ¢lovék schopen se vcitit do druhého ¢i nakolik silné jsou takto

vyvolané emoce.

Klicovou roli hraje empatie v proZivani emoci pti percepci narativnich dél. Zapojeni do
vypravéni, o némz byla re¢ vySe, zdvisi do znacné miry na schopnosti empatie s hlavni
postavou (postavami). Wirth a Schramm’* od , empatie” odliduji pojem ,sympatie” jakozto
zaujeti emocniho stanoviska vzhledem k postavé. Zjednodusené receno, u ,,sympatickych”
postav prozivdame symetrické emoce (prozivdame s hrdinou jeho radost, jeho strach, atd.), u
»,hesympatickych” prozivdme asymetrické emoce (jsme zklamani, kdyZ se zapornd postava

raduje, atd.).

Ve zpravodajstvi funguje stejny princip. Aktéfi zprav vystupuji jako ,postavy” ve
»Zpravodajském piibéhu” a divak s nimi mGze ,spoluprozivat” jejich emoce. Z toho dlivodu je

,narativizace” zpravodajstvi dlleZitou souéasti emocniho paradigmatu. Do ,postav” se vZiva

lépe nez do ,,aktérd”, ,pfibéh” se vnima sndze nez ,zprava“.

Nakaza se tyka prenosu emoci na zakladé percepce jejich vyjddreni jinou osobou. Kdyz se

nékdo nervézné ,osiva“, mame tendenci taky se citit nervézné. Nakazu je obtiiné presné

68 FROME, Jonathan. Representation, Reality and Emotions Across Media. Film Studies, 2006, Issue 8, s. 12-26.
¥ Ta mtéz, s. 23-24.

70 URIBE, Rodrigo — GUNTER, Barrie. Are "Sensational' News Stories More Likely to Trigger Viewers' Emotions
than Non-Sensational News Stories? : A Content Analysis of British TV News. European Journal of Communicati-
on, 2007, Vol. 22(2), s. 207-228. s. 213.

71 WIRTH, Werner — SCHRAMM, Holger. Media and Emotions. Communication Research Trends, 2005, vol. 24,
no. 3, s. 3-39. ISSN 0144-4646. s. 8.
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odlisit od empatie, nebot kdyZz vnimame néci emocni vyrazy a gesta, zpravidla zaroven

usuzujeme na jeho emocni stav a miZeme proZivat empatii.

Pfesto se principu ndkazy v médiich vyuziva. Znamym prikladem je ,smich v pozadi“, tedy
pripojeni zvukové stopy se smichem obecenstva ksituaénim komediim a televiznim
pofadlm. Poslech smichu vétSiho mnoiZstvi lidi podporuje humorny proZitek. Televizni
zpravodajstvi uréované emocnim paradigmatem také do urcité miry pracuje s ndkazou.
Napftiklad moderatofi ve studiu Casto gestikuluji a méni vyrazy tvare. Dlvodem je pfima
snaha udrzet pozornost divakl (nebot ¢lovék podvédomé reaguje na pohyb), ale také riizné
vyrazy (vazny vyraz, smich, nadklon dopfedu, atd.) navozuji emoc¢ni ladéni nasledujici zpravy Ci

prispévku (tragicka udalost, humorna udalost, zdGraznéni, atd.).
Evoluéni teorie emoci a mentalni modely

Vyznacné misto mezi teoriemi emoci zaujima evoluéni teorie. Rlzni autofi ji sice pojimaji rliz-
né, spoleénym zakladem je vSak chapani emoci z hlediska jejich vyznamu a funkce pro preZiti
organizmu v daném prostr”edi72. Tato perspektiva je soucasti psychologickych definic emoci,

jako napt. u Milana Nakonecného:

»V tomto smyslu vznikly emoce v procesu evoluce jako procesy hodnoceni Zivotniho vy-
znamu situaci, které byly soucasné spojeny s mobilizaci energie (aktivaci organismu)
nutné na vynaloZeni ucelného chovadni, napr. utéku ze situace ohrozujici Zivot individua.
Situace rozpoznand jako signdl nebezpeci tak vyvoldvala pocit strachu a soucasné akti-

vaci organismu, pfipravujici ho na uték.”” 3

Vyhoda evoluéni teorie emoci spociva vtom, Ze tento komplexni fenomén vysvétluje na po-
mérné jednoduchém modelu. Podle Guida Gainottiho’® jsou emoce ,hierarchicky organizo-
vanym adaptivnim systémem®. Tento systém sestavd z ,jednodussich”, evolu¢né pivodnéj-
Sich emoci, jejichZz funkci bylo signalizovat nebezpeci, a ,slozitéjSich“ emoci, které funguiji

spole¢né s vy$dimi kognitivnimi funkcemi”.

72 TenHOUTEN, Warren D. A General Theory of Emotions and Social Life. London; New York: Routledge, Taylor &
Francis Group, 2007. ISBN 978-0-203-01344-1. s. 113.

> NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Vlydani 1. Praha: Academia, 2000, ISBN 80-200-0763-6. s. 7.

% GAINOTTI, Guido. Neuropsychological Theories of Emotion. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of
Emotion. Oxford: Oxford University Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 214-236.

> Tamtés, s. 224-225.
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,Zakladni“ & ,jednoduddi“ emoce, které se v uréité mife vyskytuji také u zvifat’® (emocemi u
zvirat se zabyval jiz Charles Darwin), funguji jako mediatory mezi signaly z prosttredi a chova-
nim organizmu a podileji se tak na adaptaci’’. Pokud jedinec uvidi ve svém okoli nebezpeti
(napt. predatora), nereaguje automatickym utékem, nybrz nejprve emoci (strachem) a aZz na
jejim zdkladé chovanim (Utékem, schovanim se). Tento systém umoznil rozvoj sloZitéjsich

typU reakci na signély z okoli a jejich kognitivni zpracovavani’®.

Z tohoto modelu odvodil psycholog Robert Plutchik koncept primdrni a sekunddrnich, resp.
tercidlnich emoci. Plutchik uvazuje Ctyfi oblasti Zivota organizmu, s nimiZ se musi vyrovnavat,
pricemZ na kazdou z téchto oblasti reaguje pravé dvéma zakladnimi emocemi (pozitivni a

negativni) a dvéma typy chovani. Pfehledné to shrnuje Warren TenHouten’:

Tabulka 1

Zivotni problém  Primdrni emoce (nejzdkladnéjsi Chovdni Valence
subjektivni pojem)

Hierarchie niceni (hnév) pohyb k pozitivni
ochrana (strach) pohyb od negativni

Teritorialita zkoumani, zajem (ocekavani) otevreni hranic pozitivni
orientace (prekvapeni) uzavfeni hranic negativni

Identita zahrnuti (pfijeti) prijeti pozitivni
zamitnuti pfijeti, odmitnuti (od- vylouceni negativni
por)

Temporalita reprodukce (radost, Stésti) nabyti pozitivni
reintegrace (smutek, zal) ztrata negativni

’® TenHOUTEN, Warren D. A General Theory of Emotions and Social Life. London; New York: Routledge, Taylor &
Francis Group, 2007. ISBN 978-0-203-01344-1. s. 14.

7 ROLLS, Edmund T. The Brain and Emotion. Oxford: Oxford University Press, 2001 (Reprinted). ISBN 0-19-
852463-3. s. 67.

78 GAINOTTI, Guido. Neuropsychological Theories of Emotion. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of
Emotion. Oxford: Oxford University Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 214-236. s. 224-225.

’”® TenHOUTEN, Warren D. A General Theory of Emotions and Social Life. London; New York: Routledge, Taylor &
Francis Group, 2007. ISBN 978-0-203-01344-1. s. 22.
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Z kombinace dvou primarnich emoci vznika sekundarni emoce, napf. , pycha” je tvorena

«80

,hnévem” a ,radosti“, ,,ambivalence” je tvorena ,pfijetim“ a ,odmitnutim“®, atd. Tercialni

emoce jsou pak kombinaci primarni a sekundarni emoce.

Ackoli evolucni teorie a z ni vychazejici koncepce emoci nabizeji strukturovany vyklad, ve
vztahu kemocnimu paradigmatu zpravodajstvi predstavuji urcity problém. MuzZzeme
v pfipadé emoci vyvolanych zpravodajstvim (resp. vypravénim, uménim, ad.) uplatnit model
emoci jakozto medidtor( mezi stimuly a chovanim? Skrze jaké ,,akce”81 ¢i ,ucelné chovéni“®?
se projevuji emoce vyvolané zpravodajstvim? Sledovani zpravodajstvi sice vyvolava emoce,
ovsem zpravidla nevyvolavd odezvu v chovani — kdyZ uvidim zprdvu o obétech tornada ve

Spojenych statech, mohu pocitit strach, soucit Ci litost, jenze to nebude znamenat, Ze se

zvednu a zacnu na to néjak reagovat.

Zasadni evolucni vyhodou lidského mozku je schopnost vytvaret komplexni mentalni modely.
Jednani rozumného ¢lovéka nepodléha aktualnim stimulim a potifebam, ale dokaze se orien-
tovat k budoucim cildm. Clovék tak méze pocitovat strach, zlost, odpor nebo bolest, ale za-
roven dokaze potlacit ,instinktivni“ nutkani utéct, branit se ¢i utocit, a to diky mentalnimu

modelu toho, co mize v budoucnu ziskat, kdyz se takto chovat nebude.

Lidské emoce tak nemusi mit a ¢asto také nemaiji pfimou odezvu v jednani. Chovani jakozto
,vysledek” procesu ,stimul-emoce-chovani“ se neztratilo, pouze ,zvnitfnélo”. Stalo se sou-
¢asti mentalnich modeld, s nimiz mysl operuje, oproti instinktdm, které vyvolaji chovani pfi-
mo, aniz by ho Slo fidit vali. Emoce ovliviiuji chovani komplexné a dlouhodobé, podileji se na
formovani mentalniho obrazu svéta. A na chovani takto mohou mit vliv i emoce vyvolané
zcela fiktivnimi objekty a udalostmi, napfr. tim, Ze ukazuji schémata jednani a davaji jim hod-

noceni.

At uz se tedy emoce vyvolané zpravodajstvim pfimo dotykaji divaka ¢i ne, mohou ovliviiovat

jeho obraz svéta a nasledné i chovani. Jak je tomu v pfipadé emocniho paradigmatu?

Vratime-li se k Tabulce 1, tak sloupec ,chovani“ nemusi predstavovat ,,skutecné” jednani, ale

jednani v ramci mentdlniho modelu. Pfedstavme si zpravu z hlavniho zpravodajského bloku,

¥ TenHouten oproti Plutchikovi uvazuje i tzv. antitetické dyady, tedy sekunddrni emoce vzniklé kombinaci dvou
opacnych primarnich emoci; Tamtéz, s. 102.

8 MOTLOVA, Lucie — KOUKOLIK, Frantigek. Citovy mozek: Neurobiologie, klinicky obraz, terapie. Prvni vydani.
Praha: Galén, 2006. ISBN 80-7262-404-0. s. 19.

82 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Vydani 1. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6. s. 7.
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ktera se tyka situace na burze. Redaktor se pta na nazor ekonomického analytika a ten varuje
pred kolisajici cenou zlata. Divak informaci vyhodnoti a dojde k zavéru, Ze si zlato, které
vlastni, i pfesto ponechd. Pokud ovSsem redaktor uvaZzuje v rdmci emocniho paradigmatu,
bude se snaZit podat zpravu takovym zplsobem, aby vyvolala co moZna nejsilnéjsi emoce.
Redaktor by napfiklad mohl poZadat analytika, aby pouZival ,Stavnatéjsi“ vyrazy, mohl by
pripojit nékolik rozhotréenych vyrokl lidi z ulice nebo by mohl hovofit o moznych (byt ne-
pravdépodobnych) dopadech na celou ekonomiku. V divaku nyni vyvola reportdz silny pocit
strachu. Reakci na strach v roviné chovani je pak ,pohyb od“ ¢i uték, vtomto pfipadé ,uték
od zlata®“ — jeho prodej. Podle psychologického konceptu mizeme dojit k zavéru, ze ¢im in-

tenzivnési emoce, tim silngjsi nutkani k provedeni odpovidajiciho chovani.

UvaZme ale i situaci, kdy divak stejné reportaze zlato viibec nevlastni. Cilem reportdze je sta-
le pfedevsim vyvolat emoce. | tento divdak mlze pfi sledovani prozivat strach, naptiklad pou-
kazem redaktora na mozné katastrofické dopady na celou ekonomiku. Nebude asi reagovat
prodejem zlata (nebot Zadné nema), ale tento typ reaktivniho chovani (,pohyb od“) se i tak
muUzZe stat soucasti jeho mentalnich modeld, at uz by $lo o budouci vyhybani se ndkupu zlata,

o0 omezovani obchodl komoditami ¢i podobné.
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Neurobiologie emoci

Vedle psychologickych i evolucné-psychologickych teorii se emocim podrobné vénuji i tzv.
neurovédy. Zjednodusené feceno, neurovédy, resp. neurobiologie interpretuji fenomény
mysleni z hlediska fungovani mozku jakozto neuronové sité. Koncept emocniho paradigmatu

ve zpravodajstvi se pokusim porovnat s nékterymi zavéry z této oblasti studia.
Kognitivni a emocni systém

S Uvahami o puvodni funkci a vyznamu emoci pro ¢lovéka souvisi rozliSeni kognitivniho sys-
tému a emocniho systému. ,Systémem*” se zde mysli systém mozkovych struktur. Védci vy-
chazeji z predpokladu, Ze mozek je strukturovan v ramci rliznych funkcéné diferencovanych
modulu (at uZ jsou umistény v urcité ¢asti mozku ¢i jimi prochazeji napfic) a jejich hierarchii a
systémuU. Napfriklad se obecné soudi, Ze tzv. Brocovo centrum, oblast mozkové kiry frontal-

niho laloku, plni funkci artikulace Fedi®.

Pojmy kognitivni a emocni systém tedy vyjadruji komplexni funkéni spojeni rdznych ¢asti
mozku, napriklad vztahy mezi informacemi ze smyslovych organ( (signdly z oci, usi, atd.),
jejich zpracovanim, behavioralnimi vystupy ¢i paméti. Podle Joan Borodové a Nancy Madiga-
nové® poskytuje emoéni systém rychlejéi reakce, kdezto kognitivni systém je sloZitéjéi a ana-

lyticky zaméreny:

,Emocni systém je pokladdn za pohotovostni a md schopnost rychle a samostatné
zpracovat stimuly a zahdjit reakci. Oproti tomu je kognitivni systém pokrocilejsi a kom-
plexnéjsi a ma schopnost analyzovat informace vybérem vhodnych strategii (viz Oatley

& Johnson-Laird, 1987.)“°

 p¥i poskozeni této oblasti mozku dochazi ke ztraté schopnosti artikulovat rec, aniz by zaroven postizeny ztra-
til schopnost reci rozumét. O tuto druhou schopnost se stara tzv. Wernickeovo centrum. V pfipadé jeho posko-
zeni dochazi k opaénému efektu.

8 BOROD, Joan C. — MADIGAN, Nancy K. Neuropsychology of Emotion and Emotional Disorders: An Overview
and Research Directions. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of Emotion. Oxford: Oxford University
Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 3-28.

& »The emotional system is viewed as an emergency one with the ability to rapidly and automatically process
stimuli and trigger a response. In contrast, the cognitive system is both a more advanced and a more complex
system with the ability to analyze information through the selection of appropriate strategies (see also Oatley
& Johnson-Laird, 1987).“; Tamtéz, s. 10.
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Guido Gainotti rozlideni téchto dvou systém( rozpracovava do vétéich podrobnosti®®. Muze-
me se na zakladé jeho prace pokusit vyvodit urcité zavéry ve vztahu ke konceptu emocniho
paradigmatu ve zpravodajstvi. Pokud vychazime z predpokladu, Ze zpravy vytvorené v ramci
emocniho paradigmatu maji za cil vyvolat emocni odezvu a tedy u divaka aktivovat emocni

systém (oproti kognitivnimu), pak se bude jednat spise o:

* pasivni prijem informaci (emocni systém) nez o cilené soustfedéni pozornosti na vy-
hledavani informaci (kognitivni systém);

* rychlou a jednoduchou analyzu a zpracovani informaci nez o pomalé a dikladné zpra-
covani vedouci k cilenému ziskavani dalSich informaci;

e tendenci k reaktivnimu jedndni (viz predchozi kapitola) v ramci malé sSkaly moznych
reakci nez o planovani dlouhodobych strategii a inhibici spontanni reakce;

e gutomatické, podminéné uceni nez o védomé zapamatovani informaci;

e vysokou miru aktivace autonomniho nervstva (jenz se aktivuje napft. v pfipadé streso-

vych situaci), pficemz kognitivni systém je touto aktivaci spiSe utlumovan.

Tento vycet napadné pfipomina nékteré aspekty ,bulvarizace” ¢i ,emocionalizace” médii, o
nichz byla fec v prvni kapitole, ale také bézné rozsirené nazory o ,zjednodusovani“ a ,pasivi-
té“ televizni zabavy a zpravodajstvi. Emocné ladéné zpravodajstvi ma nizsi naroky na pozor-

nost, zpracovani informaci, vede k automatickym reakcim a télesné odezve.

Pro nékteré autory je ovsem rozliSeni emocniho a kognitivniho systému pfilis zjednodusuijici.
Ross Buck®” napfiklad soudi, e emoce v sobé nutné nesou jisty druh kognice, a hovofi spise
o afektivni kognici a raciondlini kognici®®. Afektivni kognice — atkoli se stale jednd o poznéva-
ci procesy — se vSak vyznacuje pravé prvky emocniho systému, totiz je , synteticka®, ,horka“,

celostni“, ,p¥ima“, ,bezprosttedni” a ,samoziejma“®’.

PrestoZze koncepce emocniho a kognitivniho systému, resp. afektivni a raciondalni kognice
jisté musime brat s urcitou rezervou, do urcité miry odpovidaji emocnimu paragimatu zpra-
vodajstvi. Jak se zdd, zpravodajstvi se svym zpusobem podani pfizplsobuje mentalnim pro-

78

ceslim popsanym jako ,emocni systém* ¢i ,,afektivni kognice”.

8 GAINOTTI, Guido. Neuropsychological Theories of Emotion. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of
Emotion. Oxford: Oxford University Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 214-236. Tabulka 9.1 na strané 222.

& BUCK, Ross W. The Epistemology of Reason and Affect. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of
Emotion. Oxford: Oxford University Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 31-55.

e P mtéz, s. 48.

 Tamtér.
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Emoce v architektuie mozku

Neurovédecké vyzkumy odhalily nékteré zakonitosti vztahu mezi emocemi a stavbou mozku.
Pro rozdilné zpracovani emoci hraje dllezitou roli lateralizace mozku. Tento poznatek se do
znacné miry rozsitril i do obecného povédomi — prava hemisféra je povazovana za ,emotiv-

nejsi“, kdezto leva za ,,rozumnéjsi“. Zavéry védeckych studii vSak poskytuji plasti¢téjsi obraz.

Joan Borodovéd a Nancy Madiganova®™ potvrzuji, Ze emoce jsou zpracovavany piednostné
v pravé mozkové hemisfére®. Mezi hlavni dlvody podle citovanych studii patti sjednocujici
funkce emoci, odpovidajici vétsi nervové propojenosti pravé hemisféry. Charakteristiky pra-
vé hemisféry z hlediska jeji vnitfni stavby jsou tak vhodné pro synkretické, integrativni zpra-

covani informaci®?.

Zamérime-li se podrobnéji na jednotlivé emoce, zjistujeme, Ze i zde se projevuje lateralizace.
»Negativni“ emoce jsou zpracovavany spise levou hemisférou, kdezto v pfipadé , pozitivnich”

emoci se do jejich zpracovani ¢asteéné zapojuje i leva hemisféra®.

Se stejnymi zavéry pracuji Annie Langova a Marian Friestadova®™. Autorky se zabyvaji vyzna-
mem zpracovani a zapamatovani emotivnich televiznich obsahl vzhledem k funkénimu roz-
déleni hemisfér mozku. Kromé zminovaného vyznamu lateralizace mozku v pfipadé zpraco-
vani ,pozitivnich“ a ,negativnich” emoci hovoti také o umisténi verbalnich procest do levé
hemisféry a vizualné-prostorovych spisSe do pravé hemisféry95. Ve vztahu ke sledovani televi-

ze pak pisi:

»Reeves et al. (1988) nalezli doklady o lateralizovaném zpracovdvdni pozitivnich a ne-
gativnich emoci béhem sledovadni televiznich scén z hlavniho vysilaciho Casu. PFisli na
vyznamnou vazbu mezi hemisférickou lateralizaci a hodnotou emoci. Jak se predpokld-
dalo, byla zjisténa vétsi aktivita pravé strany mozku pri sledovdni negativnich scén a

vétsi aktivita levé strany mozku pfi sledovdni pozitivnich scén.“®

% BOROD, Joan C. — MADIGAN, Nancy K. Neuropsychology of Emotion and Emotional Disorders: An Overview
and Research Directions. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of Emotion. Oxford: Oxford University
Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 3-28.

o Tamtéz, s. 7.

2 Tamtés.

®Ta mtéz, s. 7-8.

% LANG, Annie — FRIESTAD, Marian. Emotion, Hemispheric Specialization, and Visual and Verbal Memory for
Television Messages. Communication Research, October 1993, Vol. 20, No. 5, s. 647-670.

% Tamté?, s. 649-650.

*® Tamtéy, s. 651.
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Autorky na zakladé téchto vyzkuma dosly k zavéru, Ze zapamatovani a vybaveni si negativni

informace bude spiSe vizualni a pozitivni spiSe verbalni.

MuzZeme tedy uvazovat (i kdyZ opét s jistou mirou zjednoduseni) souvislost negativni emoce
— pravd hemisféra — vizudIni vnimdni. V'yznam tohoto vztahu se pokusim ilustrovat s pomoci

studie ze zcela jiného oboru, totiz z oblasti medialnich studii.

Phil Jones a Claire Wardleova se ve své studii pro asopis Crime, Media, Culture®’ zabyvaji
konstrukci medialniho obrazu tzv. Sohamskych vrazd. V roce 2002 ve Velké Britanii probéhla
médii kauza Unosu a vrazdy. Maxine Carrova, pritelkyné vraha dvou malych déti Kevina Hunt-
leyho, se nepodilela na vrazdé, ale kfivé svédcila ve prospéch svého partnera. V roce 2005,
po jejim propusténi z vézeni, ji byla soudem udélena nova identita, pfedevsim z dlivodnych

obav z mozného lyn¢ovani.

Autofi studie se ptaji, pro¢ osoba Maxine Carrové vyvolala u verejnosti takovou nendvist a
opovrzeni, kdyZz se na samotnych vrazdach nepodilela? Odpovéd je podle nich v rozdilném
zpusobu reprezentace na roviné textové a na roviné vizualni, coZz se projevilo predevsim

v pripadé bulvarnich periodik. Jones a Wardleova pisi:

, Tak jako noviny vizudlné zkoumaly jeho [vrahiv — pozn. SP] Zivotni pfibéh, jeho moti-
vace a jeho Zivotni styl, stejné otdzky byly na vizudlini roviné kladeny Carrové, ¢imzZ byla
stavéna na stejnou uroveri s Huntleym. Vizudlni obrazy ,vypovidaly” zcela jiny pribéh
neZ doprovodné novinové ¢ldnky, jejichZ podrobné texty zdiraznovaly odlisSnost jejich
gina.

Na vizudlni roviné (oviem nikoli na textové) byla navic Maxine Carrova ptirovnavana ke zna-
mé britské vrazedkyni Myie Hindleyové. Vizudlni reprezentace Carrové konotovala medialni
obraz Hindleyové, ktera ovsem oproti Carrové svému muzi pfi vrazdach aktivné napomaha-

99
la™.

Na zakladé vyzkumu Jonese a Wardleové se tak zdd, Ze to byla pravé vizudlni reprezentace,

ktera vzbudila natolik silné emoce u britské verejnosti. A to presto, Ze reprezentace Maxine

7 JONES, Phil J. — WARDLE, Claire. ,No emotion, no sympathy‘: The visual construction of Maxine Carr. Crime,
Media, Culture, 2008, Vol. 4(1), s. 53-71.

% »Just as the newspapers visually examined his life story, his motivations, and his lifestyle, the same questions
were visually asked of Carr, positioning her on an equal footing with Huntley. The visual images ‘told’ a very
different story to the accompanying newspaper articles, whose detailed texts spelled out the differences in
their crimes.”; Tamtéz, s. 56.

99 Tamtéz, s. 67.
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Carrové nebyla konzistentni s obrazem, ktery byl utvaren na textové roviné. V tomto pfipadé
se uplatnil vztah negativni emoce — pravd hemisféra — vizudlni vnimdni. Pokud by nebyla
uplatnéna vizudlni rovina, pripadné by Carrova byla na textové Urovni reprezentovana jako
aktivni spolupodilnik a na vizudlni naopak jako nevyznamny aktér vrazd, pak by zfejmé k tak
vypjaté ,emocionalizaci” — a konkrétné , negativni emocionalizaci“ — nedoslo.

Vedle lateralizace je lidsky mozek postaven jesté na dalSich principech. Mezi ty zakladni patfi

hierarchickd integrace a encefalizace'®

. Podivdame-li se na architekturu lidského mozku po-
hledem evolucni biologie, pak jsou jednotlivé jeho casti rlizné ,,vyvojoveé staré”. Obecné plati,
Ze ¢im ,vzddlengjsi” ¢ast mozku od michy, tim , novéjsi“. Jak spolu ovsem jednotlivé casti
kooperuji? Podle principu hierarchické integrace ,vyssi“ oblasti mozku inhibuji ¢innost ,niz-
Sich”. Podle principu encefalizace prebird koncovy mozek (“nejvyssi“ ¢ast mozku zamérena

na obecné dkoly) nékteré funkce dfive obstaravané ,nizdimi“ éastmi'®.

Tucker, Derryberry a Luu se snazi ukazat, Ze lidské emoce nelze povaZzovat za ,instiktivni“.
Naopak emoce z hlediska architektury mozku maji nezastupitelnou integrativni funkci mezi
,NizSimi“ ¢astmi mozku (s ,,instiktivnimi, ,,automatickymi“ procesy) a ,,vyssimi“ ¢astmi moz-
ku (s ,védomymi“, ,kognitivnimi“ procesy). Vtomto smyslu hraje klicovou roli mozkova
struktura nazyvana amygdala. Amygdala pfijima informace ze smyslovych organ(l a zaroven
ovliviiuje funkce ,nizSich” oblasti mozku. Jeji vyznam spociva pfedevsim v pfipravé organi-

192 pIni funkci koordinace mezi aktivaci mozného

zmu na potencialni nebezpedi (,,strach”)
jedndni (napf. plisobenim na autonomni nervstvo, které zvySuje srdec¢ni rytmus, atd.) a sou-
stfedéni pozornosti (na vyhledavani dalSich informaci). Tucker, Derryberry a Luu zdUraziuji,
Ze emoce nejsou aktualni reakci na aktualni stimul (napf. vidim hada — za¢nu utikat), nybrz
koordinatorem mezi kognitivnimi reprezentacemi a instinktivnim jedndnim, coz se projevuje

pravé na urovni stavby mozku'®.

,Emocionalizace” zpravodajstvi neznamen3d, Ze by bylo ,odstaveno” kognitivni mysleni ve
prospéch ,instinktivniho”. Emoce vyvolané sledovanim zpravodajstvi maji spiSe integrativni

funkci — kognitivni obraz propojuji se zakladnimi strukturami jednani v ,nizsSich” oblastech

100 TUCKER, Don M. — DERRYBERRY, Douglas — LUU, Phan. Anatomy and Physiology of Human Emotion: Vertical

Integration of Brainstem, Limbic, and Cortical Systems. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of Emo-
tion. Oxford: Oxford University Press, 2000. ISBN 0-19-511464-7. s. 56-79.

101 Tamtéz, s. 57.

Tamtéz, s. 63.

Tamtéz, s. 68.
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mozku, s adaptivnimi reakcemi'®. Nastavuji se tak zakladni vzorce ,pfijeti“ a ,odporu”, ,po-

hybu od” a ,pohybu k“.

Pro¢ ovSem divaky laka pravé ,,emocionalizované” zpravodajstvi? Jednou z plivodnich funkci
vypraveéni pribéh(, jejichZz soucasnou obdobou je i zpravodajstvi, nejspise bylo osvojovani si
adaptivnich reakci na fiktivnich situacich. Poslucha¢ pfibéhu sice védél, Zze se jedna o ,nere-
alnou” situaci, ale presto ji emocné prozival (bal se, radoval se, atd.). Emoce tak splnovaly

svou adaptivni funkci, aniz by byl ¢lovék vystaven skute¢nému nebezpedi.
Emoce a pamét

Souvislost mezi emoénimi procesy a paméti je dalsSim tématem, kterému se neurovédy po-
meérné detailné vénuji. Nakolik emoce ovliviiuji schopnost zapamatovat si udalosti a situace?
A jakym zplGsobem ji ovliviiuji?

Jak Ize predpokladat, silné emotivni situace jsou podle vyzkumi Iépe zapamatovatelné a na-
sledné vybavitelné ne? situace neutralni'®. Wirth a Schramm podavaji nékolik p¥iklad( tako-
vych situaci z oblasti zpravodajstvi — napf. zavrazdéni Johna F. Kennedyho v roce 1963 nebo

teroristické Utoky z 11. za¥ 2001, V americké kultufe se ustélila fraze ,Kde jsi byl, kdy? jsi

slySel o Kennedyho zavrazdéni?“, odkazujici na hluboké vzpominky provazejici tuto udalost.

Vztah mezi emocemi a paméti viak neni zcela pfimocary. Hans-Bernd Brosius™®’ dochazi
k zavéru, Ze emoce nezvysuji miru zapamatovani vSech detaill souvisejicich s danou situaci.
Ve své studii, vénované tématu emotivnich obrazl v televiznim zpravodajstvi, cituje vy-

zkumy, které naznacuji jiny model. DGsledkem emocni prezentace je ,,zuzeni” divakovi po-

1108

zornosti pravé na ,emocni detaily“ . Divak si zapamatuje emocni aspekty zpravy, kdezto

ostatni detaily si nezapamatuje viibec nebo jen v obecnych kategoriich'®.

104 ™~
Tamtéz.

WIRTH, Werner — SCHRAMM, Holger. Media and Emotions. Communication Research Trends, 2005, vol. 24,
no. 3, s. 3-39. ISSN 0144-4646. s. 21.
106 v
Tamtez.
BROSIUS, Hans-Bernd. The Effects of Emotional Pictures in Television News. Communication Research,
February 1993, Vol. 20, No. 1, s. 105-124.
1% Tamté?, s. 118-119.
Tamtéz, s. 119.
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110 pokud vnimame emoéni

Obdobné chapou vyznam emoci Kevin Ochsner a Daniel Schacter
situaci (¢i emotivni udalost), jeji emocni prvky prekryvaji v paméti ostatni detaily. RozliSuji se

centrdlni a okrajové detaily. Ochsner a Schacter podavaji pfiklad vyzkumu:

,Schopnost emotivnich a predevsim hrozivych informaci pritdhnout a udrZet pozornost
muZe pomoci vysvétlit, pro¢ si lidé nejlépe vybavi ty informace, které predevsim se
vztahuji k afektivnimu vyznamu daného stimulu (¢asto nazyvané centralni detaily), a to
na ukor paméti pro dalsi druhy informaci (Casto nazyvané okrajové detaily). Takto na-
priklad Loftusova a Burns (1982) zjistili, Ze osoby, které sledovaly videozdznam zinsce-
nované bankovni loupeZe, pfi niZ lupi¢i na utéku streli malého chlapce do tvdre, maji
zastrenou pamét uddlosti tésné predchdzejicich tomuto utoku oproti osobam, které
shlédly zaznam, kde lupici kolem chlapce pouze probéhnou. Tomuto fenoménu se nékdy
Fikd ,, pozornost zbrani”, pfi niZ si svédci skutecného nebo simulovaného zloc¢inu vybavuji
informace o zbranich na ukor dalSich detailii tykajicich se okoli (Loftus, Loftusovad &
Messo, 1987).“*!1

12 Clovék ma tendenci zapamatovat si

Autofi v této souvislosti hovofi o emocnim schématu
ty informace v ramci dané situace, které odpovidaji schématu. A pokud nékteré informace,
které by odpovidaly schématu (jako pocity, motivace, reakce, atd.), nejsou pfitomné, doplnu-

je si je a nasledné si je vybavuje tak, jako by sou&asti situace byly™>.

Pokud tedy maji emoce efekt ,zUzeni” pozornosti a zapamatovani centralnich detaild, pro-
hlubuje se ,,ramovaci” charakter emocniho paradigmatu zpravodajstvi. Pfi sledovani zprav,
které vyvoldvaji silné emoce (napf. obsahuji zabéry zohavenych lidskych tél), se divakova
pozornost automaticky zaméri pravé na tyto detaily. Ostatni informace, tedy informace okra-
jové vzhledem k emocnimu schématu zprdvy, jsou spiSe potlaceny a divdk si je zpétné hlife

vybavuje.

1o OCHSNER, Kevin N. — SCHACTER, Daniel L. A Social Cognitive Neuroscience Approach to Emotion and Memo-

ry. in: BOROD, Joan C. (ed.). The Neuropsychology of Emotion. Oxford: Oxford University Press, 2000. ISBN 0-19-
511464-7.s. 163-193.

" Tamtéy, s. 167.

Tamtéz, s. 168.

Tamtéz.
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Dusledky emocniho paradigmatu

Jak se emocni paradigma zpravodajstvi promitd do vnimani svéta? Jaké dusledky mze mit

dlouhodobé sledovani ,emocionalizovanych” zprav?
Internalizace emocniho paradigmatu

V medialnich studiich a ptribuznych oborech existuje nékolik teorii popisujicich, jak konzuma-
ce médii ovliviiuje divaka. Jednou z nich je tzv. kultivacni teorie, ktera se zaméruje na dlou-
hodobé ucinky. Obraz reality, ktery poskytuji média a ktery nutné nékteré jeji aspekty zdu-
raznuje, nékteré potlacuje a nékteré dokonce prekrucuje, je urcujici pro nase chovani a nase

chapani svéta. Hovofi se o internalizaci medidlniho obrazu reality™*.

Proces internalizace pritom nespociva ani tak v tom, Ze by divak prejimal ndzory a informace
predkladané médii (tedy tzv. medialni obsahy). Prejima spiSe schémata a koncepty, v jejichz
ramci jsou zpravy podavany. L.J. Schrum, James Burroughs a Aric Rindfleisch podavaji kon-
krétni priklad, jak mUzZe internalizace zpravodajstvi fungovat. Je jim tzv. heuristika pristup-
nosti - nazory ohledné stavu svéta jsou do urcité miry podminény tim, ktery priklad z dané

oblasti si Ize nejsnaze vybauvit.

,Pri uZiti heuristiky pristupnosti zakladaji lidé svij usudek ohledné velikosti dané mno-
Ziny & pravdépodobnosti na tom, jak snadno pfijde relevantni pfiklad na mysl: Cim snd-
ze si ho Ize vybavit, tim vyssi odhad. Takto lidé zpravidla hddaji, Ze slova zacinajici na
pismeno K se v anglickém jazyce vyskytuji castéji neZ slova, kde je K na tretim misté
(Tversky & Kahneman, 1973, Studie 3), prestoZe opak je pravdou. Tento vysledek je nej-
dy slova zacinajici na K si Ize sndze vybavit. Obdobné 80% lidi odhaduje, Ze nehody jsou
castéjsi pricinou umrti neZ mrtvice, prestoZe jsou mrtvice o 85% castéjsim divodem

umrti neZ nehody (Lichtenstein, Slovic, Fischhoff, Layman, & Combs, 1987). MuZeme

1% SHRUM, L.J. — BURROUGHS, James E. — RINDFLEISCH, Aric. A Process Model of Consumer Cultivation: The

Role of Television Is a Function of the Type of Judgment. in: SHRUM, L.J. (ed.). The Psychology of Entertainment
Media: Blurring the Lines Between Entertainment and Persuasion. Mahwah, New Jersey; London: Lawrence
Erlbaum Associates, Publishers, 2004. ISBN 0-8058-4641-7. s. 178-180.
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opét predpoklddat, Ze tomu tak je v dusledku toho, Ze si Ize nehody vybavit Ci predstavit

snadnéji ne? mrtvice. %>

Co oviem ovliviiuje , pfistupnost” téchto priklad(i a modell v paméti? Autofi odpovidaji, Ze

116

klicova je pravé medialni reprezentace daného tématu™"". Typy udalosti, které se ¢astéji opa-

kuji a jsou prezentovany jako duleZité, si clovék vybavi nejsnaze.

O to vétsi pak bude mit vliv na heuristiku pfistupnosti emocni paradigma zpravodajstvi. Vy-
chazime-li ze studii citovanych v pfedchazejici kapitole, miZzeme se domnivat, Ze ,emocné
nabité” udalosti poddvané ve zpravodajstvi budou snadnéji zapamatovatelné. Navic se
z téchto udalosti zachovd v paméti pravé to, co odpovidad ,,emoénimu schématu” — tedy
emocné nejvypjatéjsSi momenty. Emocni paradigma v sobé zahrnuje i specificky vybér tema-
tiky. Kvali castému opakovani emocniho paradigmatu a jeho snadné zapamatovatelnosti tak
muzZeme odhadovat, Ze mezi nejsndze vybavitelnymi priklady budou dominovat udalosti jako

jsou vrazdy, znasilnéni, loupeze, nehody, tragédie, podvody, apod. Ostatné druhy pfriklad

uvadény Shrumem, Burroughsem a Rindfleishem v predchozi citaci tomu pIné odpovida.

Jedna se o podobny princip, ktery medialni teoretik Dolf Zillmann nazyvd kategorizace a
exemplifikace™” (viz kapitola Emoéni paradigma). Redaktoti a editofi zpravodajstvi udélosti
vidy néjak formuluji, definuji, vybiraji to podstatné, srovnavaji, interpretuji, atd. Tato sché-
mata, rdmce a modely jsou v podstaté zplsobem mysleni, obdobné jako lidska mysl zpraco-

vava vnimané udalosti. To, co je internalizovéno, je samo emo¢ni paradigma®*®.
Dlouhodobé ucinky — nasili v médiich

Ohledné dlouhodobych Gcink( sledovani médii nelze dospét ke zcela jasnym zavértim. Lidska
mysl zUstava ,Cernou skiinkou” a nemlzZeme proto posoudit, které udalosti ¢i stimuly mély
vliv na jaké jedndni. Presto se teoretici médii pokouseji podat alespon koncepce ¢i teorie,

které by tyto vlivy mohly do urcité miry pomoci vysvétlit.

5 Tamtéy, s. 184.

Tamtéz, s. 184-185.

ZILLMANN, Dolf. Exemplification Theory of Media Influence. in: BRYANT, Jennings — ZILLMANN, Dolf (eds.).
Media Effects: Advances in Theory and Research. Second edition. Taylor & Francis e-Library, 2008. ISBN 1-4106-
0242-7.s5.19-41. s. 21.

18 Novinaft, ktery nastupuje do redakce zpravodajstvi, také prochdazi procesem internalizace. Musi si osvojit
principy tvorby zprav, které jsou zpravidla specifické pro konkrétni médium. Zpravidla se nejedna o explicitni
soubor pravidel a postupu. Redaktor musi tato pravidla internalizovat, zacit ,,myslet zpravodajstvim*“, sdm od
sebe umét vybirat podstatné aspekty udalosti a ddvat jim strukturu zpravy.
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Pro odvétvi studia ucinkd médii predstavuje jedno z hlavnich témat ,nasili v médiich”, ¢i
presnéji jeho vliv na nasilné chovani konzumentl téchto medidlnich obsahl. Podle Glenna
Sparkse a Cheri Sparksové119 je tfeba interpretovat Ucinky sledovani nasili v médiich na cho-
vani vzhledem k emocim. Nabizeji nékolik teoretickych konceptl — socidlni uceni, priming,

nabuzeni, otupéni nebo jiz zmifnovanou kultivacni teorii.

Teorie socidlniho uceni (Ci novéji socidlni kognitivni teorie) predpoklada, ze divak bude mit
tendenci napodobovat ¢i nenapodobovat chovani zobrazované v médiich, podle toho, zda je
v danych medialnich obsazich toto chovani odmériovano & trestano®?. Socialni ugeni se tyka
predevsim déti a mladistvych, coz ale neznamen3, Ze by se stejnym zplsobem nemohl napfi-

klad zacinajici politik ucit zplsobdm ,politického chovani“.

Mezi spiSe kratkodobéjsi efekty médii se radi priming ¢i podobny efekt nabuzeni. Podle Zill-
manna, ktery koncept nabuzeni rozpracoval, se emoce vyvolané medialnimi obsahy mohou
projevit v nadsledném chovani, aniz by se jednalo o stejnou situaci. Napfiklad agresivni medi-
alni obsahy ,,pfipravuji prostor” (v angli¢tiné ,,to prime*) pro agresivni jedndni — to nezname-
na, ze by ho pfimo vyvolavaly, ale pokud se divak vystaveny témto obsahim bezprostfedné
poté setka s néjakym rusivym ¢i frustrujicim stimulem, bude mit vétsi sklon k agresivnimu

jednani nebo smysleni**.

Naopak dlouhodobym G¢inkem nasili v médiich mGze byt otupéni*?’. Nékteré vyzkumy potvr-
zuji domnénku, Ze pravidelné vystaveni nasilnym obsahim postupné sniZuje intenzitu emo-
cionalnich reakci na tyto podnéty'?®. Otazkou oviem ziistavd, do jaké miry se otupéni ze sle-
dovani medialnich obsahll mizZe prenaset i na otupéni v readlnych situacich, kdy je clovék

sveédkem nasili.

19 SPARKS, Glenn G. — SPARKS, Cheri W. Effects of Media Violence. in: BRYANT, Jennings — ZILLMANN, Dolf

(eds.). Media Effects: Advances in Theory and Research. Second edition. Taylor & Francis e-Library, 2008. ISBN
1-4106-0242-7. s. 269-285.

20 Tamté, s. 279.

ROSKOS-EWOLDSEN, David R. — ROSKOS-EWOLDSEN, Beverly — DILLMAN CARPENTIER, Francesca R. Media
Priming: A Synthesis. in: BRYANT, Jennings — ZILLMANN, Dolf (eds.). Media Effects: Advances in Theory and
Research. Second edition. Taylor & Francis e-Library, 2008. ISBN 1-4106-0242-7. s. 97-120. s. 98-99.

122 GILES, David. Media Psychology. Mahwah, New Jersey; London: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers,
2003. ISBN 0-8058-4049-4. s. 57.

123 SPARKS, Glenn G. — SPARKS, Cheri W. Effects of Media Violence. in: BRYANT, Jennings — ZILLMANN, Dolf
(eds.). Media Effects: Advances in Theory and Research. Second edition. Taylor & Francis e-Library, 2008. ISBN
1-4106-0242-7. s. 269-285. s. 280.
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Uvadi se vsak i priklad Japonska, kde po uvolnéni zdkazu pornografie a jejim nasledném roz-

s

Siteni (v€etné nasilné pornografie a dalSich forem) vyrazné poklesl pocet znasilnéni a sexual-
nich trestnych ¢int'*. Pokud tento vztah mezi nasilnymi medialnimi obsahy a nasilnym cho-

vanim neni ndhodny, pak svéd¢i o mozném , pozitivnim“ viivu'®.

Priklad nasili v médiich a ve skutecnosti do jisté miry ukazuje problematické aspekty vztahu
emocniho paradigmatu a jeho vlivu na jednani. V této oblasti se tézko dokazuje kauzalni sou-
vislost. Jednani je zpravidla vysledkem komplexnich myslenkovych pochodi a odvozuje se od
celkového vidéni svéta, nikoli od jednotlivych stimuld. Pokusim se tedy naznadit nékteré

mozné vlivy emocniho paradigmatu na nazorovy a hodnotovy systém.
Emoce a ideologie

Emocni paradigma zpravodajstvi se v podobé priklad, modelli a ramcd promitd do vidéni
svéta divaku ci jinak feceno do ideologie. Pojem ideologie rozumim ve stejném smyslu, jak ho

126
k

definuje a uzivd Teun van Dij - jako ramce socialniho poznani sdilené urcitou skupinou

lidi, jejichZz soucasti jsou spolec¢enské hodnoty, sebeurceni skupiny a usporadani spolecen-

If127

skych reprezentaci*’. Struktura ideologii — jejiz podstata je podle van Dijka socidlné-

128 Bude-li napftiklad levicovy politik

kognitivni — se tak nutné projevuje ve struktufe diskursu
v diskusnim poradu neustale poukazovat na ,nesolidaritu ndvrhl protistrany, pak mizeme

usuzovat, Ze v ramci jeho (levicové) ideologie je ,solidarita“ dulezitou hodnotou.

Pokud se zaméfime na vztah emoci a ideologie, je tfeba rozliSovat dvé roviny. Na jedné stra-
né souvisi emoce s fungovanim kazdé ideologie, nebot emoce jsou soucasti mysleni jako ta-
kového. Na strané druhé — a to bude pfiklad emoéniho paradigmatu ve zpravodajstvi — mo-

hou byt emoce soucasti konkrétni ideologie.

Vyznamu emoci pro kognici a dalSi mentalni procesy jsem se vénoval jiz v pfedchozich kapi-

tolach. Vliv emoci na schopnost zapamatovani ma napfiklad Uzkou souvislost s utvarenim

124 DIAMOND, Milton — UCHIYAMA, Ayako. Pornography, Rape and Sex Crimes in Japan. International Journal of

Law and Psychiatry, 1999, Vol. 22(1), s. 1-22.

12 Srov. SPARKS, Glenn G. — SPARKS, Cheri W. Effects of Media Violence. in: BRYANT, Jennings — ZILLMANN,
Dolf (eds.). Media Effects: Advances in Theory and Research. Second edition. Taylor & Francis e-Library, 2008.
ISBN 1-4106-0242-7. s. 269-285. s. 278.

126 DIJK, Teun A. van. Discourse Semantics and Ideology. Discourse Society, 1995, Vol. 6(2), s. 243-289.
Tamtéz, s. 248.

Tamtéz, s. 255-256.
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mentalnich modeld a dostupnost pfikladt v paméti*®®. Evoluéné pavodnim mechanismem
emocionalnich proces( je také odména/trest, resp. ,,pohyb od“/“pohyb k“ (viz podkapitola
Evolucni teorie emoci a mentdIni modely), na jehoz zakladé funguje hodnotovy systém (pozi-

tivni/negativni hodnoty)**.

Zakladni hodnoty a moralni standardy spole¢nosti také nelze odlisit od tzv. vy$Sich emoci.
Emoce jako ,vina“, ,stud” ¢i ,,pohrdani” se ¢lovék do znacné miry ,,uci®. V urcité situaci se tak
prislusnik jedné kultury zastydi, kdezto pfislusnik jiné kultury nikoli. Klaus Scherer upozornu-
je, Ze neustaly vyvoj spolecnosti, kultury nebo i technologie se odrazi také v neustalych zmé-

nach ,objektd” téchto emoci™>’. Scherer dale pise:

,VWse jsem se vénoval vyvoldvani emoci skrze medidini obsahy. Co by vsak mohlo byt
jesté zajimavéjsi je emocni forma téchto obsahl. PrestoZe empirickd data opét spise
chybi, mam silny dojem, Ze masovd média, zvldsté televize, stdle vice spoléhaji na vyso-
ce emocionalizované materidly za ucelem udrZeni zajmu svych divak( a prodeje zboZi.
Takto se zdd, Ze systematicky rozbor uddlosti byl nahrazen znacné emocionalizovanymi
rozhovory se zainteresovanymi osobami. Napfiklad, misto aby se rozebiraly pfi¢iny ne-
spokojenosti, které vedly ke stdvce, zpravodajské relace obvykle nabidnou rozhovor

s rozzufenym délnikem, z néhoZ mluvi emoce.“**?

Ma-li emocni paradigma zpravodajstvi vliv na podobu soucasné kultury, pak se musi projevit
i na vztahu mezi emocemi a hodnotovymi systémy obecné. Aby se hodnoty a moralni normy
urcité ideologie prosadily, musi zvitézit v soutézi o pozornost, kterou mezi sebou vzajemné
vedou média a jejimz prostfedkem je pravé emocionalizace. Dlsledkem ,,emocionalizované
spole¢nosti“ mlze byt napriklad podoba ,protitabakovych kampani”. Od roku 2006 plati
133

v Australii novy systém vystrah, které jsou povinnou soucasti oball tabakovych vyrokd

Vystrahy uZ nejsou jen v textové podobé, jak je tomu jesté v Ceské republice, ale jejich sou-

129 Tamtéy, s. 251-253.

Tamtéz, s. 250.

SCHERER, Klaus R. Emotional experience is subject to social and technological change: extrapolating to the
future. Social Science Information, 2001, Vol. 40(1), s. 125-151. s. 133.

32 Above i discussed the elicitation of emotion through media content. What is potentially even more inte-
resting is the emotional form of this content. While empirical data are again largely absent, | have the distinct
impression that the mass media, especially television, are relying increasingly on highly emotional material to
keep the interest of their public as well as to sell products. Thus it seems that systematic analysis of events has
been replaced by highly emotionalized interviews with concerned individuals. For example, rather than analy-
zing the structure sources of discontent that led to a strike, news shows will often interview an angry worker
who speaks his emotion.”; Tamtéz, s. 137.

133 Zdroj: http://www.quitnow.gov.au/internet/quitnow/publishing.nsf/Content/health-warnings-Ip.
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Casti se staly i velmi explicitni fotografie organt lidského téla znetvorenych kourfenim a po-
dobné tematicky zamérené vizudly (napf. zkazené, zesedlé zuby, plice zasazené rakovinou,
mlada Zena na dychacich pfistrojich, atd.). Cilem neni jen upozornit na dopady koufeni (,,[...]
tyto nové obrazky maiji zvysit povédomi uZivatel( ohledné zdravotnich dopadd spojenych

«l34

s koufenim [...]“"”"), nybrZ vyvolat silné pocity hnusu, odporu a strachu spojené s koufenim a

zménit tak nazory a chovani lidi.

Na druhé strané se emoce nepodileji jen na fungovani ideologii, ale samy se mohou stat je-
jich predmeétem. ProZivani emoci a zvlasté pak vyjadifovani emoci ve spolecenském ¢i verej-
ném zivoté neni samozfejmé nebo pfirozené, nybrz podléha kulturnim a hodnotovym nor-

mam — jinymi slovy, je pfedmétem ideologie.

Zpravodajstvi, které se zasadni mérou podili na utvareni verejného prostoru, stanovuje nor-
my a priklady toho, jak mohou a maji byt emoce na verejnosti sdileny a prozivany a jaka je
,Spravna“ emoéni reakce na uréité udalosti®>. Jennifer Hardingova a Deidra Pribramova®®®
uvazuji o vyznamu emoci v soucasné kulture z hlediska diference ,soukromé“/“verejné”.
Drive ,soukromé” prozivani emoci se podle autorek stava ,verejnou” zélezitosti®*’. Jestlize
byly emoce v rdmci osvicenského svétonazoru chapany v opozici k ,rozumu®, totiz jako ,,sou-
kromé“, ,,nesvobodné” ¢i ,predspolecenské” (,,necivilizované®), jejich vyznam se nyni méni.
Hardingova s Pribramovou odkazuji na pojem emocni hegemonie, ktery vyjadfuje pravé ros-
touci vyznam emoci pro vefejny zivot™®. Ideologicka kontrola emoci se odrazi na diskursivni
roviné. Hovofi se naptiklad o ,emocni inteligenci” ¢i ,managementu emoci“, tedy o systému
a normach ,,zvladani“ svych emocnich projevlii — nejen jako jejich potlacovani, ale také (a
stale Castéji) jako jejich patfi¢ného vyjadiovani™.

Emocni paradigma se tak muze pfimo podilet na utvareni a prosazovani ideologie spojené
s emocemi ve verejném prostoru. V literature se ¢asto objevuje priklad udalosti, které nasle-

dovaly po Umrti princezny Diany v roce 1997. Clenové britské kralovské rodiny se uzavreli

B34 1..]the new images are intended to increase consumer knowledge of health effects relating to smoking

[...]7; Tamtés.

3 WALTER, Tony — LITTLEWOOD, Jane — PICKERING, Michael. Death in the News: The Public Invigilation of
Private Emotion. Sociology, November 1995, Vol. 29, No. 4, s. 579-596.

136 HARDING, Jennifer — PRIBRAM, E. Deidre. The power of feeling: Locating emotions in culture. European
Journal of Cultural Studies, 2002, Vol. 5(4), s. 407-426.

Y7 Tamtéz, s. 409-410.

Tamtéz, s. 415-416.

Tamtéz, s. 411.
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pred médii, coz ovSsem bylo v rozporu s verejnymi projevy zarmutku (procesi, pokladani kvé-
tin, truchleni, atd.). Pod tlakem medidlni kritiky nakonec kralovska rodina musela vystoupit
na verejnosti a prezentovat sv(j 7al*. Hodnotovy systém takové chovani vyzadoval. A
z hlediska emocniho paradigmatu chybéla klicova slozka zprav o umrti princezny — totiz ,au-
tentické” projevy emoci ze strany nejblizSich obéti. Verejna kritika kralovské rodiny byla pro-

jevem toho, Ze emocni paradigma nebylo ,dostatecné naplnéno”.
Politika ,emocionalizované’ spolec¢nosti

Zpravodajstvi Uzce souvisi s politikou. V demokratickych spole¢nostech je medialni obraz
naprosto klicovy pro nabyti moci. Politici se museji pfizpisobovat tzv. medialni logice, tedy
zpGsobdm fungovani médii a tvorby zpravodajstvi. Pokud plati koncepce emocniho paradig-

matu ve zpravodajstvi, pak se bezpochyby museji pfizplsobovat i jemu.

Chtéji-li politici a verejné ¢inné osoby zaujmout pozornost médii a proniknout do zpravodaj-
stvi, nezbyva jim, neZ se stat soucasti emocné vypjatych udalosti nebo takové udalosti pfimo
Vytvaret”. William Gamson'*' p¥ipomina Edelmantiv pojem konstrukce politického spektdk-

/u142

. VSechny verejné hrozby, nebezpedi, nepratelé i krize jsou symbolicky konstruovany do
podoby spektdklu. Emocné vypjaté uddlosti a hrozby maji vyvolat strach ve voli¢ich, ktefi
poté reaguji na prisliby poradku a spravedlnosti a na ,feSeni”, ktera politici nabizeji. Takto
»ramuji“ uddlosti, uzivaji narativni struktury zddraznujici konflikty a krize, v nichZ oni sami

vystupuji jako ,,pozitivni“ aktéri. Gamson pise:

»Navic jsou tyto ,reklamy na autoritu” obklopeny dalsimi zprdvami, které ,poskytuji
désivé obrazy ndsilnych Cinl, ekonomické nejistoty a jaderné vdlky. Takové obrazy posi-
luji vefejnou podporu politickym autoritdm slibujicim poradek, bezpeci a odpovidajici
politicka reseni. old3

Vliv emocniho paradigmatu na politiku se projevuje také v prosazovani emocniho diskursu.

Roste expresivita vyraz(, gestikulace, vypjata artikulace. V projevech a diskusich politici zd{-

10 Tamtéy, s. 419.

GAMSON, William A. Chapter 3: Promoting political engagement. in: BENNETT, W. Lance — ENTMAN, Robert
M. (eds.). Mediated Politics: Communication in the Future of Democracy. First published 2001, reprinted 2003,
2005. Cambridge: Cambridge University Press, 2001. ISBN 0-521-78356-9.

142 Tamtéz, s. 60.

,Furthermore, these “advertisements for authority” are surrounded by other reports “that convey fearful
images of violent crime, economic insecurity, and nuclear war. Such images reinforce public support for politi-
cal authorities who promise order, security, and responsive political solutions.””; Tamtéz.
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raznuji emoce — ,strach mistnich obcana”, ,frustraci podnikatel(”, , spokojenost obdarova-

nych rodin“, atd.

Bruce Buchanan'** v této souvislosti hovofi o emoénich apelech v ramci prezidentskych vo-
lebnich kampanich v USA. Televizni spoty Republikanské strany v roce 1988 podle né&j amysl-
né odkazovaly k nasilnikovi ¢erné barvy pleti, aby ve sv(j prospéch vyuZily rasovou nesnasen-
livost. Demokraticka strana zase v kampani v letech 1995 a 1996 vyuZivala strachu ze zruseni

podptrnych vladnich programa*®.

Ve svych vyzkumech Eric Bucy™*® mimo jiné dokazuje, jaky vyznam maji pro sou¢asnou poli-
tickou komunikaci gesta a vyrazy tvare. Bucy se zaméruje na reakce divakl na prezidentské

sV

projevy ve Spojenych statech po teroristickych utocich 11. zafi 2001. ZpUsob, jakym je zprava
podana, je podle néj stejné dulezity ¢ dokonce dulezitéjsi nez skuteény ,,obsah” zpravy'’,

zvlast pokud je ucelem projevu napftiklad ,,uklidnit verejnost” ¢i ,projevit silu“.

Dopady emocniho paradigmatu zpravodajstvi lze vysledovat i na chovani politik(i. Podobné
jako v pripadé britské kralovské rodiny po smrti princezny Diany, vefejnost ,o¢ekava“ ¢i do-
konce ,vyZaduje” urcité typy reakci. Od predstavitel statu se ocekava, ze ,,0sobné“ navstivi
mista katastrof, tragédii a nepokojﬁl48. Umrti vyznamnych osobnosti a celebrit nasleduji pro-

149 Ovéem politickd roz-

jevy zarmutku a Zalu, do nichZ se zapojuji i vefejné instituce a politici
hodnuti se objevuji i v reakci na pozitivni udalosti, napf. uspéchy ve sportu nebo dalSich sou-

tézich®™®,

14 BUCHANAN, Bruce I. Chapter 17: Mediated Electoral Democracy: Campaings, Incentives, and Reform. in:

BENNETT, W. Lance — ENTMAN, Robert M. (eds.). Mediated Politics: Communication in the Future of Democra-
cy. First published 2001, reprinted 2003, 2005. Cambridge: Cambridge University Press, 2001. ISBN 0-521-
78356-9.

5 Tamté, s. 367.

BUCY, Eric P. Emotion, Presidential Communication, and Traumatic News: Processing the World Trade Cen-
ter Attacks. The International Journal of Press/Politics, 2003, Vol. 8(4), s. 76-96.

1w Tamtéz, s. 78.

148 Napfiklad v souvislosti s ,,rasovymi nepokoji“ na Sluknovsku v roce 2011 byl premiér Petr Necas kritizovéan za
to, Ze ,,0sobné nenavstivil” problémovou oblast. Viz napf. http://zpravy.ihned.cz/politika/c1-52840300-
nepokoji-zmitane-sluknovsko-se-docka-necase-tento-tyden-to-ale-nebude.

Y Umnrti tHi Ceskych hokejistd pri letecké nehodé 7. zafi 2011 vyvolalo znaény medidlni zajem, ktery se soustre-
dil pfedevsim na prozivani ,narodniho” smutku. Magistrat hl. m. Prahy se zapojil napfiklad tim, Ze na Staro-
méstském nameésti nechal umistit pamétni knihu a zfidil ,pietni misto”. V reakci na imrti hokejist(i se také zaca-
lo uvaZzovat o prejmenovani jindfichohradeckého hokejového stadionu podle jednoho z nich. Viz napf.
http://zpravy.idnes.cz/pieta-za-hokejisty-svicky-na-staromaku-i-kondolence-na-facebooku-px4-
/domaci.aspx?c=A110907 190958 domaci_brd.

B0pg olympijskych hrach ve Vancouveru v roce 2010, kde rychlobruslarka Martina Sablikova ziskala tfi medaile,
se mnozi politici vyslovili pro zamér zbudovat v Ceské republice ,narodni rychlobrusla¥sky stadion” v tidajné
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Zaver

Shrnuti

Soucasné zpravodajstvi, predevsim pak zpravodajstvi televizni, byva popisovano radou ter-
mind. Hovofi se o infotainmentu, tedy prolinani zpravodajského a zabavniho Zanru. Podobné
se v souvislosti s médii, véetné téch cCeskych, uziva pojem ,bulvarizace”. Komercni média
pfistupuji k divakiim pouze jako ke konzumentd — a jako konztumenty je vychovavaji. Zijeme
udajné ve spolecnosti fixované na celebrity. Také se rika, Ze mira zobrazovaného nasili za
posledni dekady , dramaticky” vzrostla. Vedle nasili jsou to i jeho obéti, kdo je v centru zajmu
reportérll — soucasna Zurnalistika se podle nékterych vyziva v emocni pornografii. Staci se
podivat na zpravodajské relace nékteré z ¢eskych televizi. Jaky charakter maji? Jaky dojem

v divacich zanechdvaji?

V této préci jsem se pokusil ukdzat, Ze pfiCinou téchto jevu je prevladnuti emocniho para-
digmatu zpravodajstvi. Televizni zpravodajské relace, stejné jako kazdy porad v televiznim
programu, maji za ukol ziskat a udrZet divaky. Toho se snazi docilit skrze emoce. Zpravy

v ramci emocniho paradigmatu jsou vytvareny tak, aby v divacich vyvoldvaly emoce.

Emocni paradigma je tedy vzorem, podle néjz Zurnalisté ¢i medialni instituce vytvareji
»emocné nabité” zpravodajstvi. Projevuje se na nékolika rovinach, které se zpravidla vzajem-
né prolinaji. Jde napfiklad o zpUsob vybéru uddlosti do zprav, o jejich zardmovani (tedy vybér
téch aspektl udalosti a kontextu, o nichZz se ve zpravé bude hovofit), o zplsob vizudIni Ci
auditivniho podani (vizualni slozka zpravodajstvi nabird na expresivité a vyznamu) ¢i o cha-

rakter diskursu zpravodajstvi.

Podoba zprav ovsem neni jedinym tématem, které bychom méli brat v vahu pfi studiu vzta-
hu mezi emocemi a zpravodajstvim. Emoce napriklad nejsou vyvoldvany pouze situacemi Ci
udalostmi, které se nas pfimo dotykaji, nybrz spiSe mentdlnimi reprezentacemi. Charakter
zpravodajstvi — emocni diskurs, explicitni obrazy ¢i hudebni doprovod — vyvolava emoce bez
ohledu na vztah divaka ke zobrazovanym udalostem. V rdmci emoéniho paradigmatu jsou ve

zpravach o udalostech (bez ohledu na téma) zdUraznovany a pfidavany ,,emociogenni aspek-

hodnoté 1,5 miliardy K¢. Viz napf. http://zpravy.idnes.cz/stat-na-stadion-pro-sablikovou-nema-at-ho-postavi-
soukromnik-mini-politici-16p-/domaci.aspx?c=A100225 122512 domaci_ban.
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ty“. Tim, Ze charakter zpravy je silné emocionalizovany, zobrazovana udalost zacne pusobit
tak, Ze se divakl tyka. Fakticky nezucastnény pozorovatel/divak se stava zaéastnénym, at uz
skrze procesy indukce, empatie ¢i nakazy. Na ,emocionalizovanou” zprdvu ma divak vétsi

tendenci reagovat pfislusnou ,,emotivni“ odezvou v jednani.

V neurovédach se zjednodusené rozliSuje mezi kognitivnim a emocnim systémem. PFi blizSim
pohledu jsou vSak oba systémy Uzce spojené a vzajemné se ovliviuji. Vliv emoci na kognici
(poznavani) ¢i jinak feceno afektivni kognice se vyznacuje pasivnim pfijmem informaci, jed-
nodussi analyzou informaci ¢i podminénymi procesy uceni. Pritom pravé ,jednoduchost”,
,pasivita” ¢i ,,spontdnnost” jsou pojmy, kterymi byva popisovano soucasné zpravodajstvi.
Neurologie ukazuje také na vztah mezi emocemi a vizudlni percepci. Podle vyzkum{ jsou
emoce, zvlasté pak negativni emoce, zpracovany v pravé hemisfére mozku, v niz jsou zaro-
ven prednostné zpravovavdny vizudlni podnéty. Proces ,zardmovani“ (framing) udalosti,
ktery je soucasti emocniho paradigmatu, podkladaji nékteré vyzkumy fungovani paméti. Pri
vhnimani emocné nabité situace dochazi k ,,zuZzeni” pozornosti pravé na jeji emocni aspekty.

Ty si pak Ize snadnéji zapamatovat a vybavit.

Emocni paradigma jakoZzto zplsob vybéru a podani zprav se v divacich internalizuje. Katego-
rie, priklady ¢i rdmce, v nichZ je udalost podana, samy predstavuji zplsob mysleni. Emocni
paradigma kultivuje v divacich myslenky, nazory a hodnoty, tedy urcitou ideologii. Emocni
reakce a modely chovani zacinaji byt spolecensky vyZzadovany. Musi se jim prizpUsobovat i
politika. Aby se politik prosadil ve zpravodajstvi, musi vychazet vstfic jeho paradigmatu, musi

umét konstruovat spektdkl.
Emoce v médiich a ve spolecnosti

Emoce predstavuji vyznamné téma nejen ve vztahu ke zpravodajstvi, nybrz i obecné ve vzta-
hu k sou¢asnym médiim a spolecnosti. V této praci jsem vybiral priklady z ceského televizni-
ho zpravodajstvi. Stejné tak se ovSem emocni paradigma projevuje v tisku, rozhlasu nebo
internetovém zpravodajstvi, pricemz v kazdém z téchto typl médii v ramci jeho specifického
charakteru. Jejich spole¢nymi aspekty budou bezpochyby emocni diskurs ¢i vybér a zaramo-

vani uddlosti, ovSsem i zde by zfejmé bylo mozné najit urcité odlisnosti.

Naznacil jsem také, Ze zpravodajstvi v sou¢asné dobé jiz neni pouze ,informovanim®, nybrz

Linfotainmentem" — spojenim informaci a zabavy. Zpravodajské relace je nutnu brat v SirSim
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kontextu programu jako celku. | zde je prvorady ,boj o sledovanost” (,cCte-
nost“/“poslechovost”/“navstévnost”) a jeho prostfedkem je pravé vyvolavani emoci. Drama-
tické serialy Ci ,thrillery” vzbuzuji napéti, zabavné porady maji pobavit, reality show zpro-
stfedkovavaiji ,,autentické emoce” soutézicich, dokumenty a publicistika nabizeji prekvapeni

Ci rozhofceni, vSechny musi pfijit se ,,strhujicim pribéhem®.

Emocni paradigma muze byt nastrojem k interpretace mnoha fenomént soucasnych médii a
spolecnosti. Nejde pfitom jen o vyklad charakteru zpravodajstvi, nybrz chovani jeho divak( a
spolecenskych proces. Za zvlast zasadni povazuji téma vlivu emocniho paradigmatu na poli-
tiku. Demokraticka politika se Ucastni ,,souboje o pozornost” a je na ném zavisla. Pokud kon-
cept emocniho paradigmatu plati, pak miZzeme dovodit, Ze to bude pravé schopnost kon-

Ill

struovat ,,emocni spektdkl”, co bude rozhodovat o Uspésnosti politikl a politickych stran.

ModelU a teorii fungovani medii je samoziejmé cela rfada. Pfi interpretaci spole¢enskych jevu
je nutné brat v ivahu rlzné moznosti. Na zavér bych zminil vyznamny fenomén posledni
dekady — hrozbu terorismu, jak nam ji podavaji média. MizZzeme tento jev vykladat z hlediska
modelu propagandy®’. Pak se bude zd4t, 7e hrozba terorismu a konkrétné ,islimského tero-
rismu” je v zajmu mocenskych a ekonomickych elit. Vyvolavani strachu ve verejnosti zapad-
nich zemi muZe ospravedlnit vojenské zasahy a z nich plynouci ekonomicky prospéch.
Z tohoto dlvodu elity ovliviiuji zpravodajskd média, aby se hrozbou terorismu co nejinten-

zivnéji zabyvala.

Perspektiva emocniho paradigmatu vsak ptrindsi jesté jiny pohled na véc. Téma hrozby tero-
rismu nemusi byt pro média natolik atraktivni jen proto, Ze by byla pod pfimym tlakem mo-
censkych elit, ale prosté z toho dlivodu, Ze jde o téma znacné emotivni. Vyvolat strach zna-
mena udrzet pozornost. A pozornost — tedy i sledovanost/¢tenost/poslechovost — je hlavnim
zajmem a cilem médii samych. Pozornost, kterou média vénuji terorismu, nemusi byt jen
formou zamérné propagandy ze strany ekonomickych ¢i mocenskych elit. Koncept emocniho

paradigmatu nabizi i jinou interpretaci,v ¢emz, jak doufam, spociva jeho prinos.

1 HERMAN, Edward S. — CHOMSKY, Noam. Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media.

New York: Pantheon Books, 2002. ISBN 0-375-71449-9.
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