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Abstrakt

REHAKOVA, Radka. Osobni asistence u osob s mentdlnim postizenim ve vybranych
regionech. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2012. 72 s. Diplomova prace.

Diplomova prace se vénuje osobni asistenci u lidi s mentalnim postizenim. Prace

je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ést.

7o~

Teoreticka Cast prace se zabyva charakteristikou 0sob s mentalnim postiZzenim
a komplexné shrnuje problematiku osobni asistence. Dale poskytuje ptehled soucasnych

sluZeb a trendil v péci o lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice.

Vyzkumné Setfeni se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast vyzkumu se vénuje
zmapovani a zakladni charakteristice organizaci, které¢ poskytuji osobni asistenci lidem
s mentalnim postizenim V Kralovéhradeckém Kraji a Vv Praze. Zjisténa data v obou
regionech jsou porovnavana. Cilem druhé €asti vyzkumu je zjiSténi informaci a nazort

rodi¢t uzivatelti na poskytovanou sluzbu ve vybranych regionech.

Kli¢ova slova: osobni asistence, lidé s mentalnim postizenim, osobni asistent,

organizace poskytujici osobni asistenci, rodi¢e uzivateli osobni asistence



Abstract

REHAKOVA, Radka. A Personal Assistance for People with Mental Disorder
in Chosen Areas. Praha: Philosophical Faculty, Charles University, 2012, 72 pp.

Master’s Thesis.

The diploma thesis attends to personal assistance for people with mental
disorder. The thesis is divided on theoretic and experimental part.

The theoretic section describes people with mental disorder and summarises
problems of personal assistance comprehensively. This part also gives an overview of
contemporary services and trends in care for people with mental infliction in the Czech

Republic.

The experimental section consists of two parts. The first part focuses on
mapping and basic characteristics of organization offering personal assistance to people
with mental disorderb in Kralovéhradecky region and Prague. The data found out in
both regions are comapared to each other. The aim of the second part of the research is

to learn information and attitude of users® parents to service provided in chosen regions.

Keywords: personal assistance, people with mental disorder, personal assistant,

organization providing personal assistance, parents of users of personal assistance
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Uvod

Diplomova prace se zabyva osobni asistenci u lidi s mentadlnim postizenim.
Na tuto cilovou skupinu se zaméfuji jiz nékolik let. Béhem praxe a dobrovolnické
¢innosti jsem meéla moznost pracovat s détmi a dospélymi s mentdlnim postizenim
ve skolskych zafizenich, v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim i v ramci
osobni asistence. Pravé jako osobni asistent jsem byla zaméstndna u jedné prazské
organizace. Prace m¢ velmi bavila a zajimala. Kdyz jsem pfestala pracovat jako osobni
asistent v Praze, hledala jsem stejnou pracovni pozici i v Kralovéhradeckém kraji, kde
ziji. To se mi ale nepodafilo, zddnd organizace osobni asistenty nepotiebovala a také
celkova nabidka osobni asistence se mi na Kralovéhradecku zdala o proti Praze velmi
mald. Pravé proto mé napadlo srovnévat sluzbu osobni asistence pro osoby s mentalnim

postizenim v Praze a Kralovéhradeckém kraji.

Sluzba osobni asistence mé velice zaujala z mnoha divodu. Dulezité je, ze se
sluzba maximalné pfizplisobuje potiebam konkrétnich klientd. V dneSni dob¢ se
vSechny sluzby snazi uspokojovat individualni potfeby klientt, ale z povahy nékterych
zafizeni to neni mozné. Mam na mysli zafizeni Gstavniho typu, jakymi jsou naptiklad
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, kde se uzivatelé musi ve vétsi ¢i mensi
mife pfizpiisobovat ur¢itému fadu a organizaci dne. Zasadni vyznam ma pro mé sluZzba
také vtom, Ze umoznuje klientim zistat v jejich domécim prostfedi, nedochazi
k pietrhani vazeb na okoli a znamé osoby. Vyhodou osobni asistence je podle mého

nazoru také to, ze se asistent miize naplno vénovat jednomu klientovi, coz zafizeni

ustavniho typu v praxi také neumozZiuji.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V prvni casti
strucné charakterizuji osoby s mentalnim postizenim, protoze je dobré védet, ,,kdo* jsou
uzivatelé osobni asistence a hlavné, jaké jsou jejich zvlastnosti. Do prvni kapitoly také
zahrnuji podkapitolu o pravech lidi s mentalnim postiZenim, kterd je nutna mit pfi praci
s touto cilovou skupinou neustidle na paméti. Protoze osobni asistence je dilezitym
prosttedkem k socializaci a integraci lidi s mentdlnim postizenim, vénuji této
problematice dalSi podkapitolu. Druha kapitola se jiz komplexné zamétuje na osobni
asistenci, v této kapitole je definovana osobni asistence, vymezeny formy asistence, jeji

poslani cile, zasady, rozsah poskytovani, poskytovatel¢ a financovani a také podavam



prehled faktori, které mohou osobni asistenci negativné ovlivnit. Ve tfeti kapitole také
popisuji rozdily mezi osobni asistenci a pedagogickou asistenci a mezi pecovatelskou
sluzbou, protoze pravé stémito sluzbami byva osobni asistence v praxi Ccasto
zamé&novana. Posledni ¢ast této kapitoly je vénovana osobnim asistentim ve smyslu
definice asistenta a predpokladii pro vykon osobni asistence. V posledni podkapitole
druhé kapitoly jsou zdiraznéna a shrnuta specifika osobni asistence u lidi s mentalnim
postizenim. Tieti teoretickd kapitola je ptehledem soucasnych sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim v Ceské republice. Charakteristiku sluzeb jsem do diplomové
prace zatadila, abych pro uUplnost shrnula moznosti vyuzivani dalSich sluzeb. Tato
kapitola je zakoncena soudobymi trendy v péci o osoby s mentalnim postizenim tak,

aby bylo ukazano, jakymi sméry se péce v soucasné dob¢ ubira.

Vyzkumna cast se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast vyzkumu se vénuje
zmapovani a zakladni charakteristice organizaci, které poskytuji osobni asistenci lidem
s mentalnim postizenim V Kralovéhradeckém Kraji a v Praze. Pro druhou ¢ast vyzkumu
byly provedeny rozhovory se zakonnymi zastupci uzivateli osobni asistence,
prostfednictvim kterych byly zjistovany zakladni udaje o vyuzivani této sluzby v obou
oblastech. Cilem vyzkumné casti je tedy zmapovani a zdkladni charakterizovani
poskytovatelll osobni asistence v Kralovéhradeckém kraji a v Praze a jejich porovnani.
Druhym cilem je zji$téni informaci a nazord od rodicd klientl osobni asistence

na poskytovanou sluzbu ve vybranych regionech.
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1 Problematika osob s mentalnim postiZenim

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci, ktera
postihuje jedince v jednotlivych slozkdch jeho osobnosti, tzn. dusSevni, télesnou
a socialni slozku. Vyraznym znakem je trvalé poruSeni pozndvaci schopnosti, jez se
projevuje piedevsim v procesu uceni. Mentalni retardaci lze charakterizovat jako
celkové snizeni intelektovych schopnosti, ke kterému dochazi v pribéhu vyvoje jedince
(Bazalova in Pipekova, 2006). Osoba, které je diagnostikovdna mentalni retardace, musi
spliiovat tfi zdkladni kritéria. Podle prvniho kritéria musi byt Groven rozumovych
schopnosti (IQ) nizsi nez sedmdesat bodi. Za dalsi musi mit ¢lovék na dané vyvojové
urovni problémy spojené s prizptisobenim se narokim bézného zivota. To znamena, ze
v predskolnim v€ku se jednd o problémy v komunikacnich, senzomotorickych
a sebeobsluznych dovednostech. Ve $kolnim véku dochézi k selhavani v dovednostech
ve Skole a v dospélosti se jednd o omezeni nebo nemoZznost samostatného Zivota. Podle
ttetiho kritéria se jednd o vrozenou poruchu, kterd je ptfitomna od détstvi a pii niz
dochazi ke zlepeni pouze v ramci zékladniho handicapu (Cadilova, Jan, Thorova,

2007).

Lidé s mentalnim postizenim jsou jednou z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenymi. Pfesny pocet osob s mentalni retardaci v Ceské republice neni znam, ale
podle kvalifikovanych odhadt se jedna o tfi procenta ob¢and. Nejpocetnéjsi skupinu
z tohoto poctu tvoii jedinci s lehkou mentalni retardaci, a to pfiblizné 2,6 % obcand.
V nasi republice Zije tedy pfiblizn€ 300 tisic lidi s mentalni retardaci. Podle statistik se

nijak neodchylujeme od ostatnich evropskych zemi (Svarcova - Slabikova, 2006).

1.2 Specifika osob s mentalnim postiZenim
1.2.1 Kognitivni procesy

Priméarnim specifikem mentalni retardace je postiZzeni kognitivniho procesu, pro
ktery jsou nezbytné psychické funkce. Kognitivni proces lze rozdélit na bezprostiedni
poznani (smyslové) a zprosttedkované poznani (mySleni a fte€). Obsahem

bezprostiedniho vnimani (poznani) jsou pocitky, vjemy a pfedstavy. Bezprostiedni
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vnimadni je vzdy vybeérové na zdkladé individudlni zkuSenosti. Proces utvafeni
zkuSenosti je u zdravych déti rychly. U déti s mentalnim postizenim je pomaly a ma
urcita specifika. Mezi specifika patii zpomalenost a snizeny rozsah zrakového vnimani,
coz stézuje orientaci v novém prostiedi. Dale nerozliSovani pocitkii a vjemu, tzn. tvard,
pfedmétt a barev. Typicka je také neschopnost vnimat detaily, nedostate¢né prostorové
vnimani, snizend citlivost hmatovych vjemt, Spatnd koordinace pohybl a nedokonalé
vnimani ¢asu a prostoru. VSechna vyse zminéna specifika lze ve vétsi ¢i mensi mire

prekonavat specialné pedagogickymi metodami a piistupy (Valenta, Miiller, 2003).

Mysleni charakterizujeme jako zprostfedkované a zobecnujici poznani
skuteCnosti, které umoziiuje poznavat podstatu predmétii a jevi. Poruseni poznavaci
¢innosti je také hlavnim znakem mentalni retardace. Déti s mentdlnim postizenim maji
omezenou schopnost abstrakce a zobecniovani. Déti s lehéimi formami postizeni jsou
schopni abstrakce barvy, dalsi abstrakci byva pocet. Tyto abstrakce jsou zna¢nym
pokrokem v mysleni. Dité¢ s mentalni retardaci nedovede pouzivat obecné pojmy, jeho
mysleni je omezovano na konkrétni situacni souvislosti mezi pfedméty a jevy. DalSimi
charakteristickymi zvlastnostmi v mysleni jsou nesoustavnost mysleni, slaba fidici
uloha mysleni (nepromysleni jednéni a neptedvidani disledktll), nekriti€nost vlastniho
mySleni. Détem s mentalnim postizenim chybi sekvencéni mysSleni, které znamena

chéapani sledu véci a jevi, spravné vnimani logickych souvislosti a Casové souslednosti

(tamtéz).

Také pamét’ u lidi s mentadlnim postizenim ma urcitd specifika. Nové véci si
osvojuji pomalu a aZ po né€kolikandsobném opakovani, naucené rychle zapominaji a

ziskané védomosti neumi spravné uplatiiovat v praxi (tamtéz).

Pozornost jedincl s mentalni retardaci je nestald, snadno unavitelnd a ma nizky
rozsah sledovaného pole. Déti s mentélni retardaci udrzi pozornost mnohem krat$i dobu

nez zdravé déti, proto potiebuji ¢astéjsi prestavky a odpocinek mezi ¢innostmi (tamtéz).
1.2.2 Emocni stranka

Pro vétSinu déti s mentalni retardaci je typickd emocni nevyspélost, chovaji se
jako déti na niz8i vékové trovni. Strach a intenzivni reakce (az panického charakteru)
muze vyvolavat cizi prostfedi, neznami lidé nebo neumérné naro¢né ukoly. Strach byva

neadekvatni podnétu, ktery ho vyvolal. Tyto reakce mohou v rtizné mife pretrvavat az
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do dospélosti (Svarcova - Slabikova, 2006). City nejsou adekvatni dynamikou ani
intenzitou k podnétiim. Udalosti jsou proto vnimany povrchné s minimalnim prozitkem
nebo naopak neimémné siln€. Dochdzi také k neadekvatnim vykyvim nalad, které

doprovazi snazsi podléhani afektu nebo naopak euforie (Valenta, Miiller, 2003).

1.3 Klasifikace mentalni retardace

Podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, kterou vydala Svétova
zdravotnicka organizace, délime mentalni retardaci do Sesti zakladnich kategorii: lehka
mentalni retardace (IQ 50-69), stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35-49), tézka
mentalni retardace (IQ 20-34), hluboka mentalni retardace (IQ je niz8i nez 20), jina

mentalni retardace a nespecifikovana mentélni retardace (Svarcové - Slabikova, 2006).

Lehkda mentalni retardace se projevuje zpomalenim psychomotorického a
feCového vyvoje. Nejvyrazngjsi problémy se projevi v obdobi Skolni dochézky. Dochazi
i ke zpomaleni socialnich dovednosti. V dospélosti v§ak mohou lidé s lehkou mentalni
retardaci Zit samostatné a pracovat. Pfi stitedn¢ té€zk¢é mentélni retardaci je rozvoj feci a
mysleni zna¢né opozden, toto opozdeéni pretrvava do dospé€losti. V nékterych piipadech
pouze nonverbalni komunikace. V mnoha ptipadech je samostatnost v sebeobsluze i
Vjinych oblastech béZného Zivota pouze Ccastecna. Tito lidé vétSinou potiebuji
,.chrdnéné* prostiedi (pf. chranéné bydleni a zaméstnavani). Casto dochdzi k piidruzeni
epilepsie, autismu a dalSich neurologickym 1 télesnym obtizim. TéZkou mentalni
retardaci charakterizuje vyrazné opozdény psychomotoricky vyvoj jiz v pfedskolnim
véku. Je mozné osvojeni hygienickych navykli a prvki sebeobsluhy, ale pouze na
zékladni Grovni. Re¢ je velmi jednoduch4, nékdy se ani nemusi vytvofit. Osoby s tézkou
mentalni retardaci vyzaduji celozivotni péci. Dalsi kategorii je hluboka mentalni
retardace, ktera se vyznacuje t¢Zkym omezenim motoriky, stereotypnimi automatickymi
pohyby a byva kombinovana S postizenim sluchu, zraku ¢i tézkymi neurologickymi
poruchami. Komunikace je pouze nonverbdlni bez smyslu (vykiiky, grimasy). Ve
vetsing pripadit dochazi k neschopnosti sebeobsluhy (Bazalova in Pipekova, 2006).
Kategorie oznacovéna jako jind mentalni retardace se pouziva v ptipadech, kdy je
stanoveni intelektového stupné retardace pomoci klasickych metod nesnadné ¢i
nemozné kvuli pfidruzeni jiného poskozeni. Posledni kategorii je nespecifikovana

mentalni retardace, ktera se uziva v pripadech, kdy je sice mentalni retardace prokazana,
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ale neni dostatek informaci, podle kterych by bylo mozné osobu zaradit do konkrétni

kategorie (Svarcova - Slabikova,2006).

1.4 Prava lidi s mentalnim postiZenim

Je nutné zduraznit, Ze 1idé s mentalnim postiZzenim maji stejna zakladni prava a
svobody jako lidé bez postizeni. Omezeni nebo zbaveni zpusobilosti k pravnim ukoniim
rozhodné neznamena ztratu prav. Osoba s mentalnim postizenim (stejné jako clovek bez
postizeni) ma prava, kterd vyplyvaji z pravnich pfedpisti, zrozhodnuti soudi a
spravnich Gfadi a ze smluv. Pti uzivani socialnich sluzeb maji 1idé prava, ktera zarucuje

zakon o socialnich sluzbach (Sobek a kol., 2007).

V soucasné podob¢ socialnich sluzeb vnimame 0soby s mentalnim postizenim
jako aktivni partnery v procesu planovani a poskytovani sluzeb. Z toho plyne, Ze osoby
s mentalnim postizenim respektujeme jako dospélé osoby, protoze pravé dospéli jsou
nositeli vSech zakladnich lidskych prav. Na rozdil od déti, kterym z logickych divodi
neni od pocatku zaruc€ena napt. svoboda volného pohybu ¢i pravo na partnersky Zivot.
Lidé s postizenim tak nejsou vnimani jako ,,velké* déti, ale jako dospéli spoluob&ané.
Vzhledem K postizeni se vzdy nemusi jednat o klasicky vztah dospély — dospély, ale
i tak je tfeba si stale uvédomovat, ze jedname s dospélym rovnopravnym c¢lovékem a

musime respektovat jeho viili, pfani a rozhodnuti (tamtéz).

Z pohledu socialnich sluzeb je tfeba mit na paméti nasledujici hlediska
zakladnich lidskych prav. Lidé s mentalnim postizenim maji stejnd prava jako vSichni
ostatni obCané, zakladni prava nemohou byt omezena z divodu pobytu v zafizeni,
omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonlim nezbavuje ¢lovéka zakladnich
lidskych prav, zakladni lidské4 prava mohou byt omezena pouze zdkonem. Rozhodnutim
rodi¢l ¢i ptibuznych dospélych osob s mentalnim postizenim nemohou byt omezena

zékladni lidské prava (tamtéz).

Prava lidi s mentdlnim postizenim byla definovana v Deklaraci o pravech
mentalné postizenych osob, kterou vyhlasilo valné shroméazdéni Organizace spojenych

narodt v roce 1971 (Kocurova a kol., 2002). Deklarace je v Ptiloze A této prace.
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1.5 Socializace a integrace

1.5.1 Socializace

»docializace je proces utvaieni osobnosti Cloveka, ktery spo¢iva Vv osvojovani
kultury a v zaéleniovani jedince do systému spoleCenskych vztahti postupnym
vytvafenim vazeb s jinymi lidmi. Primarni socializace probihd v rodin€ nebo v
prostiedi, které ji nahrazuje (pf. ustav). Sekundarni socializace probiha ve vychovnych,
vzdélavacich a dalSich institucich a prostfedich, do kterych se dit¢ dostava“ (Matousek,

2003, s. 205).

Podle Vagnerové (2001) je mozné socializaci vidét ze dvou pohledd, a to
Z pohledu spolecnosti a jednotlivce. Z hlediska spole¢nosti je socializace proces, ktery
se realizuje na zaklad¢ interakce mezi jednotlivcem a spole¢nosti. Z pohledu jednotlivce
je socializace jednim z procesu prispivajicich k rozvoji osobnosti jednotlivce, a to ve
smyslu ziskavani ,lidského™ chovani a prozivani. Clovék tak ziskava systém hodnot,

norem a roli, schopnost komunikace, ,,spravny* zpiisob regulace vlastniho chovani.

Lidé s mentalnim postizenim si do procesu socializace ptindseji ,,vlastni
deficity (vnitini faktory). Témi obvykle byvaji: organické poSkozeni, patologicky vyvoj
struktur centralni nervové soustavy, dédi¢né vlivy, osobnostni zvlastnosti apod. Z toho
vyplyva, Ze socializace je ¢astecné zavisla na téchto vnitinich faktorech. K tisp&Snému
zaclenéni do spolecnosti vyrazn€ napomaha cilené formovani téchto faktorti a vedeni

0sob s mentalnim postizenim k sobéstacnosti a nezavislosti (Valenta, Miiller, 2003).

Socializace se odviji i od vnéjSich faktor. Vnéjsi faktory jsou obecné vytvéiené
moznosti ,,normaln¢*“ Zit a vykonavat rtzné Cinnosti (vzd€lavani, zaméstnani,
volnocasové aktivity atd.) zpusobem, ktery odpovida roli ,,béZného* ob¢ana. Z tohoto
hlediska je k napliovani kvalitni socializace osob s mentalnim postizenim tieba splnit
nékolik nasledujicich podminek. Velmi dulezita je spolecenska podpora rodin
s mentalné postizenym c¢lenem. Pokud to vyzaduje situace, je nutné zajistit ndhradni
rodinnou nebo ustavni péci. Dalsi podminkou je zajisténi vychovy a vzdélavani, které
respektuje individudlni moZnosti jedince S mentdlnim postizenim. K napliiovani
socializace je také nutné poskytnout smysluplné aktivity a pracovni uplatnéni.
V neposledni fad¢€ je tieba umoznit pobyt v samostatné domacnosti v piipadé, ze je to

v souladu s potiebami jedince (tamtéz).
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Socializaci lidi s mentalnim postizenim mohou také ovliviiovat piekazky ve
vztahu s ,,béznou” populaci. Ten ma v mnoha piipadech podobu stigmatizace, ktera
vede k ,nalepkovani®, pfipisovani nepravdivych negativnich vlastnosti apod., coz
ohrozuje vyvoj identity osob s postizenim. Z tohoto divodu je nutné vyrazné ptisobit na

zménu vztahd ve spolecnosti (tamtéz).

1.5.2 Integrace

»Integrace je snaha o zaclenovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi
do spole¢nosti“ (Matousek, 2003, s. 86). Valenta a Miiller (2003) nahlizi na integraci
jako na nejvyssi uroven a nejdilezitéjsi prostiedek socializace. V nejsirSim kontextu lze
integraci chépat jako objektivni zac¢lenéni jedince do spole¢nosti i subjektivni zaclenéni,
které souvisi s naplnénim potieb seberealizace a sebeuspokojeni. Mira integrace je
zavisld na samostatnosti a nezavislosti osob s postizenim. V praxi je dilezité
zvyraziovat uchované schopnosti a jejich rozvoj, nikoliv klast diraz na neschopnost a
snizené schopnosti. Integrace velmi vyznamné ptispiva k rozvoji osobnosti a kK utvareni

kvality zivota (Kursova a kol., 2009). V souvislosti s integraci se nejcastéji hovorii

0 skolské integraci, které se budu dale vénovat.

Skolska integrace znamena vzdélavani osob s postizenim spoletné s jejich
nepostizenymi vrstevniky, dochdzi tedy k zatazovéani do béznych zakladnich a sttednich
$kol. Skolska integrace déti s mentalnim postizenim ma sva specifika. Vzdy musime mit
na mysli, ze dit€¢ s mentdlnim postizenim je socidlni bytost, kterd potiebuje socidlni
kontakty. Ranou péci by méla ,,zajistovat™ rodina, ktera je diky emocidlnimu zdzemi
schopna podnécovat psychicky vyvoj. Pokud je to vzhledem ke stupni postizeni mozné,
mély by déti s mentdlnim postizenim navsStévovat v predskolnim véku predskolni
zafizeni. Krom béZnych matefskych skol existuji také specialni ptedSkolni zatizeni. Ta
jsou urcena pro deéti s jednim druhem postizeni nebo pro riznd postiZzeni. Integrace
situace nastdva ve v€ku povinné Skolni dochdzky, protoze proces vzdélavani zaka
s mentalnim postizenim se odliSuje od vzdélavaciho procesu ostatnich zakt. Vyzaduje
specialni vyucovaci metody, individualni pfistup a mensi pocet zakl ve tiidé. VSechny
tyto pozadavky je velmi obtizné splnit v bézné tfid€. Proto dochdzi ve vétsiné piipadi
ke vzdélavani v upraveném a prizpiisobeném prostiedi ve specialnich a praktickych

Skolach. V téchto piipadech je tfeba détem s mentalnim postizenim umoznit kontakt
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S nepostizenymi vrstevniky pfi mimoskolnich ¢innostech, Skolnich druzinach, vSude
tam, kde déti obvykle navazuji socialni kontakty (Kapitoly ze socialni pedagogiky a
psychologie, 1998). Podle Hrazské ([online] 2002-2011) feSeni integrace ditéte
s mentalnim postizenim do zékladni Skoly zélezi na schopnostech a moznostech
konkrétniho jedince. Kazdému ditéti nemusi byt ku prospéchu zatazeni do zakladni
Skoly a vice mu vyhovuje pfistup ve specialni Skole. Pfi rozhodovani o zatfazovani do

vzdélavaciho procesu je tieba zvazit vSechny okolnosti.

Integrace lidi s mentalnim postiZenim je celosvétovym trendem. Jednotlivé staty
povazuji feSeni otdzky spolecenského zapojeni osob s mentilni retardaci za jeden

z nejvyznamngéjsich bodu v péci vénované této cilové skupiné (Krejéifova a kol., 2002).
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2 Osobni asistence

2.1 Zakladni vymezeni osobni asistence

Existuje nékolik definic osobni asistence. Pro ilustraci uvadim tfi vymezeni této
sluzby, ktera najdeme v Zakon¢ o socidlnich sluzbach, ve Slovniku socidlni prace a

Vv Malém slovniku pomahajicich profesi.

Podle § 39 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) je
osobni asistence terénni sluzba, kteréd je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti
z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba osobni asistence je poskytovana bez
Casového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pii Cinnostech, které tato
osoba potiebuje. Podle zdkona osobni asistence obsahuje predevSim tyto zakladni
¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené

C) pomoc pii zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

f) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Matousek (2003, s. 137) definuje osobni asistenci jako ,,0sobni pomoc osobam
se zdravotnim postizenim, jez zahrnuje sluzby, které zmiriuji disledky postiZeni
jedince pii vSech jeho Cinnostech. Obsahem péce je zajisténi béznych zivotnich tkoni,
udrzba domadcnosti, zajisténi stravy, pomoc pii toaleté, pii doprave, pii vychoveé déti a
zajiSténi kontaktl se spoleCenskym prostfedim apod. Jednd se o intenzivni socidlni péci,
kterd muze byt poskytovdna i1 24 hodin denné, v piipadé potieby mize byt

kombinovatelna s odbornou zdravotni pé€i. Cilem osobni asistence je umoZznit lidem s

postizenim, aby zili zpisobem Zivota, ktery se co nejvice blizi Zivotu bez postizeni.*

Podle Malého slovniku pomadhajicich profesi (Jesensky, Janis, 2003) osobni

asistence predstavuje soubor sluzeb, jehoz cilem je pomoci ¢lovéku se zdravotnim
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postizenim zvladnout prostiednictvim osobniho asistenta ty tkony, které by dé¢lal sam,
kdyby byl zdravy. Lidé se zdravotnim postizenim jsou tedy cilovou skupinou osobni

asistence. Zpusob poskytovani sluzby musi respektovat individualni potieby clovéka.

2.2 Formy osobni asistence

Osobni asistenci lze podle zaméfeni délit na sebeurcujici a fizenou, podle urceni

¢i relevantnosti rozliSujeme vSeobecnou a specidlni asistenci.

2.2.1 Sebeurcujici osobni asistence

Uzivatel tohoto typu osobni asistence musi byt schopen samostatn¢ fidit praci
osobniho asistenta. Z tohoto diivodu se sebeurcujici asistence ve vétsSin€ piipadii netyka

0s0b s mentalnim postizenim, proto ji budu charakterizovat jen ve stru¢nosti.

Klienti si své asistenty sami zaSkoluji, instruuji i organizuji jejich praci. Osobni
asistenti pomahaji pii sebeobsluze, pohybu, nakupech, vafeni a dal§ich ¢innostech
,»be€Zného* denniho rezimu. DalSi oblast pomoci se tyka uspokojovani zakladnich
spoleCenskych potteb, do kterych mizeme zatadit napt. pomoc pii komunikaci, studiu
¢1 z4movych Ccinnostech. Tento typ je nejcastéji vyuZivdn osobami s télesnym

postizenim (Novosad, 2006).

2.2.2 Rizend osobni asistence

Rizenou asistenci provadgji vyskoleni asistenti a jejich prace je koordinovana
»zvenéi®. Pravé tento typ osobni asistence je velmi vyuzivan lidmi s mentalnim
postizenim, ale také lidmi se smyslovym postizenim a psychiatrickym onemocnénim.
Dopomoc je poskytovana pii poskytovani zakladnich biologickych i spolecenskych

potieb (Novosad, 2006).

Asistenti jsou proskolovani v téchto oblastech: bezpe¢nost prace, ochrana zdravi,
prvni pomoc, polohovéni, rehabilitace, komunikace a zachazeni s kompenzacnimi
pomuckami. Asistentim je také poskytovano poradenstvi v konkrétnich piipadech a

supervize (tamtéz).
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Hlavni znaky tizené osobni asistence lze v podstaté shrnout do tfi bodii. V prvni
fad¢ osobni asistent potiebuje odbornou piipravu, protoze pomaha osobam, které
potfebuji specializovanou pomoc. Dal§im charakteristickym znakem je, ze klient sam
neorganizuje praci osobnich asistentil, protoze to nedovede z podstaty svého postiZeni.
To vSak nemusi vzdy platit, rozhodujici jsou schopnosti a moznosti klienta. Tietim
zakladnim znakem je zprostfedkovani asistence organizaci. Coz v praxi znamena, Ze
organizace vedou evidenci klientl a jejich zakladnich pozadavkl a potieb, poptipade

pozadavk blizkych osob a podle toho ,,ptid€luji* vhodné asistenty (tamtéz).

2.2.3 VSeobecnd osobni asistence

Vseobecnou osobni asistenci nemlizeme predem zaméfit na uréitou pomoc,
jedna se totiz o Siroce pojatou ¢innost. Tento typ asistence se vénuje potiebam klienta

vyplyvajicich z jeho denniho rytmu, ale i z aktualni situace a potieb (Novosad, 2006).

2.2.4 Specidlni osobni asistence

Specialni osobni asistence se vyznacuje ucelovosti, cilenosti na urcité ¢innosti,
se kterymi uZivatel pottebuje pomoc kvilli své funkéni poruSe ¢i problému. Konkrétné
do této kategorie Ize zatadit pracovni asistenci, asistenci pro matky s t€lesnym ¢i jinym
postizenim, asistenci pro chranéné bydleni apod. To jsou urcité typy sluzeb osobni
asistence, které lze v praxi slucovat, kombinovat, prolinat a vyvijet v zavislosti na

klientové osobnosti, aktivité a potiebach (Novosad, 2006).

2.3 Poslani a cile osobni asistence

Poslanim osobni asistence je umozZnit lidem s postizenim Zzit jako jejich
vrstevnici. To znamena bydlet mezi lidmi, ne byt klientem ustavni péCe. Vyuzivat
vefejnou dopravu, nakupovat v obchodech, zkratka vyuzivat vSech vefejnych 1 jinych
sluzeb jako vétSinova spolecnost. Samoziejmosti je i umoznéni vzdélani, moZnost
zaméstnani, rodinny zivot, pratelské vztahy apod. Pravé to jsou slozky bézného Zivota,

ke kterym miize osobni asistence pomoci (Hrda, 2004).

V praxi jsou Casto cile zaménovany s poslanim. V osobni asistenci si mizeme

cile predstavit jako casti riznych cest, které vedou k dosazeni poslani. Cile musi byt
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stanoveny presné¢ a konkrétné, aby bylo méfitelné a ovéfitelné jejich plnéni. Cile
popisuji, ¢eho se méa poskytovanim osobni asistence dosdhnout a kdy ma byt cili
dosazeno. Je nutné zohlednit i zdroje, které jsou k dispozici. Cile musi vznikat na
zéklad¢ zjisténych potieb klientli a klient (piipadné zakonny zastupce) se musi na

tvorbé cild podilet (tamtéz).

2.4 Zasady poskytovani osobni asistence

Pti poskytovani osobni asistence je tieba mit na pameéti nékolik hlavnich zasad,
které vyplyvaji nejen z definice osobni asistence. V prvni fad¢ je nutné si uvédomit, ze
se jedna o uschopniovani klienta a kompenzaci jeho postizeni tak, aby mohl zit jako jeho
vrstevnici. Dtlezitou zasadou je, aby uzivatel mohl projevit svou osobnost a naplnit své
stanovené osobni cile. Klient (poptipadé zastupujici osoba) ma mit co nejvétsi podil na
veSkerém rozhodovéni o sluzbég, s ¢imz souvisi 1 to, Ze uzivatel ma rozhodujici roli pti
vybéru asistenta. Klient a osobni asistent jsou spolu v partnerském vztahu. Dalsi zésada
fika, ze uzivatelem osobni asistence se muze stait pouze osoba, ktera spliuje
poskytovatelem stanovené ukazatele, kterymi je napt. to, ze klient patfi do cilové
skupiny, jeho potieba je naléhava atd. Prubéh osobni asistence je zavisly na rozhodnuti
(pf1 sebeurcujici asistenci) nebo na souhlasu (pii fizené asistenci) uZivatele. Dulezitou
zasadou je to, aby mél poskytovatel stalou zpétnou vazbu o celkové spokojenosti klienta
se sluzbou. V neposledni fad¢ stoji zasada, podle které 1ze osobni asistenci kombinovat

S jinymi socialnimi sluzbami, péci rodiny ¢i pratel (Hrda, 2004).

2.5 Rozsah poskytovani osobni asistence

Od stupné zdravotniho postizeni a skuteCnych potieb klienta se odviji 1 rozsah

poskytovani sluzby. V podstaté¢ Ize stanovit tyto okruhy:

a) narazova celodenni asistence (vikendy, kurzy apod.)

b) pravidelna osobni asistence, do které mizeme zaradit doprovod a pomoc pii
pracovnich ¢innostech, riznych kulturnich aktivitach, osobni hygienu ¢i udrzbu
domacnosti

C) nepretrzitd celodenni asistence, kterou se mysli stalda pomoc pii vsSech

¢innostech, a to i v no¢nich hodinach (Bazalova in Vitkova, 2004).
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2.6 Poskytovatelé a financovani sluzby

Osobniho asistenta miize zaméstnavat sam klient, popiipad¢ jeho zakonny
zastupce. Logicky je pak klient zaméstnavatelem asistenta. Toto je jedna ze zvlastnosti
osobni asistence, ktera ale bohuzel neni v soucasnosti pfili§ vyuzivana. V praxi to
znamend, ze zameéstnavatel (klient) si saim hleda, vybira, Skoli a fidi préaci asistenta.
Zameéstnavatel saim vede ucetnictvi a dokumentaci tykajici se asistence a samoziejmeé i
proplaci mzdy (Hrda, 2001). Pokud se domluvi asistent pfimo s klientem (zdkonnym
zastupcem) na poskytovani sluzby, zélezi na vzajemné dohodé¢, zda a v jaké vysi bude

klient za sluzbu platit. Tuto asistenci lze hradit z ptispévku na péci (Uzlova, 2010).

V Ceské republice je mnohem Castéjsi, Ze jsou asistenti zaméstnanci
poskytovatell socidlnich sluzeb, jimiz jsou ptedevSim nestatni neziskové organizace.
Neziskové organizace maji s asistenty sjednané rizné formy pracovnich pomérd,
nejcastéji se jednd o dohodu o provedeni prace. Na uhradu finan¢nich nakladt
spojenych se sluzbou pfispiva klient. VySe piispévku klienta a finanéni podminky pro
poskytovani sluzby se u konkrétnich poskytovatelli odliSuji. V soucasné dobé cini
maximalni vySe uhrady podle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, 100 K¢ za jednu hodinu osobni asistence

(tamtéz).

Soucasna praxe v organizacich, které poskytuji osobni asistenci je takova, ze
financovani sluzby zajistuje MPSV, které své kompetence postupné pienasi na krajské
ufady a mistni samospravu. MPSV, kraje 1 obce urcuji vlastni podminky, mohou
napiiklad urc¢it nutnou financni spolutcast klienta na sluzbgé. Kazdy rok si organizace
musi zadat o potiebné dotace. Zadost se obvykle musi dokladat poétem klienttl, pro néz
budou penize vyuzity a sjakym efektem budou vyuzity. Vyraznou pomoci se také
stavaji grantové aktivity kraji, mést a nadacnich fondid. V praxi ziskané dotace kryji
provozni ndklady asistencni sluzby z maximaln€¢ 70%. Proto je nutné vyhledavani

dalSich finan¢nich zdrojt, tzv. fundraising (Novosad, 2006).

2.7 Faktory negativné ovliviiujici osobni asistenci

Pti poskytovani osobni asistence se miiZzeme setkat s fadou problémd, piekazek a
chyb. Na tyto zakladni problémy bych rada upozornila v této podkapitole. Pro

prehlednost negativni faktory rozdélim ve vztahu k rodi¢tum, k asistentovi a ke Skole.
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2.71.1  Faktory negativné ovliviiujici osobni asistenci ze strany rodicit

Rodi¢e osob s mentalnim postizenim maji v osobni asistenci klicovou roli,
protoze jsou Casto zakonnymi zastupci svych déti. Je dalezité zaméfit se na to, zda jde
rodi¢im o skutecné zajmy ditéte a ne o jejich vlastni zdjmy. Pokud rodice prosazuji
vlastni zajmy, muze dochazet ke zpozdéni nebo dokonce zabranéni piirozeného vyvoje
samostatnosti a nezavislosti jejich ditéte. Na druhou stranu muaze byt zapojeni rodict
klientd v mnoha ptipadech ptredpokladem pro dosazeni nezavislosti. Rodi¢e musi

neustale bojovat za prava svych déti (Askheim [online] 2003).

Komplikaci osobni asistence se stava problémovy vztah asistenta a rodici
klienta. Zajmy rodic¢t klienta mohou byt v rozporu s opravdovymi zajmy klienta. Pokud
je osoba s mentalnim postizenim zbavena zpusobilosti k pravnim tkontm, rodice
zpravidla plni roli opatrovnika, v téchto ptipadech mohou vystupovat v roli
zaméstnavatele asistenta a mit velky vliv na jeho ¢innost. Toto je jeden ze specifickych

rysti osobni asistence (Svarcova-Slabikova, 2006).

Asistent se od rodi¢u dozvida vSechny potfebné informace o klientovi a jeho
potfebach. Rodice ale ¢asto nevidi svého potomka redlné a maji zkresleny pohled na to,
co potiebuje a co je schopny zvlddnout sim. To vSe sméfuje nejcastéji k prehnanym
naroklim rodicl na jedné stran¢ a na druhé strané dochazi k pfehnanému opatrovnictvi a

ptilisné uzkostlivosti (Uzlova, 2010).

Casté chyby se rodi¢e dopoust&ji jiz pti domlouvani sluzby, kdy nestanovi jasné
pozadavky a jejich rozsah. Dalsi chybou je podavani zkreslenych informaci o potfebach
ditéte a poZadovani nadmérné péce, kterd miiZze branit rozvoji ditéte. N&kteti rodice také
zamlCuji informace tykajici se zdravotniho stavu ditéte a s nim spojenych komplikaci,
které mohou béhem asistence nastat. Pfekro¢enim hranic je i vyuZivani asistenta
k ¢innostem, které presahuji ramec osobni asistence (napf. uklid domacnosti, vateni,
hlidani sourozenct klienta). Toto jsou tedy nejcastéjsi chyby ve vztahu asistent- rodi¢

ditéte, které mohou negativné ovlivnit cely pribéh asistence (tamtéz).
2.7.2  Faktory negativné ovliviiujici osobni asistenci ze strany asistentit

Problémem se stava, jestlize asistent pojme svou roli pfilis ,,peCovatelsky*. Tady
hrozi nebezpeci, ze bude vSe vykonavat za klienta, ¢imZz mu neumozni prostor pro

rozvoj. Naproti nadmérné ochranitelnosti se také vyskytuji nepifimefené naroky a
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pretézovani klienta ze strany asistenta. V nékterych ptipadech asistenti mluvi za dité a
rozhoduji za né&j i1 v pfipadech, kdy by se dit¢ mohlo a m¢lo vyjadrit samo. Nezadouci je
1 pfehnana ochrana pfed okolim, ve snaze zabranit tomu, aby se ditéti nic Spatné¢ho
nestalo. Chybou se stava i nepfizplsobeni se véku a zajmum klienta, k dospélému
klientu se chovaji jako k malému dit&ti. Castou komplikaci je také nadmérna fixace na
klienta a jeho ,,pfivlastnéni si*“. N&kteti asistenti nemaji dostate¢nou motivaci a mnohdy
se pro praci osobniho asistenta rozhodnou, protoze v jiné profesi neuspéli. Castou
komplikaci osobni asistence je, kdyz si asistent skrze tuto praci fesi néjaké své vlastni
problémy. Nejcastéji se jednd o nizké sebevédomi, neschopnost navazat kontakt ¢i
komunikovat s vrstevniky. Tato posledni chyba je velmi zavazna a nebezpe¢na, protoze
muze dojit k negativnimu ovlivnéni klienta. Z toho vyplyva, Ze je asistenty tieba vybirat

velmi peclivé (Uzlova, 2010).

2.7.3  Faktory negativné ovliviiujici osobni asistenci ze strany Skoly

Asistovani ditéti ve Skole miize byt také spojeno s ur€itymi problémy. Pfi
asistenci ve Skolnim prostfedi je tfeba dohodnout se a sjednotit piistup s uciteli a
dal§imi pracovniky Skoly. Urcitou nedivéru ze strany pedagogli mize vyvolavat to, Ze

asistent neni zaméstnancem §koly, a tak plisobi jako nezadouci prvek (Uzlova, 2010).

Obdobné jako u spolupréce s rodi¢i, mize i ve spolupréci s uciteli dojit jiz na
zacatku spoluprace k neujasnéni si roli, nerozdéleni kompetenci a nestanoveni jasnych
pravidel spoluprace. Komplikaci piisobi i nepiedstaveni asistenta ditéte spoluzakiim a
jejich rodi¢im a nevysvétleni jeho role ve tfidé. Nezadouci je, jestlize pedagog
nekoordinuje svou praci s praci asistenta, nedomlouvd se snim a nespolupracuje

(tamtéz).
2.8 Vymezeni osobni asistence ve vztahu k pecovatelské sluzbé a k pedagogické
asistenci

Sluzba osobni asistence byva Casto zaméiovana s jinymi sluzbami. Nejcasteji
byva vefejnosti ,,ztotoznovana“ s pecovatelskou sluzbou a pedagogickou asistenci.

Z tohoto diivodu uvadim rozdily mezi t€émito sluzbami.
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2.8.1 Rozdil mezi osobni asistenci a pecovatelskou sluZbou

Rozdily mezi osobni asistenci a peovatelskou sluzbou mizeme rozdélit do tii
skupin, a to na procedurdlni, provozni a personalni. V téchto tfech kategoriich jsou
jasn¢ vidét rozdily mezi obéma sluzbami. Nejprve se zaméeiim na proceduralni rozdily.
V osobni asistenci je prvotnim divodem pro poskytovani sluzby socidlni handicap.
Klient sdm bez meziclankti rozhoduje o pfijimani sluzby osobni asistence. Pfi
sebeurcujici asistenci klient sdm organizuje a fidi praci osobniho asistenta, pfi fizené je
¢innost asistenta fizena a koordinovadna. Asistence se poskytuje nejen v doméacim
prostiedi, ale i tam, kde si to klient vyzada, a to v pracovni i1 svatecni dny a ve dne i
Vv noci. Béhem provadéni sluzby dochazi k vysokému zaclenéni do spolecnosti a
priblizeni se béznému Zivotu. Zamétime-li se na pecovatelskou sluzbu z proceduralniho
hlediska, zjistime, ze primarnim divodem poskytovani sluzby je zdravotni postiZeni,
I1¢kat tedy urci, Ze ¢lovek potiebuje péci. Lékar bez stanoveni funkéni diagnézy a bez
testovani potfeby pomoci piedepiSe ukony péce. PecCovatelska sluzba pak poskytuje
pouze stanovené ukony pouze v domacnosti klienta a v case, kdy sama urci.
Pecovatelskd sluzba kompenzuje potfebu pomoci jen v biologickych zivotnich
potiebach. Z provozniho hlediska poskytovani osobni asistence neni zavislé na
provoznim zézemi, protoZze se d&je tam, kde je klient. Zatimco pecovatelska sluzba
potiebuje provozovny a v mnoha ptipadech je nutno vozit klienta ke sluzbé nebo sluzbu
ke klientovi. Pfi osobni asistenci neni podstatou vykonu technické a materidlni
vybaveni, ale vztah klient — osobni asistent. PeCovatelskd sluzba potiebuje technické a
materialni vybaveni. Posledni kategorii jsou personalni rozdily. Tady nenachazime
velké rozdily mezi obéma sluzbami, jejich organizacni struktura je velmi podobna. Je
vSak tfeba zdlraznit, Ze osobni asistence a pecovatelska sluzba se navzdjem nevylucuji,

naopak by se mély dopliiovat. Kombinace obou sluzeb umoziiuje kvalitnéj$i podminky

vvvvvv

2.8.2 Rozdil mezi osobni asistenci a pedagogickou asistenci

Sluzba osobni asistence je definovdna v zdkoné o socidlnich sluzbach, kterému
jsem se vramci problematiky vénovala vyse. Pedagogickou asistenci upravuji pravni
predpisy Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, piedev§im zikon ¢&.
561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném

vzdélavani (zkracené se nazyva Skolsky zdkon) a vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani
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déti, zaka a studentll se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakt a studentl
mimotadné nadanych. Podle Skolského zdkona mize feditel Skolského zatizeni zfidit
funkci asistenta pedagoga. K ziizeni této funkce je tieba souhlas krajského tfadu a

vyjadieni Skolského poradenského zatizeni (Uzlova, 2010).

Pedagogicka asistence se zadsadné 1i$i od osobni. Osobni asistence sméfuje piimo
ke klientovi, ktery potfebuje podpofit a pomoci. Zatimco pedagogicky asistent je
druhym pedagogickym pracovnikem ve tiid¢€, spole¢né s ucitelem a pod jeho vedenim
pracuje se zaclenénym zakem, ale i s ostatnimi détmi. Asistent pedagoga pomaha
s organizaci celé¢ vyuky v takovém rozsahu, aby se ji mohli plnohodnotné ucastnit

vSichni zaci ve tiid¢ spole¢né (tamtéz).

Mezi resorty Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstva prace a
socialnich véci dochdzi k dohadiim od samého pocatku zavedeni funkci asistenta
pedagoga a osobniho asistenta. Dohady se tykaji zpiisobu jejich financovani, naplné
prace a kompetenci, pokud asistence probiha ve Skole béhem vyuky a dité potiebuje
soucasn¢ pedagogickou podporu i dopomoc pii sebeobsluze, osobni hygiené apod.
V praxi to piind$i znaény chaos, prestoze tuto otdzku upravuji predpisy vydané obéma

prislusnymi ministerstvy (tamtéz).

2.9 Osobni asistent
2.9.1 Obecna definice

Osobni asistent je fyzicka osoba, ktera poskytuje klientovi péci v jeho
pfirozeném prostiedi. Péfe muize byt poskytovana dobrovolné nebo za dohodnutou
finanéni odménu. Podle §39 =zakona o socidlnich sluzbach je osobni asistent
zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery je registrovan pro poskytovani

sluzby osobni asistence (Uzlova, 2010).

Osobni asistent uzivateli zajiStuje jeho potfeby, pomahd mu zvladat b&zné
¢innosti kazdodenniho Zivota a zprostfedkovava kontakt s okolnim svétem. Rozsah a
obsah asistence je urCovan potfebami klienta, ptipadné pozadavky jeho zakonnych
zastupct (nejcastéji rodicit). Pokud se osobni asistence uskuteciiuje ve skole, dochazi ke
spolupréci asistenta a ucitelti, coz konkrétné¢ znamend, ze se asistence prizptisobuje

pozadavklim a doporu¢enim obsazenym v individudlnim vzdéldvacim planu (tamtéz).

26



Podle Hrdé (2004) je pro sluzbu osobni asistence nezbytna souéinnost mezi
klientem a asistentem. Aby doslo k soucinnosti, musi dojit k naslouchédni, porozumeéni,
ohleduplnosti a piekonavani sebe sama. Tato podminka je ptilezitosti k osobnimu ristu
obou stran. Na druhou stranu se také muze stat prekazkou, kvili které asistent musi

volit jiné cesty k uplatnéni a uzivatel jinou sluzbu.

2.9.2 Osobnostni predpoklady

Ptesné vymezit osobnostni piedpoklady asistentii je komplikované. Tézko se da

fici, kterd vlastnost je nejdilezitéjsi ¢i nejpotiebnéjsi.

Osobni asistent musi byt schopny komunikovat a domluvit se s druhymi. M¢l by
byt vyvazenou a zdravou osobnosti, ktera ma pozitivni ptistup k lidem i Zivotu.
Potiebné je také presvédéeni o smyslu sluzby a ztotoznéni se s jejimi cili.
Neopomenutelna je také motivace k praci. Potieba pomahat druhym je samoziejmosti,
ale rozhodn¢ sama o sob& nestaCi. Mnozi uchazeCi o praci osobniho asistenta sice
uvadéji pottebu poméhat druhym, ale ve skutecnosti si neuvédomuji nebo nevédi, co
takova pomoc obnasi a znamena (Uzlova, 2010).

Velmi uziteCnymi schopnostmi jsou empatie, trpélivost, vstficnost, laskavost,
duslednost spolehlivost, flexibilita, kreativita a fada dalSich uzite¢nych a potifebnych

schopnosti (tamtéz).

Existuje 1 fada vlastnosti, které by osobni asistent v zddném ptipad¢ mit nem¢l.
Hrda (2001, s. 13) doporucuje, ,aby potenciondlni osobni asistenti prochazeli
psychologickymi testy. Je nutné zejména vyloucit agresivitu, sklony k manipulaci,
chorobné zavislosti, nervozitu (neklid, podrazdénost) a netrpélivost ¢i naopak otupélost,

ptiliSnou podeziivavost atd.*

2.9.3 Kvalifikacni piedpoklady

Kvalifikaéni pfedpoklady se odviji od toho, komu bude sluzba poskytovéna, o
jaky druh asistence plijde a kdo bude asistenta zaméstnivat. Uzivatelem osobni
asistence miize byt dospély, ktery je sam schopen asistenta zaskolit a jeho asistenci fidit.
V téchto ptipadech neni potfebna zadna odborna kvalifikace. V oblasti péce o lidi

S mentalnim postizenim se vSak s timto druhem osobni asistence nesetkdvame pfiilis
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Casto. Ziskani kvalifikace je potiebné v piipadé€, ze asistent pecuje o osobu, kterd neni
schopna urCovat a fidit jeho praci, nebo vykonavat né&jaké specifické cinnosti.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb se musi fidit zdkonem o socidlnich sluzbach, ktery pro
osobni asistenty stanovuje tyto kvalifika¢ni pfedpoklady: minimélné stfedni vzdélani
(staci vyucni list) a kurz osobniho asistenta poskytovany Ministerstvem prace a
socialnich véci. Akreditované vzdelavaci kurzy poskytuje fada organizaci, nejcastéji se

jedna o nestatni neziskové organizace (Uzlova, 2010).

2.9.4 Fyzické predpoklady

V tomto ptipad¢ je tieba zhodnotit, co potiebuje konkrétni klient vzhledem ke
svému postizeni a hmotnosti. Idedlni je, aby si budouci asistent vyzkousel jednotlivé
ukony s konkrétnim klientem a sdm usoudil, jestli na praci bude po fyzické strance
stacit. Asistent v zddném piipadé nesmi riskovat zhorSeni svého zdravi, ani Spatnym
zachazenim ubliZit klientovi. Shrneme-li to, zjistime, Ze osobni asistent by mél byt
Lprumérné silny a Sikovny“. Osobnostni predpoklady jsou ovSem dulezit€jsi nez

nadpriméré fyzické schopnosti (Uzlova, 2010).

2.9.5 Shrnuti piedpokladi

Role osobniho asistenta pro lidi S mentalnim postizenim je specifickd, proto
bych na zavér této kapitoly shrnula a zdiraznila, jaky by osobni asistent mél byt.
Osobni asistent se nachazi ve velmi specifické roli, pomaha kompenzovat nedostatky
Vv psychice ¢loveéka s mentdlnim postizenim, kterd v mnohych piipadech ,,nedokédze*
koordinovat ani ¢innost télesnych organt. Z tohoto je zfejmé, Ze osobni asistent musi
mit vysokou miru osobni odpovédnosti. Klient mnohdy neni schopen adekvatné vyjadrit
své potifeby a zdjmy a je bezbranny vici asistentovi, ktery by se nechoval Zadoucim
zpiisobem a nerespektoval by zajmy klienta. Lidé s mentadlnim postizenim jsou ve své
podstaté svobodni, a proto maji pravo a moznost spolurozhodovat o svém vlastnim
zivoté. Etickou povinnosti osobniho asistenta je respektovat pfani a vuli klienta v co
nejvyssi mozné mire. Piani klienta by mélo byt respektovano v kazdé situaci za
predpokladu, Ze nedochdzi k ohroZeni zdravi a bezpeci klienta nebo zdravi a bezpeci
jinych osob a nehrozi $kody na majetku a zafizeni. Osobni asistent u lidi s mentalnim
postizenim by mél byt v zakladni roviné odborn€¢ vzdélany a podrobné pouceny

0 problematice mentalniho postizeni. Dilezitad je také citlivost a vnimavost vici
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klientovym potiebam, které mnohdy zlstavaji nevyslovené. Laskavost a mravnost jsou
vlastnosti dilezité pro objektivni rozhodovani v zajmu klienta. V neposledni fadé¢ musi
byt osobni asistent dusevné vyrovnany a ztotoznény se svou praci, protoze jen tak ji

dokaze vykonavat se zaujetim a nebude na klienta pfenaSet své starosti (Novosad,

2006).

Asistent by se mél stit nejen pomocnikem, privodcem zivotem, advokatem
svého klienta, ale hlavné jeho blizkym c¢lovékem, ktery s nim bude prozivat jeho zivot a

bude myslet nejen za ngj, ale predeviim s nim (Svarcova - Slabikova, 2006).

2.10 Zduraznéni specifik osobni asistence u osob s mentalnim postiZenim
2.10.1 Profilace osobni asistence u osob s mentdlnim postienim

Podle mnoha definic je osobni asistence vymezena, fizena a profilovana
klientem. Podle Novosada (2006) pravé kolem tohoto vymezeni probiha fada diskusi,
zda je viilbec mozné sluzbu osobni asistence uplatiiovat u osob s mentalnim postizenim.
Je totiz zfejmé, Ze osoba s mentdlnim postizenim nemlZe nebo miZe jen v omezené
mife formulovat potfeby a pfedstavy o svém vlastnim Zivoté. Na druhé strané stoji
mylnd domnénka mnoha lidi, ktefi vnimaji jedince s mentalnim postiZenim jako osoby

bez individualnich zajmu, potfeb a pfani.

Velké procento lidi s mentalnim postiZzenim se dokdze samostatné rozhodovat a
koordinovat sviij zivot, at’ uz s vétsi ¢i mensi podporou a pomoci. Osobni asistence by
nem¢la byt projevem dobrocinnosti, ale vyjadienim pracovniho vztahu mezi klientem a
osobnim asistentem. Vyjimecnost osobni asistence u lidi s mentalnim postiZenim
spociva také v tom, ze nejde pouze o kompenzaci télesného ¢i smyslového deficitu, ale

poméha kompenzovat i nedostatky v psychickych procesech (Medvecova, 2002).

Sluzba osobni asistence by méla nalézt souhru mezi z4jmy klienta, zajmy
spolecnosti a osobnosti asistenta. Tato souhra je ddna osobnosti a stupném postizeni
0soby, stavem vefejnych véci a osobnosti i odbornou priipravou osobnich asistenttl.
Souladu dosahneme tim, ze si stanovime faktory, které¢ musi byt pii koncipovani sluzby
zohlednény. Stejné dulezité je také zamyslet se nad tim, jaky by mél byt asistent osob
S mentalnim postizenim (Novosad, 2006). Osobnosti a vlastnostem osobniho asistenta je

vénovana piedchozi kapitola.
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Novosad (2006) ptedstavuje schematické znazornéni faktort, které je nutno
respektovat u osobni asistence pro osoby s mentalnim postizenim. Schéma je sestaveno

takto:

CLOVEE 8§ MENTALNIM POSTIEENEM

SUBJEKTIVINE POTREBY A FAKTORY OBJEETIVHN{ POTREBY A FAKTORY
bézné Avotni potfeby viastni ochrana ¢lovéka s MP pred
kazdému Elovéku zneuZitim, zranénim atd.
pocit jistoty a bezpedi ochrana bezpeti a prav ostatnich

lidi, zabrana Skod

laska, porozuméni, empatie, pocit zabezpedeni optimalni zdravotni a
sounaleZitosti a piislunosti k lidem socialni péce
senzoricky pozitivni jevy vychova a vzdélavani, ziskani

uplatnéni adekvatnich socialnich
dovednosti a zkuZenosti
potiebnych pro socializaci

nové podnéty, kontakt se svétem

pracovni a spoleenské uplatnéni

realizace vlastnich zajmi ¢i zalib

spolecny koncensus,
prointegraéni podpora

uplatnéni svého nadani a schopnosti

osobni asistent

Zdroj: Novosad (2006)

Vsechny sluzby a aktivity pro osoby s mentalnim postizenim by mély byt
koncipovany podle toho, co mizou tito lidé rozvijet, ¢eho jsou schopni a co je jim
prospéiné a piijemné. Zadna sluzba by rozhodné neméla byt postavena na tom, co

jedinec s mentalnim postizenim nemuze a ¢eho neni schopen.

2.10.2 Znaky osobni asistence u lidi s mentdalnim postiZenim

Osobni asistence se vyuzivda v mnoha oblastech Zzivota lidi s mentalnim
postizenim. Kazda oblast je jina a potfebuje rizné ptistupy a postupy, ale 1 tak je mozné

formulovat spole¢né znaky asistence u lidi s mentdlnim postizenim. Jednim
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potieby klienta a pfipadné se pfizptisobovat zménam v jeho potiebach. Dale asistent
rozviji, pfipadn¢ kompenzuje dovednosti klienta. Vzdy se vSak nejedna pouze o pomoc
v praktickych ¢innostech, ale také o pomoc a podporu v organizovani rtiznych aktivit
tak, aby je klient mohl zvladnout. Mnohdy je také tfeba pomoci pfi chapani souvislosti a
uvédomovani si rizik. V téchto piipadech asistent informuje uzivatele o situaci, ve které
se nachazi a o moznych dusledcich jeho rozhodnuti. Na tomto misté je nutné zdaraznit,
ze asistent za klienta nerozhoduje. Pomaha mu, aby o svém zivoté rozhodoval sdm tim,
Zze mu srozumitelné podava nezbytné informace a vysvétluje kontext rozhodovani.
Asistence se diive pouzivala u lidi s t€lesnym postizenim a az pozdéji u lidi s mentalnim
postizenim. Osoby s télesnym postizenim jsou schopny Vyjadfit to, co od asistenta chtéji
a s ¢im jim mtZe pomoci. Jak jiz bylo zminéno, lidé s mentalnim postizenim, neumeji
v mnoha pfipadech ptesn¢ charakterizovat, co potfebuji a jejich potieby je tfeba
definovat v dialogu s nimi. Z tohoto diivodu je tieba skolit asistenty v tom, jak klientim
pomahat. Nutné je 1 informovat uzivatele o tom, jak asistenci vyuzivat. (Hruskova,

Matousek, Landischova in Matousek, 2005).

2.10.3 Metody a zdsady osobni asistence s lidmi s mentdlnim postiZenim

Osobni asistent mize svou praci vyrazné podpotit uspésné zaclenovani jedince
s mentalnim postizenim do kolektivu osob bez postizeni. To plati predevSim u déti
S mentalnim postiZenim. Asistent musi velmi dobfe znat potfeby svého klienta a umét
zvolit spravné metody prace. Lidé s mentdlnim postizenim maji problémy
v komunikaci, pozornosti, schopnosti soustiedit se, mysleni, paméti, hrubé a jemné
motorice, jsou také snadno unavitelni. Témto obtiZim miZeme celit pomoci vhodnych

metod a zasad (Uzlova, 2010).

Nejen pii osobni asistenci, ale i pfi jiné praci s détmi a dospélymi s mentalnim
postizenim je dobré mit na paméti nékolik nésledujicich dilezitych zdsad a metod.
Velmi dilezité je podavat lidem s mentalnim postizenim jednoduché a jasné pokyny pro
né¢ srozumitelnym jazykem. Porozuméni pokynim lze ovéfovat jednoduchymi
otazkami. DileZitou roli hraje také pozitivni motivace, kterd ma mnoho podob. MuiZe se
jednat o pochvalu, pohlazeni ¢i odménu v podobé obrazku, sladkosti ¢i oblibené
¢innosti (prochéazka, pocitacova hra apod.). Pii odménovani je nezbytné mit predem

jasn¢ definovana pravidla, za co, jak Casto a jakou odménu lze ziskat. Dalsi zasadou,
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kterou nelze opomenout, je zasada nazornosti. K tomu lze pouzivat rizné pomicky,
které muze Clovék s mentdlnim postizenim nejen vidét, ale také si na né sahnout,
priichnout si knim nebo je ochutnat. Zapojeni vSech smysli poméaha lepSimu
zapamatovani a efektivnéjSim uceni. Protoze lidé s mentalnim postizenim nedokazou
dlouho udrzet pozornost, je vhodné castéji stiidat jednotlivé Cinnosti a poskytnout
prostor pro odreagovani. K podpofeni procesu zapamatovani musime ziskané poznatky
Casto opakovat. Je tfeba dbat i na zapojeni a procvicovani jemné i hrubé motoriky

prostiednictvim riznych ¢innosti a cvikl (tamtéz).
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3 Prehled a charakteristika soucasnych sluzeb pro osoby s mentalnim

postiZzenim v Ceské republice

Pro uplny ptehled uvadim nasledujici vycet zdkladnich sluzeb, které jsou urceny

nejen pro 0soby s mentalnim postizenim.

3.1 Rana péce

V zakon& &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) je rana péce
charakterizovéana jako terénni sluzba (v ptfipad¢ potieby doplnénd ambulantni formou)
poskytovana ditéti a rodicim ve veéku do sedmi let, které je zdravotné postizené nebo
jehoz vyvoj je ohrozeny Vv disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba se zamétuje

na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Hlavnim cilem rané péce je pfedchéazet postiZeni, eliminovat nebo zmirnit jeho
disledky. Rana péce také poskytuje pomoc pii socidlni integraci. Sluzby by se mély
poskytovat od zjisténi rizika nebo postiZzeni az do pfijeti ditéte do vzdélavaci instituce

(Spole¢nost pro ranou péci [online] 2009).

Rana péce ma preventivni charakter, protoZe snizuje vliv prvotniho postiZeni a
brani vzniku druhotného postizeni. Dale dochdzi k posilovani rodiny a vyuZivani
ptirozenych rodinnych zdroji tak, aby dit¢ mohlo v rodinném prostfedi zit, vyrGstat a
rozvijet se. Laskyplnad a stimulujici vazba mezi ditétem s postizenim a rodiCem je
podstatnym a zasadnim faktorem rozvoje psychickych 1 fyziologickych funkci. Ranou
pé¢i mizeme povazovat také jako ekonomicky piinos, protoze diky ni piestavaji byt
rodice zévisli na rGznych institucich a snizuje se potfeba Ustavni péce a dochazi
k Setfeni statnich vydaji. Sluzba poskytuje rodicim déti s postizenim nezavislé

informace a velmi vyrazné ptispiva k uspé$né integraci (tamtéz).
3.2 Oblast bydleni
3.2.1 Chranéné bydleni

Chrénéné bydleni lze oznacit jako socialni sluzbu, ktera zajistuje lidem se
zdravotnim postizenim samostatné a nezavislé bydleni. Klienti spole¢né bydli v bézném

byté¢ ¢i domé, které jim poskytne organizace. Tato organizace poskytuje také asistenty.
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Rozsah asistence zavisi na potiebach klienta, v n¢kterych ptipadech je potieba 24
hodinova asistence, u jinych klienti sta¢i dopomoci pouze s urcitymi c¢innostmi

(Hruskova, Matousek, Landischova in Matousek, 2005).

Podle Rady (2006) mame dva typy chranéného bydleni. Prvnim typem je
individualni bydleni (chranéné byty), druhym skupinové bydleni, coZ je chranéné
bydleni komunitniho typu. V naSich podminkach c¢astéji vznikaji zafizeni urcend pro
vice klientl. To ma podle Rady své diivody, nejcastéji se jedna o ekonomické moznosti
a stereotyp poskytovatelll, protoze u nas stale pretrvava pecovatelsky model v oblasti
sluZeb pro osoby s mentalnim postiZzenim. Specifika lidi s mentalnim postizenim se také
stavaji divodem skupinového bydleni, protoze lidem s mentalnim postizenim prospiva
kolektiv lidi s podobnym znevyhodnénim. Ptispiva to k rozvoji jejich sebevédomi,

komunikacnich a socidlnich dovednosti a psychické pohodé.

3.2.2  Podporované bydleni

Podporované bydleni je sociilni sluzba, ktera se poskytuje osobam se
zdravotnim postizenim v jejich vlastni domacnosti. Vlastni byt je hlavnim rozdilem
chranéného a podporovaného bydleni. Lidé maji moZnost si vybrat, jakd organizace jim
bude poskytovat asistenty do jejich doméciho prostfedi. Tato sluzba by méla byt
vyuZzivana piedevs§im lidmi s leh¢i formou mentalni retardace, protoze ti jsou schopni Zit
pomeérné samostatné a potiebuji vétSinou pomoc pii feSeni komplikovanéjSich nebo

krizovych situaci (Svarcova — Slabikova, 2006).
Préave podporované a chranéné bydleni jsou sluzby, ve kterych se velmi vyrazné
uplatiiuje osobni asistence.
3.3 Oblast zaméstnani
3.3.1  Podporované zaméstndavani

Podporované zaméstndvani lze charakterizovat jako systém podpory lidi
S mentalnim postiZenim na jejich cesté¢ k zaméstnani v béZném pracovnim prostiedi.
Podpora neni poskytovdna pouze jedinci s mentdlnim postizenim, ale také jeho
zaméstnavateli. To samoziejmé souvisi s tim, Ze na jedné strané musi byt poskytnut

zacvik a podpora konkrétnimu pracovnikovi. A na strané druhé musi byt optimalné
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sladény z4jmy, potteby, dovednosti a vlohy pracovnika s pozadavky budouciho

zaméstnavatele (Cernd a kol., 2009).

Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani lidi s mentadlnim postizenim je
ziskéani a zachovani si vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace. DalSim cilem je
zvySeni samostatnosti klienti, posileni pracovnich navyki a motivace k dalSimu
profesnimu rozvoji. Ziskand prace musi spliiovat nékolik nasledujicich zakladnich
kritérii. Pracovni misto je na otevieném trhu prace, prace ma stabilni charakter, velikost
pracovniho uvazku zohlediiuje specifické potfeby zaméstnance (uzivatele
podporovaného zameéstnavani). Podle dalSiho kritéria musi druh prace odpovidat
potfebam, dovednostem a moznostem zaméstnance a umoziovat profesni rozvoj,
zaméstnanec pracuje za rovnych pracovnich podminek. V neposledni fadé se musi
jednat o hodnotnou smysluplnou praci a zaméstnanec musi mit na pracovisti ptilezitost

Kk pracovnimu i socialnimu uplatnéni (Dobromysl [online] 2002-2011).

| vptipadé podporovaného zaméstnavani hraje vyznamnou roli asistence.
Podporu a asistenci zamé&stnanci i zamé&stnavateli na pracovisti poskytuje pracovni
asistent. Naplni prace asistenta je zpravidla identifikace pracovnich schopnosti,
dovednosti a zajmi klienta, aby mohl vymezit prostfedi, které bude vyhovujici pro
klienta. Dale asistent vyjedndva o pracovnim misté¢ se zaméstnavatelem, zpracovava
strategie zacviku, zprostfedkovava interakce na pracovisti. Pokud klient dosahuje
predem stanovenych cilti a krokt, asistent postupné upousti od poskytované podpory

(Cerna a kol., 2009).

3.3.2 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zdkladé¢ pisemné dohody s Gifadem prace. Utad
prace mize zaméstnavateli poskytnout pfispévek na vytvofeni chranéného pracovniho

mista (Budak, Mili¢ova [online] 2010).
3.3.3  Chranéné dilny

Chrénéné dilny lze definovat jako specifickd pracovisté pro obcany se ztizenou
moznosti uplatnit se na volném trhu prace. Dilny nabizeji moznost ziskat stabilni

zaméstnani, které odpovida moznostem a schopnostem osob se zdravotnim postizenim.
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Dilny poskytuji nejen pracovni, ale i spoleenské uplatnéni. Chranénou dilnu mtizeme
také charakterizovat jako pracovist¢ zaméstnavatele, které je vymezeno na zakladé¢
dohody s afadem prace a piizptisobeno pro zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.
V primérném ro¢nim piepocteném poctu musi byt v chranéné diln¢ zaméstnano
nejméné 60% osob se zdravotnim postizenim. Dal§i podminkou je, ze chrdnéna dilna
musi byt provozovana nejméné dva roky ode dne sjednaného v dohodé. Uiad prace

poskytuje finan¢ni ptrispévek na vytvoreni a provoz dilen (Pipekova in Pipekova, 2006).

Podle zdravotniho stavu zameéstnanci se upravuje rezim chranénych dilen.
Velky diraz se klade na individudlni pfistup ke kazdému zaméstnanci. Kazdy
zaméstnanec Vv dilné ma vytvoren individudlni plan, podle kterého se postupuje.
Smyslem chranénych dilen je pfiprava na praci v podminkach volného pracovniho trhu.
Proto se dilny soustfed’'uji ptedev§im na trénink pracovnich dovednosti, pracovniho

rezimu a na praci v kolektivu (tamtéz).

3.4 Odlehcovaci (respitni) sluzby
Respitni péce je podle Matouska (2003, s. 184) ,,pécCe poskytovana lidem, ktefti
dlouhodobé pecuji o postizené, nejcastéji ma formu doasného umisténi postizené¢ho do
nadhradni rodiny, stacionafe ¢i pobytového zafizeni, nebo jde o poskytnuti piimé

praktické pomoci pecujicim v jejich domacnosti.*

Podle zakona o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) jsou odlehdovaci sluzby
terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. O
tyto osoby je jinak pecovéano v jejich pfirozeném socialnim prostredi. Cilem sluzby je

umoznit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek.

Odleh¢ovaci sluzby jsou vyuzivany pfedevsim rodinami, které pecuji o dité nebo
dospélého se zdvaznéjSim postizenim. Sluzba umoznuje rodin€ a zejména osob¢, ktera
se prevazné o Clena s postizenim stard, odjet na dovolenou, odpocinout si a nacerpat

nové sily (Svarcova — Slabikova, 2006).

3.5 Ustavni pée

Ustavni péce je jedna ze zakladnich forem socialnich sluzeb. V uvahu piichazi,

jestlize rozsah a naroCnost potfebné péCe je nad ramec moznosti rodiny. V tomto
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pfipad¢ musi byt zajisténa na piechodnou dobu ¢i trvale komplexni péce pro ¢loveka,
ktery ji potiebuje. V mnoha piipadech ustavy nahrazuji rodinu a rodinné prostiedi.
Poslani i cile jsou zaméfeny na kvalitu komplexni pé¢e o klienty, a to z hlediska jejich
individualnich schopnosti, dovednosti, potieb a z4mi. Vytvofeni a zajiSténi
optimalnich podminek pro zatazeni lidi s mentalnim postizenim do populace a bézného

zivota je tkolem i cilem soucasné ustavni péce (Pipekova in Pipekova, 2006).

V soucasnosti mame Sirokou nabidku ustavl socidlni péce. Diky tomu si rodice
klient ¢i klienti sami mohou vybirat zatizeni z hlediska kvality i mista poskytovani.
V poslednich letech doSlo k rozvoji ustavni péce piedevS§im po strance kvality.
Kvalitativni zmény jsou viditelné v oblasti péce, bydleni, materialniho a technického

vybaveni (tamtéz).

Ustavy socialni pé¢e v Ceské republice nejéastéji zfizuji organy statni spravy a
samospravy. Formalné délime ustavy na ustavy pro mladez a dospélé. V tustavech pro
mladez jsou zafazovany déti od tii let do ukonceni povinné Skolni dochéazky, ptipadné
do ukonceni piipravy na povolani, nejvyse ale do v€ku 26 let. Postupem casu se vSak
rozdily mezi ustavy pro mladez a dospélé stiraji a vzhledem k mentalnimu véku klientt
se toto déleni striktné nedodrZzuje. Pro osoby s mentalnim postiZenim jsou zfizovany
ustavy s dennim, tydennim a celoro¢nim pobytem. Denni a tydenni ustavy se nazyvaji

stacionafe (Fischer, Skoda, 2008).

Denni stacionafe pecuji o détské i dospélé klienty. U déti v mnoha piipadech
nahrazuji praci matefskych Skol a specidlnich zakladnich Skol, kam by se mély déti
zatazovat. V ptipadé dospélych klientl stacionafe Casto nahrazuji ¢innost chranénych
pracovist, ve kterych je nedostatek volnych mist. Cinnosti v konkrétnich stacionafich se
odliSuji a jsou zavislé na potiebach a schopnostech klient, ale i na mozZnostech
zafizeni. Stacionafe se zpravidla zamétfuji na vychovnou ¢&innost, rizné formy

rehabilitace, riizné druhy terapii a volnocasové aktivity (tamtéz).

Tydenni stacionafe stoji na pomysiné hranici Ustavni a domadaci péce. To
znamena, Ze klienti jsou v téchto zafizenich béhem tydne a o vikendu si je bere domu
rodina. Tydenni stacionafe jsou pro rodice déti s mentalnim postizenim velkou pomoci a
oporou. Na jedné strané zafizeni poskytuje klientim zajimavy program a rizné ¢innosti,

které¢ by byly vrodiné tézko uskutecnitelné. Na druhé strané zajiSt'uji dny stravené
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s rodinou emocionalni stabilitu a integraci do spole¢nosti. Jedna se o jakysi kompromis

(tamtéz).

Ustavy pro celoroéni pobyt jsou uréeny pro dlouhodoby pobyt klienti
s mentalnim postizenim. Podle zakona o socidlnich sluzbach se ustavy socialni péce
transformuji na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, piipadné jiz zminéné

denni a tydenni stacionare (tamtéz).

Podle zakona o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) jsou v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim poskytovany pobytové sluzby, které zahrnuji poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené. Dale poskytuji vychovné, vzdé€lavaci a aktivizaéni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a

pomoc pii uplatiiovani prav.

V domovech se vyuzivaji riizné vychovné a vzdélavaci aktivity. Vychovné
aktivity se uskutecnuji predevsim podle rozumovych schopnosti klientd. U nékterych
klientd je mozné ucastnit se vychovnych a vzdélavacich aktivit v riznych typech
specializovanych zafizeni (specialni Skola, rehabilitaéni program apod.). Vychovné a
vzdelavaci programy byvaji dopliiovany riznymi zdjmovymi ¢innostmi. U klientl
upoutanych na lizko se poskytuje terapeutickd a rehabilitaéni péce. Vychovna prace
vV domovech ma tfi zékladni formy. Prvni je ,,masova“ prace, do které jsou zapojeni
vSichni klienti. Dale se jedna o skupinovou préci, kterd se uplatiiuje ve vychovné
skupiné nebo zdjmovém krouZzku. Posledni formou je individudlni prace, ktera se
zam¢fuje na jedince, ktefi nemohou ¢i nejsou schopni ucastnit se skupinové prace
(Fischer, Skoda, 2008). Podle Matouska (1999) vyplyva z povahy ustavni péce nékolik
pfizplsobeni se na umélé podminky v Gstavu, tento stav je doprovazen snizujici se
schopnosti adaptace do béZzného Zzivota. Rizikem se stavd i vznik tzv. ponorkové

nemoci, Sikana, ¢i ztrata soukromi.

Ustavni péde v celoro¢nich zatizenich je ¢astym zdrojem kritiky a ma mnoho
radikdlnich odptircti. Na druhé stran€ je chybné se domnivat, Zze v Ustavni péci je vse
idedlni a neni tfeba zadnych zmén. Svétovym trendem se stava odklon od institucionalni
péce ve velkych zatfizenich k zafizenim rodinného typu, chranénym bytim ¢i spoleénym

bytam pro nékolik klientt (Svarcova — Slabikova, 2006).
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3.6 Soudobé trendy v péci o osoby s mentalnim postiZenim

V oblasti péce o lidi s mentalnim postizenim jsou v soucasné dob¢ prosazovany
tfi zakladni trendy, a to integrace, normalizace a humanizace. O integraci se konkrétnéji
zminuji v kapitole 1.5.2. Dal$im trendem je normalizace. Normalizace znamena, ze lidé
S mentalnim postizenim maji zit ,,normalnim* Zivotem, stejné jako jejich spoluobcané.
S tim souvisi zivot v rodinném prostiedi misto ustavni péce, pokud je to jen trochu
mozné. Pravé v rodin¢ dochazi k uspokojovani pfirozené potieby lasky, pozornosti,
zajmu a bezpeci. S trendem normalizace souvisi moznost mit vlastni zajmy, pfipravovat
se na profesni uplatnéni a mit odpovidajici zaméstnani. Dale také mit ptatele, soukromi
a moznost projevit vlastni nazory. S integraci a normalizaci Uzce souvisi tfeti trend,
kterym je humanizace. Nejedna se pouze o humanizaci ve vztahu k lidem s mentalnim
postizenim, ale o humanizaci celé spolecnosti. Je tfeba, aby obcané respektovali osoby
S mentalnim postizenim jako rovnocenné cleny spole¢nosti, ktefi vyzaduji vétsi
pozornost a péCi ve srovnani s ostatnimi lidmi. Humanizace ve vztahu Kk lidem
S postizenim znamend, ze budou brany v uvahu jejich zdjmy a potieby pfi jakémkoli
rozhodovani o jejich zivoté a umoznit jim, aby se na tomto rozhodovani podileli, pokud
jsou toho schopni. Humanizace se také tyka oblasti vychovy a vzdélavani lidi

s mentalnim postizenim (MPSV [online] 2007)

S témito tfemi trendy samoziejmé souvisi transformace pobytovych socidlnich
sluZzeb na jiné typy sluzeb, které¢ jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta a
podporuji jeho socialni za¢lenéni (MPSV [online] 2007). V této souvislosti se setkavame
S pojmem deinstitucionalizace. Deinstitucionalizace je podle Matouska (2003, s. 45)
,»vlivny trend v soudobé socidlni praci prosazujici ve vSech ptipadech, kdy je to mozné,
neustavni formy péce, dobie klientovi dostupné a nevytrhujici klienta z jeho

ptirozeného prostiedi, tedy péci poskytovanou v ramci komunity.*
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4 Vyzkumné Setieni

4.1 Design

Vyzkumnou c¢ast své diplomové prace jsem se rozhodla rozdélit na dvé casti.
V prvni ¢asti se budu vénovat organizacim, které poskytuji socialni sluzbu osobni
asistence pro osoby s mentalnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji a v Praze.
Informace o0 organizacich jsem ziskavala prostiednictvim dostupnych zdroji (zejména
internetové stranky jednotlivych poskytovatell) a dotazniku vlastni konstrukce. Druha
¢ast se zamécfuje na rodi¢e uZzivatelii osobni asistence V Kralovéhradeckém kraji a
V Praze. Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem zvolila techniku rozhovoru. V praktické c¢asti
diplomové prace tak budou poskytnuty informace o poskytovatelich osobni asistence i o

uzivatelich této sluzby.

Zakladni cile

1. Charakterizovat a porovnat organizace, které poskytuji osobni asistenci lidem
s mentalnim postiZenim v Kralovéhradeckém kraji a v Praze.
2. Zjistit nazory rodi¢t klientl osobni asistence na poskytovanou sluzbu ve

vybranych regionech.

4.2 Metodika

Vyzkum je proveden jako priiezové Setieni. Sbér dat probihal smiSenou kvalitativni
a kvantitativni strategii. Zvolenymi technikami pro vyzkumné Setfeni jsou dotaznik,

rozhovor a analyza dokumentt.

4.2.1 Zdkladni ¢asovy harmonogram
Prosinec 2010 — analyza dokumentt

Leden — unor 2011 — zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace

Biezen — duben 2011 — vytvoteni dotazniku pro organizace poskytujici osobni asistenci
a otazek pro rozhovory s rodi¢i osob s mentdlnim postizenim, ktefi vyuzivaji osobni

asistenci

Kvéten 2011 — rozeslani dotazniktli organizacim
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Cerven 2011 — rozhovory s rodiéi klientii vyuZzivajicich osobni asistenci
Cervenec 2011 — op&tovné rozeslani dotaznikii, zpracovéani dotazniki a rozhovorti

Srpen 2011 — vyhodnoceni dotaznikii a rozhovora

4.2.2 Charakteristika technik vyzkumného Setieni
4.2.2.1 Dotaznik pro poskytovatele osobni asistence

Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem zvolila techniku dotazniku. Pivodné jsem chtéla
potfebna data ziskat pomoci analyzy dokumenti, data méla byt shromazdéna
z webovych stranek jednotlivych organizaci. Mnoho internetovych stranek organizaci
ovSem neobsahovalo udaje, které jsem potiebovala zjistit, proto jsem se rozhodla pro

sestaveni dotazniku.

Dotaznik obsahoval patnact otazek a uvod. Uvod objasiioval ucel vyzkumu, dale
zahrnoval pokyny pro vypliovéani dotaznikd a nabizel moznost zpétné vazby pro
organizace. Dotaznik se skladal z péti otevienych otazek, Sesti polouzavienych otazek a
¢tyfech uzavienych otazek. Dotaznik byl sestaven tak, aby byly ziskdny zakladni
informace tykajici se poskytovani sluzby osobni asistence v jednotlivych organizacich.

Dotaznik je v Ptiloze C této prace.
4.2.2.2 Rozhovor s rodici uzivatelit osobni asistence

Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem zvolila techniku polostandardizovaného rozhovoru.
Rozhovor byl sestaven z 16 otazek, které byly pii konkrétnich rozhovorech v ptipadé
potieby doplilovany dalSimi otdzkami. Prvni dvé€ otazky byly obecné a tykaly se véku a
charakteristiky postizeni. Dalsi otazky se jiz vztahovaly k 0sobni asistenci. Vzdy nez
jsem zapocala samotny rozhovor, seznamila jsem respondenty s i€elem rozhovoru a

celkové se svou diplomovou praci.

Vsechny rozhovory byly realizovany v domécnostech rodici déti s mentalnim
postizenim. Pro zdznamy rozhovor jsem vyuZzila nahravani do mobilniho telefonu.
S pofizenim audio zaznamu nesouhlasil jeden respondent, proto jsem jeho odpovédi

zapisovala do zdznamového archu.
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4.2.3 Charakteristika zkoumaného souboru a popis sbéru dat

4.2.3.1 Soubor regionii zarazenych do vyzkumu

Tab. 1: Statistické udaje o vybranych regionech (k 30. 6. 2011)

Pocet obyvatel | Priimérna hruba mzda | Nezaméstnanost
(v 1. pololeti 2011)
Kralovéhradecky kraj 554 285 21 682 K¢ 6, 6 %
Hlavni mésto Praha 1260 469 30 340 K¢ 3,9 %
Ceska republika 10 542 080 23 575 K¢& 8 %

Zdroj: Cesky statisticky Gifad, Hradec Kralové ([online] 2011)

Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj je charakterizovan jako zemédélsko - primyslovy s bohaté
rozvinutym cestovnim ruchem. Uzemi kraje tvoii pét okrest — Hradec Kralové, Ji¢in,
Néchod, Rychnov nad Knéznou a Trutnov. Na izemi kraje je 448 obci, z nichz 48 ma
statut mésta a 10 statut méstyse. Podil méstského obyvatelstva je 68,1%. V kraji je
ziizeno 15 spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti a 35 spravnich obvodu obci s
povéfenym Ufadem. Statutarni mésto Hradec Kralové je hlavnim centrem kraje

(Kralovéhradecky kraj [online] 2008).

K 30. 6. 2011 m¢l Kralovéhradecky kraj 554 285 obyvatel, z toho 271 746 muzi
a 282 539 zen. Primérna hrubd mzda v Kralovéhradeckém kraji ¢inila v 1. pololeti roku
2011 21 682 K& Nezaméstnanost byla k 30. 6. 2011 6,6 % (Cesky statisticky tfad,
Hradec Kralové [online] 2011).

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Kraji

Cilovou skupinou této prace jsou lidé s mentalnim postizenim. Nepodafilo se mi
zjistit konkrétni data o této cilové skupin€ v ramci jednotlivych regiont. Dostupné udaje

se tykaji vzdy pouze celé skupiny osob se zdravotnim postizenim.

V Kralovéhradeckém kraji je 24 970 drzitelt prikaza TP, ZTP a ZTP/P (MPSV,
2011).
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Uzemi Kralovéhradeckého kraje je pomérné ¢lenité. Tato &lenitost vyraznd
ovlivitluje dostupnost a nakladnost socidlnich sluzeb. V horskych a pohrani¢nich
oblastech dochazi ke snizené dostupnosti a zvySeni nakladii socialnich sluzeb, a to
zejména u pecovatelské sluzby. Komplikaci se také ukazuje malé mnozstvi organizaci a
pracovnikd, ktefi jsou schopni zajistit socidlni sluzby. Tento problém se tyka predevsim

uzemi Broumovska (Kralovéhradecky kraj, 2010).

Ukoly a cile voblasti socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji jsou
zpracovany v Strategii Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb
(Kralovéhradecky kraj, 2010). Hlavnim tkolem v oblasti sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim je zvySeni dostupnosti sluzeb pro dospélé osoby s postizenim,
které umoznuji zivot v bézné komunité a podporuji samostatnost a integraci téchto osob
do spolec¢nosti. K tomuto cili vede pfedevsim transformace pobytovych sluzeb a zvySeni
kapacit individudlnich forem bydleni a dennich programi. Dilezité je také zajiSténi
koordinovaného socialniho poradenstvi, které se stdva dilezitym nastrojem spolecenské
integrace. V neposledni fad¢ je tfeba pracovat na Gpravé v oblasti pedagogické a osobni
asistence, protoze dochdzi k vyrazné nespravedlnosti v pfistupu déti s postizenim ke

vzdélani.

Praha

Praha jako hlavni mésto je pfirozenym centrem politiky, mezinarodnich vztaht,
vzdélavani, kultury a ekonomiky. Praha je statutarnim méstem. Pro vykon statni spravy
je ¢lenéna na 22 spravnich obvodi, z hlediska samospravného ji tvofi 57 autonomnich
méstskych Casti. Méstské ¢asti jsou velmi nehomogenni, 1ze nalézt Casti s vyhranénym
charakterem méstského centra, C¢asti s pfevazn€ obytnym charakterem, casti
S ptfevazujicim primyslovym charakterem atd. Mezi jednotlivymi méstskymi ¢astmi
muzeme nalézt znané rozdily v hustoté zalidnéni, kvalité technické infrastruktury i
socialné ekonomickych podminkach Zivota obyvatel (Cesky statisticky wfad, HI. m.
Praha ([online] 2011).

K 30. 6. 2011 m¢la Praha 1 260 469 obyvatel, z toho 613 911 muzi a 646 558
zen. Primérnad hruba mzda v Praze cinila v 1. poloviné roku 2011 30340 K¢.
Nezaméstnanost byla k 30. 6. 2011 3,9 % (Cesky statisticky ufad, Hradec Kralové
[online] 2011).
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Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim V Praze
V Praze je 58 784 drzitelt prikazt TP, ZTP a ZTP/P (MPSV, 2011).

Cile a ukoly v oblasti socialnich sluzeb jsou zpracovany v Stiednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy na 1éta 2011 — 2013 ([online]
2008 - 2011). Podle tohoto planu je poslanim systému poskytovani socialnich sluzeb
zprostiedkovat pro uzivatele nabidku socialnich sluzeb, které reaguji na jejich aktualni
potieby a zohlediuji demografické a socialni trendy v hlavnim mésté. Dlraz je kladen
na udrzeni a rozvoj stavajiciho stavu socidlnich sluzeb a na zefektiviiovani systému

poskytovani sluzeb.

4.2.3.2 Soubor poskytovatelit osobni asistence

Dotaznik jsem rozeslala elektronickou postou do organizaci poskytujicich
osobni asistenci lidem s mentalnim postizenim v Praze a Kralovéhradeckém kraji.
Seznam organizaci jsem ziskala z Registru poskytovateld socialnich sluzeb. U
nckterych poskytovateli nebylo patrné, jestli se veénuji osobni asistenci pro lidi
s mentalnim postizenim. Z tohoto divodu jsem e-mail s pfilozenym dotaznikem,
rozeslala vice organizacim s tim, Ze pokud neposkytuji osobni asistenci této cilové
skupiné, sta¢i mi to oznamit a nemusi dotaznik vypliovat. V prvni fazi rozesilani
dotaznikd se mi jich vratilo velmi malo, proto jsem musela dotazniky rozesilat
opakované. U organizaci, které dotazniky nevyplnily, jsem odpovédi hledala na jejich
internetovych strankdch. Pokud se mi nepodafilo potiebné informace ziskat
prostiednictvim internetu, obratila jsem se na poskytovatele telefonicky. Dotaznik

vyplnovali koordinatofi ¢i vedouci sluzby osobni asistence.

V Krélovéhradeckém kraji jsem e-mailem oslovila 12 poskytovateli osobni
asistence, z celkového poctu 13 poskytovatelti osobni asistence, u jedné organizace totiz
bylo zfejmé, Ze se nevénuje osobni asistenci u lidi s mentalnim postizenim. Dotaznik
vyplnilo sedm organizaci. Jedna organizace uvedla, Ze ma osoby s mentalnim
postizenim v cilové skuping€, ale v lofiském roce, ani v souasné dobé nemaji zadné
klienty s mentalnim postizenim. Jeden poskytovatel odpovédél, ze poskytuje osobni
asistenci v Kralovéhradeckém kraji teprve od roku 2011, z tohoto divodu nebyl do
mého vyzkumu zafazen. Tii organizace dotaznik nevyplnily ani po jeho opakovaném

zaslani. O téchto organizacich se mi podafilo zjistit vétSinu informaci z webovych
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stranek, nenalezené udaje jsem ziskala po telefonickém kontaktu s pfislusnymi
pracovniky organizaci. V Kralovéhradeckém kraji je tedy deset organizaci, které

poskytuji osobni asistenci lidem s mentalnim postizenim.

V Praze jsem e-mailem oslovila 12 organizaci, z celkového pocétu 26
poskytovatelli osobni asistence, u 14 organizaci bylo z dostupnych informaci zfejmé, ze
se nevénuji lidem s mentalnim postizenim. P&t organizaci uvedlo, Ze neposkytuji
asistenci lidem s mentalnim postizenim, z toho jedna uvedla, Ze se vénuji této cilové
skuping, ale v lofiském roce neméli Zadného klienta s mentalnim postizenim. Sest
organizaci dotaznik vyplnilo. Jeden poskytovatel dotaznik nevyplnil a odkazal mé na
internetové stranky organizace, na kterych jsem nakonec potiebné informace ziskala.
V Praze je tedy sedm organizaci, které poskytuji osobni asistenci lidem s mentalnim

postizenim.

Zakladni  vyzkumny soubor tedy predstavuje  deset  organizaci
z Kralovéhradeckého kraje a sedm organizaci z izemi hlavniho mésta Prahy. Celkem se
jednda o 17 respondentl. Seznam organizaci poskytujicich osobni asistenci

v Kralovéhradeckém kraji a v Praze je v Pfiloze B.

4.2.3.3 Soubor rodicii uzivatelii osobni asistence

Zkoumany soubor tvofili rodi¢e osob s mentalnim postizenim vyuZzivajici osobni
asistenty. Rozhovory byly provedeny se Sesti matkami. Tti ziji v Krdlovéhradeckém
kraji a tfi v Praze. VSechny dotazované jsou Clenkami organizaci, které sdruzuji rodice a

ptatele déti s postiZzenim.
4.3 Cile a hypotézy dotaznikového Setieni
4.3.2 Cile

Jak jiz bylo zminéno vySe, zakladni cil této ¢asti vyzkumu je tento:
Charakterizovat a porovnat organizace, které poskytuji osobni asistenci lidem

s mentalnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji a v Praze.

Dilci cile
1. Zjistit kolik organizaci poskytuje osobni asistenci lidem s mentalnim postizenim

v Kralovéhradeckém kraji a v Praze.

45



Zjistit kolika klientim s mentalnim postizenim byla osobni asistence poskytnuta
v roce 2010 v Kralovéhradeckém kraji a v Praze.

Ziskat informace tykajici se ceny osobni asistence, specializace jednotlivych
poskytovateli, vékové kategorie uzivatelli, informovani o sluzbé, spoluprace
s jinymi poskytovateli sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

Ziskat zakladni informace tykajici se osobnich asistentt.

4.3.3 Hypotézy

H1: V Praze je vice organizaci poskytujicich osobni asistenci lidem s mentalnim

postizenim nez v Kralovéhradeckém kraji.

H2: V roce 2010 prazské organizace poskytly osobni asistenci vice klientim nez

organizace v Kralovéhradeckém kraji.

H3: V Praze dochézi k vétsi spolupréci mezi organizacemi poskytujicimi osobni

asistenci a jinymi poskytovateli sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim nez

v Kréalovéhradeckém kraji.

H4: Cena osobni asistence bude Vv Praze v priméru vyssi nez v Kralovéhradeckém

kraji.

4.4

Cile rozhovoru s rodici uzivatela osobni asistence

Zakladni cil této vyzkumné ¢asti zni takto:

Zjistit informace a nazory rodict klientl osobni asistence na poskytovanou sluzbu ve

vybranych regionech.

Dilci cile:

o~ w0

Zjistit zdkladni informace tykajici se poskytovani sluzby ve smyslu délky
poskytovani, ¢asového rozvrzeni asistence, Cinnosti, poctu asistentd a ziskani
informaci o sluzbé.

Zjistit divody vyuZzivani osobni asistence.

Zjistit délku zprostfedkovani sluzby.

Zjistit spokojenost se sluzbou obecné i ve vztahu k poskytujici organizaci.

Zjistit finan¢ni naro¢nost sluzby pro rodice.
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4.5 Poskytovatelé osobni asistence v Kralovéhradeckém kraji a vPraze -

vyhodnoceni dotazniki

Soubor N byl tvofen 17 organizacemi - deset poskytovateli z Kralovéhradeckého

kraje a sedm z hlavniho mésta Prahy.

Byly ziskany odpovédi na vSechny otazky. Kazd4d otazka dotazniku je
vyhodnocena samostatné.
1. Kolika klientiim s mentdlnim postizenim jste poskytli osobni asistenci v roce20107?

Tab. 2: Pocet klientl s mentalnim postizenim v jednotlivych organizacich
v Kralovéhradeckém kraji

Pocet klientt Pocet organizaci
0-30 klientti 7
31 — 60 klientt 1
61 — 90 klientt 1
90 a vice klientli 1

Organizace v Kralovéhradeckém kraji poskytuji osobni asistenci celkem 300
klientim s mentalnim postizenim. VétSina organizaci poskytuje osobni asistenci méné

nez 30 klientum.

Tab. 3: Pocet klientll s mentalnim postizenim v jednotlivych organizacich v Praze

Pocet klienti Pocet organizaci
0-30 klienttl 4
31 — 60 klientt 2
61 — 90 klientt 1
91 a vice klientt 0

Celkem prazské organizace poskytuji osobni asistenci 223 klientim s mentalnim
postizenim. Ctyii prazské organizace poskytuji osobni asistenci mén¢ nez 30 klientiim,

dv¢ organizace maji vice nez 30 klientl a jedna organizace vice nez 60 klientd.

2. Poskytujete osobni asistenci i jinym skupinam osob kromé osob s mentalnim
postizenim (popr. kromé mentalniho postizeni + kombinovaného)?

V Krélovéhradeckém kraji pouze dvé organizace poskytuji osobni asistenci jen
lidem s mentalnim postizenim. Ctyfi organizace, které poskytuji asistenci osobdm

S mentalnim postizenim, jest¢ poskytuji asistenci osobdm se zdravotnim postiZzenim.
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Dalsi dvé organizace poskytuji jesté asistenci osobam se zdravotnim postizenim i

seniorim. Jedna organizace poskytuje asistenci také seniorim.

V Praze se jedna organizace vénuje vyhradné asistenci u osob s mentalnim
postizenim. Tii organizace poskytuji jeSté osobni asistenci lidem se zdravotnim
postizenim, jedna poskytuje asistenci klientim s poruchami autistického spektra a jedna
organizace klientim po poskozeni mozku s nasledkem snizeni kognitivnich funkci.
Jedna prazskéd organizace uvedla, Ze se nezaméfuje na urcité skupiny a je uréena pro

vSechny, kdo chtéji asistenci vyuzivat.

3. Jste schopni uspokojit vSechny Zadatele o sluzbu osobni asistence?

Tab. 4: Schopnost uspokojit zadatele o sluzbu

Ano Ne
Kralovéhradecko 10 0
Praha 5 2
Celkem 15 2

Kralovéhradecké organizace jsou schopny uspokojit vSechny Zzadatele o sluzbu.
V Praze pét organizaci dokaze uspokojit vSechny Zadatele o sluZzbu osobni asistence.
Dv¢ organizace nedokazou uspokojit v§echny zadatele, z toho jedna ma v seznamu 18
Cekatelti, druha organizace neuvedla, kolik je ¢ekatelti, pouze bylo uvedeno, ze nejsou

schopni upokojit vSechny Zadatele z kapacitnich diivodu.

4. Klienti pozaduji spise

Tab. 5: Frekvence poskytovani

prilezitostnou
osobni asistenci

pravidelnou
osobni asistenci

prilezitostnou i
pravidelnou osobni
asistenci stejnou mérou

Kralovéhradecko 0 10 0
Praha 0 7 0
Celkem 0 17 0

Klienti v Kralovéhradeckém kraji i Praze pozaduji spiSe pravidelnou osobni

asistenci.
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5. Jaka je pro klienta cena jedné hodiny osobni asistence?

Priimérna cena za jednu hodinu osobni asistence v Kralovéhradeckém kraji je 83 K¢.

v

podle cinnosti, kterd je pii asistenci vykonavéna. Druhd polovina ma jednotnou

hodinovou cenu.

cvwr

K¢, nejvyssi 100 KE. Pouze jedna organizace ma cenu asistence rozd€lenou podle

¢innosti, ostatni maji jednotnou cenu.

6. Specializujete se na nékterou oblast Zivota lidi s mentdlnim postizenim (napr. skola,
domacnost, zaméstnani, ...)?

Tab. 6: Specializace na nékterou oblast zivota lidi s mentalnim postizenim

Ne Ano
Kralovéhradecko 4 6
Praha 7 0
Celkem 11 6

Zadna prazskd organizace se nespecializuje na urcitou oblast Zzivota lidi

S mentalnim postiZenim.

Ctyti kralovéhradecké organizace se nespecializuji na urcitou oblast Zivota osob
s mentalnim postizenim. VSech Sest organizaci, které uvedly, Ze se specializuji na

urcitou oblast Zivota, uvedlo, Ze se orientuji na osobni asistenci ve Skolskych zafizenich.
7. Pro jakou vékovou kategorii sluzbu poskytujete (od-do)?

U této otazky byly uvadény rizné vékové kategorie. V Kralovéhradeckém kraji
poskytuji tfi organizace osobni asistenci klientim od 1 roku do 26 let, tfi organizace od
veku 3 let, pficemz horni v€kova hranice neni omezena. Jedna organizace poskytuje
osobni asistenci klientim, ktefi jsou starsi sedmi let. Dalsi organizace poskytuje
asistenci od 6 let do 100 let. Jedna organizace uvedla, Ze poskytuje osobni asistenci bez
omezeni véku.

V Praze je poskytovana osobni asistence klientim od 3 let do 26 let ve dvou
organizacich. Jedna organizace poskytuje asistenci osobam star§Sim 18 let, dalsi
organizace nema stanoveny veékovy limit klientd. Zbylé tii organizace uvedly tyto

vekové kategorie: od 16 do 64 let, od 3 do 15 let a od 16 do 80 let.
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8. Jakym zpiisobem informujete o sluzbe, jak se klienti mohou o sluzbé dozvédet?

Vsechny organizace v Praze 1 Kralovéhradeckém kraji uvedly, zZe o sluzb¢ informuji
prostiednictvim webovych stranek a prostiednictvim letdkd, které davaji napt. do
Skolskych zafizeni, na méstské Grady, k Iékaitm apod. Dvé prazské organizace uvedly,
ze informace o sluzb¢ také Sifi jejich uzivatelé. Jedna organizace V Praze se snazi

informovat mimo jiné pomoci riznych potadu v televizi.

9. Spolupracujete s jinymi organizacemi, které se vénuji praci s lidmi s mentdlnim
postizenim (skoly, staciondre, ...)?

Tab. 7: Spoluprace s jinymi organizacemi

Ano Ne
Kralovéhradecko 10 0
Praha 7 0
Celkem 17 0

Vsechny organizace v Kralovéhradeckém kraji 1 v Praze spolupracuji s jinymi

organizacemi, které se vénuji praci s lidmi s mentalnim postizenim.

V Kralovéhradeckém kraji organizace nejcastéji spolupracuji se Skolskymi
zatizenimi v okoli. Dale spolupracuji s poskytovateli jinych socialnich sluzeb a se

specialné pedagogickymi centry.

V Praze organizace nejvice spolupracuji s jinymi poskytovateli socidlnich
sluzeb.
10. Spolupracujete s jinymi poskytovateli osobni asistence?

Tab. 8: Spoluprace s jinym poskytovateli osobni asistence

Ano Ne
Kralovéhradecko 7 3
Praha 6 1
Celkem 13 4

Sedm kralovéhradeckych organizaci spolupracuje s jinymi poskytovateli osobni
asistence. Tii organizace szadnymi jinymi poskytovateli osobni asistence
nespolupracuji. V Praze Sest organizaci spolupracuje s jinymi poskytovateli osobni

asistence, jedna organizace nespolupracuje.
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11. Mate problém ziskavat osobni asistenty?

Tab. 9: Problém se ziskavanim asistentt

Ano Ne
Kralovéhradecko 2 8
Praha 0 7
Celkem 2 15

Dvé organizace v Kralovéhradeckém kraji uvedly, Ze maji problém ziskavat
osobni asistenty. VSech zbylych patnact organizaci problém se ziskavanim asistentti
nema.

12. Zaméstnavate osobni asistenty na:

Tab. 10: Forma zamé&stnavani asistenti (mohlo byt zvoleno vice moznosti)

plny casteCny dohody o provedeni prace
pracovni | pracovni (dohody o pracovni
pomeér pomeér ¢innosti)
Kréalovéhradecko 7 6 7
Praha 2 2 7
Celkem 9 8 14

Na Kralovéhradecku zaméstnavaji Ctyfi organizace asistenty na plny pracovni
pom¢r, ¢asteCny pracovni pomér i na dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni
¢innosti. Dv€ organizace zaméstnavaji asistenty pouze na plny pracovni pomér. Dvé
organizace na Castecny pracovni pomér 1 na dohody. Jedna organizace zaméstnava

asistenty na plny pracovni pomér i na dohody.

Dvé prazské organizace zaméstnavaji asistenty na plny pracovni pomér,
¢asteny pracovni pomér i na dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni
¢innosti. Zbylych pét organizaci zaméstnava asistenty pouze na dohody o provedeni

prace nebo dohody o pracovni ¢innosti.
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13. Pokud nezaméstnavate asistenty na plny nebo cdstecny pracovni pomer, asistenty se
stavaji prevazne:

Tab. 11: Rozélenéni osobnich asistentu

Studenti Matky na | Seniofi | Pfevazuje Neda se
rodicovské jina specifikovat
dovolené skupina
Kralovéhradecko 0 0 0 1 9
Praha 4 0 0 0 3
Celkem 4 0 0 1 12

U deviti organizaci v Kradlovéhradeckém kraji nelze specifikovat zadnou
skupinu, ktera by pfevazovala. V jedné organizaci se v lonském stavali asistenty

nezameéstnani.

V Praze u Ctyt organizaci pracuji jako asistenti predevsim studenti, tfi

organizace zadnou skupinu nedokazou specifikovat.

14. Prochazeji asistenti vycvikem (Skolenim)?

Tab. 12: Vycvik asistentll

Ne Ano
Kralovéhradecko 0 10
Praha 1 6
Celkem 1 16

V 16 ze 17 organizaci prochdzeji asistenti vycvikem. Jedna praZzskéd organizace
odpovédéla, Ze asistenti neprochazeji vycvikem, ale do poznamky uvedla, ze jsou jejich

asistenti metodicky vedeni.

Rozsah hodin vycviku se v jednotlivych organizacich velmi liSil. Nejkratsi

vycvik byl v rozsahu 5 hodin a nejdelsi byl v rozsahu 150 hodin.
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15. Je poskytovana asistentiim supervize?

Tab. 13: Poskytovani supervize asistentim

Ne Ano
Kralovéhradecko 2 8
Praha 0 7
Celkem 2 15

V Praze poskytuji vSechny organizace osobnim asistentim Supervizi.

V Kralovéhradeckém kraji dvé organizace supervizi neposkytuji.

P&t organizaci v Praze poskytuje asistentim supervizi jednou za mésic. Jedna
prazska organizace poskytuje asistenci dle potieb asistentil a jedna dvakrat roéné. Ctyfti
kralovéhradecké organizace uvedly, Ze poskytuji supervizi dle potfeb asistentl, jedna
organizace poskytuje asistenci Ctyfikrat rocné, jedna dvakrat rocné (v ptipad¢ potieby 1

Castéji) a jedna organizace jednou za mésic.

45.1 Shrnuti vysledkii dotaznikit a vvhodnoceni cilii a hypotéz

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit pocet organizaci poskytujicich osobni asistenci
lidem s mentalnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji a v Praze. Bylo zjisténo, ze
v Kralovéhradeckém kraji a v Praze poskytuje osobni asistenci lidem s mentalnim
postizenim celkem 17 organizaci, deset poskytovateltt na Kralovéhradecku a sedm na

uzemi hlavniho mésta Prahy.

Dalsi cil se tykal zjiSténi poctu klientli s mentalnim postiZzenim, kterym byla
poskytnuta osobni asistence v roce 2010 v obou regionech. Z dotaznikt bylo patrné, Ze
vroce 2010 vSech 17 organizaci poskytlo osobni asistenci celkem 523 klientim
s mentalnim postizenim. Z toho kralovéhradecké organizace poskytly asistenci 300

klientam.

Nasledujici odstavec je zhodnocenim dal$iho dil¢iho cile, ktery se zamétoval na
informace tykajici se ceny osobni asistence, specializace jednotlivych poskytovateli,
vekové kategorie uzivatelli, informovani o sluzb¢, spoluprace s jinymi poskytovateli

sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim. Vyhradné asistenci lidem s mentdlnim
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postizenim se vénuji dvé organizace v Kralovéhradeckém kraji a jedna organizace
vV Praze. Ostatni organizace poskytuji osobni asistenci i jinym cilovym skupinam.
V roce 2010 patnact organizaci uspokojilo vSechny Zzadatele o sluzbu, pouze dvé
prazské organizace neuspokojily vSechny zadatele 0 osobni asistenci. Uzivatelé
asistence vSech dotazovanych organizaci vyzaduji spiSe pravidelnou asistenci. Primérna
cena jedné hodiny osobni asistence v Kralovéhradeckém kraji je 83 K¢, v Praze €ini
cena Vv praméru 81 K&. Sest z deseti kralovéhradeckych organizaci se specializuje na
osobni asistenci ve Skolskych zafizenich, ostatni se nespecializuji na Zadnou oblast
zivota osob s mentdlnim postizenim. Zatimco v Praze se zadna organizace
nespecializuje na n¢jakou oblast zivota. Co se ty¢e vékové kategorie klientli, u obou
regiond byly uvadény rizné vékové skupiny. VSichni poskytovatelé informuji o sluzbé
pfedev§im prostfednictvim internetovych stranek a letdkd, které davaji nejcastéji do
Skolskych zafizeni, k 1ékaiim ¢i na méstské ufady. VSechny organizace spolupracuji
S jinymi institucemi, které se vénuji praci s lidmi s mentalnim postizenim. S jinymi
poskytovateli osobni asistence spolupracuje sedm kralovéhradeckych organizaci, tii
organizace nespolupracuji. V Praze sjinymi poskytovateli asistence nespolupracuje

pouze jedna organizace, zbylych Sest spolupracuje.

Posledni cil byl zaméfen na ziskani zakladnich informaci, které se tykaji
osobnich asistentll. Bylo zjisténo, Ze v Praze Zadna organizace nemé problém ziskdvat
osobni asistenty, v Kralovéhradeckém kraji dvé organizace tento problém uvadéji.
V Praze pét organizaci zaméstndva asistenty pouze na dohody o provedeni prace ¢i
pracovni Cinnosti. Zbylé organizace pak uvadéji vSechny moZnosti zaméstnavani
asistentli. V Praze jsou ve Ctyfech pfipadech zaméstnavani jako asistenti hlavné
studenti, na Kralovéhradecku pak ptlisobi v jedné organizaci jako asistenti predevSim
nezaméstnani. U dalSich patnacti organizaci se nedéd specifikovat zddna ptevazujici
skupina. Asistenti ve vSech organizacich prochazeji vycvikem, pouze jedna prazska
organizace uvedla, Ze asistenti vycvikem neprochazeji, ale tato odpoveéd’ byla doplnéna
poznamkou, Ze jsou jejich asistenti metodicky vedeni. Rozsah hodin vycviku se
u jednotlivych organizaci velmi li$il. Patnact organizaci poskytuje osobnim asistentim

supervizi, pouze dv¢ kralovéhradecké organizace supervizi asistentim neposkytuji.
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4.5.1.1 Vyhodnoceni hypotéz

H1: V Praze je vice organizaci poskytujicich osobni asistenci lidem s mentalnim

postizenim nez v Kralovéhradeckém kraji.
Platnost hypotézy H1 se nepotvrdila.

Jiz na zacatku dotaznikového Setteni bylo zjisténo, Ze osobni asistenci u lidi
S mentalnim postizenim poskytuje vice organizaci v Kralovéhradeckém kraji (deset

organizaci) nez v Praze (sedm organizaci).

H2: V roce 2010 poskytly prazské organizace osobni asistenci vice klientim nez

organizace v Kralovéhradeckém kraji.
Platnost hypotézy H2 se nepotvrdila.

K ovéfeni této hypotézy smétovala prvni otdzka dotazniku. Z vyhodnoceni
této otdzky je patrné, Ze v Kralovéhradeckém kraji byla osobni asistence v roce
2010 poskytnuta vice klientim nez v Praze. Na Kralovéhradecku se jednalo o 300

klientd, v Praze o 223 klientd.

H3: V Praze dochazi k vétsi spolupraci mezi organizacemi poskytujicimi osobni
asistenci a jinymi poskytovateli sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim nez

v Krélovéhradeckém kraji.
Platnost hypotézy H3 se nepotvrdila.

K ovéfeni této hypotézy nam slouzi otdzka v dotazniku €. 9. Pomoci této
otazky bylo zji§téno, Ze vSechny organizace v obou vybranych regionech

spolupracuji s jinymi poskytovateli sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

H4: Cena jedné hodiny osobni asistence bude Vv Praze v priméru vys$i nez

v Kralovéhradeckém kraji.
Platnost hypotézy H4 se nepotvrdila.

Podle odpovédi na otazku €. 5 zjisStujeme, ze primérnd cena osobni asistence

v Praze (81 K¢) neni vyssi nez cena v Kralovéhradeckém kraji (83 K¢&).
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Zjisténim jednotlivych informaci a zhodnocenim dil¢ich cili a hypotéz byl
zodpovézen hlavni cil dotaznikového Setfeni. Timto cilem bylo charakterizovat a
porovnat organizace, které poskytuji osobni asistenci lidem s mentalnim postizenim

v Kralovéhradeckém kraji a v Praze.

4.6 Uzivatelé osobni asistence v Kralovéhradeckém Kkraji a Praze -

vyhodnoceni rozhovoru

Soubor N byl tvofen Sesti respondenty, ttemi respondenty z Kralovéhradeckého

kraje a tfemi respondenty z Prahy.

Byly ziskany odpovédi na vSechny otazky. Kazdd otazka rozhovoru je

vyhodnocena samostatné.

1. Jaky je vek Vaseho ditéte?

Jeden respondent v Praze ma dit¢ ve véku 9 let a dva respondenti ve véku 18 let.

V Kralovéhradeckém kraji jsou zastoupeni klienti ve véku 11, 16 a 22 let.

2. Jak byste charakterizovali postizeni Vaseho ditéte?

Cilem této otazky nebylo ziskat pfesnou diagnézu klientii osobni asistence, §lo
mi spiSe o popis postiZeni, ve smyslu porovnani se zdravymi détmi a podani zakladniho
vysvétleni, v ¢em se projevuje postizeni klienta. Chtéla jsem ziskat zédkladni informaci

0 postiZeni jednotlivych klientt.

Bylo zjisténo, Ze déti respondentll maji rizné stupné mentalniho postizeni a u

vSech je v menSim €1 vétsi rozsahu postizena 1 jemna a hruba motorika a pohyblivost.

3. Pro jaké cinnosti vyuzivate osobni asistenci?

Dva klienti vyuzivaji osobni asistenci ve $kole i na odpoledni volnoc¢asové
aktivity, dva dotazovani vyuZivaji sluZzby pouze na odpoledni volny €as a dva klienti
vyuzivaji asistenci pro doprovody do Skolskych zafizeni. Jeden respondent jesté navic
vyuziva odpoledni asistenci a uvadi k tomu tento davod: ,,My jsme si zvolili jednak

doprovody do skoly, protozZe jsme to organizacné nezvladali, vzhledem k tomu, Ze syn
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ma starsiho brachu, ktery ma také problémy. A potom jesté na odpoledne, kdyz jdu pro
druhého syna do Skoly, aby syn nemusel se mnou, to je vlastné taky z organizacnich

dirvodii. “

4. Kolik mate osobnich asistentu?

Z odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze respondenti, ktefi vyuzivaji asistenci na
dvé rtizné ¢innosti, maji na kazdou ¢innost jin¢ho asistenta, tudiz tii respondenti maji

dva asistenty a tfi respondenti maji jednoho asistenta.

5. Kolikrat tydné a na kolik hodin celkem za tyden vyuzivate osobni asistenci?

Respondenti z Kralovéhradeckého kraje vyuzivaji osobni asistenci v rozsahu 20
hodin mési¢né na volnoc¢asové aktivity a do jednotlivych dnt Si asistenci rozkladaji dle
potfeby. Jeden respondent navic uvedl, Ze jest¢ vyuzivaji asistenci ve Skole kazdy den
na dvé hodiny, tzn. na deset hodin tydné. Dotazovand matka z Kralovéhradecka ovSem
dodava: ,, Volnocasova je sice Vrozsahu do 20 hodin mésicné. Ale Z toho divodu, Ze
pani, kterd nam asistuje, si sehnala dalsi prdci a nema tolik casu, tak mi dceru uz jenom
jednou tydné vodi na krouzek a z krouzku, takze realita neni ani téch 20 hodin mésicné
ale je to zhruba dvé hodiny tydne, maximdlné 4 hodiny tydné, kdyz tam bude jeste
néjaka dalsi aktivita.

Jeden prazsky klient vyuziva asistenci k doprovodim kazdy den na jednu
hodinu, celkem na pét hodin tydné a na jednu hodinu odpoledni asistence tydné. Dalsi
respondent vyuziva asistenci také na doprovody do Skoly ¢tyfikrat tydné, celkem na
¢tyfi hodiny. Posledni respondent z Prahy vyuziva asistenci ve $kole kazdy den na dvé
hodiny, tydné tedy na deset hodin a odpoledni asistenci vyuziva dle potifeby v primeéru

asi tfi hodiny tydné.

6. Jak dlouho sluzbu vyuzivate?

Tato otdzka byla zafazena, aby bylo zjisténo, zda klienti vyuZzivaji asistenci
teprve kratky as nebo dlouhodobégji. Ctyii klienti vyuZivaji osobni asistenci piiblizné

tfi roky. Jeden jiz 5 let a jeden teprve od leto$niho Skolniho roku.
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7. Jaka/é organizace Vam poskytuje/i osobni asistenci?

Kwvili zachovani anonymity jsem se rozhodla respondenty jmenované organizace
neuvadét. Jen zdliraznim, ze vSem respondentiim poskytuje asistenci néjaka organizace,

sami tedy osobni asistenty nezaméstnavaji.
8. Jak jste se o sluzbé dozvedeli?

VSsichni tfi respondenti v Kralovéhradeckém kraji se o sluzbé dozvédéli od
obCanského sdruzeni, které sdruzuje rodice déti s postizenim. Prazsti respondenti se

0 sluzb¢ dozvédeli ve Skolskych zatizenich, ktera navstévuji jejich déti.

9. Pro¢ sluzbu vyuzivate?

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze osobni asistenci uzivaji ptedevSim
z organizacnich divodu, také kvili tomu, aby jejich déti travily ¢as s nékym jinym nez
jen s nimi, aby si zvykaly na §ir§i okruh lidi. Dal$im uvadénym divodem bylo vzajemné
»odpocinuti si* od sebe. Pfesné to bylo vystizeno v této konkrétni odpovédi: ,, Proc ji
vyuzivam? Dalo by se Fict, Zze bych rada vyuzivala mnohem S$irsi sluzby, protoze
vzhledem k tomu, zZe s tim svym ditétem travim mimo Skolu veskery volny cas a ona je
tak casto nemocna nebo jezdime do lazni, Ze jsem s ni skoro porad, tak nutné
potiebujeme byt taky nékdy bez sebe. V podstaté Zivot s postizenym ditétem je podle mé

‘

oboustranna ponorkova nemoc.

10. Bylo pro Vas obtizné ziskat zprostredkujici organizaci? (popr. proc¢ si myslite, ze to

bylo obtizené, jaké to mélo ditvody?)

Vsichni respondenti se vyjadiili, Ze pro n€ nebylo slozité ziskat zprosttedkujici
organizaci. VéEtSinou uvedli, Ze po ziskani kontaktu a zavolani do organizace, §lo uz vse

velmi rychle.
11. Jak dlouho trvalo, nez Vam organizace sehnala vyhovujiciho asistenta?

Zadny z respondentil si pfesné nevzpomnél, jak dlouho trvalo, nez jim byl
zprostiedkovan osobni asistent. Proto jsem jeSté tuto otazku doplnila o to, zda maji
pocit, ze to trvalo dlouho. P&t respondentti se vyjadrilo, Ze se domnivaji, Ze sehnani

vyhovujiciho asistenta dlouho netrvalo. Jednim respondentem byla situace popsana
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takto: ,,Protoze maji (pozn. zprostiedkujici organizace) docela dobry odhad, tak mi sem
vzdycky poslali nekoho, kdo byl fajn. Akorat jednou jsme se v podstaté s pani rozloucili,
protoze zjistila, Ze se ji ta prace moc délat nechce. Nebo se mné ozvala pani, ale kdyz
jsem ji vysvétlila, jak na tom syn je, tak to sama vzdala. Ale vétSinou to tak néjak
vychazelo. Asi tri to odmitli, kdyz syna videli, ale s temi co sepsali smlouvu a rekli, Ze to
déelat budou, tak tam uz problém nebyl.

Pouze jeden dotazovany se vyjadfil, ze méli problém sehnat vyhovujici
asistentku a situaci popsal timto zpisobem: ,, Bylo pro nas obtizné ziskat asistentku,
protoze Zijeme na vesnici a je to problém. Nejdriv jsme méli asistentku, kterd si delala
néjaky Kurz a neméla cas, pak jsme méli dalsi asistentku, ta mela sama néjaké problémy
se sebou, tak jsme ty sluzby od ni nemohli vyuzivat. A ted’ mame tieti asistentku a ta

bydli kousek od nas, tak to je piné vyhovujici.
12. Je pro Vas cena osobni asistence vysoka (prijatelna)?

Z odpovédi na tuto otdzku je patrné, ze cena osobni asistence je pro rodice
pfijatelnd. Respondenti uvadéli zajimavé postiehy a pfipominky, které se tykaly ceny

asistence, proto je na tomto misté uvadim tak, jak zaznély:

o , Asistence, kterou vyuzivame na volny cas, ma presné definovany rozsah 20 hodin
meésicné a je dotovana z néjakého grantu, takze ja na ni priplacim 20 K¢ na hodinu,
coz je luxusni. Ale vim, Ze kdyby si ¢lovek platil osobni asistenci, jak jsme to treba
meéli loni do skoly, ze jsme tam priplaceli 70 K¢ na hodinu, ale to taky bylo dotovany
Z néjakého grantu, takze clovek realne platil pouze dveé hodiny denné a zbytek slo
Z néceho jiného. Vim, Ze v letosnim roce maminky, co si plati asistenci do Skol, uz
plati 70 K¢ na hodinu. Pritom kdyz treba nékdo opravdu je s tim ditétem doma a
nemd moznost chodit do prace, tak to zase tak moc dostupné neni. A nejhorsi viastné
je, Ze to opravdu jde na to vzdélavani, mdlo kdo si plati osobni asistenci na to, aby si
odpocinul, to jde vétsinou opravdu na to zajistit tomu ditéti zakladni vzdelani. *

e Zatim se mi to zda prijatelné, myslim si, Ze asistentky za to nemaji az tolik penez,
Ze maji asi 85 korun na hodinu a z ftoho plati néjaky dané. A kdyz jsme si platili
sami hlidani, kdyz jsme néco potrebovali, tak jsme za to platili podstatné vic.

o Mné prijde, ze kdyz je to v té Skole, kde by ze zakona mélo byt Skolstvi viastné
zadarmo. Tak tam se mi to platit nechce. Ale odpoledne, kdy syn na to ty penize

dostava, a je to pro mé ulehceni, takze tam S temi 70 K¢ souhlasim.
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o .Mné osobné se zdda cena vysokd, protoze ja bych radsi nizsi, ale na druhou stranu
zase chapu, Ze to nejde, Ze ta organizace musi néjak fungovat.

Vv

o Je prijatelnda, protoze néktery organizace jsou drazsi, tyhle (pozn. Konkrétni
organizace, které rodi¢lim asistenci poskytuji) jsou cenoveé prijatelny *

e Zatim je pro ndas tato cena prijatelna, ale kdyby Sla o néco vyse, i treba o mdlo, tak
uz by to zacinal byt probléem a mozna bychom museli uvazovat o jiném reseni, ale

«

ted’ nam to financné vyhovuje. ‘

13. Vyuzivali byste sluzbu vice, kdyby byla financné dostupnéjsi?

Dva prazsti respondenti uvedli, Ze by rozhodné osobni asistenci vyuzivali vice
hodin tydné, kdyby byla financné dostupnéjsi. U tretitho prazského respondenta by
nebyla sluzba vyuzivana vice. V Kralovéhradeckém kraji by jeden respondent vyuzival
sluZzbu vice, jeden ne. Tteti respondent zdlraznil, ze by sluzbu vyuzival, kdyby byla
obecné dostupnéjsi a celou problematiku popsal takto: ,,Ja bych ji vyuzivala vic, kdyby
pro mé byla dostupnéjsi obecné. Ja si v tuhle chvili myslim, zZe hlavni problém neni ta
financni stranka, ale to Ze je asistence vV nasem mésté obecné spatné dostupnd. Ja treba
potiebuju dceru prevést ze Skoly na krouzek. Ale protoZe ona relativné sSpatné chodi a
obcas ma takovy problémy a v podstaté nechCe chodit a steézZuje si na bolesti, tak ja bych
potrebovala, aby mi ji nékdo nalozZil u Skoly do auta a odvez na krouzek, jenze to viibec
tady ve mésté neni mozné, protoze osobni asistentky z organizace nesméji prevazet dité

«

V auteé.

14. Odpovida sluzba osobni asistence Vasim poZadavkiim, nebo je néco, co Vam

nevyhovuje? (miize byt i ve vztahu k poskytujici organizaci, ale i obecné)

Sluzba osobni asistence odpovida pozadavkum respondentt. Pouze jednoho
respondenta obtézuje nadmérna administrativni zatéz a jeden kralovéhradecky
respondent postrada to, ze osobni asistent nemuize prevazet klienta osobnim
automobilem, ale pouze hromadnou dopravou, coZ je na mensim mésté problém, ktery

prakticky znemoznuje vyuzivat asistenci pro del$i doprovody nebo vikendové vylety.
15. Zmenili byste néco na sluzbé osobni asistence? (popr. proc¢ a co?)

Tato otdzka velmi uzce souvisi s predchozi, dopliuje ji. P&t respondentl by na

sluzbé nic neménilo. Jedna dotazovana se ke zmén¢ vyjadrila takto: ,, Zmenila bych to,
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Ze osobni asistence nema byt do Skol, u nas jesté nefunguje existence pedagogickych
asistentit. A pokud je osobni asistence do skol, tak tim pripravuje rodice o tu skutecnou
osobni asistenci. ProtoZe ten pecujici rodic by obcas potreboval mit jistotu, ze ho nékdo

3

zastoupt.
16. Jste celkové se sluzbou (Vam poskytovanou) spokojeni?

VSech Sest respondent uvedlo, Ze jsou S osobni asistenci, ktera je jim

poskytovana, celkové spokojeni.

4.6.1 Shrnuti vysledkii rozhovorit a vyhodnoceni cilii

Prvni dil¢i cil se zaméfoval na zjisténi zékladnich informaci tykajicich se
poskytovani sluzby ve smyslu délky poskytovani, casového rozvrzeni asistence, ¢innosti
a poCtu asistentll. Déti respondentil jsou rizného veéku, charakteristika mentalniho
postizeni kazdého je také odlisnd. Klienti vyuzivaji osobni asistenci ve Skolskych
zafizenich, pro volnocCasové aktivity a pro doprovody. Rozsah hodin poskytované
asistence se u jednotlivych klienti také 1i8i. VSichni tfi respondenti v Kralovéhradeckém
kraji vyuzivaji asistenci v rozsahu 20 hodin mési¢né€ pro volnocasové aktivity, protoze
poskytujici organizace dostala na tento program statni dotace. Jeden z téchto klientd
jeste vyuziva pravidelnou asistenci ve Skole na dvé hodiny denné. Prazsti klienti
vyuzivaji osobni asistenci v rizném rozsahu. Respondenti vyuZzivaji sluzbu v priméru
tf1 roky. Kralovéhradecti rodice se o asistenci dozvédéli od organizace, kterd sdruzuje
rodice déti s handicapem. Prazsti rodice se o asistenci dozvédéli ve skolskych
zafizenich, ktera jejich déti navstévuji. Jeden rodi¢ v Praze jesté navic dostal informaci

o sluzbé také v organizaci pro rodice déti s postizenim.

Nasledujici dil¢i cil se zaméfoval na divody, které vedou respondenty
K vyuzivani sluzby. Dotazovani respondenti vyuzivaji asistenci nejcastéji z téchto
divodii: organizacni diivody, traveni Casu ditéte s n€kym jinym (zvykani si na jiné lidi)

a ,,odpocinuti si od ditécte.

Dalsi cil se tykal délky zprostiedkovani sluzby. Pro nikoho z rodi¢i nebylo
obtizné ziskat zprostfedkujici organizaci. Poskytovatel shanél klienthm vhodné

asistenty. Jeden respondent se vyjadiil, Ze byl problém, nez ziskali vyhovujiciho
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asistenta a ze to dlouho trvalo. Podle ostatnich respondentti jim byl vyhovujici asistent

zprostifedkovan v kratkém case.

Dalsi dil¢i cil se zaméfoval na celkovou spokojenost se sluzbou. VSichni
respondenti jsou celkové se sluzbou spokojeni, sluzba odpovida jejich pozadavkim.
Pouze jeden prazsky respondent neni spokojen s velkou administrativni zatézi. Jeden
kralovéhradecky respondent postrada to, ze asistenti nemohou ptevazet klienty osobnim

automobilem.

Cast otazek rozhovoru sméfovala ke zjisténi financni dostupnosti sluzby, ke
které se vaze posledni dil¢i cil. Cena osobni asistence je pro rodie sice finan¢né
dostupna, ale kdyby byla jesté nizsi, vyuZzivali by ji ve vét§im rozsahu. V tomto ptipadé

by pouze jeden respondent sluzbu ve vét§im rozsahu nevyuzival.

Pomoci vSech otazek byly zjiStény informace a nazory rodict klientd osobni

asistence na poskytovanou sluzbu, coz bylo zédkladnim cilem této ¢asti vyzkumu.
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Diskuse

Podle mého ndzoru je osobni asistence vhodnou sluzbou pro osoby s mentalnim

postizenim za dodrzeni urcitych pravidel a podminek.

Osobni asistence u lidi s mentalnim postizenim ma nejcastéji formu fizené
osobni asistence. Toto lze vycist 1 z vySe ziskanych udaji. Jak bylo zminéno vyse,
fizena osobni asistence ma tii hlavni znaky. Podle prvniho znaku ma mit osobni asistent
odbornou ptipravu. Z Tab. 12 je patrné, Ze vSechny dotazované organizace poskytuji
osobnim asistentim vycvik. Pouze jedna organizace uvedla, ze vycvik asistentim
neposkytuje, ale do poznamky uvedla, Ze asistenti jsou metodicky vedeni. Rozhodné je
spravné, ze asistenti prochazeji vycvikem, protoze prace s lidmi s mentalnim postizenim
je velmi naro¢na a ma sva specifika, na ktera je tteba se pfedem ptipravit. Déle fizenou
asistenci charakterizuje to, ze klient sim neorganizuje praci osobnich asistentli, coz
vyplyva jiz z povahy respondentl vybranych pro rozhovory. Byli totiz vybrani rodice
uzivatelii sluzby, protoze pravé oni jsou témi, kdo osobni asistenci organizuji a fidi.
Jejich déti jsou toho schopny pouze v uréité omezené mife. VSem respondentim
poskytuje asistenci n¢jaka organizace, ¢imz je naplnén posledni znak fizené asistence,
ktery tika, Ze asistence lidem s mentalnim postiZenim je zprostfedkovavana organizaci.
Timto se také potvrzuje, Ze asistent byva nejcastéji zaméstnancem urcité organizace,

nikoliv klienta samotného.

Cilem této prace bylo podat zakladni charakteristiku organizaci, které poskytuji
osobni asistenci lidem s mentalnim postizenim v Praze a Kralovéhradeckém kraji.
Zjisténé informace byly vzajemné porovnany. Pfedpokladala jsem, ze sluzba osobni
asistence bude mnohem vice rozvinuta v Praze. Vychéazela jsem z toho, Ze Praha je

vSeobecné rozvinutéjsi a bohatsi na sluzby.

V prvni fad€ bylo piekvapujici, ze v Kralovéhradeckém kraji je vice organizaci,
které poskytuji osobni asistenci lidem s mentalnim postizenim. Tyto organizace také
poskytly asistenci v roce 2010 vice klientim nez prazské organizace. Dalo by se
ocCekavat, ze tomu bude pravé naopak, protoze Praha ma témeét dvakrat tolik obyvatel
nez Kréalovéhradecko. Na druhou stranu je tfeba brat v ivahu, Ze pfevaha organizaci
muze byt dusledkem vétSi rozlohy tzemi ¢i1 horSi dopravni obsluznosti. Velmi

zajimavym rozdilem je, ze v Kralovéhradeckém kraji se Sest z deseti organizaci
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specializuje na osobni asistenci ve S$kolskych zafizenich, zatimco v Praze se zadna

organizace nespecializuje na néjakou oblast zivota lidi s mentalnim postizenim.

Dalsi ziskané informace o poskytovatelich v obou regionech jiz nepfinesly
takové rozdily. Zduaraznila bych nasledujici ziskané poznatky. V¢EtSina organizaci
poskytuje osobni asistenci i jinym cilovym skupindm, dale témét vSechny organizace
dokazaly v roce 2010 uspokojit vSechny zadatele o sluzbu. Klienti vSech dotazovanych
poskytovateli vyzaduji spiSe pravidelnou asistenci. Ani v primérné cené za jednu
hodinu osobni asistence nenajdeme velky rozdil. Déle vSechny organizace spolupracuji
S jinymi institucemi, které se vénuji praci s lidmi s mentalnim postiZzenim. Dulezité je
také uvést, ze vSechny organizace poskytuji asistentim vycvik a témét vSechny

organizace poskytuji supervizi.

Druhou ¢&éast vyzkumu tvofi rozhovory srodi¢i klienti osobni asistence
v Kralovéhradeckém kraji a v Praze. Bylo provedeno Sest rozhovori. Jsem si védoma,
ze tento vzorek neni reprezentativni, ale chtéla jsem poskytnout alespont nckolik
informaci a nézord na asistenci z pohledu rodi¢i. Udaje z rozhovortl zajimavé dopliiuji
data zjiSténad v dotaznikovém Setfeni. Pokud srovndme odpovédi kralovéhradeckych a
prazskych respondenti, nenajdeme v odpovédich zadné markantni rozdily. Rozhodné se
tedy neda fici, Ze by rodice v obou regionech vyuZivali ¢i vnimali sluZzbu odliSnymi

zpusoby.

Na tomto misté bych se chtéla zastavit u diivodl vyuZivani osobni asistence.
Rodic¢e jako diavody nejcastéji uvedli organizacni divody, traveni Casu ditéte s nékym
jinym (zvykani si na jiné lidi) a ,,odpocinuti“ si od ditéte. Prvni dva divody jsou
vsouladu stim, co najdeme v zakoné¢ o socidlnich sluzbach, ktery vyjmenovava
zakladni Cinnosti, které jsou obsahem osobni asistence. Posledni divod, kterym je
»odpocinuti si* od ditéte, vSak uveden neni. S nadsazkou by se dalo fici, Ze poslanim
osobni asistence je nejen umoznit lidem s mentdlnim postizenim Zit jako jejich
vrstevnici, ale také podle rodi€li 1 umozZnit rodicim déti s mentalnim postiZenim alespon

na chvili Zit jako jejich vrstevnici.
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Zaveér

Osobni asistenci lze zaradit mezi socidlni sluzby, které podporuji tii zakladni
trendy péce o lidi s mentalnim postizenim, a to integraci, normalizaci a humanizaci.
Charakter sluzby tyto trendy zcela jistd podporuje. Myslim si, Zze v Ceské republice si
sluzba ziskava stale vétsi oblibu a je upfednostiiovdna pred ustavnimi formami péce

0 lidi s mentalnim postizenim.

Cilem této prace bylo charakterizovat a porovnat organizace, které poskytuji
osobni asistenci lidem s mentdlnim postizenim v Kralovéhradeckém kraji a v Praze.
Udaje byly ziskavany pomoci dotazniku piimo od poskytujicich organizaci. Zjitovana
data se tykala roku 2010. Zékladnim piedpokladem bylo, Ze v Praze bude sluzba
mnohem rozvinutéjsi, co se tyce poctu organizaci a klientld. To se ovSem hned na
zacatku vyzkumu nepotvrdilo. V Kralovéhradeckém kraji je deset organizaci, které
poskytuji osobni asistenci celkem 300 lidem s mentalnim postizenim, v Praze je téchto
organizaci pouze sedm a poskytuji asistenci 223 uzivatelim. Z dalSich bodl
dotaznikového Setieni vyplyva, Ze mezi poskytovanim sluzby osobni asistence v Praze a
Kralovéhradeckém kraji nejsou velké rozdily. Dotaznikové Setieni bylo doplnéno
rozhovory s rodi¢i uzivatelii osobni asistence v Kralovéhradeckém kraji a v Praze, tato
¢ast vyzkumu byla zatazena, aby byl ziskdn pohled na osobni asistenci s jiného thlu
pohledu, a to pohledu rodi¢t klienti. Udaje ziskané od kralovéhradeckych a prazskych
rodi¢l byly srovnany, nebyly zjistény velké rozdily mezi odpovédmi. Lze tedy fici, Ze

rodice v obou regionech vnimaji sluZzbu obdobné.

Pfinosem prace je pfedevSim to, Zze se zaméfuje na osobni asistenci u lidi
s mentalnim postizenim. Sluzba osobni asistence totiz byva vétSinou spojovana spise
s osobami s télesnym postizenim, nejcastéji s lidmi na vozicku. Ve vztahu k lidem
S mentalnim postizenim je pak asistence pon€kud opomijenou sluzbou. Pokud
nahlédneme do riiznych statistickych udajti, nachazime o osobni asistenci informace,
které se vzdy tykaji celé skupiny osob se zdravotnim postizenim, kterd je velmi Siroka a
zahrnuje rtizné skupiny postizeni. Udaje ve vztahu osobni asistence — mentalni postizeni
nejsou dostupné. Prace vyzdvihuje a zdiraznuje specifika a tidaje o osobni asistenci
ulidi s mentalnim postizenim. Ani na webovych strdnkdch mnoha poskytujicich

organizaci nenajdeme fadu informaci, které uvadi tato prace. Existuji vSak vyjimky a
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nékteré organizace maji velmi kvalitni internetové stranky s mnoha uzite¢nymi

informacemi.

Organizace poskytujici osobni asistenci lidem s mentdlnim postizenim byly
srovnavany v Kralovéhradeckém kraji a v Praze. Jak jiz bylo zminéno vySe, porovnané
poznatky piinesly nékolik zajimavosti. Pfekvapujici je, ze v Kralovéhradeckém kraji je
vice organizaci poskytujicich osobni asistenci lidem s mentalnim postizenim nez
v Praze. V roce 2010 poskytli kralovéhradecti poskytovatelé asistenci vice klientliim nez
organizace prazské. Zajimavé je také, ze pruimérnd cena jedné hodiny osobni asistence
je na Kralovéhradecku vyssi nez v Praze. Cena na Kralovéhradecku neni vyrazné vyssi,
ale vSeobecné by se dalo pfedpokladat, Ze sluzby v Praze jsou o néco drazsi. Do
budoucna by bylo velmi zajimavé rozsifit vyzkum na viechny kraje v Ceské republice a
ziskané informace dale porovnat. Tim by bylo zjisténo, jak vypada celkova situace

V oblasti osobni asistence u lidi s mentalnim postizenim.

Ziskané informace mohou mit vyznam pro Krajsky ufad Kralovéhradeckého
kraje a Magistrat hlavniho mésta Prahy. Poznatky z vyzkumu by bylo vhodné vyuZit
napt. pro planovani dal§iho poskytovani sluzby osobni asistence pro osoby s mentalnim
postizenim v obou regionech. V tvodu dotazniku, ktery jsem posilala organizacim, jsem
uvedla moznost zaslani zpracované prace. Nékolik organizaci se vyjadiilo, Ze by je
vysledky prace zajimaly. Véfim tedy, Ze prace bude pfinosem 1 pro poskytovatele

osobni asistence.

Osobni asistence je velmi potifebnou a uzite¢nou sluzbou, které se u nas neustale
rozviji a rozsifuje. O rozSifovani sluzby svéd¢i mimo jiné fakt, Ze v Kralovéhradeckém
kraji v prubéhu roku 2011 zacaly dalsi dvé organizace poskytovat osobni asistenci
lidem s mentalnim postizenim. Domnivam se, ze osobni asistence bude v budoucnosti
stale vyuzivanéjsi sluzbou a bude ji davana prednost pied Gstavnimi formami péce. Aby
tomu tak bylo, je tieba véEtsi propagace sluzby. Mnoho potenciondlnich uzivatell a
jejich zakonnych zastupct o sluzbé stale nic nevi, nebo maji jen omezené informace.
K vétsimu povédomi o sluzbé by mohla pfispét i tato prace. Je ziejmé, ze ustavni péci
nelze zcela zrusit, ale musi se predchazet tomu, aby v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim zili klienti, ktetfi by byli schopni zit s vétSi ¢i mensi podporou

samostatné.
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PRILOHA A

Deklarace o pravech 0sob s mentalnim postiZenim

vyhlaSena na Valném shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971

Valné shromazdéni vyhlasuje tuto deklaraci o mentaln€ retardovanych a soucasné zada
narodni a mezindrodni organizace, aby zabezpecily, ze tato deklarace bude slouzit na
ochranu téchto prav:

1. Mentélné postizeny ma mit v nejvyssi mozné mife stejnd prava jako ostatni lidské
bytosti.

2. Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikélni terapii, jakoz i
na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximalni
mozné mife jeho moznosti a schopnosti.

3. Mentalné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a sluSnou zivotni Groven.
M4 plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou
uzitecnou ¢innosti.

4. Pokud je to mozné, ma mentalné postizeny zit v kruhu své vlastni rodiny nebo v
rodin¢ opatrovnika a ucastnit se riznych forem spolecenského zivota. Proto ma byt
rodin€, ve které zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného
zafizeni potfebné, maji byt prostfedi a podminky Zivota v ném tak blizké normalnim
podminkam Zivota, jak je to jen mozné.

5. Mentalné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyzaduje
ochrana jeho dobra a zajm1.

6. Mentalné¢ postizeny ma pravo na ochranu pred jakymkoli vykofistovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicim zachazenim. Je-li pfedmétem soudniho stihani, ma mit
pravo na zékonny proces s plnym uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z
jeho mentélniho stavu.

7. Jestlize ncktefi postizeni nejsou schopni U¢inn€ vyuZzivat souhrnu svych prav v
dasledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze potieba omezit tato prava bud
¢astecné, nebo upln€, pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruSeni
téchto prav chranit postizeného zadkonné proti jakékoli formé zneuziti. Tento postup by
mél byt zaloZzen na hodnoceni kvalifikovanych znalch, kteti by posoudili socidlni
zpusobilost postizeného. Omezeni nebo zruSeni prav méa byt podrobeno periodickym

revizim a musi byt odvolatelné u vyssich instituci.

Zdroj: Kocurova a kol. (2002, s. 100)



PRILOHA B

Organizace poskytujici osobni asistenci pro osoby s mentalnim postizenim v Praze
a Kralovéhradeckém kraji

Hlavni mésto Praha

FOSA o.p.s.
Filipova 2013/3
148 00 Praha 4

Asistence o.s.
V Pevnosti 4
128 41 Praha 2

Hewer — obc¢anské sdruzeni
Pod Strasnickou vinici 13/191
100 00 Praha 10

ARPZPD v CR, o.s. Klub ., Hornomlynska *
CENTRUM FILIPOVKA

Filipova 2013

148 00 Praha 4

Méme otevieno o.s.
U Zvonaiky 447/14,
120 00 Praha 2 — Vinohrady

Asistence POHODA
Na Vétrove 140/23,
142 00 Praha 4 — Lhotka

Rytmus o. s.
Londynska 309/81
120 00 Praha 2 - Vinohrady

Kralovéhradecky kraj

OO SPMP Ji¢in - APROPO
Soudna 13
506 01 Ji¢in - Valdické Predmésti

Farni charita Dvar Kralové nad Labem
Palackého 99
544 01 Dvur Kralové nad Labem



Obcanské sdruzeni rodic¢u a pratel déti s handicapem ORION
Panska 1493
516 01 Rychnov nad Knéznou

Spolecné cesty o.s.
Kramska 29
547 01 Nachod

Oblastni charita Trutnov
Ri¢ni 929

Stfedni Predmeésti

541 01 Trutnov

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Hradec Kralové
Mosteckd 290/3
500 03 Hradec Kralové 3

Socialni sluzby mésta Hofice
Riegrova 2111
508 01 Hotice v Podkrkonosi

Veéra Kosinova - Daneta, zafizeni pro zdravotné postizené
Nerudova 1180/28
500 02 Hradec Kralové, Prazské Predmésti

Zékladni Skola a Mateiska Skola Prointepo s.r.o.
Hrubinova 1458/1
500 02 Hradec Kralové, Prazské Predmésti

0.s. Sportem proti bariéram - Cesky Réj

Stanislava Suchardy 65
509 01 Nova Paka

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb ([online] 2006 - 2011)


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1321259744400_1&706f=3e11db60d5392418

PRILOHA C
Dotaznik pro organizace poskytujici osobni asistenci
Vazeni respondenti,

jmenuji se Radka Rehdkova a jsem studentkou magisterského oboru socialni
prace na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze. V soucasné dobé ptfipravuji
diplomovou praci na téma Osobni asistence u osob s mentalnim postiZenim ve
vybranych regionech (Praha a Kralovéhradecky kraj). Chtéla bych Vas pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude pouzit pro tGcely této prace.

Odpoveédi v dotazniku vztahujte k roku 2010 a ke klientim s mentalnim
postiZenim.

Odpovédi zapiSete kliknutim do Sedého pole ,,Prosim vyplite®. Pokud jsou
nabidnuty moznosti, kliknéte do pole pfed Vami vybranou moznosti.

Pokud budete mit zdjem, rdda Vam poskytnu vysledky své prace.

Dekuji za spolupraci.
Radka Rehdkova

1. Kolika klientiim s mentalnim postizenim jste poskytli osobni asistenci v roce
20107
Prosim doplite

2. Poskytujete osobni asistenci i jinym skupinam osob kromé osob s mentalnim
postiZzenim (popt. kromé mentalniho postiZeni + kombinovaného)?
Prosim doplnte

3. Jste schopni uspokojit vS§echny Zadatele o sluzbu osobni asistence?

a. [_JANO
b. [ _JPokud NE, kolik klientii jste museli odmitnout? Prosim dopliite

4. Klienti pozaduji spiSe
a. [] ptilezitostnou osobni asistenci
b. [ ] pravidelnou osobni asistenci
c. [] ptilezitostnou i pravidelnou osobni asistenci stejnou mérou

5. Jaka je pro klienta cena jedné hodiny osobni asistence?
Prosim doplite

6. Specializujete se na nékterou oblast zivota lidi s mentalnim postizenim (napf.
Skola, domacnost, zaméstnani,...)?

a. [INE
b. []pokud ANO, na jakou? Prosim dopliite



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pro jakou vékovou kategorii sluzbu poskytujete (od-do)?
Prosim doplnte

Jakym zplisobem informujete o sluzbé, jak se klienti mohou o sluzbé dozveédét?
Prosim doplite

Spolupracujete s jinymi organizacemi, které se vénuji praci s lidmi s mentalnim
postizenim (Skoly, stacionafe,...)?

a. [INE

b. [ ] pokud ANO, s jakymi? Prosim dopliite

Spolupracujete s jinymi poskytovateli osobni asistence?
a. []ANO
b. [INE

Mate problém ziskévat osobni asistenty?
a. [ ]ANO
b. [ INE

Zaméstnavate osobni asistenty na:
a. [] plny pracovni pomér
b. [] ¢asteény pracovni pomér
c. []dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti

Pokud nezamé&stnavate asistenty na plny nebo ¢aste¢ny pracovni pomér,
asistenty se stavaji prevazné:

a. [ ] studenti

b. [ ] matky na rodi¢ovské dovolené

c. ] seniofi

d. [] pfevazuje jina skupina, jaka? Prosim dopliite

e. [_] ned4 se specifikovat

Prochéze;ji asistenti vycvikem (Skolenim)?

a. [ JNE
b. []Pokud ANO, vycvik je v rozsahu Prosim dopliite hodin.

Je poskytovana asistentim supervize?

a. [INE

b. [ ] pokud ANO, jak &asto? Prosim dopliite



