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Z vyvoje vefejnych financi a dalSich spolecenskych zmén, jako jsou
deinstitucionalizace a kladeni vyss$iho diirazu na kvalitu péce, je zfejmé, ze poskytovatelé
socialnich sluzeb stoji na prahu dalsich vyznamnych organiza¢nich zmén. Sance na
uspéch pfi fizeni téchto zmén budou mit ti poskytovatelé sluzeb, ktefi se budou schopni
obklopit dostatecné vzdélanymi, pracovitymi a motivovanymi spolupracovniky. Na
ziskavani, ale predevsim na udrzeni t€chto zaméstnancii v organizaci bude mit i
V budoucnosti vliv kvalita fizeni lidskych zdrojt, tedy soubor procesti, mezi které, mimo
jiné, patii i hodnoceni. Hodnoceni, jak mnozi teoretici managementu (Armstrong,
Milkovich a Bouodreau) ukazuji, ma nejen vliv na motivovani zaméstnanct, ale
vyznamné¢ také prispiva pii formovani organizacni spravedlnosti a rovnosti. Z téchto
divodu povazuji zvolené téma diplomové prace za vysoce aktudlni.

Z porovnani projektu diplomové prace a jeji vysledné podoby je ziejmé, ze jeji
autorka, Bc. Adéla Cupakova, méla ti¢el napsani prace, stejné jako jeji strukturu a
metodiku zpracovani, od samého zacatku v hlave, a Ze se ji jeji ptivodni zamér podatilo
naplnit. Diplomovou praci ¢leni tradi¢nim zptisobem. V teoretické ¢asti se logicky vénuje
relevantnim tématim, tj. kvalité, jejimu fizeni v socidlnich sluzbach a hodnoceni v ramci
systému fizeni lidskych zdrojt. Pti tvorbé teoretické ¢asti Cerpa z dostatecného mnozstvi
relevantnich, ¢esky psanych, zdroji. Jedina cizojazy¢na publikace se tyka analyzy
kvalitativnich dat ziskanych rozhovory.

V praktické ¢asti diplomantka navazuje na své dlouholeté ptisobeni v Domovée pro
seniory ve Vrchlabi, p.o. Z analytickych praci provedenych v roce 2010 vyplynuly
naméty pro zlepseni do té doby fungujiciho systému hodnoceni (str. 52 — 53), které
autorka diplomové prace predloZila vedeni organizace v dubnu 2011. Krom& zmén
hodnoticich §kal, zmén kritérii a stanoveni specifickych manaZzerskych kritérii, se jednalo
pfedevsim o posileni zp&tnovazebnich prvkl hodnoceni (hodnoceni stavu organizace
pracovniky) a zavedeni ne finan¢ni formy ohodnoceni. Diplomantka nasledné, pomoci
kvalitativniho vyzkumu, metodami polo strukturovanych rozhovort a analyzy internich
dokumenti (na pozorovani hodnoticich rozhovort z divodl organiza¢ni zmény Cetnosti
jejich vedeni rezignovala), provedla podrobnou analyzu fungovani systému hodnocent,
ktera by pomohla pfti jeho dal$i modifikaci. PlastiCnost zjisténi, prezentovanych
Vv diplomové praci na témet 40 stranach, (str. 66 — 102), odhaluje Siroké a velmi detailni
spektrum néazort, které mohou byt s procesem organiza¢niho hodnoceni spojovany.
Hloubku i 8ifi vhledu, kterych diplomantka dosahla, fadim jednoznac¢né k silnym
strankam diplomové prace. | kdyz se zjisténi vztahuji k jedné organizaci, je z nich
zifejmé, ze se jimi miiZze nechat inspirovat nejeden manazer stojici pfed ukolem sestaveni
funk¢niho systému organiza¢niho hodnoceni zaméstnanct. Doporuceni (str. 103 — 105)
maji riznou miru obecnosti. K nékterym by bylo mozné dojit i bez pouziti vyzkumnych
metod (napt. doporuceni za druhou a sedmou odrazkou), jina jsou velmi konkrétni a



odrazeji detailni znalost hodnoceného systému (doporuceni za devatou nebo desatou
odrazkou).

Pro diplomovou praci mam, jak je z hodnoceni patrné, predevsim slova chvaly.
Kromeé jiz vyjadienych ocenéni bych chtél u Be. Adély Cupédkové vyzdvihnout jeji
peclivost a pracovitost. Oboji vyznamné ptispiva ke kvalit¢ hodnoceného textu. Za
ocenéni stoji 1 skute¢nost, ze psani diplomové prace dokazala jeji autorka zkoordinovat
s narozenim syna Simona a se starosti o svou rodinu.

Otazka k obhajobé diplomové prace:

a) Mezi doporucéeni obsazena v diplomové praci (str.103), mimo jiné, zatazujete:
,Definovat cile a vyznamy hodnoceni pracovniki...“ Muzete, prosim, ukézat, jak
by, podle vas, formulace né&jakych cili a vyznama hodnoceni mohly vypadat. Je
realné, Ze doplnéni téchto tidajh ptispéje ke ,,zIidsténi* hodnoceni tak, jak o ném
uvazujete v zavéru diplomové prace (str.113)?

Zavérem tohoto hodnoceni prohlasuji, ze diplomova prace, Hodnoceni pracovnikil
Vv socialnich sluzbach, spliuje nezbytné pozadavky a klasifikuji ji stupném vyborné.

V Praze 7.Gnora 2012
Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzacek



