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Oponentsky posudek magisterské prace

Cilem diplomové prace je dle zadani ,, popsat a zhodnotit sluzby verejnych knihoven nabizené
imigrantiim a ndarodnostnim mensindam a programy na jejich podporu v CR*. Predb&zna
osnova prace, kterd je soucasti zadani, byla spiSe pfislibem prace popisné, shrnujici volné
dostupné informace. Proto je pfijemnym piekvapenim kapitola ¢. 7 (prlizkum) a kapitola ¢. 9

(zhodnoceni).

Autorka si zvolila téma, které je ji blizké, at’ uz jeji dosavadni odbornou praxi na projektech
knihovny Multikulturniho centra v Praze, ¢i hlubSim zdjmen o problematiku imigrant
a narodnostnich mengin na uzemi Ceska. Autorka vychéazi z potieby zjistit a zmapovat,
.8 jakymi obtizeni se miize uzivatel, nemluvici cesky, v knihovnach potykat*. AutorCiny
znalosti a zkuSenosti z této oblasti jsou dobrym zdkladem pro prvni dvé kapitoly (vyklad

pojmu a legislativni rdmec).

Autorka vyuziva aktudlnich statistickych dat (pfedevS§im v kapitole ¢. 3 zaméfené na
narodnostni mensiny a imigranty v CR). PfestoZe v dob& psani textu neméla (a nemohla mit)
autorka k dispozici kompletni data z pravé probihajiciho S¢itani lidu, domi a bytd 2011,
vychdzi z pravidelnych (pribéznych) statistickych dat. Tyto data dale vyuziva a predevSim
analyzuje v kapitole €. 3. Tato zjiSténi jsou pak zakladem pro vybér regionti a analyzu sluzeb

knihoven CR se zaméfenim na narodnostni mensiny (kapitoly &. 4 a 7).
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Autorka se opird o zasadu svobodného, rovného pfistupu k informacim a poklada si otazku,
jaké sluzby (smérem k vySe zminéné skupin€ uzivatelll) by mély knihovny poskytovat. Za
stéZejni kapitolu proto lze povazovat kapitolu ¢. 4 - zaméfenou na analyzu poskytovanych
sluzeb vefejnych knihoven CR smérem k narodnostnim mensindm a imigrantim. Autorka
vysvétluje diivod volby analyzovanych knihoven. K analyze a popisu vybird nejen krajské
knihovny, tedy knihovny zastfesujici sluzby knihoven daného regionu, ale také velmi vhodné

voli k analyze vybrané knihovny v pohranici.

Vysledky analyzy, kterou autorka zpracovala na zakladé vyroc¢nich zprav knihoven, volné
dostupnych informaci v prostiedi webu, ale také dotaznikovym Setfenim, mohou byt velkou
inspiraci pro ostatni knihovny. Tuto ¢ast prace hodnotim jako vysoce uzitecnou a doporucuji
ji ke zvetejnéni v nékterém odborném periodiku, piipadné jako piispévek na odborném foru.
Tento text tak muiZe velmi dobfe poslouzit jako zdklad k vymén€ napadii a moZnosti

spoluprace knihoven v této oblasti.

Tématu spoluprace se autorka vénuje v samostatné kapitole. Stejné tak odkazuje na dotacni
programy a vyznamné instituce zaméfené na podporu narodnostnich menSin ¢i imigrantd.
Text se tak stdvd velmi zajimavou metodikou pro specialisty v oblasti sluzeb knihoven
zamefenych na ndrodnostni menSiny a imigranty. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji
nejen na ¢innosti a projekty fungujici, ale také poukazuji na ,,slepé uliCky*, cesty, které se

neosveédcily.

Jak jiz bylo zminéno na zacatku oponentského posudku — velmi zajimavym doplitkem této
diplomové prace je dotaznik, jehoz vysledky autorka predkladéd v kapitole ¢. 7. Dotaznik je
logicky uspotfadan, polozené otazky jsou smysluplné, vy€erpavajici. Je potifeba vyzdvihnout
kapitolu ¢. 7.3, ve které autorka popisuje piipravu prizkumu. I zde kapitola mize slouzit jako

uréitd metodika.

Styl autorky a odborné vyjadfovani je na vyborné urovni, text je ¢tivy. Autorka ke sbéru dat,
jejich popisu a analyze pfistoupila velmi poctive, zpracovani je peclivé, graficka uprava textu
je velmi p€knd. K pozornosti v§ak doporucuji nepiili§ piehledny zapis dat a jednotek (viz

napt. s. 41 a dalsi: ,, pocet obyvatel tohoto kraje byl k 30. 6. 2011 572 290 a 24 081 z toho

cinili cizinci ). Pro dalsi publikovani doporucuji ke kontrole/doplnéni udaje na s. 48: ,,v roce

2010 méla MZK 17 651 ctenaru, z toho 22 [?] zaregistrovanych tvorili cizinci “.
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Zavérem lze zhodnotit, Ze je ptfedkladani prace velmi kvalitné zpracovéana. Jak jiz bylo

zminéno vySe — doporucuji ¢asti textu k publikovani.

Téma k obhajobé

Ve svém textu jste se zaméfila pfedeviim na sluzby krajskych knihoven CR. Jaky je Vas
pohled na moznost aplikace téchto poznatkli na sluzby vysokosSkolskych knihoven zaméfené
na zahrani¢ni studenty studujici v anglickém, pfipadné jiném jazyce (napf. studenty programu
Erasmus, studenty tzv. ,,anglickych paralelek* apod.).

Klasifikace

S ohledem na vySe zminéné hodnoceni doporucuji magisterskou praci k obhajobé s ndvrhem

klasifikace ,,vyborné (1).

V Praze dne 23. 1. 2012 Mgr. Klara Havlickova

3/3





