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Abstrakt:

Prace se zabyvad tématem socidlni komunikace. Jejim hlavnim ukolem je
strukturovat toto téma a aplikovat analyzu socialni komunikace zaméfenou na
vybranou skupinu mladeze. V prvni ¢asti je téma pojato v obecné roving.
Vymezuje pojem a jeho misto v sociologii a v jinych spoleenskych védach.
V praci je charakterizovan ramec socialni komunikace (komunikacni akt,
aktéfi, komunikacni kanal). Dale popisuje déleni komunikac¢nich prostiedkl a
jejich moznosti. Rozebird obsahy a styly komunika¢niho procesu, funkce a ucel
socialni komunikace. Zabyva se také faktory ovlivilujicimi komunikaci
(komunika¢ni kontext, prosttedky vyuzité pro komunikaci, participujici
osobnosti a socidlni prostiedi). Druhd Cast je vénovana vlastni realizované
piipadové studii socidlni komunikace mladeZe ve vybraném regionu Kolinska.
Zjistuje to, jaké pouzivaji komunikacni prostiedky, zda preferuji moZznosti
osobni komunikace ¢i vyuziti modernich komunikac¢nich prostfedka, jaka jsou
jejich komunikaéni témata s kamarady a jaka srodi¢i a jaky je ucel jejich
komunikace s jednotlivymi typy komunikatorti (rodi¢e/kamaradi). Také se
zaméfuje na pouzivani doprovodnych komunikacnich jevi (emotikony,
akronymy, neverbalni setkavaci ritualy). Pozornost je vénovana také tomu, zda

se odpovédi na jednotlivé okruhy méni v rdmci rozliSeni mésta a venkova.

Klicova slova:

Socialni komunikace, mladez, komunikace, komunikacni prostiedky



Abstract:

The work deals with social communication. Its main task is to structure
the subject and to apply the social communication analysis focused on youth
group. In its first part, the theme is conceived in general. It defines the term and
its place in sociology and other social sciences. The work characterizes
a framework of social communication (communicative act, participants,
communication channel). It also describes the division of communication
means and their possibilities. It analyzes the content and styles
of communication process, functions and purpose of social communication.
It also discusses the factors that affect communication (communication context,
the means used for communication, participating persons and social
environment). The second part is devoted to my own case study of the social
communication of youth in chosen Kolinsko region. It detects means
of communication used by youth, it deals with the question whether the youth
prefer the possibilities of personal communication or the usage of modern
means of communication; which communication topics they use with their
friends and which they use with their parents and what is the purpose
of communication with different types of communicators (parents / friends).
It also focuses on the usage of communication accompanying phenomena
(emoticons, acronyms, non-verbal rituals of meeting). Attention is also paid
to the fact whether the responses to particular areas of the questions differ

within the city and the countryside frame.
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1. Uvod

Socidlni komunikace, ackoli si to mnozi ani neuvédomujeme,
V podstat¢  prostupuje vSechno déni. Zajistuje veskeré interakce
mezi jednotlivymi lidmi, socidlnimi skupinami nejriznéjsiho druhu, ale
I po celém svéte, od rodin az po mezinarodni organizace a uskupeni, ktera fesi
osudy stati a lidi uvnitf. Bez socialni komunikace a komunikace jako takové
bychom se neobesli. UZ prvni lidé se snazili dorozumét, aby si predavali své
poznatky a zkuSenosti, které zuroc€ili k tomu, aby vibec zustali na zivu.
Postupné se vyvinuly komunikaéni prostfedky k dnesni podobé. Z posunk,
skiekt a kratkych sdéleni o bezprostiedni udalosti, jsme dospéli do stavu, kdy
si mizeme povidat o imaginarnich obrazech, védeckych poznatcich z riznych
oblasti a jsme schopni vyjadfit vztahy na metafyzické urovni. Na rozdil
od naSich predkd, ktefi se dorozumivali primitivnimi zpusoby, pouze
0 zékladnich poznatcich z oblasti obzivy a pteziti v divo¢in€, v dnesni dobé
mame spoustu nejriznéjSich moznosti, jak spolu komunikovat. Rozhovoru,
tedy mluvenému slovu predavanému tvaii v tvar, ktery je nejcast&jSim
zpusobem komunikace, se =zalinaji vyrovnavat i dal$i moZnosti.
Vedle jazykového projevu dvou jedinci pfitomnych vedle sebe na jednom
misté, tu mame moznosti mobilnich telefont a internetovych ptenost, které
jsou schopné uskute¢nit komunikaci s n€kym, kdo se nachédzi Gplné nékde
jinde, nez jsme my sami, at’ uz ve stejném mésté nebo tieba za oceanem. A
tento zplisob neni omezen pouze na mluveny rozhovor, lze také posilat
textové zpravy, napsat doty¢nému své sdéleni a poslat ho po vlnach az
do jeho pfijimace. Tyto technologie jsou schopné spojit realné jedince mistné
a Casové na velkou vzdalenost. V komunikaci nejsme omezeni na spole¢na
setkani. Vynalez téchto prostiedki zpusobil velky posun v lidské existenci,
muzeme sdilet své zkuSenosti, pocity, védomosti s ostatnimi lidmi hned, kdyz
se o n¢ chceme podélit. Jsme schopni ziskavat poznatky, aniZ bychom odesli
z domu, staci pfipojeni na internet, pustit si televizi ¢i zapnout radio a zacnou

se na nas valit informace ze vSech moZnych oblasti.



Ukolem mé prace je strukturovat téma socialni komunikace. V prvni
casti se budu vénovat pojeti tématu v obecné rovin€. Vymezim dilezité
milniky a zavedu ctenafe do problematiky. Zasadim téma do kontextu
ruznych spolecenskych véd a charakterizuji jeji misto v ramci zkoumani
vybranych sociologii. Popisi zakladni ramec komunikace a jeji prub¢h
(komunikac¢ni akt, aktéry, komunikacni kanal), zamétim se na mozné zplisoby
komunikace (tvafi v tvatr, pomoci modernich technologii — telefon, internet),
jeji obsahy a témata. Zminim vyvoj komunika¢nich prostfedki od davné
minulosti az po soucasné moznosti modernich komunikacnich technologii.
Budu se zabyvat funkcemi a tucCely Kkteré socialni komunikace plni
ve spole¢nosti a tim, jaké faktory ovliviiuji komunikujici a jejich
komunikaéni schopnosti (komunikaéni prostfedky; komunikac¢ni kontext —
misto, Cas, socidlni prostifedi; osobnosti participujici na komunikaci a
komunika¢ni kompetence). Ve druhé c¢asti prace se zaméfim na vlastni
analyzu obsahu socidlni komunikace specifické skupiny mladeze
ve vybraném regionu Kolinska. Budu zjistovat, zda vénuji vice casu
témata s jednotlivymi typy komunikatori (rodi¢e/kamaradi) a jaky je ucel
jejich komunikaci. V empirické studii se budu zajimat o preference zptisobil
komunikace mladeze na Kolinsku (osobni rozhovor face to face, vyuZiti
mobilniho telefonu nebo internetu). Také se zaméfim na pouZzivani
doprovodnych komunikacnich jevli (emotikony, akronymy, neverbalni
setkavaci ritualy). Pozornost budu vénovat i tomu, zda se odpovédi lisi

v ramci kategorie rozliSeni mésta a venkova ¢i nikoli.



2. Komunikace obecneé

Pivod slova

Komunikace, jako slovo pochazi slatiny. V latiné: comunicare
(communem reddere) znamena ucinit spoleénym. Hlubsi a $ir§i vyznam
vyjadiuje latinské souslovi: communicare est multum dare — komunikovat
znamend mnoho dat. V této roviné je socidlni komunikace pojata jako sdileni,

spole¢né prozivani obsahi.

V uzsim pojeti chapeme socidlni komunikaci pouze jako vyménu informaci.
V §ir$im pojeti do pojmu zahrnujeme nejen informace, ale i predstavy, ideje,
postoje, pocity analady, které si lidé vymeénuji v ramci spole¢né cinnosti.

Komunikovat znamena navzajem se sdilet.*

Socidlni a technicka komunikace

Obecné, kdyz se fekne komunikace, tak si lidé mohou piedstavit vSe, coO
je spojené s pozemnimi komunikacemi, pfepravu po komunikacich, stav
silnic, dopravni situaci. Druhou moznosti, kterd je stéZejni pro tuto praci, je
komunikace jako dorozumivani se mezi sebou, rozhovory, interakce,
sdélovani informaci. Komunikuji mezi sebou jak lidé, tak 1 stroje. Technicka
zafizeni dostavaji informace o tom, co maji udélat, jakou dal$i operaci maji
provést. Obdrzi piikaz nasledného postupu a ten provedou. Vétsinou jim
pfikazy naprogramuji lidé. Ti se mezi sebou dorozumivaji a predavaji si

informace ze vSech moznych oblasti.

! Kiivohlavy, J.. Jak si navzajem lépe porozumime: Kapitoly z psychologie socialni

komunikace. Praha, Svoboda 1988, str. 19-20



Za technickou komunikaci se tedy povazuje piedavani informaci mezi stroji
¢i Castmi technického zafizeni. Technické pojeti chape komunikaci jako
systém.” Jako komunika¢ni fetézec, ktery spojuje vysila¢ s pfijimatem

prostfednictvim komunika¢niho kanalu.’

Uvazuji-li o vztahu mezi lidmi, tak se jedna o socialni komunikaci. V ni
participuji fenik a posluchac (ptipadné posluchaci). Rozdil mezi technickou
a socialni komunikaci na urovni ucastniki je takovy, Zze u technické
komunikace nejsou piitomné charakteristické vlastnosti lidské bytosti. Clovék
muze bud zpravu piijmout, nebo ne, mize se podilet na jejim utvaieni,
na vykladu smyslu sdéleni. Vytvafi si vlastni ndzor s ohledem na své predeslé

zkuSenosti.

Avsak vysila¢ pouze reprodukuje obsah, ktery do néj je vlozen. Nic vic nic
mif.*

Pro ucely této prace se budu zabyvat komunikaci socidlni. Komunikaci
mezi jedinci, ktefi na sebe vzajemn& ptsobi. Zijeme Vv socialnim prostiedi
zahrnujicim i ostatni lidi, s nimiZz se u¢ime jednat. Clovék neZije izolovany
od ostatnich, a proto s nimi musi komunikovat. NedokaZeme nekomunikovat.

Kazdy den se ocitame v interakci s jinymi lidmi.

Watzlavick tvrdi, Ze neni mozné se nijak nechovat, Clovék nemize
nekomunikovat. VSe ma svilj vyznam ve sdéleni — at’ ¢loveék mluvi ¢i ml¢i,
jedna né&jakym zplisobem nebo se snaZi nijak se nechovat, ale i to ma sviij
vyznam, vime, co tim naznacuje. I timto zpiisobem nam piedava informace,

0 tom, Ze se s nami nechce jednat.’®

Socidlni komunikace je dileZitou spojnici mezi lidmi a vztahy

mezi nimi. Pfi zkoumani socialni komunikace a jejich aspekti muzeme najit

% Na principech systémové teorie rozvijeli piivodné své badéani autofi z oblasti kybernetiky a
teorie informace, jako naptiklad N. Wiener, L. von Bertalanffy. Viz. Dale v textu.

*Mares, J., K¥ivohlavy, J. Socilni a pedagogicka komunikace ve $kole. Praha, SPN 1989,
str. 19-20

* Tamtéz

° Watzlavick, P. Bavelasova, J. B., Jackson, Don D.: Pragmatika lidské komunikace:
interakéni vzorce, patologie a paradoxy. Hradec Kralové, Konfrontace 1999, str. 43
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spoustu dalSich zajimavych poznatk. Od interakci mezi lidmi se odviji dalsi
¢innost, procesy a vztahy. Lidé spolu pfichazi do styku porad. Kazdou chvili
Vv rozhovoru mezi dvéma jedinci dochdzi k novym a novym podnétim
pro dalsi konani. Potkavame ostatni lidi kazdy den. Kazdy den se dostavame
do novych a novych situaci, kdy musime sd¢€lit své nazory. S vyuzitim svych
schopnosti, zkuSenosti pfedavdme informace svému okoli. Sdélujeme svij
psychicky stav. At verbalné ¢i neverbaln¢€ ukazujeme, jak se zrovna citime a
co si pfejeme od druhych. Bud’ se je snazime ovlivnit, pfedat jim zpravu,
zapusobit na né&, at’ v pozitivni ¢i negativni rovin€ nebo se snazime sd¢lit, ze

0 komunikaci nestojime.

Prostfednictvim vzajemnych interakci se utvaii osobnost kazdého z nés.
Piisobi na nés nejen lidé, ale 1 celd spole¢nost. Jsme zaclenéni do spletité
interakéni a komunikaéni sité. Vzijemné vztahy mezi lidmi, sdélovani
informaci, zkuSenosti, dovednosti, umoziuje rozsifit znalosti a schopnosti a

tim rozvijet nas potencial, utvafet nasi osobnost.
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Déleni komunikace podle urovné odehravani

Uvazujeme ve tfech rovinach — intrapersonalni (uvnitt jedince),

interpersonalni (s druhym ¢lovékem) a vetejna komunikace (pied publikem).

Intrapersondlni komunikace

Intrapersonalni komunikace je komunikace, kterd probiha uvnitf
jedince. Jednotlivec mluvi/komunikuje sdm se sebou. Jde o dynamicky
otevieny komunikacni systém, na jehoz zaklad¢ individuum interpretuje
urcita data. Tzn., ze dekoduje sdéleni, ktera ptijdou zvenku, ale uz nekoduje
sdéleni, ktera by sdélil ven. Jedinec vyhodnocuje informace. Pfipravuje se
k rozhodnuti. Vyviji pfevazné neurofyziologickou aktivitu. Do této sféry
komunikace se zpravidla fadi i, mluveni sama se sebou®, tedy operace se

zéazitky, mySlenkami a udalostmi.®

V intrapersonalni komunikaci, jak uz naznacuje samotny pojem, se tedy jedna
0 vnitini komunikaci. Jedinec ptemysli o danych sdélenich. Interpretuje si
realitu dle vlastniho vnimani. Komunikuje uvnitt sebe, zkouma a rozebira
obsahy mysleni, ale i komentuje aktualni udalosti a své jednani. Vede debatu
ve vlastni hlavé. Kdoduje si sdéleni pro své ucely, operuje s nimi, dle vlastniho
pfemysleni.

J. JanousSek rozliSuje intrapersonalni komunikaci a intrapersonalni fe¢. Kdy
ob¢ jsou zakladem pro dalsi sdileni. Svym spojenim napomahaji k rozvoji
dal$i komunikace. V intrapersondlni komunikaci komunikuje individudlni
subjekt se sebou samotnym a povazuje se za druhy subjekt pro komunikaci.
Vice méné si uvédomuje tento proces. Vnitini komunikace mize byt vnéjsi
(slysitelna pro ostatni nebo viditelna), ale neni jejim zamérem, aby ji druzi

slySeli ani vidéli. Je v podstat¢ vzdy vnitini (introspektivni). Prolind se

Vv v

6 Velky sociologicky slovnik I, II. Praha, Karolinum 1996, str. 510
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zahrmuje nevédomé vyznamy a spojeni mezi nimi, nevédomou
komunikativnost, potencidlnost, aktudlnost znakového kdédovani a
dekodovani informaci, ale nepotiebuje druhy subjekt, mluvi pro sebe. Vnitini
fe¢ umoznuje dalsi formy komunikace, jako interpersonalni a skupinovou

a masovou komunikaci.’

Interpersondlni komunikace

Ve Velkém sociologickém slovniku je interpersonalni komunikace
definovana tak, ze je to: ,,komunikace, pri které je komunikujici jedinec
néjakym zpiisobem primo spojen s dalsim ucastnikem (nebo ucastniky)
komunikacniho aktu. Vsichni ucastnici takové komunikace na sebe navzdjem
nahlizeji jako na individua. Pod interpersondlni komunikaci se zpravidla
rozumi dyadickda komunikace a skup. komunikace (nékdy také komunikace

8

vV malych skupindch).

Interpersonalni komunikace probihd tedy mezi vice jedinci. Jiz zde neni
pouze jeden clovék se svym vnitfnim svétem. Ucastnici se navzajem
ovliviiuji, vyméiuji si ndzory a poznatky. Diskutuji mezi sebou o n¢jakém

tématu. Vedou dialog na zakladé¢ sdilenych obsahti.

Veiejnd komunikace

7w o

Pti vefejné komunikaci je sdéleni pfeddvano vetejnosti (Ctenaitim,
posluchac¢iim a divakiim ve Vv nejsirSim slova smyslu: od nékolika osob
shromazdénych na pfedndsce az po miliony ¢tenafil, posluchact rozhlasu a
divakt televize). Podminkou je, ze ucastnici komunikace se neznaji ani

vz4jemné ani individudlng.

" Janousek, J.: Verbalni komunikace a lidska psychika. Praha, Grada 2007, str. 73
8 Velky sociologicky slovnik I, II. Praha, Karolinum 1996, str. 510
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Podle Velkého sociologického slovniku v ramci vefejné komunikace mizeme
rozlisit verejnou komunikaci (v uz§im slova smyslu) a masovou komunikaci
(v sir§im smyslu). Vefejna komunikace je typem komunika¢niho aktu, kde na
jedné stran¢ stoji jeden mluvci a na druhé strané posluchaci (ptijemci). Tato
komunikace podléha jednoté mista a ¢asu, ale vztah mluvéiho a piijemct neni

individualizovan.

Masova komunikace zahrnuje veskeré typy komunikace, pii kterych je
sdéleni Sifeno ve velkém poctu identickych kopii (vytisky, filmové kopie,
letaky, plakaty apod.) Kk pifijemctim, které mluvéi osobné neznd. Masova
komunikace se postupné ustavila jako relativné samostatny obor, ktery se
specializuje na studium médii, jejich fungovani ve spolecnosti, jejich obsahy

a vlivy na spolecénost.’

® Velky sociologicky slovnik I, II. Praha, Karolinum 1996, str. 510
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3. Socialni komunikace v ramci

ruznych oboru

Pro uvedeni do problematiky zatadim kapitolu, ve které se budu

zabyvat mistem komunikace v nékterych oborech.

Jelikoz je komunikace soucasti naSeho kazdodenniho zivota a provazi vse,
co délame, jak se chovame, rozhodujeme a myslime, tak i kazdy obor ma sva
komunikac¢ni specifika. Kazdy v&dni obor se na problematiku komunikace
diva ize svého pohledu. Kazdy obor se snazi zduraznit to, co je pro ngj

dilezité. Avsak podstata zlstava stejna: komunikace = predavani informaci.

Rétorika

Za prvni myslitele, ktefi se vénovali komunikaci a jejimu spravnému
pouzivani, —miZeme povazovat filosofy ve  starém  Recku.
V tehdej$im demokratickém mést€ méli 1lidé pravo pronaset projevy,
na mistech, k tomu urcenych, vedli vzdélani filozofové polemiky o aktualnich
tématech. Tito rétorici neboli ucitelé fecnictvi, pouzivali jazyk k ovliviiovani
masy lidi, snaZzili se na n¢ plisobit pomoci promluvy. Pomoci svych proslovi,
dobie vazenych, vystiznych slov, ovliviiovali lid. Peclivé vazili obsah a formu
svého sdéleni, ale také zvaZovali UCinek, ktery proslov bude na dav mit.

Uméni ,,vyuZiti spravnych slov ucili 1 své Zaky.

Rétorika se uci jiz po staleti. Uméni ovladat masy pomoci dobfe mifenych
slov, vyuzivali a vyuZivaji nejen panovnici, ale napiiklad i1 politici, védci,
manazeti, pedagogové, atd. Presvédcuji své posluchace, predkladaji jim své
nazory a poznatky. Rétor ovlada sviij fe¢nicky projev. Dokaze piihodné volit
slova, kdyz mluvi v dané situaci s prot&jskem, &i skupinou lidi. Rekla bych,

ze v dnesni dob¢ je rétorika nejvice vyuZzivana v politice, kdy se polici snazi

15



piesvédcit lid o svém jednani. Snazi se vyvoldvat dojem o spravnosti,

platnosti a prospésnosti svych rozhodnuti.

Klasickou feci a vyuzitim jazyka a znakli v komunikaci se zabyvaji naptiklad

také lingvistika a sémiotika.
Lingvistika a sémiotika

Lingvistika znamena klasicky zajem o nauku o jazyku. Obecna teorie, ktera

se zabyva strukturou jazyka, piipadné popisem jazyki v této obecné teorii.™

Lingvistickym strukturalistou, ktery se zabyva jazykem je naptiklad
F. de Saussure. Fenomén jazyka v oblasti lingvistiky popisuje ve své
publikaci Kurs obecné lingvistiky (piv.vyd.1916). Zkouma jazyk jako systém,

jak funguje, jaka jsou pravidla uspotradani jeho struktury, jeho casovy vyvoj.

Sémiotika je véda o znacich, ktera se dé€li na tii relativné samostatné obory:
1) Syntaktika (zabyva se vztahy mezi jednotlivymi znaky); 2) Sémantika
(zkouma vztah znaku k pfedmétu, v SirSim pojeti znamena sémantika védu
0 vyznamech ruznych znakid, smyslu. Zabyva se vyroky, predpoklady a
dusledky sdéleni.); 3) Pragmatika (vztah znakd krealnému Zivotu,
k lidskému chovani, ¢innostem, ve kterych se znaky pouZzivaji, vztah znaka
k jejich mluv¢im, vztah slovniho projevu a toho co se ve skuteCnosti déje,
chovani ucastniki komunikace, u¢inky komunikac¢niho aktu na piijemce, jeho

reakce na vysilajiciho).*

9 K¥ivohlavy, J.: Ja a ty. Pohled do ,,taja“ socialn&-psychologickych studii diadické interakce
— co vime o setkani a o jednani ¢lovéka s ¢lovékem. Praha, AVICENUM 1977, str. 96-97

U Tamtéz
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Kybernetika

Svlij pfinos pfi rozvoji zkoumdani socidlni komunikace ma
i kybernetika. Je to véda ofizeni procesi pienosu informaci
Vv technickych i socialnich systémech a v zivych organismech. Zabyva se

napiiklad vyznamem informace a zp&tné vazby ve vSech typech systéma.*

Dilezitym autorem v oblasti kybernetiky je naptiklad N. Wiener, ktery se
snazi o srovnavani sdélovani a fizeni pocitacovych strojii a zivych organismii.
Techniku a ptirodu se snazi propojit v dile Kybernetika a spolecnost (v CR
rok 1963).

Oblast marketingu

Dulezity je i zpusob komunikace v oblasti marketingu a prodeje.
Existuje urcity kodex, kterym by se méli lidé v této oblasti fidit. Kazdé
odvétvi (sluzby, obchod,... ) ma sva pravidla a normy chovani a projevu.
Podle nich probihaji obchodni schiizky a zavisi na ném obchodni transakce.
Vymezuje chovani pro dany typ zaméstnance, velice striktni pravidla jednéani
a komunikace sklienty jsou napiiklad v byrokratickém systému. Kazdy
ufednik je tadné proSkolen, jak se ma chovat ke svému klientovi.
Jaké informace mu smi sdélit, jakym zptisobem. A nejen na uradech, ale
I vV obchodnim styku jsou dana pravidla, jak jednat se zakaznikem v urcité
situaci. Co odpovidat a jak se chovat v modelové situaci. Co vyzadovat
od zakaznika.  Na S$kolenich probihd vétSinou i nacvik situace, aby

poskytovatel (obchodnik, ufednik, zprostiedkovatel) véd¢l, jak jednat.

12 jandourek, J.: Sociologicky slovnik. Praha, Portal 2001, str. 138
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Pedagogika (a vzdélavdani)

Diilezitymi momenty pro pedagogiku jsou procesy uceni a vzdélavani.
Vzdélavani se vztahuje k poznavani a védéni, krozvijeni rozumovych
schopnosti, emocionalnich a volnich vlastnosti a k osvojovani si socidlnich
dovednosti. Vzdélavanim se piedéavaji kulturni, duchovni, moralni a estetické
hodnoty dalSim generacim. Vzd€lavani je zaméfeno hlavné na rozvoj
osobnosti, individuality, na zaclenéni se do spolecenské struktury, do zivota
spole¢nosti, formovani  zodpovédného obcana a jeho piipravu

na zaméstnani.

Ucitelé, vedle rodiny, maji dilezitou roli pfi utvafeni jedincovi
osobnosti. U¢i Zadky Zadoucim vztahlim k ostatnim lidem a ke spole¢nosti
samotné. Snazi se predat své poznatky a naucit je zakladnim pravidlim a
normam, které jsou pottebné k orientaci ve svété. Skoro v dennodennim styku
jim sdéluji nové a nové informace, opakuji ty dfive naucené. VStépuji
studentim moralku, zékladni komunikac¢ni vzorce a pravidla interakci.
Z pedagogického hlediska znamena socidlni komunikace vyménu informaci
mezi uCitelem a zakem. Existuji uré¢ita pravidla, podle kterych se komunikace
odehrava. Jsou stanoveny hranice, které nesmi ani jedna strana poruSovat.
Pravidla chovani mezi Skolou, Zaky a jejich rodi¢i jsou stanoveny ve Skolnim
fadu, ktery vychazi ze zéasad sluSného chovéni a etiky. Pedagog je vazan
profesnimi normami, jak se k Zakiim chovat a jak jednat v daném piipadé.
Studenti maji dano, co smi a co nesmi, jaké sankce je postihnou za piekroc¢eni
dovoleného chovani. Efektivni komunikace je ve vztahu pedagog-student
oboustrannd. Aby se Zaci mohli vSestranné rozvijet, potfebuji byt zapojeni
do vymény informaci. Musi zde existovat také zpétna vazba. VétSinou se

jedna o prezkoumani, piezkouseni, toho co si zaci zapamatovali z minula

B Vice v dokumentu MSMT. Ndrodni program rozvoje vzdélavani v CR. Bild kniha.[online]
Praha: 2001 - [cit. 2011-11-12] Dostupné z http://www.msmt.cz/bila-kniha/narodni-
program-rozvoje-vzdelavani-v-ceske-republice-bila-kniha-
2001?highlightWords=b%C3%ADI%C3%A1+kniha
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nebo v ramci dané hodiny, kdy ugitel rozviji debatu na danou latku. Zaci jsou

zapojeni do konverzace. Jsou nuceni pfemyslet.

Clovek se viak uéi cely zivot. Skoly rozsifuji svou ptisobnost nejen
na deti, ale 1 na ostatni vékové kategorie. Nabizi naptiklad razné kurzy
pro dosp€lé a seniory, aby mohli dopliiovat své schopnosti. Spole¢nosti a
organizace zatazuji do své pusobnosti vzd€lavaci aktivity pro své
zaméstnance, snazi se je podporovat v rozvoji jejich potencidlu. Umoziuji

jim zlepSovat své kvalifikacni schopnosti a védomosti.

Socialni psychologie a psychologie

Socialni psychologie studuje vliv skupin na chovani svého Cclena.
Zabyva se tim, jak skupina ovliviiuje jedincovo chovani a prozivani. Zajima
se o piisobeni skupiny na jejiho ¢lena. Zkoumé zejména socidlni interakce

ve skuping, postoje, chovani, socialni role, vztahy v rimci socialnich skupin.**

Psychologie je véda, ktera se zabyva chovanim lidi, psychologickymi
procesy uvnitt ¢loveéka, mentalnimi projevy a télesnymi stavy. Také zkouma
vztahy mezi jedinci a socidlni komunikaci v ramci interakci. Psychologie se
snazi, mimo jiné, vysvétlit kognitivni funkce neboli mySlenkové procesy.
Ana jejich zakladé zkoumat osobnost ¢loveka, lidské vnimani (percepci),
emoce, pozornost, motivace k riznému jednani, interpersonalni ¢i podvédomé
(intrapersonalni) vztahy. Duleziti jsou tedy lidé, ktefi jsou v komunikaci

pfitomni a procesy, které se mezi nimi uskute¢niuji.

Psychologicky slovnik vymezuje socialni komunikaci jako specifickou
formu socialniho styku, jenz nespociva pouze v prenosu informaci, ale také

pfedpokladéd jeho porozuméni. Toto vymezeni pokladad socialni komunikaci

1 Jandourek, J.: Sociologicky slovnik. Praha, Portal 2001, str. 199
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za dil¢i cast interakce. Sklada se z osoby, jez sd€luje (komunikator), osoby

piijimajici sdéleni (komunikant) a vlastniho sdéleni (komuniké)."

Jak jiz bylo uvedeno v psychologii, stejn¢ jako v sociologii, je dilezita
osoba jednajiciho. Pfedpokladem socialniho styku je interakce minimalné
dvou lidi, ktefi se spolu setkavaji a o néfem se dorozumivaji. Chtéji si néco
sdelit.  Psychologie zkoumd socidlni komunikaci z hlediska emoci,
psychologického stavu a procesti, které probihaji uvnitt jedince v prubéhu
komunikace a souvisejicich vztahl. Zajima se pfevazné o osobni
charakterové vlastnosti jednajicich a to, jak se promitaji v ramci komunikace.
Jak se komunikant a komunikator navzajem ovliviuji. Jak si sd€luji informaci
a hlavné, jak se ji snazi pochopit. Stejné tak i sociologii zajimaji tyto aspekty,
avSak ta k nim ptidava jesté prostiedi, ve kterém se komunikace odehrava, to
jaké jsou komunikaéni moznosti a prostfedky, zkouma 1 jejich obsahy a dalsi

jeji slozky.

Sociologie

Ve své podstaté je sociologie véda o spolecnosti a o lidech, ktefi ji
tvofi. Vztahy mezi nimi, které tvoii opérnou sit’ spolec¢nosti, by nemohly
fungovat bez existence socialni komunikace. Nebylo by zde pojivo tohoto
systému. MlZeme fici, Ze v zacatcich sociologie, kdy se socidlni komunikaci
nezabyvali pfimo, zahrnovali védci tento jev do zkoumani socidlniho jednani,
které prostupuje mnoho teorii (Weber, Simmel, Parsons, Pareto, ...).
Rozvinulo se mnoho smért, které se zabyvaly socidlnimi systémy a jednanim
uvnitf, jedinci jako aktéry kazdodenni reality, kterd tvofi sit’ interakénich
vztahd. Hlavni soucasti v teorii systéml jsou lidé se svym jednanim a
strukturnimi vztahy. Ty tvofi opérnou sit’ spoleenské struktury a socidlniho

systému. Vedle teorie systémil, odbornici zacali uvazovat o osobnosti jedince,

> Hartl, P. Hartlova, H.: Psychologicky slovnik. Praha 2000, str. 266
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jeho vykladu jevi ptitomnych v interakcich a s tim spojenych roli (Garfinkel,
Goffman...).  Fenomenologie, etnometodologie,  dramaturgicky a
interpretativni smér se snazily o vysvétleni kazdodenni ¢innosti ¢lovéka, jeho
jednani v ramci danych situaci a jeho zasazeni do ur¢itého socialniho

kontextu. To jak si lidé vysvétluji své po¢inadni, jak mu davaji smysl.

Velky sociologicky slovnik definuje socidlni komunikaci jako: ,,proces,
V jehoz ramci se sdeluji ¢i vymenuji informace, ktery je zaroven bran jako typ
socialni interakce (proces ovliviiovani). Propojeni téchto dvou aspektii, ale
| dalsich — napr. chdapdani — komunikace jako prdace se znakem a kédem —
avedomi jejich soc., kult., déjinné ale ibiolog. podminénosti vedlo
K postupnému ustanoveni pojeti k.s. jako svébytného védniho oboru, ktery
se zabyvd riiznymi typy a zpusoby komunikace ve spolecnosti (teorie
komunikace). Snaha klasifikovat komunikacni akty vedla k hledani kritérii
a postupné k vytvareni vnitiné strukturovanych koncepci k.s. Nejrozsirenéjsi
je vymezeni roviny komunikace podle povahy vztahu mezi jejimi ucastniky
(uvazuje se o intrapersondlni, interpersondlni a masové komunikaci) a typii
komunikace podle prostredkii, které se pri komunikovani aktivuji (verbdlni a
neverbalni  komunikace)  nebo podle  ucelu  komunikace  (napr-.

pervazivni, aj.)*.*®

Podrobnéji se zabyvam problematikou socidlni komunikace v ramci

sociologie v dalsi kapitole.

18 Velky sociologicky slovnik I, II. Praha, Karolinum 1996, str. 507
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4. Socialni jednani, komunikace a

interakce

Spolecnost existuje diky souziti jedincil a interakcim mezi nimi. Lidé se
musi snazit o zachovavani socidlniho fadu, aby spole¢nost fungovala.
Pro zachovani spolecenské struktury a jejiho fadu jsou dulezita setkavani lidi,
vztahy mezi nimi ajejich jednani. Kazdy jedinec napomaha vytvafet a
udrzovat socialni sit’ vztaht, jimiz zabezpecuje pienos informaci, jako hodnot
a norem dané kultury, diky tomu je spole¢nost schopna ptetrvavat. Tim, Ze si
predavaji pottebné védomosti pro zivot. K udrzeni rovnovahy piispivaji lidé
tim, ze se snazi porozumét obsahtim sdéleni vV ramci interakci a podle toho
jednat. Predavaji si a sdili rizné situace s ostatnimi lidmi a snazi se spolecné

si rozumét, dojit k ur¢itému kompromisu.

V zacatcich sociologie se odbornici doslovné otdzkou socialni
komunikace nezabyvaji. Vétsina autoru (kteti se zabyvaji timto problémem)
otevira téma socialniho jednani, do kterého zahrnuji problematiku fungovani
spolecnosti, utvafeni a udrzovani socidlniho tadu, zplsoby interakce
a komunikace, mezilidskych vztaht.. Polemiku nad rozdily mezi komunikaci a

interakci a jejich postaveni najdeme spiSe v dilech novéjsich.

Zminim nékteré z autoru, ktefi patii do oblasti socidlni komunikace.
Budu vychazet z dostupné literatury, jako Keller, J.: D¢jiny klasické
sociologie, Klofa¢, J. Tlusty, V.. Soudobd sociologie, Subrt, J.: Postavy a

problémy soudobé teoretické sociologie a jiné.
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4.1. Komunikace a interakce v ramci socialniho jednani

V pocatcich sociologie mizeme zminit M. Webera, ktery se ve své
tvorbé zabyva teorii jednani. Vytvafi teorii o Cistych typech jednani (Gcelové
racionalni; hodnotové raciondlni; jednani orientované na tradici; afektivni
jednani). Dle né&j je sociologie véda o socialnim jednani. Sociologie ma
vysvétlovat piiciny, prubéh a dusledky socialniho jednani. Sociélni jednani je
chovani, kterému ucastnici ptikladaji uréity smysl a orientuji jej dle reakci
ostatnich. Lidé se tedy setkavaji (interaguji) a v ramci téchto setkani néjak
jednaji. Dilezité je pro néj také porozuméni. Jelikoz spolu lidé jednaji,
navzjem na sebe reaguji a smétuji své jedndni, znamena to, ze zde existuje
uréita mira porozumeéni, bez n¢j by spolu lidé nemohli interagovat ani
komunikovat. Jeho tezi je, ze lidé jsou schopni vedle sebe zit, protoze si

navzajem rozumi.

Také V. Pareto se zajima o teorii jednani. Rozd¢luje veskeré lidské
jednani do kategorii logické jednani a mimologické jednani. Pokud jednajici
predem promysli postup, prosttedky, aby dosahl vyty¢eného cile, jedna se
0 logické (racionédlni) jednani. Mimologické chovani, kdy neexistuje
propojeni mezi prostiedky a cili, déli do ¢tyt kategorii. Prvni kategorii je
chovani, které je provozovano bez piemysleni. Patii sem bézné uzivané
konvence, zdvofilostni ritualy (podani ruky, pozdraveni, kdyZ vstoupim
do mistnosti), bézné rutinni ukony. Za druhy typ povazuje jednani
nabozenské ¢i magické. Lidé takto jednaji z pfesvédceni, Ze konaji spravné.
Mysli si, Ze zvolené prostiedky je dovedou ke kyzenému cily a pokud to tak
neni, dokdzou si odivodnit, pro¢ tomu tak neni. Tteti typ jednani jsou Cisté
reflexivni a pudové aktivity. Plni sviij ucel 1 bez toho, abychom je méli
v umyslu. Jako ptiklad uvadi nejen reakce ¢lovéka na vnéjsi podnéty (zavieni
o¢niho vicka ptred smetim), ale 1 tfeba vznik jazyka, kterym se clovék
dorozumiva (cil), aniz by mél urit¢tho ptvodce, ktery ho vymyslel.
A posledni ¢tvrty typ mimologického jednani zahrnuje moment, kdy lidé

néjak konaji, ale mysli si néco jiného. Prostfedek k dosaZeni cile se neshoduje
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s postojem k provedeni a dosazeni cile. Subjektivné si mysli, Ze jednaji
spravng, ale objektivné situace vypada Uplné jinak. Paretovi vSak jde spise
0 vztah mezi prostfedky a dosazenymi cili nez vyslovné o vztah mezi dvéma
jedinci. Snazi se zkoumat moment racionalizace jednani. Chce proniknout

do oblasti, ve které 1idé racionalizuji své chovani, ackoli racionalni neni.

Dale mohu zminit T.Parsonse, ktery se ve své systémové teorii zabyva
teorii jednani, kterd je podstatna pro udrzovani fadu ve spolecnosti. V dile
Struktura socidlniho jednani (The Structure of Social Action, 1968) se
pokusil o voluntaristickou teorii jednani. T€ziSt€ém v jeho prvnich pracich
bylo zaméfeno na jednotku jednani (unit act) neboli nejmensi jednotka
jednéni, kdy Ize rozlisit jednajiciho aktéra, cil, na néz orientuje jednani a
situaci jedndni, coz jsou zakladni slozky. Pozdé&ji se pfesunul k myslence
syst¢émové teorie. NejdulezitéjSim momentem je wudrzovani fadu
ve spole¢nosti. Tvrdi, Ze jedinci maji snahu na tom, aby své pozadavky
omezili ve prospéch obecného pozadavku rovnovdhy systému, k cemuz
napomahaji hodnotové orientace jednani. Hodnotové orientace jsou piedstavy
0 spravném jedndni, které¢ slouzi k omezovani osobnich pozadavki

ve prospéch spolecnosti.

T. Parsons vymezuje protikladné orientace jednani individui: afektivita/
afektivni neutralita; orientace na sebe/ na kolektiv; univerzalismus (orientace
na standardni feSeni)/ partikularismus (specialni); vykon (moznost vybrat
specifické teSeni)/ askripce (striktné pfedepsana pravidla feSeni); urcenost
(specificnost)/ neurcitost (difuznost). Kazda spolecnost 1ze podle Parsonse
popsat Vv téchto typech jednani. Kazda spolecnost se projevuje v nékterych

Z téchto orientaci.

7 Vice Ize najit napk. v dile Struktura socidiniho jedndni (The Structure of Social Action.
New York, Free Press 1968).
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Piesun od aktu jednani do oblasti interakci ucinil napiiklad G. Simmel.
Zabyva se formami zespolecensténi. Tvrdi, Ze spole¢nost se ustavuje a
reprodukuje prostfednictvim interakci mezi jedinci. Interakce probihaji
neustale mezi konkrétnimi lidmi. Simmel zkouma formy, v nichZz probihaji
socialni interakce. Za zékladni povazuje Cisté interakce. Setkavani bez ucelu
apredem daného cile. Za nejcistsi formu povazuje nezavaznou formu
konverzace. Zajimaji ho elementarni formy interakci mezi dvéma, posléze
tfemi osobami. Vzajemné plisobeni jedinct v paru, v malé skupiné, povazuje
védomi spolecné véci, kde musi byt spole¢na viille a ochota dale se podilet
na vztahu. Lidé musi chtit spole¢né komunikovat, aby mohlo dochazet
ke spole¢nym interakcim a tim k udrZzovani spole¢nosti. Simmel nepracuje
S psychologickymi charakteristikami a vlastnostmi jednajicich, zajima ho

pouze formalni stranka interakeci.

Zabyva se také ur¢itymi socialnimi typy. Typy aktérti socialniho zivota.
Rozclenuje typy lidi podle spoleénych vlastnosti, vytvaii vlastni galerii
aktérii. Napf. cizinec, pfitel, lakomec, chud’as.

Zminéni autofi se zabyvaji teorii jednani a posuzuji jej v urcitych
kategoriich, jako urCité strategic chovani. Snazi se vymyslet typologii,
ve které¢ by se odrazely zékladni typy pro chovani a jednani lidi. Zkoumaji
tedy jednani v obecné roviné jako urcité vzorce chovani dilezité pro udrzeni
rovnovahy a fadu ve spole¢nosti. Teorii komunikace, jako takové (pfenos
informaci a sdileni obsaht, vyjadieni postoju,...) se vSak doposud nezabyval

zadny.

Teorii komunikace, avSak také vradmci jednani, se zabyval az
J. Habermase. Ten ve svém dile Teorie komunikativniho jedndni (Theorie
des kommunikativen Handelns, 1988) c¢asteén¢ uvazuje o sdileni situaci
a vztahtll. Podle n¢j se svét sklada z zitého svéta a systému. Kdy kazdy aktér
ma svij vnitini Zity svét, ktery projevuje v socialnim jednani. Zity svét je

tvofen tfemi  strukturdlnimi  komponentami: kulturou, spolecnosti
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a osobnostmi. Kultura je =zasoba védéni, ze kterého jedinci Cerpaji
interpretace. Spolecnosti mini legitimni tady, kterymi aktéti potvrzuji svou
pfislusnost k urcité socialni skupiné, pomoci legitimnich fadu si zajist'uji
vzajemnou solidaritu. Osobnosti oznacuje kompetence, které cloveka

opraviiuji mluvit a jednat. Potvrzovat vlastni identitu v ramci diskuzi.

Habermas pouziva pojmt komunikativniho jednani a instrumentalni
(GCeloveé raciondlni) jedndni. Pod ucelové raciondlni jednani zahrnuje
monologickou praci, ktera spoc¢iva vraciondlnim ovladani svéta.
Podle danych principt a postupt ¢lovék tcelné ovlada piirodu a pracuje s ni.
V komunikativnim jednani je hlavni podstatou interakce mezi lidmi.
V dialogické interakci se 1lidé dorozumivaji s ostatnimi. Sdileji spole¢né
obsahy, vykladaji si situace a plany. Hlavnim cilem komunikativniho jednani

je vzajemné porozuméni.

Lidé se vedle zajmu o technické vyuziti poznatkli o svéte
(instrumentalni jednani), snazi o vytvofeni a zachovani socidlnich nebo
intersubjektivnich  vztahti (komunikativni jednani). Autor tvrdi, Ze
k fungovani spole¢nosti, zalozené na souziti lidi, zalezi na intersubjektivnim
souhlasu. Lidé se snazi dosahnout v pribéhu komunikace spole¢ného
porozuméni. Aktéti si v pribéhu interakci spolecné definuji situace
a spole¢ny smysl. Aby dosahli porozuméni, k tomu jim slouzi jazyk. Reg je
priavodnim jevem jednani. Habermas déle definuje u komunikativniho jednani
hraniéni typy, kterymi jsou teleologické jednani, normativni jednani a
dramaturgické jednani. Podstatou teleologického jednani je dosahnout
néjakého cile, jazyk se zde objevuje jako doprovod jednani, které sdéluje
ucely, za kterych chce aktér dosahnout. Normativnim jedndni se tyka
spolenych hodnot a norem, fe¢ potvrzuje normativni shodu aktért.
Dramaturgické jednani, stejné jako u Goffmana, zahrnuje sebeprezentaci

jedince pied publikem.*®

'8 Vice Ize najit naptiklad v dile Teorie komunikativniho jednani (Theorie des
kommunikativen Handelns, Frankfurt am Main, Suhrkamp 1988)
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I.Goffman se ve svém dile Vsichni hrajeme divadlo. Sebeprezentace
V kazdodennim Zivoté (The presentation of self in everyday life, 1959) zabyva
teorii hrani roli. Pfirovnava bézny Zivot k divadelnimu pifedstaveni. Stézejni
myslenkou jeho dila v oblasti dramaturgické sociologie je to, Ze jednotlivec
(G¢inkujici) nebo tym ucCinkujicich hraje urcitou roli, jejiz ramec (linie
jednéni) je pfipravovana v zakulisi (zadni region) a prezentovana na jevisti
(ptedni region) pfed obecenstvem ¢i druhym aktérem. Goffmana zajimaji
série mikrodramat odehréavajici se ve spolecnosti. Zkouma bezprostiedni
socialni interakce. V jejichz prubéhu jednici prezentuji své ja pred ostatnimi
tim, ze hraji ur¢ité role. Goffman tvrdi, Ze kazdy znas, kdyz se ocitne
Vv pfitomnosti druhych lidi, za¢ne hrat vybranou roli. Jedinec se snazi vyvolat
U interakéniho partnera ¢i publika (pokuj je ucastnikl vice) néjaky dojem.
Chce, aby ho partner akceptoval, tak jak si sam pieje. Clovék se neustéle
stylizuje do urcité role podle vybrané¢ho scénaie. Snazi se pired ostatnimi
sebeprezentovat v ramci daného prostoru, ktery Goffman oznacuje jako
jevisté. Clovék si podle né&j od hrani roli odpocine pouze o samoté, v zakulisi,
kdy se na n¢j nikdo nediva a nikdo od né&j nevyzaduje urcity postoj k dané
situaci, ani neoc¢ekava reakci na své jednani. Zajima ho komunikace v ramci
hrani roli. Jakym zplGsobem se uc¢inkujici dorozumivaji v hlavnim regionu
(na jevisti) pfed ostatnimi a zajejich zady. Jaké komunika¢ni dovednosti
pouzivaji vramci rdznych druht interakci. Goffman si definuje vlastni
typologii roli. Kazdy z nds ma podle n¢j za sviij zivot spoustu roli, mizeme
jich mit 1 vice najednou. Role se mohou dopliiovat ¢i prekryvat. Nekteré role

zanikaji a nové se objevuji hned po zaniku téch predchazejicich.'

Socialni komunikaci, jako prostfedkem k dorozumivani, se zabyva
fenomenologie (A. Schutz) a pozdé€ji etnometodologie. Tyto sméry se
zabyvaji kazdodennim jednanim lidi. Zkoumaji kazdodenni postupy, kterymi

jedinci zvladaji bézné rutinni zalezitosti svého jednani a interakci. Zajima je

Y9 Goffman, I.: Vsichni hrajeme divadlo. Sebeprezentace v kazdodennim Zivots. Praha,
Nakladatelstvi Studia Ypsilon 1999
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subjektivni hodnoceni situaci jedinci, tak jak je samy vnimaji a vyhodnocuji.
Analyzuji socidlni skutecnosti a postupy pii socidlnich interakcich. To jaky
déavaji jedinci svétu vyznam, zlezi na jejich ,,baliku pfiru¢niho védéni®, to
znamena znalostech a védomostech, které ziskavaji v pritbé¢hu socializace a
ktery je zcCasti zabudovany v jazyce. Piiru¢ni védéni slouzi lidem pii jejich
kazdodennim rozhodovani. Jazyk umoziuje domluvit se s jinymi lidmi,

pies to, ze jejich ziskané znalosti jsou odli§né.”

Etnometodologie se snazi postihnout kazdodenni rutinu béZzného Zivota.
Procesy jednani, nad kterymi lidé normalné nepfemysli. Etnometodologii
zajimaji postupy jednani pfi interakcich v bézném zivoté lidi. Zkoumaji
prab¢h situace, prostiedky, které jsou béhem ni vyuzivané, dorozumivaci
komunikac¢ni prostfedky. SnaZi se najit smysl, ktery jedinci pfikladaji svému
jednéani. Etnometodology zajimaji aktivity, které vedou jedince k vytvofeni
smyslu jednani. Za jejich zastupce uvedu H. Garfinkela. Ten zkouma
zajimavymi metodami postupy, které lidi uzivaji pfi interakcich a poznavani
socidlni skutecnosti. SnaZi se zachytit skryté predpoklady socialniho jednani.
socidlni fad ustaven diky metodam a postuptim, kterymi lidé ptisuzuji smysl
svému jednani. Sd€luji si navzdjem kaZzdodenni aktivity, tim podavaji
vysvétleni konkrétnich aktivit a situaci. Vysvétluji smysl okolniho reélného
svéta. Smysl maji kazdodenni aktivity a Cinnosti, které se daji popsat,
vysvétlit. Jednani, o kterém se da komunikovat s ostatnimi. Zakladnim
principem vsech socidlnich interakci je podle etnometodologli hovor a s nim
spojeny jazyk. Spole¢nost existuje diky neustalym konverzacim. Dulezité je
tedy prozkoumani jazyka kazdodenni komunikace. Re¢ dava smysl nasi

rutinni realité.?

Zminovanym zajimavym postupem je metoda zvana garfinkeling neboli

uméléd provokace. V principu jde o to, ze vyzkumnik ma za ukol narusit

20 Jandourek, J.: Sociologicky slovnik. Praha, Portal 2001, str. 76

! Sanigova, E.: Etnometodologie Harolda Garfinkela. In: Subrt, J. Soudobé sociologie II.
(Teorie socialniho jednani a socialni struktury). Praha, Karolinum 2008, str. 62-72
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béZnou rutinu jednani. Technika upozorfiuje na to, ze doslovny obsah toho co

iikame, neodpovida tomu, co je Géastniky sdileno.*

Pomoci experimentalni metody méli jeho zaci nabourat kazdodenni rutinu
tim, Ze se bez upozornéni zacali doma chovat jinak, napiiklad jako hosté
V hotelu nebo najemnici. Nebo se doptavali na podstatu otazek, které jim byly
kladeny (ot.;,,Jak se mas?*“; odp.: Jak jako myslis, jak se mam fyzicky,
psychicky,...?), zadali upfesnéni podstaty otazky.

Mohla bych také zminit naptiklad teorie systéma a kybernetika
(L. von Bertalanffy, N. Wiener), ty jsem vSak zminila jiz vySe. Nebo tfeba
teorie racionalni volby (J. Colleman) a teorie her (J. von Neumann), ale ty

ponecham stranou.

Pojmy komunikace, interakce a socialni jednani spolu uzce souvisi.
Spole¢nost je zalozena na jednani aktér v ramci kazdodennich interakci,
které probihaji prostfednictvim komunikace. Jedno tedy souvisi s druhym.
Kdyz se lidé nebudou setkavat, nebudou mit s kym komunikovat. Jejich
jednani tedy nebude pusobit na ostatni a nebudou moci racionalizovat své
obsahy jednani pfed druhymi lidmi. Nebudou moci sdilet situace s ostatnimi,
nepiedaji kulturni normy hodnoty. Neudrzi se sit’ socidlnich vztahti dilezita

pro udrzeni socialniho fadu.

22 Jandourek, J.: Sociologicky slovnik. Praha, Portal 2001, str. 90
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4.2. Vztah komunikace a interakce

Pokud budu uvazovat v roving€, kdy interakce a komunikace jsou
soucasti socialniho jednani, musim se pokusit vymezit postaveni interakéniho

a komunika¢niho momentu.

Nekteti autofi zahrnuji komunikaci pod pojem interakce, jako jeji
soucast. Kdy komunikace je prostiedkem interakce. Interakci definuji jako
setkavani 1idi, kteti Si Vv prubé¢hu interakce piedavaji rizna sdélni,
tzn. komunikuji. Komunikace je jednim z aspektti interakce.

Komunikaci jako ¢ast interakce zminuji ve svém dile naptiklad J. W. Thibaut
aH. H. Kelley. Ti nahlizi na interakci tfemi zpasoby. Tvrdi, Ze interakce
znamena a) chovani v pfitomnosti druhych lidi, b) ucastnici interakce vytvaii
,produkt™ pro ostatni, ¢) nebo mezi sebou jedinci komunikuji. V kazdém
pripad¢ interakce podle nich spoc¢iva v tom, ze kazdy ucastnik piisobi na ty
ostatni. Jedinci se vzajemné ovliviiuji. K ovliviiovani jim slouzi komunikace

a chovani.?

Stejné tak V. Lamser povazuje komunikaci za vlastnost interakce. Rozd¢€luje
tf1 vazby v interak¢éni struktute, a tj. 1. Vazbu Cinnostni (zahrnuje chovani a
¢innost partnertl v interakci), 2. Vazbu motivacni (ta se vztahuje k projeviim
socialné psychologickych vztahtl) a 3. Vazbu komunikaéni (obsahuje verbalni
projevy Vv jazyce, pouziti znakd). Komunikace je podle n&j nezbytnou

soucasti interakce. Bez komunikace by spolu lidé nemohli zit.*

Sporné pojeti se mize zdat u J. Janouska. Ten pojima interakci jako
vzajemné ovlivilovani lidi a komunikaci (sdélovani informaci) jako nutnou

slozku interakce. Komunikaci a interakci povazuje za niterné spjaté momenty,

% Thibaut, J. W., Kelley, H. H.: The social psychology of groups. New York 1959, str. 10

# LLamser, V.: Komunikace a spole¢nost. Praha, Academia 1969, str. 51-52
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kter¢ nemiizeme oddélovat. Podle n¢ komunikace neni pouze strohé
neosobni sdélovani informaci, v jejim priabé&hu piisobi i dalsi ¢initelé.?

Na druhou stranu tvrdi, Ze existuji také momenty, které komunikaci
od interakce odlisuji. Komunikace se muze odehravat na dalku. Zde nepisobi
bezprostfedni interakce. Lidé spolu nejsou v jedné mistnosti, nestoji vedle
sebe a i pie to spolu komunikuji. Nebo se komunikace mize tykat véci
prostorové ¢i Casové vzdalenych aktualnimu momentu, inaptiklad véci
neexistujicich. Konverzace na idealistické roving, o nécem, co fyzicky neni

mozné. K ovlivnéni témito vécmi nemusi viibec dojit.?

I dalsi autofi povazuji tyto dva momenty za dvé razné, vedle sebe
stojici soucasti socialniho procesu. Socialni komunikace a interakce jsou
nedilné soucasti socialniho jednani. Lidé komunikuji i pfes to, Ze nic netikaji.
I pfes to, ze nechtéji sdélovat Zadné informace, verbalné netikaji nic ostatnim
lidem, komunikuji napiiklad prostfednictvim svého postoje, vyrazem
Vv obliceji, sdéluji to, Ze nechtéji komunikovat. I tato situace se da povazovat
za komunikaci, komunikaci beze slov. Komunikuji, ackoli nejsou vtazeni

do interakce.

M. Kunczik tadi interakci a komunikaci vedle sebe. Interakci definuje
jako komplexné€js$i pojem, ktery je Casto vyuzivan pro opis slov socialni
jednani, ¢i socialni akce. Interakce je §irsi pojem. Komunikace je uzivana
jako nazev pro interakce prostiednictvim symbolid. V komunikaci si pomoci

symboli a znakd lidé sdéluji své postoje a problémy.”

G. M. Andrejevové pfidava ke komunikaci a interakci jesté percepci.
Vsechny tyto momenty fadi pod spolecny proces a to socidlni styk. Tyto tfi
aspekty jsou navzdjem propojené. Za komunikaci povaZuje vymeénu
informaci. V komunika¢nim aktu vidi nejen mechanickou vyménu informaci,
ale i jeji utvareni a pfeménu. Utastnici komunikace spoleéné formuji, rozviji

ji a upresnuji. Cilem komunikace je dojit ke spole¢nému smyslu a

% Janousek, J. : Socidlni komunikace. Praha, Svoboda 1968, str. 16-17
% Janousek, J.:Socialni komunikace. Praha, Svoboda 1968, str. 38

2" Kunczik, M. Zaklady masové komunikace. Praha, Karolinum 1995, str. 11
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porozuméni. Interakéni stranku socialniho styku zaujimaji aktivity
vyménované v pribéhu a organizace spole¢né ¢innosti. Jedna se o organizaci
formy a norem spole¢nych aktivit. Interakce je pfitomna v lidskych aktech,
kdy na sebe navzajem pusobi. Dopliujici sloZka, perceptivni stranka, se tyka

vzajemného vnimani, poznavani a pochopeni ucastniki.”

Postaveni komunikace a interakce jako dva rGzné aspekty jednoho
procesu, tento pohled je nejblize plivodnimu zkoumani socidlni komunikace
V ramci socialniho jedndni. Povazuje komunikaci a interakci jako dva jevy
socidlniho jednani. Tak ¢i tak, podle mne jsou komunikace a interakce niterné

spjaté pojmy. Jeden bez druhého by nemohly fungovat.

% Andrejevové, G.M.: Socilni psychologie. Praha, Svoboda 1984, str. 99-114
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5. Ramec socialni komunikace

V tomto oddile popisi hlavni soucasti socialni komunikace. Vymezim

zakladni prvky a popiSu jejich souvislosti.

5.1. Komunikacni akt

Clovék je tvor spoledensky. Jako jediny Zivo¢isny druh ovlada jazyk,
ktery hojn€ vyuziva pii interakci s druhymi lidmi. Jelikoz je to tvor obdafeny
rozumnym uvazovanim, ovladd také soustavu znakid, které jsou
ke komunikaci potieba. V kazdé interakci dochazi k vyméné informaci. At uz
verbalné ¢i neverbalné si jedinci zamérné sdéluji néjakou informaci.

Komunikaéni akt se skladd z ur¢itého ramce. Pfitomni jsou minimalné
dva aktéfi, ktefi mezi sebou vedou vyménu informaci, tato vymeéna je
zasazena do daného prostiedi, ve kterém se jedinci zrovna nachazeji, probiha
na daném misté v daném Gase. Ugastnici jsou ovlivnéni svym emocionalnim

stavem, dosavadnimi zkuSenostmi a znalostmi.

J. Keller vystihl ve svém dile podstatu komunikace takto: prvotni je
vznik a vytvofeni obsahu informace v mysleni oznamovatele (tedy
komunikatora). Obsah informace musi byt vyjadifen vhodnymi informa¢nimi
symboly. Dale komunikator sd€li informaci komunikantovi, ten ji pfijme a
zpracuje. Dulezité je porozuméni obsahu informace piijemcem. V kazdé této
fazi se objevuji chyby, které komunikaci zna¢né deformuji. MéEli bychom
tedy dodrZovat zasady spravné komunikace. To znamend, Ze informace ma
byt jasna a pravdiva. Predani informace ma byt pfesné, srozumitelné, strucné
a jednozna¢né. Musime zvolit pfiméfenou rychlost pfenosu. Informaci
pfizpisobime dusevnim dispozicim jedince, kterému informaci predavame.
Dtlezita je 1 zpétnad vazba, ovéfime si, zda byla informace pfijata spravné a

spravné pochopena.?

29 Keller, J.: Uvod do sociologie. Praha, SLON 2004, str. 63
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Pro ovéfeni informace se mtizeme ptat na kontrolni otadzky, které nam potvrdi
nebo vyvrati platnost tvrzeni. Miizeme také pozorovat reakce protéjsku, jeho
vyraz v obli¢eji (pokyvovani hlavou, zamraceni), ale ten neni tak spolehlivy,
protéjSek se tvari, ze chape, ale opak je pravdou. To ndam miize ovéfit jeho

nasledné jednani.

Ptipojuji - Obréazek €. 1: Obecné (zjednodusené) schéma komunikacniho aktu

kodovani kanal

Zpétna vazba ¢

Zdroj: Komunikace: [online][cit.19.12.2011] Dostupné z:

http://www.marketing-a-reklama.cz/komunikace/

5.2.  Aktéri

V komunikaci vzdy figuruji minimalné dvé jednajici osoby (pokud
neuvazujeme o intrapersondlni komunikaci, kterou nechame stranou). Pouze
lidé spolu dokazou mluvit a sdilet spolecné obsahy (zvifata spolu nemluvi,
pouze se instinktivné chovaji), jsou schopni sdélovat si verbaln¢ informace
v ramci interakce a chapat jejich vyznam. Jak bylo zminéno, v sociadlni
komunikaci spolu vzdy komunikuji minimalné dva jedinci. Ale Ccasto

nastavaji situace, kdy spolu interaguje vice osob najednou.
Autofi riznych publikaci nazyvaji komunikujici jedince razné.

V. Lamser oznaCuje partnery v komunikaénim aktu jako inicidtora
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(komunikatora) a prijemce (recipienta neboli komunikanta). Komunikator je
iniciatorem komunika¢niho aktu, zahajuje komunikaci s n¢jakym ucelem.
Piijemce, na pocatku pasivni aktér, vétSinou v priibéhu aktu strhne pozornost

na svou osobu a reguluje smér komunikace.*

Jiné, castecné podobné, pojmenovanim aktérti pouziva M. Kunczik. Ten kdo
zpravu vysila, je oznafen za podavatele a ten co ji obdrzi za prijemce.
Podavatel voli téma sdéleni v souladu s definovanim situace. Piijemce

interpretuje sdéleni a reaguje na néj.*

Velky sociologicky slovnik operuje s pojmy miluvéi a adresdat. Mluvéi
oteviené vystupuje vuci adresatovi jako nékdo, kdo, ma viici nému specifické

zaméry. Mluv¢i se snazi ovlivnit adresata, piesvédcit ho o svém sdéleni.*

5.3.  Komunikacni kanaly

Informace se pienadsi prostfednictvim tzv. komunika¢niho kanalu.
V tomto kanalu proudi informace od jedné strany k druhé, od komunikatora

ke komunikantovi.

Miuzeme rozlisit tii skupiny komunikaénich kanald, a to:

1) Verbalni kandl: ve kterém jsou pienaseny informace slovné. Lidé si sdéluji
obsahy prostfednictvim mluveni a fec¢i. Jazykovymi prostfedky popisuji a
vysvétluji sdéleni. Domnivam se, Ze ackoli v dnes$ni dobé existuje spousta
moznosti, jak komunikovat (telefonovani, chatovani, emailovani si...), fe¢
je  pordd nejcastéji  vyuzivanym  prosttedkem k dorozumivani.
V bezprostfednim kontaktu na sebe lidé mluvi, aby si byli jisti, Ze

protéjsek rozumi tomu, co mu chtéji sdelit.

%0 Lamser, V.: Komunikace a spole¢nost. Praha, Academia 1969, str. 11
3 Kunczik, M. Zaklady masové komunikace. Praha, Karolinum 1995, str. 14

% yelky sociologicky slovnik Praha, Karolinum 1996 str. 507
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2) Nonverbdlni: informace prenasené mimoslovné. Oblast neverbalni
komunikace zahrnuje spoustu oblasti. Existuje velké mnoZzstvi zplsobi,
jak sdélovat beze slov. Clovék mize vyuzit napiiklad fe¢ mimickych svali
Vv obli¢eji, kterymi dava najevo sviij postoj (mraceni-nesouhlas; ismev-
souhlas) nebo naptiklad haptiku, sd€leni pomoci dotekil, télesnym
kontaktem (podani ruky, poplacani po zadech...), proxemiku, vyjadieni
postoje a vztahu ke komunikujicimu pomoci vzdalenosti (malad vzdalenost-
positivni vztah, velka vzdalenost-respekt), gesta (zamavani, rozhazovani

rukama, ruce v bok,...) a mnohé dalsi oblasti.

3) Komunikace cinem: J. Mare$ a J. Kiivohlavy ptidavaji jesté komunikaci
¢inem. Lidé konaji riznym zplGsobem. Chovaji se néjakym zplsobem

typickym pro danou situaci. Autofi pisi, ze Clovék ma nckteré Ciny

naucené a déla je napiiklad automaticky, nepfemysli o tom, co déla.*

Udéla néco 1 pies to, ze vi, ze to délat nema nebo naopak. Do této oblasti

spada instinktivni chovani.

5.4. Slova, symboly a znaky

Lidé komunikuji prostiednictvim slov, symbolti a znaki. Ve verbalni
mluvené feci 1 v pisemné podob¢ jsou slova zdkladnim kamenem. Pomoci
slov vyjadiujeme své mySlenky a symbolické obrazy. Slova davaji
mySlenkovym znaktim podobu a smysl. Diky nim jsme schopni pochopit, co

nam druhy fiké. Slova maji spole¢ny vyznam v daném jazyce a kultufe.

Lidska fe¢ obsahuje nepfeberné mnozstvi slov a slovnich spojeni.

V pribéhu let se rozvijela a stale rozviji slovni z&soba, vznikaji nova slova,

¥ Vice viz. Mares, J., Kfivohlavy, J.: Socialni a pedagogickd komunikace ve $kole. Praha,
SPN 1989, str. 23-26
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pokud je poticba pojmenovat nové skuteCnosti a néktera zastaravaji ¢i
zanikaji. Slovnik naSich ptedkti a dnesnich mladych se li§i. Vyrazy, které se
pouzivaly dfive, jsou dnes zastaralé a vétSinou nepouzivané. VétSina mladeze
je vulgarnéjsi, nez byvala diive. Ackoli je sporné co je a neni vulgarni, kdyz
tato slova slysi kolem sebe uz od utlého véku. Slova, kterd pro nas byla tabu
vyslovit, vyslovuji dnes déti dnes a denné¢ a nepfijde jim, ze by tim
porusovaly slusné chovani. V dnesni dobé&, hlavné mezi mladymi lidmi, se
také rozmaha piejimani a pouzivani cizich slov, vétSinou z Anglictiny,
pro oznaceni ruznych véci. (napftiklad: ,,cool®, ,,in“-znamena byt v méd¢, byt
zajimavy). Nebo si zkracuji slova a pouzivaji pouze prvnich pismenek (t¢mto
zkratkam se odborné fika ,,akronymy“, naptiklad: MMNT - moment, viz
dale). V mluvé teenagerti maji tato pismena potom pfesny vyznam, kterému

rozumi jen zasvéceni.**

V pisemné form¢é komunikace stoji za zminku vyuzivani emotikonii -
smajlikii. Ty pouzivaji i jiné vékové kategorie nez jen mladez. Emotikony
jsou relativné nové vyrazové prostiedky. Pomoci nich lidé vyjadiuji
Vv pisemné podobé své pocity. Napiiklad v smskéach, emailech ¢i
Vv internetovych diskuzich (chatech). Tzv. ,,smajlici® jsou slozeni pievazné

Z interpunkénich znakd, které znazoriuji riizné obliceje.

Nejjednodussi smajlik se objevil uz na konci 19. stoleti v ¢asopise
The Typewriter World a byl napsan na psacim stroji, ale az po dlouhé dob¢
jej lidé zacali pouzivat v masovéjSim métitku. V osmdesatych letech studenti
pocitacovych v&d a jejich profesofi na Pensylvanské Univerzité¢ pouzivali
emotikony na elektronické nasténce. V roce 1982 Scott E. Fahlman navrhl
blok zkratek (smajliktl) pro oznaéeni vtipnych piispévki. * Emotikony maji

za kol vnést emoce a nalady pisateld do konverzace, jelikoz v pisemné

¥ Komarek, M.: Dlazdi¢i a dlazdicky. Takhle mluvi deské déti. Magazin DNES 1.7.2010
¢.26, str. 20-25

% Zdroj: :-) Microsoft pomohl vykopat prvai smajlik. Online dostupné z:

http://technet.idnes.cz/microsoft-pomohl-vykopat-prvni-smajlik-fOb-
/sw_internet.aspx?c=A061103_170742_sw_internet_dno
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form¢ se obtizné rozpoznava emocionalni podtext. Snad nejznaméjSim

emotikonem je usmév © nebo smutek ®.

Pouzivanymi prostfedky, v pisemné i mluvené formé, jsou zkratky -
akronymy (jak jsem jiz uvedla vyse). Toto slovo oznacuje zkracovani slov a
slovnich spojeni pouze na hlavni pismena. VéEtSina znich je prevzata
Z angliCtiny. Tyto zkratky jsou pouzivané jak ve formdlni tak iV bézné
komunikaci. Piikladem mutze byt zkratka UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) nebo URNA (Utvar
Rychlého Nasazeni). Piikladem v bézné komunikaci muize byt KPZ

(,,krabicka posledni zachrany*).

Ve verbalni oblasti komunikace jsou duleZitou soucasti sdélovani tzv.
metakomunikacni klice, ndznaky toho, jak mé pfijemce zpravu desifrovat.
Jsou to Vv podstaté bezdécnd upozornéni jak mé komunikant chapat naSe
sdéleni. Metakomunika¢ni klice stoji nad komunikaci samotnou. Nekdy
mohou byt sdélovany slovné (pomoci srovndvacich vyrazi: wrcite, pry,
snad...) Castéji vSak jsou vyuzivana neverbalné (Gsmév, pohled, posunek,

posmé&sek, gesto...).*
Metakomunikaéni kli¢e jsou v podstaté doprovodnymi signély, které
komunikujici pfedava nad ramec samotného sdéleni, aby ucastnici védéli, jak

jej chapat. Miize byt jak zdmérné nebo nezdmérné, instinktivni.

% Mares, J., K¥ivohlavy, J.: : Socialni a pedagogicka komunikace ve §kole. Praha, SPN 1989,
str. 23-26
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5.5.  Komunikacni prostiedky

Diilezité je také zminit se o tom jaké komunikacni prostfedky mame
k dispozici. Jakymi zptsoby se lidé dorozumivaji a jak si predavaji zpravy.
Moznosti, jak lidé mezi sebou komunikuji, se vyvijely po staleti.
Od nejjednodussiho  verbalniho dorozumivani az po nejnovéjsi pienos
informaci pomoci elektronickych médii.  Jaky tedy byl a je vyvoj

komunikaénich prostredkti?

5.5.1. Hlavni mezniky vyvoje komunikacnich prostiedkii

Vzhledem k tomu, Ze neni mym cilem vytvafet novou teorii ,,vyvoje
komunikaénich prostiedki, ale v radmci strukturace tématu prace je tieba
uvést historické mezniky a pfipomenout faze vyvoje komunikacnich
prostiedki, Cerpam tedy z knihy Teorie masové komunikace od autoru

M. L. Defleura a S. J. Ballové- Rokeachové z roku 1996, str. 21-40.

Od pocatkt lidské civilizace proSly komunikaéni prostfedky velkymi
zménami. Postupné se vyvijely od sdélovani si informaci pomoci
signalizovanim pies verbalni dorozumivani mluvenim a jazykem, posléze
psanim, knihtiskem, v pozdéjsi dobé pomoci masovych médii a dnes

nejnovéjsi komunikaci ptes pocitace.

V historii lidského dorozumivani miZeme rozdélit do vyvojovych etap,
které maji sviij specificky dorozumivaci prostfedek. Kazdéa dalsi etapa na sebe

nabaluje n¢jakou dalsi formu a zptisob komunikace.

V zacatcich lidské existence se spolu lidé dorozumivali podobné jako
dne$ni zvifata, pomoci vzajemné srozumitelnych signali a znameni.
Komunikovali spolu pomoci vyluzovani nejriznéjSich zvukii (mruceni,
vréeni, skieky) a pohybi téla. V pocatcich zakladaly komunikaci vrozené ¢i

instinktivni reakce anaucené komunikac¢ni chovani. Tyto komunikaéni
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schopnosti se v prubéhu dost dlouhé doby (miliony a miliony let)
propracovaly az do podoby ustalenych a Ucelnych zplsobli komunikace
(nauc¢ené a sdilené signdly v podobé gest, zvuki, atd.). Na pocatku byla
sdéleni velmi jednoducha, jak sdéleni interpersondlni tak i1 intrapersondlni.
Tito lidé byli omezeni ve svém mysleni, tudiz nebyli schopni rozvijet vyssi
mySlenkové uvahy. Nedokazali uchovavat slozitéjsi informace, nebyli
schopni si vybavovat mySlenky potfebné pro interpersonalni komunikaci,
nedokazali pfemyslet o svém chovani v SirSich souvislostech, nepfemysleli
0 piicinach a duasledcich. Nemohli tudiz ani rozvijet intrapersonalni

komunikaci.

Mluveni a jazyk se objevily az v dobé asi pted 90. az 40. tisici let
u ¢lovéka kromanonského®. Tomu jiZ jeho rozumové schopnosti a dispozice
(stavba lebky, jazyk a hlasové ustroji a vétSi kapacita mozku) umoznily
mluvit. Clovék Kromationsky dokazal pfemyslet o svém jednani, dokazal
planovat, 1épe se 1épe branit, zlepSovat techniky lovu a uchovani potravin.
Dokézal prevadét své zkuSenosti do pojmt a sdilet je s ostatnimi. Kulturni
vyvoj v této dobé spél postupné kupiedu, rychleji nez v piedchozi etapé. Lidé
zakladali vesnice a obdélavat padu a chovat zvitata. Postupné zacali stavét
meésta a rozvijet obchod. Cestovali do riznych mést a dostavali se do novych
situaci, obtizi. V pribehu toho obdobi se jazykové prostiedky prubézné
vyvijely. Jazyky se ménily, staré zanikaly a nové vznikaly. Obdobi mluveni
(Jazyka a fte€i) umoznilo lidem hloubéji premyslet, logicky uvazovat.
Za pomoci slov, ¢isel a symboltl umoznilo ¢lovéku vyrovnat se s fyzikalnim a
socidlnim prostfedim, ve kterém Zil. Dokazal vysvétlovat a chéapat procesy

a jevy kolem sebe a predavat je dal$im.

Pred 5 tisici lety se kjazyku pfidalo psani. Uméni zaznamendvat
myslenky se objevilo nezavisle na sob& v nékolika ¢astech svéta (u Cinand,
Mayt, Sumerti a Egyptant). K rozvoji pisma dopomohl moment, kdy lidé

potiebovali zaznamenat hranice svého vlastnictvi a pozdéji pfi rozmachu

3"V knize M.L. De Fleura a S.J.Ballové-Rokeachové: ,Teorie masové komunikace* Praha,
Karolinum 1996 je uvedeno, Ze se fe¢ a jazyk, jako bézny dorozumivaci prostiedek, pouzival
pred 35 tisici lety.
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obchodu a smény. Za prvni pouziti pisma jsou se povazovany stylizované
kresby a obrazkové pismo v Egypté. Zpocatku byla gramotnost vysadou
odborniki, protoze systém obrazkového pisma byl velmi slozity. K vzniku
pisma, které zaznamenavalo zvuky a ne jednotlivé myslenky doslo asi 1700
let pred Kristem, kdy Sumerové vytvoiili systém, ve kterém urcCité zvuky
predstavovaly slabiky, z nich se potom skladala slova. Toto byl prvni krok
ke vzniku fonetického zaznamu. Vznikem pisma bylo mozné zachovat a
piredavat myslenky dal$im generacim, aniz by k tomu byl potfeba piezivsi

clovek, ktery tyto myslenky znal.

Do 15. stoleti se kopie potfizovaly ruénim piepisem. Tento proces byl
zdlouhavy a knih bylo malo. Velky ptevrat zpusobil knihtisk. Ten umoznil
produkovat knihy ve velkém. Knihy se tiskly ve vSech evropskych jazycich a
tak k nim méli piistup vSichni, kdo um¢li ¢ist ve své feéi. Protoze vSak knih
potad pribyvalo, pfibyvalo i lidi, ktefi se chtéli naucit Cist. Tim pfispél
knihtisk k vSeobecné jazykové gramotnosti.

Vedle knih se zacaly vydavat i noviny. Na zacatku 19. stoleti se tiSt€na
forma stala dostupnou pro obycejné lidi. Timto momentem vznikla epocha
masovych médii, ktera pokracuje v podstaté dodnes. K tiskovym médiim se
postupné piidala meédia elektronicka (telegraf, telefon, radio, televize a
V dnesni dobé pocitac). Masova média zpisobila pievrat v komunikaci a tim
i v lidské existenci, ovlivnila vztahy mezi lidmi a jejich interakce. Ovlivnila
jedince, skupiny, ale i celou spole¢nost. Média pisobi tak, ze Sifi mnoho

informaci velmi rychle mezi velkou ¢ast populace.
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5.5.2. Déleni komunikacnich prostiedkii

Komunika¢ni prosttedky muzeme délit podle raznych méritek.
Nejzakladngj$im délenim je na verbalni (feCova komunikace, slovni,
jazykové sdélovani, mluveni) a neverbalni (prostfednictvim téla, gest,
mimikou, postoji, proxemika, haptika... ). Toto rozd¢leni vSak necham
stranou, protoze je opravdu zékladni a je uvadéno ve spousté publikaci (napf.
Joseph A. De Vito: Zaklady mezilidské komunikace., Ktivohlavy, J.: Jak si

navzajem lépe porozumime., a mnohé dalsi).

Dalsi déleni mize byt podle toho, jaké zdroje ke komunikaci

vyuzijeme.

Dorozumivani tvavi v tvar

Osobni setkani jsou nedilnou soucésti kazdodenniho zivota nas vsech.
Zijeme ve spole¢nosti druhych lidi. Potkavame je prakticky vsude (doma,
V praci, v obchod¢, na ulici,...). Dorozumivani se tvafi v tvar je forma
komunikace, ktera je ¢lovéku nejblizsi. Je to tradiéni forma, ktera je
vyuzivana nejvice. Mluvit se u¢ime od détstvi, abychom byli schopni zit

mezi ostatnimi a rozuméli si navzajem.

Pismo

V dnesni dobé se mén¢ vyuziva sdélovani zprav pomoci tuzky a papiru,
ale na druhou stranu existuje mnoho zplsobii, kde pisemnou formu
vyuzivame. Tak naptiklad psani emailli, chatovani, smskovani... V nékterych
profesich vSak vyuziti pisemné formy sdélovani a uchovavéani informaci
(papirova, pocitatova forma) stale pievazuje. V byrokratickych profesich je

nutné mit pisemny zaznam.
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DalSi mozZnosti

S védecko-technickym pokrokem se rozsifovalo spektrum moznosti,
jakymi se da sdilet informace. Postupné vznikaly nové a nové komunikacni

kanaly jako telegraf, telefon, rozhlas a televize, pocitac.

Telefony

V dnesni dobé maji lidé, oproti minulosti, vice moznosti, jak
kontaktovat jiné osoby. Pokud potiebuji ziskat informace hned, nemusi
vysilat rychlého posla, nemusi psat dopis a ¢ekat na odpovéd’. Staci zvednout
mobilni telefon a vytocit ¢islo dotycného, od kterého informaci potiebuji

znat.

Rozhlas a televize jsou média jednosmérna. Tyto komunikacni kanaly
slouzi k 8ifeni informaci k posluchaci ¢i divakovi. Mohou poskytovat podnéty
pro zamysleni, obohacovat naSe znalosti a rozSifovat naSe védomosti, ale
funguji pouze v jednom sméru, a to predat informaci, ale uz zde neexistuje
moment zpétné vazby, kdy by poslucha¢ mohl s druhou stranou komunikovat
o daném problému. Pocitac s internetem, jako masové médium, muze slouZzit
také pouze jako jednosmémy komunikacni kanal, d& se na ném sledovat
porady stejné jako v televizi nebo si €ist rizné publikace, poslouchat zvukové
zaznamy. Ale nadruhou stranu pfipojeni k internetu znamena, ze spolu
mohou komunikovat lidé, kteti jsou od sebe vzdaleni stovky kilometrd, jako
by sedé&li pfimo vedle sebe. Tento zpisob komunikace umoZznuje prekonavat
prostor v globalnim méfitku. V realném case spolu lidé sdileji své informace,
vymeénuji si své poznatky. Mohou se bavit prakticky o ¢emkoli s kymkoli,
kdo je od nich vzdaleny, ale i blizko (tieba sedi v domu o patro niz nebo
ve vedlejsi mistnosti). Vynalez pocitate spojeného s internetovou siti

znamenal prilom v moznostech komunikace.
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MozZnosti internetové komunikace

Prvni pocitace byly ptipojeny k internetu v roce 1969, aby mohly sdilet
sva data mezi sebou. Postupem casu se pocitace i internetové ptipojené
roz§ifilo mezi zna¢nou ¢ast populace. Podil téch, co si pofidili osobni pocitac
a pripojeni k internetu mezi lety 1996-2008 strm¢ stoupal. V roce 2008 je
mélo zhruba 64% domacnosti. * Statisticky afad na svych strankach uvadi,
z Setfeni Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by
individuals, 2010, Ze cca 90% uzivateld internetu ve véku mezi 16 - 74 lety
vyuziva internet ke komunikaci. Podil muzi a zen je skoro stejny (92% muzi
a 91% zen z uzivateld internetu). V kategoriich zaméstnany - nezaméstnany —
student jsou poméry vyuziti internetu ke komunikaci pomérné vyrovnané.
Nejvice komunikuji studenti (96%) potom zaméstnani (91%) a nezaméstnani
(89%). Mezi moznosti, jak komunikovat pies internet, patii naptiklad posilani
a pfijimani  emailG;  telefonovani;  chatovani,  diskusni  fora,
blogovani...Vyzkum ukazal, ze star$i generace (65 - 74 let) vyuzivaji spise
posilani emailil, kdezto mladsi generace (16 — 24 let) pouzivaji elektronickou

postu ale i jiné zpisoby komunikace (chaty, blogy, socialni sité...).*

Internet v dnesni dob& neni omezen pouze na osobni pocitace, ptipojit
se lze i z mobilnich telefont, které to umoznuji. Znamena to, ze miizeme byt

pfipojeni kdykoli a kdekoli.

Na pocatku 70. let k moznostem internetu piibyla funkce elektronicka
posta, ze které se vyvinulo dneS$ni posilani emaild.®® Posilani emailii se
podoba posilani dopisti, jen je pfizpltisobeno pocitacoveé éfe. Své sdéleni
posilame dalsi osob¢, ktera si jej pozd&ji precte. Je zde pifitomno ,hluché*
casové obdobi, ve kterém se se zprdvou nic nedéje, kdy musime pockat

na reakci.

% Priloha: Graf &. 1: Podil domdcnosti v CR vybavenych vypocetni technikou.

% Ptiloha: Graf ¢&. 2: Uzivatelé internetu a komunikace pres internet; Graf &.3: Zpiisoby
komunikace pres internet dle véku.

“ Gregar, T.: Historie internetové komunikace. [online]. [cit. 10.1.2012]. Dostupné z:
http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xgregar.htm#8
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Tzv. chaty jsou zalozeny na bezprostfednim kontaktu, at” uz dvou nebo
vice osob mezi sebou. Asi nejzndméjSimi chaty jsou sluzba ICQ (I seek you)
a Facebook. Program ICQ byl spustén roku 1996, poté co se Ctyfi zapaleni
mladici rozhodli spojit lidi na internetu. Aby spolu mohli komunikovat: nebyt
jen pfipojeni vedle sebe, ale spolu. Podle udaji ICQ serveru ma kolem
42 miliont uzivateli (47% Zen a 53% muzt) a z toho 80% uzivatell je ve
véku 13 - 9 let.* Facebook byl zalozen aZz pozdé&ji v roce 2004. Jeho hlavni
myslenkou je spojit lidi na celém svété, aby spolu mohli sdilet své zivoty.
Mezi dal$i funkce (kromé moznosti piimé komunikace s prateli) patii sdileni

aktualniho stavu, fotek, videi a dal$i.*

Zajimavou moznosti je také audiovizudlni propojeni v podobé
tzv. Skypu. Zde se mohou lidé slySet a vidét zaroven. Nemusi si sva sdéleni

psat, jako tomu bylo u ptfedchozich moznosti.

! About ICQ. [online] [cit. 14.1.2012]. Dostupné z: http://www.icg.com/info/about.html

2 Facebook. Zdkladni informace. [online]. [cit. 14.1.2012]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/facebook?sk=info
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6. Obsah a styly komunikacéniho

procesu (komuniké)

Kazda socialni komunikace je oboustranny proces, kdy se osoby
navzajem ovliviiuji. I pfes to, Ze si nic nesd€li, probihd komunikacni
vyména.”® Sdé€lujeme si navzajem obsahy slovy, ale ibeze slov, napfiklad
vzajemnym porozuménim, vnimanim neverbélnich signald, které vysila druha
osoba. Pokud snami druha osoba nechce mluvit, sdéluje nam to svym
postojem - tim, Ze ml¢i nebo se k nam tieba oto¢i zady, nonverbalné nam

naznac¢i ne¢innost.

Obsah a forma sdéleni

Ze situace, kdy spolu lidé komunikuji, zjistime napiiklad vzajemny
vztah komunikujicich; z postoje, ktery vici sobé navzajem zaujimaji, tieba to,
jestli si jsou blizci nebo se neznaji; i to zda chtéji pokracovat ve vztahu
i nadale. Jaké informace, zpravy a postoje si navzijem vyménujeme?
Vychazim z publikaci J. Marese a J. Kiivohlavého: Socidlni a pedagogicka
komunikace ve Skole, z roku 1989 a J. Kiivohlavého: Jak si navzdjem lépe

porozumime, Z roku 1988.

1) Zpravy a informace

Nekteti autofi tvrdi, Ze pouze nova zprava je hodnotnou informaci. Pouze
nové sdéleni, které jsme doposud neslyseli, je pravou informaci. Zmifuji se
I 0 tom, ze umime zmé&fit mnozstvi informace, ale uz nezmétime jeji hodnotu.
Aby sdéleni bylo informaci, musi se zprava zaSifrovat do spravného

srozumitelného kodu. Pokud dost dobie sdé€leni nerozumime, nemizeme

*Kf¥ivohlavy, J.: Jak si navzajem lépe porozumime: Kapitoly z psychologie socialni
komunikace. Praha, Svoboda 1988, str. 14
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pochopit obsah sdéleni a zjistit, jak podnétna komunikace je a zda nadm

pfinasi nové informace ¢i nikoli.

2) Sdélovani vztahii a postojii k tématu (jak chdpat, co si Fikdme)

Mluv¢i a poslucha¢ zaujimaji urCity postoj k tomu, o ¢em mluvi. Nejsou
schopni distancovat se. AvSak postoj miize byt opravdovy nebo jen
predstirany. Paklize néco sdélujeme, vzdy se u toho chovame néjakym
zpusobem. Postoj 1ze vycCist z vyrazu nasi tvaie, pohledu oci, usklebkl nebo
tieba z tonu a intonace naseho hlasu. Postoje se odrazi v komunikaci. Ta je
vzdy zasazena do uréitého ramce. Pfi rozhovoru se snazime ptiblizit a popsat
souvislosti naSeho sd€leni, aby mu bylo dobfe porozuméno. Snazime se
vysvétlit déjovy €1 vyznamovy ramec toho, co fikdme. Paklize posluchac
pochopi tento ramec, umozni mu to lépe zpracovavat sdéleni. Lépe rozumi
sdélované zprave.

Vedle jednoduchych ramct, kdy sdélujeme pravdivé obsahy, mize v pozadi
nepravdivé sdéleni za pravdivé) a disimulace (zastirani; snaha zamaskovat,

popftit pravdivé, vydavat za neexistujici).

3) Postoje viici sobé navzdjem, viici posluchaci

V pribéhu komunikace sdélujeme druhé strané¢ i druhd strana nam postoje,
které viaci nam zaujima. Nesd€lujeme si postoje jen Kk vécem, které
probirame, ale ike komunikujici osob€. Z naseho chovani viéi sobé
navzajem lze zjistit, zda druhého chovame v Gcté nebo si jej nevaZime.
Podle toho jak se tvafime, jak stojime, jakym hlasem vedeme dialog,

pozname, co si 0 nas druhy mysli.
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4) Sdélovani sebepojeti

Pti komunikaci sdélujeme partnerovi i to, jak vidime samy sebe. Snazime se
podat obraz své osoby a cekame, jak partner bude reagovat. VétSinou
ocekavame ratifikaci naseho sebepojeti. Chceme, aby druhy potvrdil, to co si

0 sob& myslime, nebo doplnil o svoje poznatky. Cekame na reakce druhého.

5) Pravidla pro komunikaci

V ramci socialniho styku si partnefi sd€luji pravidla, ktera plati nebo by méla
platit v pribéhu komunikace. Stanovuji se ocekavand pravidla, jak by
komunikace méla probihat. Do vzdjemné interakce si stanovime pravidla,
kterymi se snazime vnést fad. Naptiklad udrzovani zvyku, pokud mluvi jeden,

druhy mu neskace do feci a pockd, az dokon¢i vyjadfovani myslenky.

6) Sdelovani vztahii

V prubéhu interakce si navzajem sdélujeme i to, vjakém vztahu se
s doty¢nym nachazime. Sdélujeme si socidlni, emociondlni distanci. Davame
si najevo, jaké postoje jsme viici druhému zaujali v minulosti, jaké ted’ a jaké
si prejeme udrzovat vztahy. Svymi vyrazovymi prosttedky si ddvame najevo,
zda chceme udrzovat odstup nebo intimitu. Zda se chceme dale vidat a
udrzovat vztahy ¢i nikoli. NaSe chovani prozrazuje to, jak daleko si jsme
ochotni pustit druhého do své blizkosti. Zda na§ vztah budeme povaZovat

za blizky a budeme v ném pokracovat.

7) Nic nerikajici sdélovani (Zadné nové informace)

Tyto interakce pomahaji udrzovat mezilidské vztahy. Ackoli v jejich pribehu
nesd¢lujeme nic nového, jsou dualezité pro potvrzovani naseho postaveni
mezi ostatnimi. Nepfinasime nové obsahy sdé€leni, ale zjistujeme, zda naseho
komunikanta zajimdme, jako osoba, jako komunikacni partner. Zda nédm

vénuje pozornost i pfes to, ze mu nepiindsime dalsi informace.
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Komunikacni styly, jakym zpitsobem si sdélujeme

Lid¢é ve své komunikaci pouzivaji rizné komunikacni styly, podle toho,
jaky mezi nimi panuje vztah, v jakém postaveni se komunikacni partnefi

nachazeji.

Rozdé&leni podle 1. Planavy v knize Jak (to) spolu mluvime. 1992 (str. 47-49):

Konvenéni styl: Kratkd konverzace, pii které dochazi k vymeéné
komunikacnich frazi (o pocasi, o tom jak se druhy ma). Tento styl
predpokladad distanci mezi aktéry. VétSinou se pouziva mezi lidmi,

ktefi se navzajem dostate¢né neznaji, kdyz si nejsou piili$ blizci.

Konverzacni styl: Pfi rozhovoru v tomto stylu si vyméinujeme zajimavé
informace a myslenky. Cilem této rozmluvy je pobavit, zaujmout a
stravit spolecné Cas. Potvrzujeme si vzajemnou sounaleZitost. Vztah
zGCastnénych probiha na stejné urovni. VSichni jsou si vtomto
okamziku rovni. Konverzaéni styl se pouziva pii bézném setkani lidi.
Prakticky vZdy, kdyz si lidé nezavazné povidaji a vyménuji si mezi

sebou informace.

Operativni styl: Tento styl se vyskytuje pii konverzaci mezi nadfizenym a
podfizenym, v asymetrickém vztahu. Tam, kde jsou jasné definované
role. Cilem je néceho dosdhnout, predat informaci a zapusobit
pozadovanym dojmem. Hlavnimi cili je zajistit ¢i vyfidit, aby druhy

néco udélal.

Osobni & intimni komunikaéni styl: Ugelem tohoto stylu je naplnéni
nejniternéjSich tuzeb a potieb. Vyuzivan je mezi lidmi spojenymi
blizkym emociondlnim vztahem, at’ pozitivnim (laska) ¢i negativnim

(nenavist). Tento styl vyuzivaji zvlasté zamilovani lidé nebo neptatelé.
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P. Bourdieu tvrdi, ze mluv¢i nevédomky prizptlisobi styl podle situace.
Podle toho, s kym mluvi, zvoli ptislusny styl pro konverzaci. Pfizptisobi sviij
jazykovy habitus dané situaci. Zalezi na jazykovém kapitalu mluvciho, tedy
na tom, jak zvlada jazykové prostiedky dané¢ho okruhu probiranych témat.
Zalezi na jeho legitimnich kompetencich k vyjadfovani. Také zalezi
na natlaku, ktery je podvédomé ocekavan od protéjsku. Jak se k nam
komunikacni partner chova a jak si myslime, ze on ocekava, ze se budeme

chovat a vyjadiovat my.*

Podle toho zda mluvime s nadfizenym, podiizenym ¢i sobé rovnym
volime jazykové prostiedky, na dané urovni. Nadfizeny, podfizeny bude
ocekavat vyssi standard, kazdy na jiné trovni. Rovnocenny partner nebude
ocekavat, zaddné nadstandardni vyjadiovani, spokoji se se standardem.
Nemusime s nim jednat na vy$§i komunikac¢ni uUrovni, ve vyjadfovacich
schopnostech jsme si rovni. V zakladech slusného chovani se ucime, jak se
chovat k ostatnim lidem. U¢ime se to, Ze madme mit Gctu ke starSim lidem,
protoZze jsou moudiej$i nez my. DéEti maji s dospelymi lidmi jednat slusné
naur¢ité Urovni. Jsme vychovavani podle pravidel etikety, kterd nam
poskytuji orientaci v interakcich mezi lidmi (naptiklad: Cizim, starsim
osobam zasadné vykej.; Pokud vejdes do mistnosti, pozdrav.; Ruku nabizi
vzdy prvni Zena, nadrizeny, starsi osoba té mladsi.;...). AvSak nékterd
pravidla zacinaji zastaravat. Jak miiZeme po détech chtit, aby se slusné
vyjadiovali, kdyz kolem sebe slySi spoustu nepftistojnych slov. Jak se maji
chovat slusné, kdyz nevi, co to znamena, kdyZ ani v rodin¢ nefunguji pravidla

slusného chovani. Détem v mnoha piipadech chybi pevné vzory.

* Radimsky, J.: Co znamend mluvit: ke strukturalistické sociologii jazyka Pierra Bourdieua.
In: Subrt, J. Soudoba sociologie II. (Teorie socialniho jednani a socialni struktury). Praha,
Karolinum 2008, str. 226-228
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7. Funkce a ucel socialni komunikace

Lidé si navzajem sd€luji nové informace a zpravy, povidaji si o svych
zazitcich, zkuSenostech, vyjadfuji své postoje a poznatky. Mluvi o rtiznych
tématech, rozebiraji aktualni situace, déni kolem sebe a ve svété, probiraji, co
je trapi a co se s nimi déje. Sdileji spolecné obsahy a jimi na sebe vzajemné
pusobi ur¢itym zptisobem. V pozadi vzajemné komunikace stoji motivy, které

mohou byt ziStné a zamyslené nebo Cisté upifimné, nezamyslené.

Na to jaké ma komunikace funkce se mizeme divat z rGznych uhla.
Jednim hlediskem pohledu miize byt to, co je vlastné jejim obsahem, co
pfena§i a jakym zplUsobem sdéluje (Z. Vybiral: Funkce lidského
komunikovani a motivace k nému. In: Psychologie lidské komunikace. Praha
2000). Dalsim méfitkem pak to, jaké vztahy pienasi a jaky je jejich tcel

(mocenska-konfliktni, konsensualni-kooperace).

Funkce sdélovani informaci

VétSina  autorG  povazuje  tuto  funkeci za  nejzdkladnéjsi.
Z nejobecnéjsich definic vypliva, ze komunikace je sdélovani informaci.
Komunikujici se snazi pfedat nékomu zpravu, poinformovat ho o urcité
udalosti, déni. Snazi se rozsifit informace, doplnit je o dalsi poznatky. Pokud
budeme komunikaci povaZovat za sdéleni prosté informace, tak Z. Vybiral
tvrdi, Ze informacni funkce neni vyuZivdna tak Casto. Prostd vyména
informaci v béZznych situacich, interakcich mezi lidmi, tak casto jako jiné
funkce nefiguruje. Lidé si nesd€luji pouze strohé zpravy, za tucelem
informovat, vétSinou je jejich komunikace doplnéna i jinymi funkcemi.

Sdéluji si i své pocity, postoje a snazi se pusobit na protistranu.

Dalo by se vsak fici, ze tato funkce je hlavni zdsadou medialnich sdéleni, ty
se snazi podat zpravu piijemci, informuji ho, ale jiZ neocekdvaji zpétnou

vazbu. Pouze divaky zpravuji o udalostech a déni v domové i ve svéte.
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K této zékladni informacni funkci Z. Vybiral doplnuje jeste tii dalsi:
Funkce instruktaZni

Tato funkce ma za kol naucit néCemu, podat navod pro jednéani ¢i
chovani, piedlozit popis, jak néco udélat, navést ucastnika a viibec ho zasvétit
do dané situace. Instruktazni funkce komunikace se vyuziva prevazné
ve skole. Tady se snazi predat informace a naucit déti (poptipadé dosp€lé,
jedna-li se o doplikové studium jako tieba rekvalifikaéni kurz) nové

poznatky a to jak je v budoucnu vyuzivat.

Funkce presvédcovaci

Utastnik se snazi prostfednictvim komunikace ptisobit na protgjsek a
presvédcit ho, aby premyslel o tématu, zménil sviij nazor na né€j. Funkce by se
také dala nazvat jako ovliviiovaci, kdy se komunikant snazi ptesvédcit
komunikatora o svém minéni. Snazi se ho zmanipulovat a ziskat na svou
stranu. Piikladem vyuziti této funkce miize byt lobovani né€koho za svij
projekt. Kdy se snazi pfesvédcCit protistranu o spravnosti a uZitecnosti své

prace.

Funkce pobavit (zabavna)

V ramci komunikace se také mizeme snaZzit druhého pobavit, rozptylit,
rozveselit. K tomuto druhu komunikace patii zejména vypravéni zabavnych

ptihod, veselych historek, vtipli a anekdot.
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Funkce integracéni (potvrzovaci)

Vedle jiz zminénych funkci, podle J. Kellera, ma komunikace také
schopnost integrovat c¢leny skupiny a posilovat vzdjemnou solidaritu
mezi nimi. Prostfednictvim komunikace lidé navazuji vztahy s dal§imi
jedinci. Stavaji se ¢leny urcitych skupin (rodina, pracovni kolektiv, zajmovy
krouzek, skupinka vrstevnikll). Vramci komunikace upeviiuji pocit
nalezitosti k dané socialni skupin¢ a potvrzeni odliSnosti od pospolitosti jiné

skupiny, kam patfit nechtéji.”

Potvrzovaci funkce je dilezitd pro adolescentni vrstevnické skupiny.
V ramci téchto skupin, hledaji mladi své misto ve spolecnosti. Zjistuji a
potvrzuji vlastni postaveni v rdmci socidlni struktury. Upeviiuji si socialni
pozice. V komunikaci s druhymi lidmi nalézaji a potvrzuji svou osobni

identitu, utvareji si své vlastni ja.

V ramci teorie her zavedu jesté dalsi 2 funkce (mocenskd, kooperacni).
Funkce mocenska

Do vy¢tu funkci muzeme také pridat funkci mocenskou. Kterou
bychom mohli sloucit s funkci ptesvédCovaci, ale ta mize mit jak formu
positivni tak i1 negativni, ucastnik se miiZze snaZit presvédcit protivnika ziStné
nebo neziStn€. Existuje zde moment nezdmérnosti, nejednd se vylozené
0 plsobeni ve svlij osobni prospéch. Ale na druhou stranu vV mocenské funkci
jde o to, vyjadfit nadiazenost jednoho z komunikujicich partnerti. Potvrdit
mocenskou hierarchii ucastnik. Nadfizeny uplatiiuje své komunikaéni
prostfedky tak, aby bylo zjevné, kdo je v komunikaci panem a kdo se musi

podfidit. Kdo vede diskuzi a kdo je pfijimatelem rozhodnuti.

*® Keller, J: Uvod do sociologie. Praha, SLON 2004, str. 165
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Tuto funkci miizeme povazovat za soucast hry s nulovym souctem, kdy
se hra¢ (tcastnik komunikace) snazi o to, aby vyhral. Snazi se o mocenskou
prevahu. V komunikaci postupuje smérem k vitézstvi. Od komunikacnich
partnerti o¢ekava, ze ustoupi, podle toho jak on bude postupovat. Na druhou
stranu se ale fidi pravidlem o nulovém souctu: pokud neziska on, nemulze
ziskat ani protistrana. Jedna tak, aby protivnik nezvitézil. Ve hie nechce byt
porazenym. Toto jednani, pokud se odehrdva ve vyhranéné mife, kdy se
ucastnik msti a za kazdou cenu se snazi, aby protistrana neziskala nic, je

povazovano za deviantni a naruSené.*

Funkce kooperacni

Komunikujeme také za téelem kooperace. Pokud spolu maji jedinci
pracovat, musi zde existovat moment spoluprace. Bez toho, aby se dohodli
na postupu k spole¢nému cili, se k nému nemohou dostat. Na zacatku ¢i
V prubehu prace se domluvi na prostredcich, které pouziji k dosazeni cile.
V pribéhu cCinnosti probihd vyména informaci o tom, zda jsou zvolené
prosttedky a postup spravné, popiipadé je pietvareji a upravuji.
Za predpokladu, Ze spolu spolupracovnici nebudou komunikovat, nemtze byt

projekt uspesny.

V ramci teorie her Vplanu Snenulovym souétem, oproti tomu
s nulovym souctem, jde o spolupraci a dopliovani se. Z,ja a ty* se stava
,my*“. Uplatiuji se zde formy kooperace, pomoci a spoluprace. Komunikujici
spolu jednaji spolecné, aby oba dosdhli vysledki a oba z néj méli néjaky
uzitek. VéEtSinou jedna strana podiidi kooperaci vétsi mnozstvi prostiedkd a
nepozaduje kompenzaci. Ob¢ strany dosdhnou ve spolecném pocinani

uspéchu. Kazdy néco ziska.”’

% Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace. Praha, Portal 2000, str. 159
47 Tamtéz, str. 160
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8. Faktory ovlivaujici komunikaci

Na komunikacni akt ma vliv spousta okolnosti pocCinaje vlastni
osobnosti komunikujicich, pres to kde a kdy se komunikace odehrava a to
jaké prostiedky jsou v ni pouzité. V tomto oddile se budu snazit vymezit a
popsat zakladni momenty, které ovliviiuji komunikaci, popisi vnitini a vné&jsi
kontextové aspekty, zamyslim se nad vyuzivanymi prostiedky a osobnostnimi

kompetencemi komunikujicich.

8.1. Komunikacni kontext

Kazda socidlni komunikace ma dany komunikaéni kontext. Kontextem
se mini rdmec situace, ve kterém se odehrava socidlni komunikace. Figuruji
V ni osoby, které¢ spolu vedou konverzaci (iniciator a pfijimac - posluchac,
popiipad¢ skupina posluchacti), tyto osoby jsou ve vzdjemném vztahu (znaji
se, neznaji, jsou pribuzni, pratelé, cizi lidé) a zaujimaji k sobé urcity postoj
(negativni, positivni, neutralni). Tito lidé se setkavaji v uréitém prostoru,
jejich komunikace je zasazena do urcité scény, odehrava se na daném miste
(na namésti, v byté, v prodejné, ve Skolni tfidé, apod.), které se vyznacuje
ur€itymi vlastnostmi (pfetopend mistnost, tma, zima, zajimavé vybaveni,
sportovni nacini, atd.) a v ¢ase (rano, vecer, ve dvanact hodin a pét minut), je

dan Casovy usek, ve kterém se konverzace odehrava.

Zékladni kontextové modality, zminéné vV mnoha publikacich (napf.
Planava, 1.: Jak (to) spolu mluvime. Brno 1992.), jsou tedy misto, ¢as a vztahy
mezi participujicimi. AvSak do komunika¢niho kontextu patfi mnoho aspekti.
Z. Vybiral ptridava k zakladnim prvkiim jesté kontext globalni. Do globalniho
kontextu podle néj patii kultura daného prostiedi, ktera ma podvédomi vliv
na jedincovo chovani a rozhodovani. Spadaji sem i jazykové kompetence a

Jjazykova vybavenost komunikujiciho. Pro vzajemné pochopeni je dilezité mit
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piiméfené jazykové schopnosti. Jak jiz bylo psano vyse, lidé uzpiisobuji své
vyjadiovani dané situaci a urovni konverzace, aby docilili spole¢ného
porozuméni. A V neposledni fad€ patii do globalniho kontextu také socidlni
neboli spolecenské aspekty, mezi né spadaji hodnoty a normy, pravidla,
sankcionovani, prava a povinnosti jedinct vii¢i ostatnim lidem a spole¢nosti.
Ptikladem dalSich aspektli mohou byt naptiklad jesté politické okolnosti dané
zemé, ekonomické a mnohé dal$i. Oznaceni globalni kontext by se dalo
nahradit pojmem vné&jsi kontext (vlivy z vnéjSiho prostiedi piisobici na osobu

komunikujiciho).

Vedle toho se zde nabizi pojeti vnitiniho kontextu komunikace. Vnitini
prostiedi se tyka samotné osoby jednajiciho. Osobnost ¢lovéka, ma vyrazny
vliv na to, co fikd a jak se chova. Individudlni vlastnosti, kazdého z nas
ovliviiuji to, jaké zastdvame hodnoty, jaké mame cile a vibec to, jaky je nas
zivotni styl.®® Vnitini kontext je tedy individualni svét jedince, jeho mySlenky,
vlastnosti, zkusenosti, poznatky o svété, prozivani. Tento kontext je neustale
vytvafen, doplfiovan a obmeéfiovan, tim jak na nas pusobi okolni vlivy,
ziskdvanim novych zazitkli, asociacemi, emocemi, ale 1 minulymi

zkuSenostmi.

Zajimavé pojmoslovi toho, co je komunika¢nim kontextem, miiZeme
najit u E. Goffmana. Ten vyuziva kontext divadelniho prostiedi. V jeho pojeti
figuruji v podstaté tfi prostiedi, kde se odehravd komunikace a to jeviste,
hledisté (pfedni region) a zakulisi (zadni region). Clovék komunikuje
Vv ohrani¢eném regionu, k némuz se poji i ¢asové vymezeni. Na scéné probiha
ptedstaveni, vétSinou pro publikum v pfednim regionu. Komunikujici hraje
urcitou roli ur€enou pro dané publikum a vyuzivé k tomu podle Goffmana své
fasady (standardni vyrazové prostiedky, které zdmérn€ ¢i mimod&k uziva

pfi vyjadfovani), tedy jazykovych a vyrazovych prostfedkli a scény, tedy

*® Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace. Praha, Portal 2000, str. 26,27
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vybaveni mistnosti, rozmisténi objektii v prostoru, pfedmeéty v pozadi, které

jsou mu rekvizitami a vytvafi kulisy pro piedstaveni.*

Gofmann shrnuje cely komunikac¢ni akt sjeho aktéry, prostfedim,
casem, piitomnymi lidmi, pfedméty, v divadelnim predstaveni. Lidé hraji své
ocekdvané role a vyuzivaji k tomu vSech prostiedkl, které se vyskytuji

V jejich blizkosti.

8.2. Komunikacni prostiedky

Samotné prosttedky vyuZité pro pienos informaci ovliviuji jeho
prabéh. Kdyz spolu lidé mluvi v bezprostiedni interakci, neni slozité zjistit co
si ten druhy mysli, jaké emoce se za rozhovorem skryvaji. Prostfednictvim,
toho jak se ¢lovek tvaii (mraci se, usmiva se), jaké ma drzeni téla nebo toho,
zda je konverzace doprovéazena neverbalnimi prostredky (partner ma zaloZzené
ruce nebo s nimi rozhazuje, o8iva se, neustale se ohlizi, pieslapuje) pozname,
jak se citi a jaky ma vztah k probiranému tématu. Zda je mu konverzace
pfijemnd, je rad v naSi pfitomnosti a rozumi tomu, co fikame (pokyvuje
hlavou). Avsak pfi komunikaci, kterd neprobihd bezprostfedné, ale tieba
pfes mobilni telefon nebo po internetu, se emoce zjist'uji hafe. U telefonniho
rozhovoru miiZzeme usuzovat alesponl podle zabarveni hlasu, zda s nami
doty¢ny chce mluvit ¢i nikoli, zda rozumi nebo souhlasi a jakymi zvuky nam
to dava najevo. Ackoli ani tyto doprovodné projevy nemusi byt vérohodné.
Pfi internetové konverzaci (pii chatovani; necham stranou zminény Skype,
kde se lid¢ vidi a sly$i) nevidime ani neslySime svého partnera. Nevime jak se
tvafi. V tomto ohledu nam mohou byt napomocny zminéné emotikony, pokud
jsou pii konverzaci pouzivany. Smajlici pomahaji ukazovat naladu
komunikujicich. Obliceje ze zavorek, tecek a jinych interpunkénich

znamének zastupuji vyrazy téch Zivych lidi pfitomnych na druhé strané.

* Viz. Goffman, E. Vsichni hrajeme divadlo. Sebeprezentace v kazdodennim Zivots. Praha,
Nakladatelstvi Studia Ypsilon 1999
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Komunikace pfes internet ma spoustu vyhod. Mezi jeji pfednosti patii
to, ze prenos informaci je pomérné rychly a bezprostiedni. Na odpovéd
nemusite ¢ekat tydny (rychli poslové ve sttedovéku), dny (dopisy) ani hodiny
¢i minuty (sms, které nezastihly své adresaty). Napisete své sd€leni a
odpoveéd’ dostanete v podstaté ihned. Dalsi vyhodou je cena. Za komunikaci

V ramci pripojeni k internetu se neplati Zadné poplatky navic.

Avsak bezprostfednost mtize byt i nevyhodou. Reakce na poskytované
informace jsou cCasto spontdnni a nepromyslené. Mohou tak vznikat
dezinformace. Dalsi nevyhodou (pro n¢koho ale tieba vyhodou) je to, Ze
Clovék na internetu nemusi zvefejiiovat celou svou identitu. Pokud
komunikuje v ramci vetejného fora a portalu (pft. lide.cz), tak vystupuje pouze
jako prezdivka, pod kterou se mulze skryvat n€kdo Uplné jiny, nez jak se
prezentuje. Na jednu stranu ¢lovek timto zplisobem muiize uniknout z redlného
svéta a vytvofit si nahradni virtualni Zivot. Podle D. Smahela ¢lovék do své
virtudlni prezentace projektuje Cast sebe, své fantazie a predstavy.
V internetovém prostiedi se lidé citi vice svobodni. Nejsou omezovani
konformnimi normami redlného svéta. Nehrozi jim Zadné bezprostiedni
sankce (maximalné¢ zamezeni pfistupu do chatovaci mistnosti jejim

spravcem).*

Clovék miize byt tedy nékym jinym v realném Zivoté a nékym jinym,
kdyz se pfipoji do virtualniho svéta internetu. Ale mél by si uvédomovat, ze

vzdycky existuje v realném svété a musi participovat mezi redlnymi lidmi.

Pti komunikaci, kterd neni tvafi v tvaf, mohou byt ncktefi otevienéjsi a
upiimnéjsi. Neékteré véci lidé neradi vyslovuji, tieba proto, Ze se stydi, ale
napsat je jim necini tak velké obtize. O nckterych tématech se neradi, bavi
osobng¢, ale zprostfedkované pies internet jim to nevadi, protoze druha strana
nevidi jejich fyzické reakce. U virtualnich konverzaci si na druhou stranu

nemuzeme byt stoprocentné jisti pravdivosti informaci.

* Smahel, D. Dospivajici v prostiedi internetu: Redlnd a virtudlni identita. \n: Plahava, |.,
Pilat, M. (eds.) Déti mladez a rodiny v obdobi transformace. FSS MU v Brné.
Nakladatelstvi Barrister & Princial 2002., str. 262 - 274
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8.3.  Osobnosti participujici na komunikaci - komunikacni

kompetence

Hlavni roli v komunikaci hraji lidé, bez nich by se nemohla odehravat.
StéZejni osou komunikace jsou jedinci, ktefi spolu komunikuji v ramci
interak¢ni situace. Komunikant, jako osoba vysilajici sdéleni a komunikator
jako prijemce, poptipad¢ vice ucastnikti. VSichni maji své specifické
vlastnosti. VSichni lidé jsou individudlni osobnosti, slozené z psychickych,
biologickych a socidlnich ryst. Tyto stranky osobnosti ovliviiuji kazdého
Vv jeho mysleni, rozhodovani a jednani. V kazdé konverzaci jsou tyto aspekty
pritomny. Ziskané zkuSenosti, poznatky, védomosti, charakterové vlastnosti,

ale 1 psychicky a fyzicky stav se pfi rozhovoru projevuji.

Protoze se Vramci komunikace role mezi komunikujicimi vzajemné

vyménuji tak budu rozebirat pouze osobnost komunikatora.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kazdy ¢lovek reaguje V riznych interakénich
situacich ur¢itym zptsobem, jedna jinak, kdyz je ve znamém prostiedi, jinak
V neznamém, jinak tam, kde je hodné posluchact ¢i pfihlizejicich, jinak
Vv intimné&j$im kruhu mensiho poctu lidi, podle toho, jak se v dané situaci citi.
V kazdé situaci je od n&j o¢ekavana dana role. Role jsou vybirany podle toho,
v jakém komunika¢nim kontextu se zrovna aktér nachézi. Pokud je doma
mezi piibuznymi, ocekava se od n¢j, ze se bude chovat napiiklad jako syn,
otec, babicka, teta. Nachazi-li se v praci, bude vykonavat roli zaméstnance,
podfizeného nebo tteba kolegy. Ve Skole je dano, jak se ma chovat zak a jak
ucitel. Se zméenou role Clovek ptizpisobuje 1 své jednani a feCové prostiedky,
jinak mluvi s malym ditétem, kdyZ ho o néem poucuje a jinak se svym
nadfizenym, jinak se svymi kamarady. Vyuziva vzdy takovych jazykovych
prostfedkti piihodnych pro danou situaci. Ale kontroluje zaroven 1 své
doprovodné vyjadiovaci prostiedky. Védomé i nevédomé si dava pozor
na své drzeni téla, pouzivani gestikulace, aby byla pfimétend, nepremrsténa,

ale dostacujici, dodrzuje vzdalenost mezi komunikujicimi.
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Dilezitou roli hraji i charakterové viastnosti. Sebevédomi Clovek se
projevuje ve vétsi mife nez Clovék bazlivy. Cholerik bude jednat o dost
prudceji a impulsivnéji nez flegmatik. Melancholik neprojevi tolik
pozitivnich emoci jako sangvinik. Extrovert komunikuje mnohem vice
S ostatnimi lidmi kolem sebe, nez introvert, pro jehoz osobnost se piihodnéjsi

spiSe vyuzivani intrapersonalni fe¢i nez meziosobni komunikace.

8.4. Socialni prostiedi - kdo a co ¢lovéka ovliviiuje

Komunikaéni schopnosti a dovednosti si osvojujeme v prub¢hu Zivota.
Hned po narozeni jsme zasazeni do interakéniho prostfedi, ve kterém se
ucime prakticky vSechny zakladni véci potiebné pro zivot, jako jsou zakladni
spoleCenské navyky a pravidla souziti. P. Sak ve své publikaci (Promény
ceské mladeze, rok 2000) pouziva pro toto obdobi oznaceni ,,socialni zrani*.
V pribéhu socialniho zrdni si jedinec osvojuje svou socidlni podstatu.
Od détstvi se u¢i zit mezi ostatnimi a utvaii svou osobnost. K procesu zrani
dochazi v dobé¢, kdy jedinec piestava byt prevazné objektem, o ktery se rodice
staraji, a zacind byt spoleCenskym subjektem. V tomto obdobi dochdzi
k psychickému, biologické a socialnimu dozravani. Pro jedince to znamena,
ze se méni jeho socialni role a pozice. V jeho prubéhu dochazi k osvojovani si
spolecenskych roli a s nimi spojenych norem. Jedinec v priitbéhu socialniho
zrani pochopi a osvoji si socidlni mechanismy, jako je socidlni chovani.
Osvoji si spolecenské vzory a stereotypy, diky nimz pochopi obsah a formy
chovani. To ho ¢astecné¢ omezuje v jeho rozhodovani, ale davda mu zéaroven

smér a mantinely jeho vlastniho chovani.

Déti za svij zivot projdou nékolika fazemi, nez dospéji k bodu
prechodu mezi détstvim a dospélosti, do véku adolescence. Touto myslenkou
se zabyva mnoho autort. Podle J. Piageta projde dité nékolika fazemi
kognitivniho vyvoje. A t0 senzomotorickym stadiem (0-2 roky), kdy se dité

uci rozliSovat své okoli, lidi a véci kolem sebe pomoci doteki a pohybt;
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preoperacnim stadiem (2-7 let), déti se u¢i ovladat jazyk, pouzivat slova a
symboly; stadium konkrétnich operaci (7-11 let), v tomto stadiu déti chapou
pri¢inné vztahy a pouzivaji logické pojmy; posledni stddium, v pubertalnim
véku, déti prochazi stadiem formdlnich operaci (11-15 let), v této fazi dité
zvlada pouzivat hypotetickych vyroki a zakladi dedukci, ovSem =zalezi

na procesu vzdelavani, nékteti nejsou schopni si zakonitosti osvojit.

Déti v obdobi vyrtstani piejimaji chovani podléhajici tlaku socialnich
norem, vzori a spolecenskych stereotypt. Jejich chovani piestava byt
postupné spontanni, zacinaji ztracet individualitu ve svych socidlnich
projevech. Osvojuji si socialni kompetence, neboli soubor znalosti a
dovednosti, jak vyhodnocovat spolecenské déni kolem sebe a jak
komunikovat s ostatnimi a jaké nastroje k tomu pouzivat. U¢i se jakym

zpusobem dosahovat svych cilii v interakci s ostatnimi jedinci.™

Socialni kompetence se vztahuji k prostfedi, vnémz se jedinec
pohybuje a zije. K interakcim vyuzivéa takové zdroje, které jsou pro danou
kulturu a spole¢nost vhodné. Ty se odviji od socialniho postaveni ¢lovéka

ve spolecnosti ¢i skupiné, ve které se pohybuje.

Rodina

vvvvvv

rozSifuje o prostiedi Skolky, Skoly (ptatelé, vyucujici), pracovniho prostiedi
(kolegové, nadiizeni) a volnoCasové aktivity (sportovni partnefi).
VSichni lidé, se kterymi se v prubéhu Zivota setkdme, maji na nas urcity vliv.
Nékteti nas ovlivni hodné a néktefti tfeba vibec.

zanase chovani a jednani. V primarni skupiné (rodin€) se uc¢ime zakladim
spolecenské interakce, zdkladim komunikace s ostatnimi lidmi. Od narozeni

se nam snazi predat své zkusenosti, hodnoty a normy, abychom byli schopni

*1 Sak, P.: Promény &eské mladeZe. Praha, Petrkli¢ 2000., str. 35-42
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sdilet s ostatnimi ty své a pak je uméli piedat dal. Rodina nas uci zakladim
spolecenského zivota, v§tépuje nam normy a hodnoty, které jsou zakotenéné
v nasi kultufe. Pfeddvaji détem nejen obecnd pravidla, kterd jsou dana, ale
i svlij pohled na svét. Kazda rodina ma své tradice, obyceje, chovani, nazory a
postoje, které se pfenasi z generace na generaci. Rodinni piislusnici v postaté
predavaji odkaz rodinnych zvyklosti. V procesu socialniho zrani se dité uci

rozpoznat, co je od n&j oekavano. Vstépuje mu hranice a meze chovani.

Skola (vzdélavani)

Dnes mnohé funkce, které dfive zastdvala pouze rodina, piechazi
na instituci Skoly. VStépuje détem postoj ke spolecnosti a to jak se vni
chovat. Ucitelé se snazi predat kulturni obsahy, rozsifit détské obzory.
Doplnuji poznatky, které mladi ziskavaji v rodin¢ a piidavaji dalsi a dalsi
znalosti, potfebné pro zivot. Snazi se rozvijet rozumové schopnosti déti, aby
se lépe zaclenili do svéta, ktery je obklopuje. Déti se ve Skole nauci Cist, psat

a mnoho dalSich dovednosti potfebnych ke spravné komunikaci.

V prubéhu skolni dochazky absolvuji déti rizné stupné vyucovani, které
jsou roz§ifenim a obohacenim téch predchozich. Na zakladni Skole se nauci
zakladnim poznatkim a vSeobecnym zékladim. Na jejim zavéru si musi
vybrat, kam se budou ubirat jejich zivoty. Jaky smér (humanitni, technicky...)
st zvoli, pro své budouci uplatnéni. Vybiraji si v dob¢ dospivani, na prahu
mezi bezstarostnym détstvim a dospivanim. Toto obdobi se vyznacuje
pfelomovym chovanim mladeze. UZ nemluvime o détech, ale dospivajicich

lidech, kteti by se méli zacit chovat zodpovédné.

Pratelé a volnocasové aktivity

Clovék stravi zhruba 1/3 dne spankem, 1/3 dne v praci nebo ve kole a
zbytek tvori volny Cas. Volny Cas kazdy vyuziva jinak. VéEtSinou je spojen

s regeneraci psychickych a fyzickych sil. Clovék v ramci volného asu miize
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také rozSifovat své znalosti a védomosti, obohacovat svého ducha a vénovat
se dals$im a dal$im Ccinnostem. Nejvice volného casu ma mléadez.
Podle vyzkumu T. Stursové a M. Bocana Aktudini problémy mladé generace
CR z roku 2006% travi mladi sviij volny &as nejéastdji s kamarady a se svym
partnerem. Da se tedy fici, ze ve volném Case komunikuji pfevazné se svymi

ptateli. S rodici se bavi obc¢as ¢i malokdy.

To, jak travime sviij volny Cas, vypovidd o naSich hodnotach, idejich,
spolecenskych normach a kultuie. Hodnotovy systém se vytvaii jiz od détstvi
(viz oddil ,,Rodina®), pozdéji v mladi, kdy jsou pro nas duleziti lidé
kolem nas (obzvlasté¢ vrstevnici viz dale), si lidé hledaji a vytvareji svij

zivotni styl a stanovuji si budouci Zivotni cile.

%2 Stursova, T. Bocan, M. Aktudini problémy mladé generace CR. NIDM Praha 2006.
[online] [cit. 2012-02-21]. Dostupné z: http://www.vyzkum-
mladez.cz/zpravy/1174039212.pdf

Setieni prob&hlo u 1633 mladych lidi ve véku 15-26 let, ve viech krajich CR.
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9. Vyzkumné Setfeni socialni

komunikace mladeze

Pro uplnost nejprve definuji pojem mladez. Rizné zdroje vysvétluji
pojem mladez rizng, ale shoduji se na zékladnich znacich. Mladez je skupina
vrstevniki, ktefi se nachdzi v zivotni fazi mezi détstvim a dospélosti. V této
fazi zivota dochazi k dokoncCovani fyzickych zmén v organismu, hledani
novych hodnotovych orientaci a novych autorit, odpoutavani se od primarni
rodiny a k ptipravé na pievzeti roli dospélého.*® Pedagogicky slovnik definuje
mladez tak, ze je to ,,Socidlni skupina tvorena prevazné lidmi ve véku

vvvvv

spolecnost jim jesteé nepriznava role dospélych. Ma charakteristicky zpiisob

chovani a mySleni, jiny systém vzorii, norem a hodnot. “>

Socidalni komunikace mladeZe v ramci skupiny vrstevniki

Ve v€ku mezi 15-18 lety maji mimofadnou pozici u mladeze party.

Vrstevnici a kamarddi maji v tomto obdobi pro mladistvé velkou vahu.

vvvvvv

Vytvofeni a udrZzovani skupin ma u déti a mladeze velky vyznam. Vedle
rodiny stoji sekundarn€¢ vytvorend skupina vrstevnikl, parta, kterd hraje

diilezitou roli v Zivoté déti. Kdyz se jejich nazory neshoduji s rodici, hledaji

*% Viz napt. Jandourek, J.: Sociologicky slovnik. Praha, Portal 2001, str. 160
> Pricha, J., Walterova, E., Mares, J. Pedagogicky slovnik. Praha, Portal, s.r.o0. 2001, str. 125
% Sak, P.: Promény ¢eské mladeze. Praha, Petrklic 2000, str. 24
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utoCisté¢ jinde, u svych kamaradd. Parta je tvofena skupinou ptatel a
kamaradu, ktefi spole¢né sdili hodnotové orientace a nazory. Skupina se tidi
uréitymi pravidly a existuje v ni at’ uz formalné ¢i neformalné rozdéleni roli.
Ve vétsing skupin maji Clena, ktery zastava roli vidce, jiny je mluvci, bavic,
organizator, ten, kdo zajisti misto pro schéazeni (popiipadé akce — party
na chaté, v byté...). Role se mohou i prolinat. Nékteti ¢lenové mohou mit
I vice roli najednou. V ramci skupiny si adolescentni vrstevnici potvrzuji své
misto ve spolednosti. Clenové skupiny tvoii nazorovou, komunikaéni a
interak¢ni zékladnu pro své vrstevniky. Mladi radi zkousi nové neznamé véci.
Radi napodobuji a jsou napodobovani. Dulezitou roli v kamaradskych
skupinach a partach, ma pifima verbalni komunikace. Prostfednictvim
diskutovani o riznych tématech testuji své moznosti a ziskdvaji pocit
autonomie. Podle P. Macka travi mnoho hodin diskutovanim o tom, jaké néco
bylo, je ¢i neni, jaké by to mohlo byt nebo by mélo byt a bude (situace, které
cht&ji prozit, co se jim stalo, co budou dé¢lat). Vzajemné si vyménuji pocity,
postoje, ndzory a vzorce chovani. Zkousi ovétfovat nové varianty. Maji dobry
pocit z toho, kdyz jsou svymi vrstevniky ocenovani. Nezalezi na tom, zda
jejich chovani je v souladu se spole¢enskymi normami, jde pouze o to, byt
uctivany v o€ich svych druhd. Tim, Ze jsou cleny vrstevnické skupiny,
ziskavaji svij socialni status. Interakce a komunikace uvnitt skupiny
ovliviiuje jednani a rozhodovani déti v rdmci béznych situaci v kazdodennim
zivoté. Clenové party poskytuji zpétnou vazbu, jedinci si potvrzuji sva

rozhodnuti v zavislosti na ostatnich ¢lenech.®

Skupiny vrstevnikd, ktefi maji spoleéné zajmy a nazory, spolu travi
dosti velké mnoZstvi ¢asu (ve Skole 1 mimo ni). Vénuji se stejnym
volnocasovym aktivitdm. Pouzivaji stejné vyrazové prostredky, sdili spolecné
hodnoty. Jak pise P. Macek, spousta slov, které mladez pouziva, je zkratkami
jejich bézného chovani a zkuSenosti. V ramci své party pouzivaji specifické
vyrazy, kterym rozumi jen oni. V rdmci skupiny si vytvofi vlastni slovnik,

kterym popisuji postoje a hodnoceni druhych lidi. Maji specifické oznaceni

*® Macek, P. Adolescence. Psychologické a socilni charakteristiky dospivajicich. Praha,
Portal 1999, str. 71-74

65



riznych zivotnich zkuSenosti a situaci, do kterych se dostavaji. Jelikoz své
zkuSenosti povazuji za jedinecné, tak se domnivaji, ze bézné vyjadreni
nestaci. Dalsi pfic¢inou, pro¢ adolescenti pouzivaji specifické vyrazivo, je to,
ze vyuzivani slangu je kritériem pro potvrzeni statusu ve vrstevnické skuping.
Pouzivanim nékterych slov dand osoba stoupa na Zebficku prestize
mezi ostatnimi ¢leny party. Ne&které vyrazivo posiluje a zpeviuje solidaritu
ve skuping. Specificky slovnik vyjadfuje hodnotovou orientaci vrstevnické

skupiny.®’

V druhé casti prace jsem se pokusila zjistit, zda to, ze mladi travi dost
Casu se svymi kamarddy, plati i na Kolinsku. Zajimalo mne, o ¢em
mezi sebou komunikuji, jaka jsou jejich témata, zda pii komunikaci vyuzivaji
specifické vyrazivo, jako naptiklad akronymy, maji-li né¢jaké zvlastni ritualy
pii setkavani (verbalni ¢i neverbalni doprovodné signaly komunikace), jaké

preferuji komunikac¢ni prostiedky ve volném case.

> Macek, P. Adolescence. Psychologické a socialni charakteristiky dospivajicich. Praha,

Portal 1999, str. 50-51
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Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakd jsou komunikacni témata dnesni
mladeze ve zvoleném regionu ve véku 14/15 let. Zajimalo mne, o ¢em se bavi
hlavn¢ s kamarady a také s rodi¢i ve volném ¢ase o vikendu, ale i ve vSedni
den. Zamérné nezarazuji ¢as straveny ve Skole, protoze se da predpokladat, ze
zde, se nejcastéji pouziva verbdlni komunikace tvaii v tvar, at uz se
spoluzaky, kamaraddy ¢i pedagogy. Ve volném case mohou komunikovat
se svym okolim rGznym zplsobem s vyuzitim riznych komunikacnich
prostfedkli (nejen osobni rozhovory, ale naptiklad telefonni rozhovory,
rozhovory pfes internetovy chat, skype, sms, mobilni rozhovory, atd.).
Zamg¢ftila jsem Se napomér mezi osobni komunikaci (tvaii v tvar) a
internetovou komunikaci. Na to, zda mladez casté&ji komunikuje osobné nebo
pisemné pies chaty. Z vyzkumu M. Bocana, H. Matikové, A. Spalenského
a kol. Hodnotové orientace déti ve veku 6-15 let z roku 2011, je patrné, Ze se
mladi lidé ve volném cCase setkavaji s kamarady docela Casto, ale také s nimi
Casto komunikuji pfes internet. Polozku ndvstéva kamaradii - zvolilo
ve vyzkumu jako zplsob traveni volného casu i ve vSedni den pomérné dost
respondentll (ve vyzkumu tuto moznost zvolilo 61% ze 743 dotazovanych).
Vedle navstév kamarddi polovina dotazovanych déti uvedla 1 moZnost
chatovani na internetu (50% dotazovanych), coz je také pomérn€ vyznamny

podil.

V praci jsem se snazila zjistit, zda se mladez setkdva se svymi
kamarady ive vSedni den a o ¢em si povidaji a to, zda ke komunikaci
vyuzivaji spiSe moderni technologie.

V mnoha publikacich je uvedeno, ze pro dit¢ v obdobi puberty je

vvvvvv

stravi komunikaci srodi¢i mensi Cas nez S kamarddy, coz by mohlo

potvrzovat mySlenku, Ze mladez je ve svych nazorech, hodnotéach, postojich a

% Macek, P.: Adolescence. Psychologické a socialni charakteristiky dospivajicich. Praha,
Portal 1999
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komunikac¢nich tématech ovliviiovdna zvIlasté komunitou svych vrstevnika.
Souziti srodi¢i vSak stile tvofi nedilnou soucast jejich bézného Zivota.
Piedpokladam, ze déti travi volny Cas jak s kamarady, tak i srodi¢i. Chci
zjistit, zda vénuji vice Casu kamarddiim nebo rodi¢im. Tento moment mé
zajima zejména ve vSedni den, kdy mladez nema tolik volného casu jako
0 vikendu. Protoze skladba volného casu déti v bézném dni v tydnu
a ve volném case o vikendu (podle laického zamysleni) rizni. O vikendu ma
mladez vice volného ¢asu nez ve vSednim dni. (Beru v tivahu vSedni den
ve Skolnim roce, ne o prazdninach, to je délka a skladba volného Casu jina.)
Také se zamé€fim na to, zda se 1i§i struktura komunikace mezi mladezi

ve mésté¢ a na venkove, popiipade jak.

Teze a hypotézy

Mlédez travi vyznamnou cast svého volného ¢asu s kamarady. Probiraji
témata aktudlni pro jejich Zivotni situaci, jako jsou vztahy mezi kamarady,
hudba, filmy, PC hry. Hlubsi myslenky, jako je politika, ekonomika, déni
ve svéte do jejich rozhovort pronikd minimaln€. Je mozné, ze vyzkum ukéze,

ze ve vSedni den se bavi spiSe o Skolnich zalezitostech.

V dnesni dobé mladez s kamarady komunikuje ve volném case jak
osobng¢, tak 1 pfes internetovy chat. Ve volném case v tydnu u méstskych déti
je vyuzivangj$i moznosti komunikace chatovani, u venkovskych déti je to
osobni setkavani. O vikendu obé¢é skupiny komunikuji spiSe osobné

pii setkavani.

H1: Mladez na Kolinsku travi vice casu komunikaci s vrstevniky nez s rodici.

H2:  Komunikacni témata mldadeze se tykaji veci aktualnich, pomijivych,

0 dlouhodobéjsich zajmech ¢i spolecenskych téematech nemluvi.

68



H3:  Nejcastejsimi komunikacnimi tématy u dévcat jsou vztahy a vzhled.
(jak na vesnici, tak i ve mésté). Nejcastejsimi komunikacnimi tématy chlapcu

jsou PC hry a sport.

H4: Ve vsedni den venkovska mladez komunikuje s kamarady osobné vice
nez méstska. Méstskda mladez komunikuje s kamarddy ve vSedni den vyhradné

pres internetovy chat.

H5: O vikendu mladi travi vice volného casu s kamarady osobni nez

internetovou komunikaci.

Objekt vyzkumu

Vyzkum probihal na skupiné mladeze ve v€ku 14-15 let v 9. tfidach
vybranych Zakladnich $kol v regionu Kolinska.

Jako opora vyzkumu sem pouzila seznam Zakladnich skol, ktery jsem

ziskala na http://www.firmy.cz/Instituce-a-urady/Vzdelavaci-

instituce/Zakladni-skoly/reg/kolin. Ze seznamu jsem zamérné vynechala

$koly, které nemaji 9. tfidy. Seznam jsem rozdélila na 2 &asti: ZS na venkové
a ZS v Koling (ten reprezentuje mésto), protoze jednim z cili bylo porovnat

ur¢ité proménné v ramci mésta a venkova.

Za mésto povazuji Kolin, ktery ma 31 207 obyvatel. Do veli¢iny
venkova jsou zatazeny vSechny ostatni Skoly, jelikoz se nachéazi v obcich,

které jsou co do po¢tu obyvatel mensi nez 10 000. *

% Informace o poétech obyvatel Gerpam z ,,Predbézné vysledky Scitani lidu, domii a bytii
2011 - Stredocesky kraj: Vybrané udaje podle obci. Online, dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/publ/02020-12-n+k3026_2012
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Jako wyberovy plan jsem zvolila prosty nahodny vybér, kdy jsem
Skoldm na seznamu prifadila Cisla a posléze vylosovala patfi¢ny pocet z kazdé

kategorie, abych zajistila objektivnost vybéru.

Metodika

Socidlni komunikace mezi mladezi by se dala zkoumat rtznymi
zpusoby, napt. hloubkovymi rozhovory s jednotlivymi respondenty nebo
obsahovou analyzou jejich konverzaci (z rozhovorti na chatech, z blogu,
apod.). Tyto moznosti si necham jako mozné varianty rozsifeni zkoumani
do budoucnosti. Na zakladé¢ pilotaze provedené polostrukturovanymi
rozhovory s nékolika mladymi ve véku 14 a 15 let, jsem se rozhodla
pro kvantitativni metodu sbéru dat a to dotaznikové Setfeni, které zjistovalo
obecnou rovinu socialni komunikace mladeze ve volném case jak o vikendu,
tak ve vSedni den. Zajimala mne komunikacni témata a jejich obsahy, jak
Vv komunikaci mlddeZze srodici, tak skamarddy. Déle jsem se zaméfila
na preference zptisobti komunikace s kamarady (osobni ¢i neosobni rozhovor,
vyuziti elektronickych médii) a na to zda a jaké jsou ritudly dneSni mladeze

pfi setkani, zda vyuzivaji pii komunikaci emotikony a akronymy.

Realizace Setieni

Samotnému dotaznikovému Setfeni pfedchazela kvalitativni pilotaZz
pomoci polostrukturovanych rozhovorii. Piedvyzkum jsem provedla
na zaCatku ledna 2012. Sestavila jsem osnovu pro polostrukturované
rozhovory®. Na jejim zakladé jsem provedla rozhovory s nékolika zastupci
mladeze pres internetovy chat (Facebook). Kdy jsem zjistovala veliCiny,

které jsem posléze pouZzila a rozsifila v dotazniku, jako naptiklad zda travi

%0 Viz ptiloha &. 2: Podklady pro polostrukturované rozhovory.
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svij volny ¢as sami doma nebo venku s kamarady, zda komunikuji radg&ji
osobn¢ nebo prostiednictvim internetu, zda komunikuji pfevazné s kamarady
nebo i s rodici, apod. Kontakty na respondenty jsem ziskala pomoci metody
snowball sampling (,,spociva na vybéru jedincu, pri kterém nds néjaky
puvodni informator vede k jinym cleniim nasi ciiiové skupiny. “)*. Z vysledku
rozhovorti jsem usoudila, Ze nejlepsi pro ziskani vétSiho poctu dat bude
dotaznikové Setfeni. A proto jsem sestavila dotaznik a rozsifila ho
mezi respondenty vybérové skupiny. To znamend, Ze jsem dotaznik
distribuovala studentim 9. t#id vybranych zakladnich $kol v regionu
Kolinska.

Dotaznikové Setieni probihalo na vybranych Zakladnich skolach, které
jsem uréila dle prostého nahodného vybérového planu, a to ve mésté na 2. ZS
Kolin Lipanska; ZS Kolin Mnichovicka; 3. ZS Kolin; ZS Kolin, Kmochova a
na venkové v ZS Pecky; ZS Velky Osek; ZS A MS Cerhenice a ZS Plafiany.®
Setfeni se zucastnilo 232 respondentl (z toho 107 divek a 124 chlapct).
Z méstskych Skol bylo 120 respondentd (62 divek a 58 chlapcih)
a z venkovskych 112 respondenti (45 divek a 66 chlapci). Navratnost
dotazniki byla 100%, protoze sbér dat jsem zajiStovala osobné v ramci
vyu€ovacich hodin, kdy jsem dotazniky zakim piedkladala a sbirala je
osobné. V uvodu jsem respondenty seznamila se zdméry prace a dotaznik,

aby nedochazelo k nedorozuméni a nepochopeni otazek.

Dotaznik byl strukturovan do tfi casti. Jako prvni jsou fazeny
demografické otdzky (pohlavi, misto Skoly), v nasledujicich ¢astech jsou
oddily otdazek vénované volnému casu ve vSedni den a volnému Ccasu

0 vikendu, beru v ivahu vzdy primérny den zastupujici jednotliva rozdéleni.

GlDisman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha, Karolinum 2007, str. 114

%2Rozlozeni jednotlivych kol viz piiloha tabulka &. 1: Pocty Zdkii v jednotlivich Skoldch
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Interpretace vysledki

Délka volného ¢asu (ot.¢.3)

Z Setfeni vyplynulo, ze délka volného ¢asu mladeze jak na venkové, tak
ve mésté se pohybuje okolo 5-8 hodin. Jak znazornuji grafy, ve meésté
odhadovalo 24% respondentll, ze pramérna délka jejich volného casu
ve v§edni den je 7 hodin, 19% uvedlo 6 hodin a 18% odpovédélo 5 hodin a
14% napsalo 8 hodin. Podobné tomu bylo na venkové, avsak zde se moznost
5hodin a 7 hodin objevuje vyrovnané¢ (21% u obou moznosti), 20%
venkovskych respondenti odpovédélo, Ze jejich volny Cas je asi 6 hodin a
16% uvedlo 8 hodin.

Graf ¢. 4: Délka volného casu ve vSedni den u méstské mladeze

1%

m 2hod
M 3hod
= 4hod
m 5hod
m 6hod
= 7hod
m 8hod
 9hod
10hod
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Graf ¢.5: Délka volného casu ve vsedni den u venkovske mladeze

N 2hod
M 3hod
m 4hod
B Shod
M 6hod
= 7hod
m 8hod
M Shod

10hod
W 11lhod

Na celkovou délku volného ¢asu o vikendu jsem se neptala, pfedpokladam, ze
mladez povazuje cely vikend za volny ¢as (usuzuji tak na zakladé odpovédi

Z polostrukturovanych rozhovoru v pilotazi).

S kym travi mladez svuj volny ¢as (ot.¢.4 a ot.¢.18)

Tvrzeni, Ze mladez travi velkou ¢ast volného Casu se svymi kamarady,
potvrdily odpovédi na otazku ¢.4 a €.18, ve kterych jsem se ptala s kym
nejcastéji travi svij volny Cas. Pres 50% méstskych déti odpovédélo v obou
otazkach, ze sviij volny Cas travi S kamarady. U venkovskych déti tomu bylo
jesté o 10% vice (tzn. pies 60%). Jako dalsi moznost uvadéli, ze volny cas
travi samy (meésto: 23% ve vSedni den, 17% o vikendu; venkov: 18%
ve vSedni den, 13% o vikendu). Na tfetim misté uvadéli, Ze volny ¢as travi
s rodic¢i. Obecné Snimi travi vice Casu o vikendu (shodné 22% vSech

respondentl), ve vSedni den méné (shodn¢ 12% respondentil). Objevovaly se
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také odpovédi, ze mladez travi sviij volny Cas se svymi sourozenci nebo také
s pritelem ci pritelkyni. Nékolik respondentli uvedlo do odpovédi, Ze travi

sviij volny ¢as u pocitace, tuto moznost jsem zahrnula do moznosti @) sdm.

Graf ¢.6: S kym travi vSedni volny ¢as méstska mladez

HSam

B S kamarady
M S rodici

B Sourozenec

m Pritel/kyné

Graf ¢.7: S kym travi vSedni volny cas venkovska mladez

3% 3%

mSam

B S kamarady
1 S rodici

M Sourozenec

m Pritel/kyné
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Graf €. 8: S kym travi volny cas o vikendu méstska mladez

2%
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Graf ¢. 9: S kym travi volny cas o vikendu venkovska mladez

ESam

S kamarady
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Kde travi volny ¢as (ot.¢.5 a 0t.¢.19)

Jak je vidét na nasledujicich grafech méstské, ale i venkovské déti, jak
ve vSedni den, tak i o vikendu, uvadéji, ze travi svij volny ¢as prevazné doma

(kolem 40%).

Ve v8edni den sviij volny ¢as travi venku v prirode venkovska mladez
vice nez méstska (34% venkovskych déti, 17% méstskych). Venkovska
mladez jako tfeti v poradi volila moznost Na hristi (16%); kdezto méstska
V obchoddku (13%) a hned za ni doma u kamardda (12%). Dale mladez travi
Cas vruznych sportovnich klubech (télocvicna, sokolovna, posilovna,

plavecky areal — sportovni vyziti) a také se objevila moznost na ndadrazi.

O vikendu, pokud nejsou doma, jsou venkovské déti venku, v prirodé
(31%) a meéstské bud’, stejné jako venkovské, ale v podstatné mensi mifte,
venku, v prirodé (15%) nebo u kamardda (14%). O vikendu byvaji také
na hristi, v klubovne (skauti a jiné zajmové krouzky) nebo v disko klubu

(na zabavé¢, na party, v hospod¢, na disko).

Rozdily v procentudlnim zastoupeni jednotlivych mist mohou byt
zpisobené tim, Ze venkovské déti nemaji tolik moZznosti vybéru jako méstskeé.
Ve mésté muze mladez volit z moznosti, jako obchodni centrum, kluby
(diskotéky, restaurace, sportovni klubovny, posilovny...). Na venkové

vétSinou nebyvaji diskotéky, kina ani obchodni centra.
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Graf ¢.10: Misto traveni volného casu ve vsedni den meéstskou mladezi

M Domau sebe

m Domau kamarada
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Graf ¢.11: Misto traveni volného casu ve vsedni den venkovskou mladezi
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Graf ¢. 12: Misto traveni volného casu o vikendu den méstskou mladezi

2%
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B Domau kamarada
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Graf ¢.11: Misto traveni volného casu o vikendu den venkovskou mladezi
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D4 se predpokladat, ze pokud trdvi mladez Cas sama u sebe doma,
komunikuje s ptateli jinym zplsobem nez osobn¢ tvaii v tvar, tzn. pomoci

komunikac¢nich technologii, cemuz nasvédcuji i odpovédi na dalsi otazky.

Délka ¢asu stravena s kamarady na chatu/skypu (ot.¢.12 a ot.¢.23)

Zhruba polovina respondentll stravi skamarady na chatu/skypu
ve vSedni den i o vikendu primémé mezi piil hodinou az 2 hodinami. Avsak
n¢ktefi respondenti odpovidali 1 vice (3-4, 5, 6, 7, 8, 9 hodin i cely volny cas).
Dnesni mladez stravi hodné ¢asu komunikaci na internetu. PotéSujici mize

byt to, ze nékteti uvedli, ze netravi Zadny c¢as na chatu/skypu.

Graf ¢. 12: Délka casu stravena s kamarady na chatu/skypu ve vsedni den

U mestske mladeze

B Zadny
B Do pudl hodiny
m Pdl hodiny az hodinu
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cely volny cas
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Graf C.13: Délka casu stravena s kamarady na chatu/skypu ve vsedni den
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Graf ¢. 14: Délka casu stravena s kamarady na chatu/skypu
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Graf ¢.15: Délka casu stravena s kamarady na chatu/skypu o vikendu

U venkovské mladeze
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Chat, emotikony a akronymy (ot.¢.15, 16, 17)

V dotazniku jsem se respondentil ptala, jaky internetovy chat pouzivaji
nejCastéji. Zajimalo mne, kterd z moznosti internetové komunikace (ICQ,
Facebook nebo Skype, o kterych jsem psala v prvni ¢asti prace), pouzivaji
mladi na Kolinsku. Jak jsem ptedpokladala u mladeze prevlada socidlni sit’

Facebook. Tuto moZnost zvolilo 181 respondentii z 232.

Tabulka €. 2: Vyuziti jednotlivych internetovych chatii

Odpovéd: Podet %
12 5
2 1
181 78
37 16
232 100
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Také mne zajimalo, zda mladez vyuziva emotikony (zastupné znaky
k projeveni emoci v pisemné formé komunikace, viz oddil Slova, symboly a
znaky). Zjistila jsem, Ze smajlici jsou velmi oblibeny doprovodny jev pisemné
komunikace. Pomér pouzivani emotikonti mezi muzi a zenami je relativné

srovnatelny (103 Zen a 105 muzi).

Tabulka ¢.3: Pouzivani emotikonii

Pohlavi
Pouzivas ve zpravach smajliky? zena | muz | Total
Ne 4 18 22
Ano 103 | 105 208

107 123 230

Total

V oddile Slova symboly a znaky, jsem zminila také akronymy neboli
zkratky slov. Z setieni vyplynulo, Ze mladeZ hojné vyuziva zkratky ve svych
konverzacich. Pfikladam piehled nejCastéji pouzivanych zkratek mladeZzi
na zakladnich $kolach na Kolinsku. Jednou z nejpouzivangjSich zkratek je
(krom¢ zkratek ze sprostych slov) jj (jo jo), OMG (Oh My God) a NVM
(nevim). Nékteré akronymy jsou piejaté z anglickych slov (LOL — Lot Of
Laughing, W8 weit, apod.).
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Tabulka ¢.4: Akronymy

Zkratka: Pocet:
JJ (jo,jo) 57
TKJ (tak jo) 16
NN (nene) 7
MTR (mam té rad) 6
NVM (nevim) 35
LOL (Lot of laughing) 25
W8 (weit) 2
OMFG a dalsi sprosté zkratky 64
Z5 (Zpét) 18
NYN (no jo no) 2
NP (neni proc) 1
OMG (O My God) 42
PLS (please) 4
MNT,MMNT (moment) 5

Délka ¢asu stravena s kamarady osobné (ot.¢.11 a ot.¢.21)

Méstska mladez travi osobné s kamarady ve vSedni den ¢as mezi piil
hodinou az 3 hodinami. Venkovska mladez se schazi s kamarady osobné
na ¢as mezi pil hodinou az ctyrmi hodinami. Nej€ast&j$i odpovédi u obou

skupin je moznost 1-2 hodiny.

O vikendu travi méstska mladez se svymi kamarady osobné nejcastéji

5 hodin. Venkovska mladez spolu travi o vikendu kolem 5 aZ 7 hodin.
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Graf ¢.16: Délka casu stravena s kamarady osobné ve vSedni den méstskou

mladezi (Udaje v %)
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Graf ¢.17: Délka casu stravend s kamarady osobné ve vsedni den venkovskou

mldadezi (Udaje v %)
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Graf ¢.18: Délka casu stravena s kamarady osobné o vikendu meéstskou

mladezi (Udaje v %)
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Graf ¢.19: Délka casu stravena s kamardady osobné o vikendu venkovskou

miadesi (Udaje v %)
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Setkavaci ritualy

V otdzce €. 22 jsem se snazila zjistit, zda jejich socidlni komunikaci
pfi setkavani doprovazi néjaké zvlastni neverbalni signaly. Z 226 respondenti
odpovédélo 162 (70%), Ze zadny zvlastni ritual neprovozuji. Z téch, ktefi
uvedli, Ze maji svij ritual (64 respondentt), byla nej¢astéjsi odpovéd’, ze Si
placnou a srazi pésti proti sobé nebo se obejmou. Prvni mozZnost se Cast&ji
objevovala u chlapct (v poméru 16 chlapct : 7 divkdm), objeti ptevladalo
u déveat (22 divek : 1 chlapci). Objevovali se také moznosti samostatného

srazeni pésti proti sobe, polibek, placnuti rukama, podani ruky.

Z odpovedi vyplyva, ze setkavaci ritualy u mladeze na Kolinsku nejsou

az tak podstatnym doprovodnym jevem v jejich socialni komunikaci.

Tablka ¢€.5: Setkdvaci ritudly

. Divky Chlapci Celkem
Ritual:
Ne 67 |64% | 94 | 76% | 162 70%
Placnuti dlanémi a 0 0 0
p&smi proti sobé 7 7% 16 | 13% 23 10%
Srazeni pésti proti 0 0 o
SOb& 2 2% 6 6% 8 3%
Obéti 22 21% 1 1% 22 10%
Pusa 6 6% 2 2% 7 3%
Podani ruky 1 1% 2 2%
Placnuti rukou 1 1% 2 2%
Celkem 104 |100% | 121 |100%| 226 100

Komunikace s rodici

Vyznamnou funkci v Zivoté¢ mladeze maji, vedle kamaradud, jejich
rodi¢e. O tom, jak rodina plsobi na vyvoj ¢lovéka, pojednavam V prvni ¢asti

prace v oddilu Socidlni prostredi - kdo a co ¢loveka oviiviiuje: Rodina.
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Piedpokladam, ze mladi s rodi¢i komunikuji kazdy den. Chté¢la jsem
zjistit, zda jsou schopni odhadnout, jak dlouhou dobu vénuji rozhovorim
s nimi (ot.¢.6), o cem s nimi komunikuji (ot.¢.7, 8, 20), s kym casté&ji (ot.c.9)

a za jakym ucelem (ot.¢.10).

Mladi odhaduji, ze srodi¢i komunikuji cca mezi pul hodinou az

2 hodinami. Jednotlivé rozlozeni odhadt ¢ast doklada nasledujici graf.

Garf ¢.20: Délka komunikace ve vsedni den s rodici

B Nebavise

B Do pl hodiny

m Pulhod az 1 hod
M 1-2 hod

H 2-3 hod

m 3-4 hod

m Cely volny ¢as

Nejcastéjsi komunikacni téma mezi mladezi a jejich rodici je skola.
Tuto moznost uvedlo nejvice respondentti. S matkou z nejvétsi casti
komunikuje o Skole 63% déti, S otcem o Skole hovoii 37% déti. S otcem
uvadéji, jak chlapci tak i dévcat, Ze rozebiraji také sport (24%). Procento
mladych, které komunikuje o sportu s matkou, neni tak vysoké (6%). Zbytek
konverzace s rodi¢i tvoii témata jako kamarddi, problémy, co se bude délat,

rozmluvy o rodinnych prislusnicich, zdajmech a koniccich, apod. Dle odpovédi
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se nékteti respondenti s rodi¢i nekomunikuji vitbec (pi. odpovédi: ,,nejsem

doma*“, ,nevidim se s Nim, protoze jsou rozvedeni ).

Dle polostrukturovanych rozhovort, které jsem provadéla jako

predvyzkum, usuzuji, Ze Cas straveny komunikaci s rodi¢i o vikendu se nelisi

od Casu ve vSedni den. Pokud viibec mladez s rodi¢i komunikuje, vénuje jim

cca hodinu casu. Témata konverzaci ve vSedni den a o vikendu se vyrazné

neodlisuji. Ackoli o skole hovofii o vikendu v mensi mife (29% odpovédi).

Ta je totiz stézejnim tématem ve vSedni den (cca 60% odpovédi).

Tabulka ¢. 6: Nejcastéjsi komunikacni témata mladeze s rodici ve vSedni den

Respondenti odpovidali na uzavienou otazku, ve které vybirali
Z nésledujicich odpovédi: S mamou/ tatou se nejcastéji bavim o:

a) Skola

b) Kamaradi

c) O tom co mé trapi

d) O sportu

e) O rodinnych prislusnicich

fy  Ojiném (O cem?):

S matkou S otcem Celkove s
Dévcata Chlapci Dévcata Chlapci Matkou Otcem

Téma:
Skola 72 [ 65% | 73 |60% | 44 |41% | 37 | 34% | 145 | 63% | 81 | 37%
Kamarddi 7 6% 6 5% 5 5% 7 6% 13 6% 12 | 6%
0O tom, co mne 0 o o 0 0 0
O sportu 5 5% 9 7% 28 [ 26% | 25 | 23% | 14 6% 53 | 24%
O rodinnych
piislugnicich 7 6% 6 5% 7 7% 8 7% 13 6% 15 7%
Konicky (zajmy) 3 3% 2 2% 3 3% 8 7% 5 2% 11 5%
O budoucnosti
(stfedni $kola- 1 1% 2 2% 3 1%
prace)
0 pfiteli/kyni 1 1% 1
1Al 2 | 2% | 1 | 1% 3 | 1%
O politice 1 1% 1
0O viem moZném 8 7% 11 9% 4 4% 5 5% 19 | 8% 9 4%
O nicem 1 1% 1 1% 8 7% | 6 | 5% | 1 14 | 6%
Cal ool preieet 111 |100% | 121 107 110 231 217
odpoveédi ? 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabulka ¢.7: Komunikacni témata mladeze s rodici o vikendu

Respondenti v této otazce odpovidali na otevienou otazku (Napis strucne,

0 ¢em se bavis s rodici o vikendu: )
Téma: Dévcata Chlapci Celkem
Kamaradi 26 13% 11 6% 37 10%
Novinky (drby) 18 9% 14 8% 32 9%
Prace 4 2% 3 2% 7 2%
Sport 10 5% 32 19% 42 11%
Skola 58 29% 49 28% 107 29%
Zajmy (konicky) 3 2% 7 4% 10 3%
Co nového ve svété 1 1% 1
Co se bude délat 32 16% 9 5% 41 11%
Problémy 6 3% 6 3% 12 3%
Vztahy 13 7% 1 1% 14 4%
Budoucnost 2% 9 5% 12 3%
TV, Film 5 3% 3 2% 8 2%
PC hry 3 2% 3 1%
Nakupovani 3 2% 1 1% 4 1%
Spolecné plany 4 2% 3 2% 7 2%
0 jidle 3 2% 5 3% 8 2%
O nicem 9 5% 15 9% 24 7%
Celkem odpovédi 197 100% 172 100% 369 100%

S kym mladez komunikuje ¢astéji: matka nebo otec?

L. Lacinovd a R. Michal¢dkova ve svém clanku Dité a jeho rodina
Z roku 2004 uvadi, ze déti na prahu dospivani inklinuji vice k matce. Dité si
povida nejradé€ji s matkou, obraci se na ni, kdyz potiebuji poradit, pomoct a

kdyz ho néco trapi.® V mém Setteni se potvrdilo, Ze divky na Kolinsku hovoti

% Lacinova, L., Michal¢akova, R.: Dité a jeho rodina. In: Smékal,V., Lacinova, L., Kukla,

L. (eds) Dité na prahu dospivani. Brno, Barrister & Princial 2004 ,str. 155-159
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vice s matkou (56 respondentek zvolilo moznost matka a pouhych 14 otce).
Chlapci odpovidali, Ze se bavi s obéma rodici stejné¢ Casto (62 respondentil),

matka vsak u nich byla na druhém mist¢ (45 respondentil). Viz tabulka ¢.8.

Tabulka €. 8: S kym se bavi chlapci a divky castéji

Bavim se vic s:
S obéma
Pohlavi Tatou Mamou | stejné Casto | Total
zena 14 56 37| 107
muz 17 45 62 124
Total 31 101 99 231

Uéel komunikace

Za hlavni ucel, pro¢ mladez s rodi¢i komunikuje, oznacili respondenti
ten, Ze si s nimi cht&ji jen tak povidat. Tuto moznost zvolilo 27% divek a
26 % chlapct. Jako druhy ucel divky uvadéli polozku ziskat radu (25%),
u chlapci se na druhém misté umisti Géel zasmat se a pobavit se (24%
chlapct, 21% divek), ktery byl u divek az na misté tietim.

Ugel popovidat si by se dal zafadit mezi funkce prostého sd&lovéni
informaci, kdy si mladi chtéji s rodi¢i nezavazné povidat (viz oddil Funkce a
ucel socialni komunikace). Vyménovat si Snimi jakékoli informace,
bez urcitého obsahu a cile. Snazi se rozsifit si informace a doplnit je o dalsi
nové poznatky. Druha moznost, ziskani rady, patii do instruktazni funkce
komunikace. Rodice, ktefi maji vice zkuSenosti, pfeddvaji svym détem
poznatky, navody, jak se maji chovat a jednat v urcitych situacich. Kdyz maji
néjaky problém, tak rodi¢e poskytnou rady. Dulezitym cilem komunikace je
také polozka zasmat se, pobavit se. Zabavna funkce komunikace

je pozitivnim momentem v zZivoté kazdého z nas.
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Tabulka &.9: Ucel komunikace s rodici

Ucel: Divky Chlapci

Jen tak si povidat 74 27% 77 26%
Ziskat radu 68 25% 58 19%
Zasmat se, pobavit se 57 21% 72 24%
Predat informaci 30 11% 32 11%
Dozvédét se néco nového 42 15% 61 20%
Celkem odpovédi 271 100% 300 |100%

Komunikacéni témata s kamarady (0t.¢.13 a 25)

Béhem doby, kterou mladez stravi s kamarady, at’ uz osobné Ci
na internetovém chatu spolu komunikuji o riznych tématech. U chlapct
jak ve mésté, tak na venkové prevlada téma PC he (27% ve mésté, 20%
na venkove). Avsak o vikendu zajima chlapce vice téma holky (20%
odpovédi) nez pocitacové hry, ve mésté jsou PC hry na prvnim misté
i 0 vikendu (24% odpovédi). Ve vSedni den je vyznamnym tématem, také
Skola, tu oznacilo svorné¢ 19% respondentii zobou skupin. DalSimi
oblibenymi tématy jsou u chlapct holky, sport. Probiraji také riizné novinky,
dohaduji se o tom, co budou délat, co se délo v tydnu, ale i hudbu, filmy, a

Jiné.

U dévcat je na prvnim misté ve vSedni den téma vztahu s kamarady
(31% ve mésté, 29% na venkov€). Na druhém misté pak Skola (28%
ve mésté, 23% na venkov€) a na tietim hudba (12% ve mésté, 17%
na venkové). O vikendu odpovidaji, Ze nejkomunikovanéjsi je téma ve mésté
novinky (30%) a na venkové kluci (19%). Jako druhé téma si méstské a
venkovské divky zvolili opa¢nou moznost (mésto — kluci,13%, venkov —

novinky, 14%), ke které méstské divky ptidavaji téma skol (14%).
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Tabulka ¢.10: Komunikacni témata mladeze S kamarady ve vsedni den

Respondenti odpovidali na uzavienou otazku, ve které vybirali

Z nésledujicich odpovédi: Nejcastéji se s kamarady bavime o:
a) Skola
b) Sport
¢) Film
d) PChry
e) Knihy
f)  Hudba

g) Oblibena postava (herec, zpévacka)
h) Vztahy s kamarady

i) Viastni vzhled

j) Politika

K) Ekonomicka situace nasi zemé

)  Ojiném (o cem?):

Mésto Venkov

Téma: Divky Chlapci Divky Chlapci
Skola 40 | 28% | 27 | 19% | 25 | 23% | 31 | 19%
Sport 12| 8% |24 | 17% | 8 | 7% | 27 | 17%
Film 10 7% (21| 15% | 10 | 9% | 18 | 11%
PC hry 2 1% |38 27% | 2 | 2% | 33 | 20%
Knihy 2 1% 2 2% 2 1%
Hudba 17 | 12% | 16 | 11% [ 19 | 17% | 22 | 14%
Oblibena postava 3 2% 4 | 4% | 1 | 1%
Vztahy s kamarady |45 | 31% | 9 | 6% (32| 29% | 22 | 14%
Vlastni vzhled 14| 10% | 2 1% 8 7% 3 2%
Politika 1 1%
Ekonomicka situace 3| 2% 2| 1%
Celkem odpovédi 143 100% | 142 | 100% [ 110 | 100% | 162 | 100%
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Tabulka ¢.11: Komunikacni témata mladeze s kamarady o vikendu

Respondenti odpovidali na otevienou otazku: Napis, o cem se s kamarddy

bavis o vikendu nejcastéji: )
Mésto Venkov

Téma: Divky Chlapci Divky Chlapci
PC hry 3 3% 21| 24% |2 | 2% |19 | 18%
Novinky (drby) 34 | 30% |6 | 7% |13| 14% | 7 6%
Kluci, holky 14 | 13% |12| 14% (18| 19% | 22 | 20%
Co budeme délat 9 8% 5| 6% (12| 13% | 3 3%
0 Zivoté 4 4% (1| 1% | 6| 6% 5 5%
Penize 1| 1%
Party, disko, zdbava | 2 2% (4| 5% | 1| 1% 2 2%
Skola 16 | 14% | 8 | 9% [14]| 15% | 15 | 14%
Sport 3 3% (10| 11% | 7 | 7% |14 | 13%
Hudba 1 1% | 2| 2% | 3| 3% 2 2%
Sex 1 1% | 1| 1% 1 1%
Nakupovani 2 2% 1 1%
O knihach 1| 1%
TV,Film 1 1% | 5| 6% | 5| 5% 3 3%
Konicky 3 3% 1| 1% 1 1%
Vzhled 1] 1%
Vztahy 12 | 11% | 1| 1% (5| 5% 5 5%
O rodicich 3 3% 1 1% | 2| 2%
O véem mozném 7 6% 8 9% 3 3% 8 7%
Celkem odpovédi 112 | 100% |88 | 100% |95 | 100% | 108 | 100%

Ucel komunikace s kamaréady

U divek i u chlapct jde v komunikaci s kamarady hlavné o to, aby se
pobavili a zasmali se s nimi. Tuto moZnost oznacilo 40% divek a 41%
chlapct. Na druhém misté si s nimi chtéji jen tak popovidat (25% divek, 35%
chlapcti). Toto pofadi je opacné tomu, za jakym Ucelem se bavi s rodici. Lze
fici, ze kamaradi hraji roli neformalnéjSi nez rodice, ktefi ptedstavuji

pro mladez urc€itou autoritu. S kamarady se chtéji mladi hlavné pobavit, uzit
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si nezdvazné konverzace, s rodic¢i si pak povidaji o tom co se déje a ¢ekaji, ze

jim poradi v pfipadé problému.

Tabulka &. 12: Ucel komunikace s kamardady

Celkem
Ugel: Divky Chlapci
Jen tak si popovidat 51 | 25% | 65 | 35%
Ziskat radu 25| 12% | 9 5%
Zasmat se, pobavit se 82 |40% | 76 | 41%
Predat informaci 10 | 5% 8 | 4%
Dozvédét se néco nového | 36 | 18% | 26 | 14%
Celkem odpovédi 204 100% | 184 | 100%

Preferovany zpisob komunikace

V dotazniku mé zajimalo, jaky zplisob komunikace vyuziji nejradéji,
kdyZz cht€ji kamaradovi/kamaradce néco sdélit a pro¢ voli zrovna tento
zpusob. Z vyhodnoceni vyplynulo, ze mladez, ackoli ma dnes Sirokou Skélu
moznosti, jak se spojit se svymi kamarddy (telefonovéani, smskovani,
internetové diskuze, emaily, apod.), voli nej€astéji mozZnost 0S0bni
komunikace (vice nez 50% respondentit) na druhém misté voli psani pres chat
(jen pres 20% respondentll). Odpovédi méstskych a venkovskych déti se

od sebe az tak nelisili.

Tabulka €.13: Zpiisob komunikace méstské mladeze

ZpUsob: Pocet | %
Osobni

rozhovor 65| 54
Zatelefonuji 12 10
PoSlu sms 10 8
NapiSu pres

chat 33 28
Celkem

odpovédi 120| 100
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Tabulka ¢.14: Zpusob komunikace venkovske mldadeze

Zpusob: Pocet | %
Osobni

rozhovor

(tvafi v tvar) 59 53
Zatelefonuji 16 14
Poslu sms 10 9
Napisu pres

chat 26 23
Skype 1 1
Celkem

odpovédi 112 100

vvvvvv

kontakt s protistranou. V rozhovoru chtéji vidét reakce druhych, to jak se
tvari, jak se chovaji, jaké jsou jejich nonverbalni doprovodné signaly. Také se
domnivaji, ze pfi osobnim rozhovoru maji moznost sdélit vice informaci
(,,Muizu ji toho Fict vic, kdyz si v priibéhu na néco vzpomenu, tak to pridam. *;

., V sms toho napisu méné nez, kdyz to rikam osobné. ).

Pokud se jedna o moZnost komunikace ptes internetovy chat, uvadéli
mladi jako diivod to, Ze tento zptsob je nejrychlejsi, levny (cena/zadarmo) a
to, Ze na internetu jsou vétSinou piitomni vSichni. Mysli si, Ze na internetu své

kamarady zastihnou nej¢astéji a odpoveéd’ od nich ziskaji ithned.

Celkem dost respondentti (31 z 232) zaskrtlo jednu z moznosti, ale uz
neuvedli diivod pro¢. Tato skuteCnost miize byt zplsobena tim, Ze samy

neveédéli pro€, zapomnéli doplnit sviij ndzor nebo se jim odpovidat nechtélo.
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Tabulka €. 15: Volba zpuisobu komunikace a jeji ditvod

Zpusob komunikace:

Osobni Poslu Napisu
A pro¢ tato moznost: rozhovor |Zatelefonuji| sms | prfes chat | Skype | Total
Bez dlivodu. 13 4 4 10 0 31
Je to upfimné a
mohu toho sdélit 13 3 1 0 0 17
vic.
Fyzicky kontakt
88 0 0 0 0 88
(vidim reakci).
Cena/ Zadarmo. 3 2 2 11 0 18
Rychlost. 3 11 10 16 1 41
Vzdalenost druhé
0 6 1 7 0 14
osoby.
Jistota prabéhu- Ze
dojde sdéleni, jsme 4 1 2 11 0 18
vzdy pfitomni.
Stydim se osobné. 0 1 0 4 0 5
Total 124 28 20 59 1 232
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Vyhodnoceni hypotéz

H1: Mladez na Kolinsku travi vice casu komunikaci s vrstevniky nez s rodici.

Tato hypotéza se v Setfeni potvrdila. Mladez se svymi kamarady
komunikuje ve vSedni den primérné 4 hodiny a o vikendu 7 hodin. K témto
Cislim jsem dospéla sectenim primérnych cast strdvenych osobni a
internetovou konverzaci. Komunikaci s rodi¢i mladi stravi cca 1-2 hodiny,

coz je podstatné mén¢ nez s kamarady.

H2:  Komunikacni témata mldadeze se tykaji veci aktualnich, pomijivych,

0 dlouhodobéjsich zajmech ¢i spolecenskych tématech nemluvi.

Mala ¢ast respondentti z mésta komunikuje s rodi¢i o své budoucnosti
(o tom jakou si zvolit stfedni Skolu) a o politice. O politice hovoti zvlaste
chlapci se svymi otci. Venkovské déti neuvedli ani jedno =z oblasti
spoleCenskych témat ¢i dlouhodobégjSich zajmi. V tématech, kterd probira

mladez s kamarady, se také Zadné spolecenské téma neobjevilo.

H3: ) Nejcastejsimi komunikacnimi tématy u dévcat jsou vztahy a vzhled.
(jak na vesnici, tak i ve mésté). b) Nejcastéjsimi komunikacnimi tématy

chlapcii jsou PC hry a sport.

H3a) Nejcastéjsim komunikaénim tématem s kamaradkami u divek jsou
skute¢n¢ vztahy, dale pak téma chlapci, §kola, hudba a novinky (drby). Jejich

osobni vzhled pro n€ vSak jako komunikaéni téma nema takovy vyznam.

H3b) U chlapct prevladaji avizované pocitacové hry a sport, ale také

Skola a divky.
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H4: a) Ve vSedni den venkovska mladez komunikuje s kamarddy osobné
vice nez méstska. b) Méstska mladez komunikuje s kamarddy ve vSedni den

vyhradné pres internetovy chat.

Hypotéza (Cast a 1 b) se na Kolinsku nedd jednozna¢né potvrdit ani
vyvratit. Obé& skupiny se relativné shoduji v urCeni casu straveného

s kamarady jak osobni tak i internetovou komunikaci.

H5: O vikendu mladi travi vice volného <casu s Kamarddy osobni

nez internetovou komunikaci.

Z vysledkl Setfeni vyplyva, ze o vikendu spolu mladez osobné travi
vice Casu nez pres internet. Na internetovych chatech s kamarady travi ¢as 1-2

hodiny a méné. Osobné spolu travi primérné mezi 5-7 hodinami.
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Zhodnoceni

Z vyhodnoceni Setieni jsem vyvodila zavér, ze co se tyka rozdila
v odpovédich venkovské mladeze a méstské mladeze na Kolinsku nejsou
nijak markantni. Probirand komunikacni témata méstskych a venkovskych
déti se od sebe nijak zvlasteé nelisi (viz vysledky vyzkumu). Méstska mladez
nevénuje vice Casu internetové komunikaci nez venkovska. I pomér osobni
komunikace mezi mladezi je relativné vyrovnany, venkovska mladez netravi
s kamarady o mnoho vice ¢asu nez méstska (o vikendu travi venkovské déti
S kamarady cca o 1 hodinu vice nez méstské, ve vSedni den je odhadované
Casové rozmezi relativné shodné). Rozdily v moznostech trdveni volného
Casu, pfi kterém komunikuji skamarddy osobné a moznosti vyuziti
modernich komunikacnich prostfedkli se u venkovskych i méstskych déti

vyrovnavaji.

Vlastni analyza vice méné potvrdila dosavadni vysledky pfedchozich
dostupnych vyzkumu. Z Setteni vyplyva, Ze mladez travi pfevaznou Cést
svého volného casu komunikaci s kamaraddy. Dé se tedy vyvodit zavér, ze
jsou mladi ovliviiovani nazory a postoji svych vrstevniki. Nejcastéj$imi
probiranymi tématy s kamarady jsou Skola, sport, hudba a vztahy
mezi chlapci a divkami. Hlavnim ucelem komunikace mezi kamarady je
zasmat se a pobavit se. S rodi¢i komunikuji méné €asto (mezi ptil hodinou az
2 hodinami). Za hlavni Gcel, za jakym si mladez srodi¢i povida, uvedli
respondenti, ze si srodi¢i chtéji jen tak povidat, coz mize byt nejen
pro rodi¢e pozitivni informaci. MliZe to znamenat, Ze mladez rodi¢e nechape
jako povinnou autoritu, kterd hraje pouze roli vychovatele, ktery pouze
nafizuje, co se smi a co ne. Rodi¢ je pro mladez na Kolinsku relativné

rovnocenny komunikacni partner.

Ve vyzkumu jsem zjiStovala preference pouZziti komunikacnich kanald.
Nejvice uvadénou moznosti byla osobni komunikace tvaii v tvar a na druhém
misté internetovy chat. Osobni komunikace je tedy stale nejpreferovanéjSim

prostiedkem, jak si vymeénit informace, kterd je zaroven doplhovana
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0 moznosti modernich komunikac¢nich technologii. Pro mladez je dulezité,
aby pfi rozhovoru vidéla reakci svého partnera, aby védéla, zda je jejich
reakce upfimna ¢i nikoli. Mysli si, ze si toho mohou povédét vice
pii rozhovoru tvaii v tvar. V pfipadé, kdyz chtéji informaci piredat co
nejrychleji a levné, vyuZziji moznosti napsat zpravu po internetu. Spousta
zZ nich si také mysli, Ze misto, kde své kamarady vzdy najdou, aby jim mohli
sdélit informaci je pravé na internetovém chatu. Z toho je patrné, ze mladez
ovladd moderni komunikac¢ni technologie, protoze jsou povétSinou soucasti
jejich kazdodenniho zivota, ale ve vyuziti téchto prostiedkd pro komunikaci
postradaji tradi¢ni prvek pfitomné osoby a jejich doprovodnych projevi,
ktery je typicky pro konzervativni komunikaci tvaii v tvat. Zadny dostupny
vyzkum se bohuzel nezabyval tim, jaky komunikacni kanal vyuzivd mladez
nejradéji, uvadely pouze zprostiedkovang, ze jednotlivé kanaly vyuzivaji, ale

ne pro¢, tudiz nemohu porovnat vysledky.

Z4dny zvyzkum@ se nezabyval pouzivanim doprovodnych prvka
(emotikoni a akronymt) v konverzacich mladeze. Tento relativné novodoby
doprovodny jev se rozmaha v komunikacich mladeze. Zhruba
90% dotazovanych mladych lidi na Kolinsku smajliky pouziva. Oblibené je
také zkracovani slov pro rychlej§i pfenos informaci. Pouzivani akronymu
(viz vySe) je vyrazem piislusnosti k subkultufe a nalezitosti k urcité skuping.
Tim, Ze ¢lenové pouZivaji specifické vyrazivo a zkratky, potvrzuji své misto
mezi vrstevniky a upeviuji svou skupinovou solidaritu. To Ze jsou mladi
zasvéceni do specifického slangu, je vyrazem jejich skupinové piislusnosti.
Né&které akronymy jsou znamy pouze piisluSnikiim dané skupiny a tim tvofi
jeji specifické postaveni ve spoleCnosti. Skupina je vyjimecnd svymi

jazykovymi prostiedky.

Dalsim doprovodnym prvkem, kterym jsem se v Setieni zabyvala, jsou
setkavaci ritudly, na které miZeme narazit v mnoha filmech ¢i seridlech
Z prostiedi subkultury mladeze. Ve filmech ukazuji zvlastni ritudly pozdrava
pii setkani, které pouzivaji kamaradi nebo pfislusnici part (v ptipadé

patologického prostiedi gangii), a které jsou znakem odliSnosti od ostatnich.
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Zajimalo mne, zda se tyto ritualy pouzivaji i v redlném Zivoté. Z vyhodnoceni
vyplynulo, Ze pro déti na Kolinsku nejsou az tak dilezité. Neverbalni
doprovodné signaly pii setkavani pouzivd pouze 30% respondentt,
70% odpovidajicich zadny zvlastni ritual nema. Coz muize znamenat, ze
na Kolinsku se bud’ party nevyskytuji nebo k jejich zvykiim nepatii vyuzivani
specifickych setkavacich ritudlid. Pro setkdni kamarddd tu nemaji velky

vyznam. Avsak tyto divody nebyly pfedmétem vyzkumu.

Pozitivnim momentem je zjiSténi, ze ackoli déti travi vice casu
pouzivanim modernich technologii nez predchozi generace, poradd maji Cas a
odhodlani komunikovat se svymi kamarady pii osobnich setkanich.
Odosobnéla média, pocitace, mobilni telefony a ptipojeni k internetu zatim

nenahradila fyzickou pfitomnost druhé osoby v komunika¢nim aktu.

Dulezitym zjisténim je i to, ze mladez se zatim zcela neodcizila
ostatnim generacim a neizolovala se pouze v pfitomnosti vrstevnikl. Jejich
postoje a ndzory jsou tudiz ovliviiovany i jinymi lidmi nez kamarady. Zvlasté
rodi¢e jako primarni socializaéni Cinitelé maji stale vyznamnou tlohu
Vv zivotech mladé generace. Je nezbytné, aby mladi komunikovali i s ostatnimi
lidmi, protoze ,,co €lovek, to vlastni ndzor na svét™. Pro vSestranny rozvoj
osobnosti je dllezité poznat svét co nejvice a jak jinak pozname svét 1épe

nez ze zazitych zkuSenosti, které nam sdéli lidé kolem nas.

101



10. Zaver

Spolecnost je slozena z interakénich siti, které jsou udrzovany pomoci
socidlni komunikace mezi lidmi. Kazdy den probihaji na svété miliony
setkani, komunikac¢nich akti, pii kterych si lidé vyménuji informace. Sdileni
komunikacnich obsahil s ostatnimi nam umoziuje rozsifovat naSe znalosti,
védomosti, dovednosti a zkuSenosti. Umoziiuje ndm orientovat se ve svete
kolem. Béhem interakce a komunikace se utvati naSe osobnost. Vytvatime si
nazor na svét a postupné 1 svllj zZivotni styl. Zakladem pro spole¢né existovani je
vzdjemné souziti lidi, které se neobejde bez socidlni komunikace. Clovék Zije
ve svété plném lidi, musi s nimi jednat a komunikovat. Nemutize nekomunikovat.
| neverbalnimi signdly komunikujeme s ostatnimi a ddvame najevo, svij
postoj. Clovék je tvor spoledensky. Cely Zivot se ué¢ime Zit s ostatnimi lidmi.
Nejvic poznatkil a zkuSenosti si osvojujeme v détstvi a dospivani, je dulezité,
abychom mé¢li kolem sebe dost zodpovédnych lidi, kteti nas nauci, jak se

chovat a jednat ve spole¢nosti druhych.

V praci jsem se snazila predev§im strukturovat téma socialni
komunikace. Vymezila jsem hlavni momenty, které do ni patfi. Provedla jsem
terminologickou analyzu v ramci riznych spole¢enskych véd a rozebrala jsem
pojeti socialni komunikace v radmci zkoumani sociologli. Vénovala jsem se
obsahtim, stylim a funkcim socialni komunikace. Popsala jsem také faktory,
které komunikaci ovliviiuji (komunikacni kontext, vyuZivané prostiedky,

socidlni prostiedi a osobnosti participujici na komunikaci).

ProtoZe nejvice informaci jsme schopni se naucit a zapamatovat si
V obdobi primarni socializace, zajimalo mne, kdo ma nejvétsi vliv na mladez.
Kdo utvéii pohled mladych lidi na svét a skym a jak o ném komunikuji.
V praci jsem tedy provedla analyzu socialni komunikace se zaméfenim
na mladez. Prvky socialni komunikace subkultury mladeze jsem zkoumala
na vybraném reprezentativnim vzorku v regionu Kolinska. V Setfeni jsem

zjiStovala momenty socidlni komunikace, jako téma a ucel komunikaci,
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pomér cCast vénovanych komunikacim skamarddy a srodi¢i, vyuziti
modernich technologii pro komunikaci a jejich preference a také doprovodné
neverbalni projevy (pouzivani emotikoni a akronymi, setkavaci ritualy).
Emotikony a akronymy jsou soucasti mnoha komunikaci. Mladezi

na Kolinsku jsou hojné vyuzivany.

Soucasti kazdodenniho zivota mladeze jsou moderni technologie
(mobilni telefony, pocitac, pfipojeni na internet), které casto vyuzivaji
ke komunikaci s kamarady, ale zaroven je pro mladez velmi dulezita
komunikace osobni, rozhovor tvaii v tvaf. Tento konzervativni zpisob
predavani informaci ma stale navrch. Pozitivnim zjisténim je to, Ze mladez
neni izolovdna pouze vV zajeti neosobnich modernich komunikac¢nich
prostiedkil, bez moZnosti konfrontace s zivym prot&jskem. VétSina mladych
ve zkoumaném vzorku ve volném case komunikuje s kamarddy jak

ptes internet, tak i pii osobnich setkéanich.

Stejn¢ jako uvadi jiné vyzkumy, i vmém vyzkumném Setfeni se
vrstevnici, kteti je ovliviluji v jejich nazorech a hodnotach. Dilezitou roli
Vv jejich zivotech vSak hraji i rodic¢e. Dle vysledkt vyzkumu stale plni funkci
mentort (U¢elem za kterym s nimi mladez komunikuje je to, Ze od nich chtéji
radu), ale jsou i rovnocennymi partnery v komunikaci, se kterymi si mladez
povidd o svych kazdodennich béznych udalostech. Doufejme, ze rodice
budou dal détem predavat podnétné informace pro zivot a neodcizi se z jejich
zivotll. Vyznamnym socializacnim ¢initelem jsou lidé v naSem okoli. Pro to,
aby se ve spole¢nosti nesifily patologické jevy, je dillezita zdrava komunikace

mezi lidmi.

Doufam, ze prace bude inspiraci pro dal$i badani. Daly by se zkoumat
i dalsi proménné a vztahy mezi nimi, které jsem do vyzkumu nezaradila,
vzhledem k uz tak velkému rozsahu tématu. Napiiklad to jak, komunika¢ni
kontext (misto komunikace a komunikac¢ni partner) ovliviiuje téma

komunikace. Moznosti by také mohlo byt porovnani toho, jak se li$i socialni
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komunikace mladSich déti (do 15 let) od mladeze (od 15 let). Kdo je
vyznamnéj$i  komunika¢ni  partner pro tuto veékovou  skupinu

(rodice/kamaradi), jaké komunikacni prostiedky vyuzivaji Castéji, a podobné.

Socialni komunikace je kazdodenni soucasti Zivota spolecnosti,

proto by si jisté zaslouzila vice pozornosti.
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12. Prilohy, tabulky a grafy

Priloha & 1: Opora vybéru Seznam ZS na Kolinsku s 9. téidami:

Zdroj: http://www.firmy.cz/Instituce-a-urady/Vzdelavaci-

instituce/Zakladni-skoly/reg/kolin [online] [cit.2012-01-04]

N

. Z8 Velky Osek
3. ZS A MS Cerhenice
4. ZS Cervené Pecky

5. ZS Milose Solleho Koufim

(o2}

. Z8 Plaiiany

~

. ZS Stary Kolin

8. ZS T. G. Masaryka a MS

Poricany
9. ZS T. G. Masaryka Velim
11. ZS Tynec nad Labem

12. Z8 Zasmuky

13. ZS Cesky Brod, Tyr$ova

14. ZS Cesky Brod, Zitomitska

Kolinské ZS:

1. ZS Kolin II: Bezru¢ova
2. Z8 Kolin Lipanska

3. ZS Kolin Masarykova
4. Z8 Kolin Mnichovicka
5. 3. ZS Kolin

6. ZS Kolin, Kmochova

7. ZS Kolin V., Ov¢arecka
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Piiloha & 2: Podklady pro polosrtukturované rozhovory.

Otazka na zacatek: KdyZ chce§ kamaradovi/kamaradce néco sdélit vyuZijeS nejradéji:

Volny ¢as ve vSedni den:

e

Travis svuj volny cas:
a) DOMA

a) Osobniho rozhovoru b) Zatelefonuji c) Poslu sms d) NapiSu pres chat

Co delas?:

A\ 4

Chatujes s kamarady ve

b) VENKU S KAMARADY

\ volném ¢ase ve viedni den?

Povidas si odpoledne ve vSedni den

s rodici?

Kde travite volny cas ve

vSedni den?

O ¢em se venku nejcastéji

bavite?

Kdyz si srodi¢i povidas,
vétsinou chces:

-Ziskat radu
- Jen tak si popovidat
- O né€em je informovat

- dozvédét se od nich néco
nového

a PROC?
y Jak asi dlouho?
I
e xiio ,
S kym cast¢ji? » S titou O cem?
/V
S mamou
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Volny ¢as o vikendu:

Travis sviij volny Cas spiSq a) DOMA

~— vikendu pfes internet?

Komunikujes s kamarady o

Jak asi dlouho?

Jaky chat pouzivas nejcastéji?

Mate s kamaradem/dy néjaky zvlastni

ritudl pfi setkavani? (Jaky)

b) VENKU S KAMARADY

\

O Cem si o vikendu
pres internet

povidate nejcasté&ji?

Pouzivas zkratky slov?

Pouzivas ve zpravach

Smajliky?

Bavis se o vikendu s rodi¢i?

0 vikendu s kamarady osobné.

Kde nejcasteji traviS volny cas
0 vikendu s kamaradem/y?
Odhadni, jak dlouhy cas travis

Jaké je vase nejcastéjsi téma hovoru?

O ¢em nejcasteji?

111



Priloha ¢. 3 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Lucie Blumentdlovd a studuji Sociologii na Univerzité Karlové. Prosim Vis o vyplnéni dotazniku, kteryj bude pouZit

jako podklad pro mou diplomovou prici na téma Socidlni komunikace.

1. Pohlavi: a) Zena b)muz
2. Miisto skoly:

Oddil: volny ¢as ve vSedni den:
3. Jak dlouhy je (primérng) tvlij volny ¢as ve vSedni den? (od doby, kdy odjedes/odejdes ze Skoly do doby, kdy
jdes spat, nezapocitavej ¢as straveny povinnostmi, jako domaci ukoly a prace v domacnosti):

4. S kym travis nejvice volného ¢asu ve vSedni den:
a) Sam
b) S kamarddem/kamarady
c) Srodici
d) S n€kym jinym (s kym?)

5. Travim ho nejcastéji:
a) Doma u sebe
b) Doma u kamarada
¢) Venku, v pfirodé
d) V obchod’aku
e) V knihovné
f) Na hfisti
g) Jinde (kde?):

6. Kolik ¢asu ve vSedni den travi$ komunikaci s rodi¢i (zapoditej i mobilni rozhovory):
a) Do pil hodiny b) Pdl hod az 1 hod c) 1-2 hod d) 2-3 hod e) 3-4 hod f)Vice (Kolik?)

7. S mamou se nejéastéji bavim o:
a) Skola
b) Kamaradi
c) O tom co mé trapi
d) O sportu
e) O rodinnych ptislusnicich
f) Ojiném (O em?):

8. S tatou se nejcastéji bavim o:
g) Skola
h) Kamaradi
i) O tom co mé trapi
j) O sportu
k) O rodinnych ptislusnicich
) Ojiném (O ¢em?):

9. Bavim se vic s:
a) Tatou b) Mamou ) S obéma stejné Casto

10. Za jakym tcelem se nejcastéji bavis s rodici? (vyber max. 3 odpovédi)
a) Jen tak si popovidat
b) Ziskat radu, pomoc
C) Zasmat se, pobavit se
d) Piedat informaci dal
e) Dozvédét se néco nového

f) Jiny (Jaky?)
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11. Kolik volného casu ve vSedni den travi§ s kamaradem/y osobné¢:
a) Zadny
b) Do pul hodiny
c) Pul hodiny az hodinu
d) 1-2 hodiny
e) 2-3 hodiny
f) 3-4 hodiny
g) Vice (Kolik?)

12. Kolik volného ¢asu ve vSedni den travi§ s kamaradem/y na chatu/skypu:

a) Zadny

b) Do pul hodiny

c) Pul hodiny az hodinu
d) 1-2 hodiny

e) 2-3 hodiny

f) 3-4 hodiny

g) Vice (Kolik?)

13. Nejcastéji se s kamarady bavime o:
a) Skola
b) Sport
c) Film
d) PC hry
e) Knihy
f) Hudba
g) Oblibena postava (herec, zpévacka)
h) Vztahy s kamarady
i) Vlastni vzhled
j) Politika
k) Ekonomicka situace nasi zemé

I) Ojiném (o ¢em?):

14. Kdyz chces kamaradovi/kamaradce néco sdélit vyuzije§ nejradéji:
a) Osobni rozhovor
b) Zatelefonuji
¢) Poslu sms
d) Napisu pies chat
A proc?:

15. Jaky chat vyuzivas nejcastéji:
a) Chat nepouzivam
b) 1CQ
c) Facebook
d) Skype
e) Jiny (jaky?):

16. Pouzivas ve zpravach smajliky?
a) Ano b) Ne

17. Pouzivas zkratky slov? (pt. OMG — Oh My Good, Z5-zpét,...)
a) Ano (jaké? max. 5) Napi$ co
znamenaji:

b) Ne
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Oddil: volny ¢as o vikendu

18. Nejvice volného Casu o vikendu travim (S kym?):
a) Sam
b) S kamarady
c) Srodic¢i
d) S n€kym jinym (s kym?)

19. Volny ¢as o vikendu travim nejcastéji (Kde?):
a) Doma u sebe
b) Doma u kamarada
c) Venku, v ptirodé
d) V obchod’dku
e) V knihovné
f) Na hristi
g) Jinde (Kde?):

20. Napis stru¢ng, o ¢em se bavis s rodic¢i o vikendu:

21. Kolik volného ¢asu o vikendu travis s kamaradem/y osobné:
a) Zadny
b) Do pul hodiny
c) Pal hodiny az hodinu
d) 1-2 hodiny
e) 2-3 hodiny
f) 3-4 hodiny
g) Vice (Kolik?)

22. Pti setkéani, mate s kamarady néjaky zvlastni ritual (pf. SraZzeni zatnutych pésti proti sob&, pusu na tvar...)
a) Ano (jaky?):
b) Ne

23. Kolik volného ¢asu o vikendu travis s kamaradem/y na chatu/skypu:
a) Zadny
b) Do pul hodiny
c) Pal hodiny az hodinu
d) 1-2 hodiny
e) 2-3 hodiny
f) 3-4 hodiny
g) Vice (kolik?):

24.Za jakym ucelem se bavis s kamarady (max.3):
a) Dozvédét se néco nového
b) Pfedat novou informaci dal
c) Pobavit se, zasmat se
d) Zhodnotit n€koho (vzhled, chovani)
e) Presvédcit nékoho o nééem
f) Jiny (jaky?):

25. Napis, o ¢em se s kamarady bavi$ o vikendu nejéastéji:

Dékuji za spoluprdci
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Priiloha ¢.4: Polostrukturované rozhovory: Zaznamy

Uvodni slovo:

Ahoj, mohla bych si s tebou popovidat o tvém volném case a o tom, o cem se bavis se
svymi kamarady a rodici?

Tereza, 15 - Stary Kolin

J: ,,Kdyz chces kamaradovi, kamarddce néco sdélit, vyuzijes nejradéji: a) Osobni rozhovor;
b) Zatelefonuji; c) Poslu sms; d) Napisu pres chat; e) Poslu email............................ A proc? “

T: jak kdy a jestli je to na dlouho ( jinak a) )

J: Takze osobni rozhovor. A proc?

T: psani je moc zdlouhavy a chci védét jak se bude tvafit

1)

J: Kde nejcastéji travis ve vsedni den sviij volny cas?

T: venku

J: S kamarady?

T: nekdy s kamarady nékdy sama.

J: A kdyz vezmeme situaci, ze piijdes ven s kamarady. Kam byste 5li? (Porad ve vsedni den.)
T: na histé néco si zahrat

J: A jak dlouhou dobu asi byvas s kamarady venku? Odhadem
T: tak asi 2 -3 hod’ky jak se mi zrovna v ten dany den chce, ja ¢as nikdy moc nefesila
J: Kdyz jsi odpoledne v tydnu doma: chatujes s kamarady?
T:JO

J: O cem si nejcastéji povidate?

T: o klukach :-)

J: Jak dlouhou dobu (zhruba) s nimi stravis na netu?

T: tak 1 hod’ku dyl mé to nebavi

J: A co s rodici, s témi si ve vSedni den taky povidas?

T: jasn¢ bez toho by ten tyden nebyl ono

J: S kym si myslis, Ze si povidas castéji: s mamou nebo s tdtou?

T: s obéma
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J: A o ¢em si s nimi povidas?
T: tak n¢jak o vSem co nas napadne o Skole o praci o rodinném rozpoctu nebo o planech do
budoucna

J: Kdyz si s nimi povidas, vétsinou chces: a) Ziskat radu, b) Jen tak si popovidat, c) O nécem
je poinformovat, d) Dozvédet se od nich néco nového?

T: zad

2.)

J: Prejdeme k volnému casu o vikendu. Kde travis nejcastéji sviij volny cas?
T: mimo domov

J: Takze jsi spis s kamarady nez se svymi rodici?

T: Jj, Je s nima vétsi sranda

J: A4 kde vetsinou travite cas?

T: nékde venku, kdyz to jde a neni takova zima, jinak asi u nékoho doma

J: Mate s kamaraddy(kamaradkou) néjaky zvilastni ritual pri setkani? (placnuti rukou, pusa na
tvdr...)

T: s kdmoskou razné placani rukama takové strasné zamotané
J: A jaka témata probirate nejcastéji, kdyz se spolu bavite

T: tak urcité kluci :-) a pak asi co je novyho, kam pijdem a tak
J: Zkus odhadnout, jak dlouhou dobu s nimi travis o vikendu?
T: cely den

J: A kdyz prijdes domit a bavis se S rodici, lisi se téma ke konverzaci s rodici néjak od
bézného dne v tydnu?

T: no doma moc nejsem, ale ani ne

J: Komunikujes s kamarady o vikendu i pres chat?

T: ale jo, vétsinou, kdyZ piijdu doma

J: Jak asi tak dlouho?

T: dokud si nejdu lehnout asi 2 hod’ky

J: A pouzivas néjaké zkratky slov?

T:ne

J: Doplnujici otdzka: Jaky chat pouzivas nejcasteji? (icq, facebook, néco jiného)
T: facebook
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Matéj, 14 - Kourim

J: ,,Kdyz chces kamaradovi, kamaradce néco sdélit, vyuZijes nejradeéji: a) Osobni rozhovor;
b) Zatelefonuji; c¢) Poslu sms; d) Napisu pres chat; e) Poslu email............................ A proc?

M: Asi mu napiSu pfe chat. Je to nejlevnéjsi.

1)

J: Kde nejcastéji travis ve viedni den svuj volny cas?
M: nejvic asi u kdmose doma.

J: 4 o ¢em se spolu nejcastéji bavite?

M: O jedny pociacovy hte, kterou spolu hrajem.

J: Jak dlouhou dobu u néj asi stravis?

M: Asi tak 3 hod

J: A kdyz prijdes domii, bavis se s rodici?

M: SpiS ne.

J: 4 kdyz ano, o cem?

M: moZna o Skole

J: S kym si myslis, Ze si povidas castéji: s mamou nebo s fatou?
M: myslim, Ze s mamou

J: Chatujes s kamarddy ve vsedni den?

M: Jasné

J: A jak asi dlouhou dobu?

M: ja nevim, tak 1-2 hod

J: O cem se pri tom nejcasteji bavite?

M: vétsinou o té pocitatoveé hie, co hrajeme. Ale taky o tom co bylo ve Skole, o fotbale,
autech a tak.

2.)

J: Prejdeme k volnému casu o vikendu. Kde travis nejcastéji sviij volny cas?
M: Tak rizné.

J: kde nejcasteji?

M: tak asi venku nebo na hfisti

J: A4 jak dlouhy je tviij volny cas o vikendu?

M: cely den?!

J: Mate s kamarady(kamaradkou) néjaky zvlastni ritual pri setkani? (placnuti rukou, pusa na
tvar...)
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M: srazime pésti a flusnem na zem

J: Zkus odhadnout, jak dlouhou dobu s nimi travis o vikendu?
M: 4-5 hodin, podle toho jak se ndm chce

J: O cem se nejcastéji bavite?

M: o fotbale, ale taky o ty hie

J: 4 kdyz prijdes domu, bavis se s rodici?

M: Kdyz se m¢ na néco ptaji.

J: 4 na co se té vétsinou ptaji?

M: co jsem d¢lal a jestli nemam né&jaky ukoly do skoly.

J: A jak dlouho si s nimi asi tak povidas?

M: celkové, tak hod’ku

J: Chatujes s kamarddy ve volném case o vikendu?

M: vecer, kdyz piijdu. Nebo kdyz nesmim ven.

J: A jak dlouhou dobu asi?

M: tak kdyz nemuizu ven, tak cely den. Jinak asi tak 2 hod.

J: A pouzivas néjaké zkratky slov?

M: jasng, nemusim to psat cely, Setfim cas.

J: Jaké treba nejcastéji?

M: witf, lol, omfg...

J: Doplnujici otazka: Jaky chat pouzivas nejcasteji? (icq, facebook, néco jiného)

M: facebook

Martina, 15 - Kolin

J: ,,Kdyz chces kamaradovi, kamarddce néco sdélit, vyuzijes nejradeji: a) Osobni rozhovor;
b) Zatelefonuji; c) Poslu sms, d) Napisu pres chat; e) Poslu email........................... A proc?“

M: teknu ji to osobn¢, vidim reakci a feknu toho vic nez, kdybych to smolila pies sms
1.)

J: Kde nejcastéji travis ve vSedni den sviij volny cas?
M: Na tréninku florbalu nebo doma.

J: A o ¢em si povidate na tréninku?

M: VétSinou o hie, ale taky s holkama drbeme ostatni.
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J: Jak dlouhou dobu s kamarddkami travis?

M: Jak kdy, kdyz jdu s tréninku rovnou domti, tak asi 2 hodiny. N¢kdy ale 1 dyl.
J: Kdyz jsi doma, chatujes s kamarady?

M: V¢étSinou jo.

J: Jaké je vase nejcastéjsi téma?

M: Florbal.

J: Jesté néco jiného?

M: Tteba Skola, pisnicky, filmy...

J: Jak asi dlouhou dobu na chatu s kamarady stravis?

M: Tak 3-4hod.

J: Bavis se ve vSedni den s rodici?

M: Jo.

J: O cem nejcastéji?

M: O tom, co bylo ve Skole, co na tréninku.

J: S kym si myslis, zZe si povidas castéji: s mamou nebo s tdtou?

M: Asi s obéma stejné, ale tatu zajima vic ten florbal a mamu zase $kola nebo jak se mam.

J: Kdyz si s nimi povidas, vétsinou chces: a) Ziskat radu, b) Jen tak si popovidat, c) O nécem
Jje poinformovat, d) Dozvédeét se od nich néco nového?

M: Asi B. VétSinou si spolu jen tak povidame. Ale tteba nekdy potiebuju poradit s né¢im do
Skoly, nebo kdyz mi néco nejde...

2)

J: Prejdeme k volnému casu o vikendu. Kde travis nejcastéji sviij volny cas?
M: Bud’ jezdime na zépasy nebo trénujeme.

J: Jak dlouhy je tviij volny cas?

M: Cely vikend.

J:Jak dlouhou dobu asi tak travis o vikendu s kamarady?

M: Tak 7 hodin.

J: O cem se nejcasteji bavite?
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M: O zépasech, o klukach, o tom co podniknem...

J: Mate s kamarady(kamaradkou) néjaky zvlastni ritual pri setkani? (placnuti rukou, pusa na
tvar-...)

M: Nic zvlastniho, jen si fekneme aho;.

J: A kdyz jsi o vikendu doma, chatujes s kamarady?

M: VétSinou doma moc nejsem, ale kdyz zrovna ano, tak jo.
J: Jak asi tak dlouho?

M: Nevim, ........... 2 hodiny?

J: A pouzivds v konverzacich zkratky slov?

M: Lol, btw, omg, jj.

J: A pouzivas smajliky?

M: ) j

J: Bavis se o vikendu s rodici?

M: KdyZ sem zrovna doma.

J: O cem nejcastéji?

M: O tom co bylo, co je v planu, co budeme délat nebo co mam ja udélat.
J: A jak dlouhou dobu se s nimi asi tak bavis?

M: Nevim, tak asi hodinu za den.
J: Doplnujici otazka: Jaky chat pouzivas nejcastéji? (icq, facebook, néco jiného)

M: icq

Jana, 15 Kourim

J: ,,Kdyz chces kamaradovi, kamarddce néco sdélit, vyuzijes nejradeji: a) Osobni rozhovor;
b) Zatelefonuji; c) Poslu sms, d) Napisu pres chat; e) Poslu email............................ A proc?“

J: PUjdu ji to fict osobné&, kdyZ jsme spolu, tak si toho fekneme mnohem vic.
1)

J: Kde nejcastéji travis ve vSedni den sviij volny cas?

J: NejcCastéji s kamaradkou.

J: A o ¢em se spolu nejcasteji bavite?
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J: O klukach, o hokach, vétSinou drbeme. Nebo délame taky ukoly do Skoly.
J: Jak dlouhou dobu u ni asi stravis?

J: Odpoledne asi tak 4 hod’ky.

J: 4 kdyz prijdes domu, bavis se s rodici?

J: Jo.

J:0 cem nejcasteji?

J:0 skole, o kamaradech...

J: S kym si myslis, zZe si povidas castéji: s mamou nebo s tdtou?
: asi s mamou. Ta je doma dyl. Tata piijde az vecer.

. Chatujes s kamarady ve vsedni den?

2 Jj.

: A jak asi dlouhou dobu?

: Tak 2 hodiny

. O cem se pri tom nejcasteji bavite?

o G L L GG

> 0 tom co jsme si piedtim zapomnéli fict, jinak o tom samém.

2.)

J: Prejdeme k volnému casu o vikendu. Kde travis nejcastéji svuj volny cas?

J: S kdmoskou doma, venku nebo u babicky.

J: A jak dlouhy je tvij volny cas o vikendu?

J: Cely den.

J: Mate s kamaradkou néjaky zviastni ritual pri setkani? (placnuti rukou, pusa na tvar-...)
J: Nic mé nenapada. Asi ne.

J: Zkus odhadnout, jak dlouhou dobu s ni travis o vikendu?

J: Cely den :-)

J: O éem se nejcasteji bavite?

J: O tom, co budeme o vikendu délat, kam ptijdeme. O klukach, o skole, o vS§em mozném.
J: A kdyz prijdes domu, bavis se s rodici?

J: Ano. Kdyz se sejdeme.

J: A o ¢em si povidate nejcasteji?

J: Jak se ma Dada (jméno kamaradky, pozn. autorky), co jsme d¢laly a tak.

J: A jak dlouho si s nimi asi tak povidas?

J: Jak kdy. KdyZ jsme doma, tak tieba cely vecer.

J

: A to je odhadem jak dlouho?
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: Tteba i 3 hodiny.

: Chatujes s kamarady ve volném case o vikendu?
: O vikendu spis ne, to jsem s nimi venku.

. A pouzivas néjaké zkratky slov?

JJ.

. Jaké jiné jeste nejcasteji?

: OMG, LOL...

[ A S

: Facebook, ale i ICQ

David, 14 Kolin

: Doplnujici otazka: Jaky chat pouzivas nejcastéji? (icq, facebook, néco jiného)

J: ,,Kdyz chces kamaradovi, kamarddce néco sdélit, vyuzijes nejradeji: a) Osobni rozhovor;

b) Zatelefonuji; c) Poslu sms; d) Napisu pres chat; e) Poslu email

D: napiSu pies chat nebo poslu sms. Je to nejrychlejsi.
1)

J: Kde nejcastéji travis ve vSedni den sviij volny cas?
D: Na fotbale.

J: A o ¢em si nejcasteji s kamarady povidate?

D: O sportu, o autech.

J: Jak dlouhou dobu s kamarady travis?

D: tak 2 hodiny.

J: Kdyz jsi doma, chatujes s kamarady?

D: jasné.

J: Jaké je vase nejcastéjsi tema?

D: Fotbal, auta, skola.

J: Jak asi dlouhou dobu na chatu s kamarady stravis?
D: 3-4hod.

J: Bavis se ve vSedni den s rodici?

D: Nekdy.
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J: O cem nejcastéji?
D: Co bylo ve skole, co na fotbale.
J: S kym si myslis, zZe si povidas castéji: s mamou nebo s tdtou?

D: Asi stejné

J: Kdyz si s nimi povidas, vetsinou chces: a) Ziskat radu, b) Jen tak si popovidat, c) O nécem
je poinformovat, d) Dozvédét se od nich néco nového?

D: A,B jak kdy.
2)

J: Prejdeme k volnému casu o vikendu. Kde travis nejcastéji sviij volny cas?
D: doma

J: Jak dlouhy je tviij volny cas?

D: Cely den.

J:Jak dlouhou dobu asi tak travis o vikendu s kamarady?

D: 4 hod

J: O cem se nejcastéji bavite?

D: O fotbale, 0 zapasech, o tom co bylo vtydnu,...

J: Mate s kamarady(kamaradkou) néjaky zvlastni ritual pri setkani? (placnuti rukou, pusa na
tvar...)

D: Nic.

J: A kdyz jsi o vikendu doma, chatujes s kamarady?
D: Jasné

J: Jak asi tak dlouho?

D: nékdy i cely den

J: A pouzivas v konverzacich zkratky slov?

D: asi jo.

J: A jaké nejcasteji?

D: OMFG, btw

J: A pouzivas smajliky?
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D: spiSne

J: Bavis se o vikendu s rodici?

D: Kdyz chtéj néco védet.

J: O cem nejcasteji?

D:co mam udélat, co mam do $koly a co na trénink
J: A jak dlouhou dobu se s nimi asi tak bavis?

D: Nevim.

J: Odhadem?

D: tak pal hodiny
J: Doplnujici otdazka: Jaky chat pouzivas nejcastéji? (icq, facebook, néco jiného)

D: Facebook
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Tabulky

Tabulka €. 1: Pocty Zakii v jednotlivych skolach

falid Cumulative
Frequency| Percent Fercent Percent
alid Cerhenice 22 a5 a5 9.5
Flafiany 34 14,7 14,7 24,1
Kalin b nichawvick 3 jeic 9.9 a4 34,1
Padiy Jei=] 16,4 16,4 G0,
4. 75 Liparshka 420,
Kolin 4G 18,8 198 70,3
3. 75 Kaolin 32 13,8 13,3 24,1
Welky Osek 12 T2 Fa 01,8
2. Z5kolin Kmochawva 19 2.z 22 100,0
Total 23z 1000 1000
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Grafy

v' Graf &.1:

Podil doméacnosti v Ceské republice vybavenych vypocetni technikou
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|I personalnim poditadem B rfipcjenim na internet

Zdroj: Cesky Statisticky Utad,
[14.1.2012] Dostupny z:
http://www.czso.cz/csu/dyngrafy.nsf/graf/cr od roku 1989 pc

Databaze dynamickych grafi. [online]
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v Graf & 2: Uzivatelé internetu a komunikace pres internet, 2009
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Zdroj: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by
individuals, 2010. Cesky Statisticky Ufad, Internet a komunikace. Online
[14.1.2012]. Dostupny Z

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet a komunikace

v' Graf ¢.3: Zplsoby komunikace ptes internet dle véku, 2009
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Zdroj: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by
individuals, 2010. Cesky Statisticky Utad, Internet a komunikace. Online
[14.1.2012]. Dostupny z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet a komunikace
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