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UvoD

Konflikt je pfirozenou a neodtitelnou sowasti lidského byti. To, jakym apobem
konflikty zvladame, vyrazh ovliviiuje naSe Zzivoty. Konfliktni situace zazivame &&m
kontinualre. Na miru zatZze a dopad konfliki ma vliv fada faktof, nejnarénéjSi na
zvladani byvaji konflikty v oblasti vztahové. V bi¢ nastavaji slozité situace, kdy
nedokdzeme svymi silami konflikt zvladnout, a takabracime na autoritu ggulstavou,
Ze za nas nas sporiegi. V nasi zemi je touto autoritou ¢eejtji stale jesk soud. Existuji
vSak i tzv. alternativni ZysobytreSeni spat, které nizeme zvolit. Jedna 2dhto alternativ

je mediace.

Mediace je kultivovany zisobieSeni konflikdi, ktery je zaloZzen na dobrovolnosti. Je
to metoda efektivni, rychla a levna, nabizi soulkggednani, zarukudiérnosti, zklidiuje
napsti a klade draz na budouci spolupréaci stran. Meédiajednani vede mediator jako
nezavisla a neutralni osoba, napomaha stranam mm#akpoléné, realné a vyvazené
dohody. Mediace kladeudaz na kooperaci zastrénych, cilem procesu je dosahnout
stavu, kdy lidé spolu zaou efektivk komunikovat a spot@mymi silami nalézat

nejvhodrgjsi reSeni. Tato metoda je vhodna pro Klienty, fiki&h&ji mit kontrolu nad

feSenim a vysledkem svého sporu.

Mediace neni ve $#%€ novinkou, zejména ve Spojenych statech, ale i shrarstatech
Evropské unie je vyuZivani této formy mimosoudnite$eni spdr bézné. VCeské
republice je tato metoda bohuzel stalegesiiSe nedoceéna, malo znama a tedy i malo

vyuzivana.

ProtoZze se o mediaci dlouho@amajimam a rada bych se ji v budoucnu profesi@naln
vénovala, vybrala jsem si ji jako téma této pracehlgdem k tomu, Ze jsem v roce 2010
absolvovala pod vedenim PhDr. Tatjany Siskové aieStohrové akreditovany vycvik
v mediaci u Asociace mediaforCeské republiky (dale jen ANR), jsem s touto
organizaci, kterd ma @eské republice v odbornych kruzich vysoky kredikontaktu.
Diky tomu mam k dispozici gbézné aktualni informace, které se tykaji mediacaatem
Gzemi, zejména se jedna o dokumenty vztahujicim@wni Upra¥ mediace v netrestnich
vécech. Zastupci AMIR jsou ¢leny pracovni skupiny, ktera dlouhodotpracuje

na zakonné Upravnediace v netrestnickkaech, jeZ \Cesku velmi chybi.



Prav nedostaténa pravni Uprava je velmi bolavym mistem pro efeltpraktikovani
mediace na naSem Uzemi. Tento problém mé dle mégmrunvysoky podil na stéle jest
malém pow¥domi nasi spolmosti 0 jeji existenci, moznostech, potencialu, aiiejasré
deklarovany postoj a podpora statu zde sehravawelili. Cilem mé prace tedy je, mj.
zmapovat a shrnout z dostupnych zéireyvoj mediace \Ceské republice se za&enim
na legislativni proces zahrnujici problematiku raedi v netrestni oblasti. ProtoZze jsem
Zjistila, Ze pdatky mediace na naSem Uzemi spadaji do obdobe®Q@0l stoleti, tedy do
obdobi existenceCeskoslovenska, zajimalo mne, jak se vyvijeleedpvsim pravni
Uprava v now vzniklych statech, tedy @eské republice (dale jerCR) a na

Slovensku (dale jen SR).

Tato prace se sklada ze Sesti kapitol, které magivhrnu za cil fgdstavit zdjemci o
tuto problematiku mediaci jako metodeseni konflikti, které jiz nedokazeme zvladnout
sami. Tato problematika s&imo dotyka pomahajicich profesi, zejména sociatate
Nejprve se podrolii vénuji konfliktim, nebd jsou gedmétem mediace. Déaleredstavuji
blize mediaci jako metodu, jednu kapitolénuji osol¥ mediatora. Historicky exkurz
ke karenim mediace nabiziten&i informace tykajici se vzniku této metody, resieyi a
piichod této metody na naSe Uzemi. Ztéto kapitolfecipazim k satasnosti.
SttZejnim Ukolem poslednéasti je komparace pravni Upravy mediace v netr&stni
vécech VCR a SR.

Ke komparaci v obou statechiigadam jes&t prepis rozhovoru. Odpa@di
na dophujici otazky k tématu jsem ziskala s laskavym sviotke od dvou odbornik
na mediaci z obou statZa CR jsem poZadala pani PhDr. Tatjanu SiSkovou, zakedkl
AMCR, ¢lenku pracovni skupiny podilejici se ndppaw zakona o mediaci v netrestnich
vécech vCR. Na Slovensku jsem se obrétila na pana Doc. Dadiira Labatha PhD.,
zakladatele Asociacie mediatorov Slovenskiena pracovni skupiny podilejici se

na @ipraw zakona o mediaci v netrestnickcech na Slovensku.

Pfi zpracovani tohoto tématu jsem vychazela z odbditegatury, internetovych
zdroja a material z akreditovaného vycviku, ktery jsem absolvovalaose 2010
u AMCR. Primarni literaturou, kterd senuje mediaci na GzenR, jsou knihy pani
doktorky Lenky Holé ,Mediace: ZsobieSeni mezilidskych konflikt, ,Mediace v teorii

a praxi.”
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1. KONFLIKTY JAKO P REDMET MEDIACE

1.1Vymezeni pojmu konflikt

Kiivohlavy (2008) uvadi, Ze slovo ,konflikt* je laského gvodu (onflictus —
srazka). Toto slovo se sklada ieg@ponycon (vzajemné getnuti dvou dastniki) a jadra
slova slovesdligo, ere U zmirtného slovesa fizeme odlisit jeho z&kladni a prvotni
vyznam ,udéit, uhodit‘, odvozeny vyznam pak je ¢koho ré¢im zasahnout“. Podle toho
confligereznamena nejen¢koho zasahnout, ale zasahovat se vzajemnekym se utkat,
piit se. Konflikt znamena ,.stFetnuti dvou nebo vice zcela nebo ddatérmiry navzdjem

se vyl@ujicich¢i protichidnych snah, sil a tendertti.

Slovnik socialni prace definuje konflikt jakostiet poteb, ktery je nutnym a

dynamizujicim prvkem lidského Zivtta

Neni mozné a v zasadani Zzadouci se konfliktn vyhybat a vnimat je pouze
negativié, neba jejich zvladnuti nds mnohémwiu Vznik konfliktu ovliviiuje nespoet
véci, které nikdy neriizeme zcela eliminovat. Zejména v pomahajicich giofe je
nezbytné snazit se konflikh porozumdt a pracovat s nimi jako s potencialemuktu

kaZzdé osobnosti a ipacdt potreby byt napomocni v jejich zvladani.

Lenka Hola (2003) uvadi, z&qnflikt neni ani dobry ani Spatny. Vzdy zaleztora,

jak danou konfliktni situacilovek proZiva, jak nadj pisobi a také to, jak jiesi“ 3

Abychom doké&zali vyuzit pozitivniho potencialu kliktii, musime se mnohému
nawit. Potebujeme konflikhm porozungt, nadit se trglivé zjistovat jejich skutené
piiciny a znat paletu moznosti, které mame k dispqaicijejich zvladnuti. Jeiejmé, Ze
je-li konflikt vyreSen konstruktivy napoméhd up&evani vztali a osobnimu Ustu

zWastrenych.

' KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi2008, str. 17
? MATOUSEK, O.:Slovnik socialni prace2008, str. 88
3 HOLA, L.: Mediace jako zfisobreseni konfliki, 2003, str. 7

11



1.2Vyznam konflikt u v Zivoté ¢lovéka

Plaminek (2006) k vyznamu konfliktv naSich Zivotech uvadiKpnflikt neni pouze
prirozeny a legitimni, je také uZitey, ba gimo nenahraditelny. Ve vztazich nas nuti
myslet na ostatni a neuzavirat se pouze do vlastaita, nuti nas pjimat podrty
zverwi. Také nas nuti nachazet ta nejlep8seni,casto nova, nuti nas byt kreativni.
Schopnostesit konflikty je zivothdulezita, wi nas jiz od samého patku nasSeho Zivota
adaptovat se na zmy. KultivacireSeni interpersonalnich konflikziskdvame takésoo,

cemu seika socialni kontrola®

1.2.1 Pozitivni funkce konfliktu

Vhodny gistup a zfisob feSeni konflikh nam mize @inést mnoho pozitivniho.
Konflikty jsou mj. také zdrojem informaci fipaSeji zmny, stimuluji zajem, o%uji a
piehodnocuji vztahy, napravuji socialni systémy, fwblnaggti, zabraiuji stagnaci — jsou

podminkou vyvoje.

1.3Priciny konflikt @

.Pro zvladani konflikt: je zasada dilezité, kde lezi jejichAxiina. |1 kdyz je mozneé
hodre udelat zvladanim symptaina disledk: konfliktz, 7eSeni vychazejici odfipin je
z pochopitelnychiodi nejuZitenejsi.«>

Priciny konfliktdt mohou byt §zné a vznikaji nagkolika rovinach:

- Vé&cna rovina- tyka se obsahu, ajlkteré ch¥ji strany konfliktu dosdhnout

- Emocionalni (vztahova) rovina odrazi psychické piaby a emocionalni rozlozeni

ve vztahu mezi stranami konfliktditn je vztah mezi stranami konfliktu uzsi, tim je
vztahova rovina vyznandjsi)

- Hodnotové rovina- promita zéakladni postoje, hodnotaétniki konfliktu®

* PLAMINEK, J. Jak resit konflikty 2008, str. 15
® Tamtéz, cit. 4, str. 65
® Tamté? cit. 5, str. 63
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Vhodna strategie feSeni konfliktu je fmo ovlivirena jeho skuteénou pri¢inou.
Uvedené i roviny neni snadné odlit, v kazdé konfliktni situaci se vzajeramprolinaji.
Mnohdy nastava situace, kdy zaminkou k ééew konfliktu je ¥cna rovina, ale skutaou

pii¢inou je vztah s dotynou osobou.

Jiti Plaminek se zabyval od roku 1991 strukturou kkiifl Dle jejich g@ic¢in melo
zhruba 45 % hlavniifEinu ve stetu wcnych zajni. To znamend, Ze bylo moznérgsit
racionalig jako problémy, by obvykle po nezbytné depersonifikaci. DalSich
35 % konflikiti obsahovalo hlavniifEinu v oblasti mezilidskych vztaha zbyvajicich
20 % ve vzajemné komunikaci. Jde tedy o typickéysgdderé ngly vécné jadro a slouzily
jen jako krystalizéni jadro vztahovych distinkci, obvykle doprovazemyomunik&nimi
poruchami. Plaminek dale uvadi zajimavé informagmdiujici zmény ve struktie
konfliktu, tak jak se vyvijeji wase (coz reflektuje zény ve spolénosti). Je zde viditelny
narast konflikta s vcnou podstatou Ze 40 % je jich dnes kolem 50 % (Udaj 45 % se
vztahuje k celému monitorovanému obdobi). Rozgibsun by mohl souviset s celkovou
vySSi informovanosti lidi o konfliktech a jejichiginach. A také s tim, Ze komunik#
dovednosti ve vztazichiaSeni konfliké se v populaci sice pomalu, algepe jen zlepSuiji.

Z toho vyplyva, Zezhruba polovina konfliktu, které vyzaduji profesionalni asistenoia

kli & k ¥eSeni v budovani vztah a podpade komunikace mezi lidmi’

»,10, Ze mnohé spory kolem nas nemajneu podstatu, by nas tedy n#on

prekvapovat a f jejich zvladani bychom se takovym zjiin nerdli nechat zaskeit®

1.4Déleni konflikt a

V odborné literatie je popsano mnoholeneéni konflikta dle mznych klasifikaci.
Propotieby mediaceje vhodné znéatlereéni z psychologického a socialniho hlediska. Je
Z&douci sledovatco je zdrojem nedorozumdni (byva to nap nedostatek informaci,

hodnoty, mocenskeé sily apod.).

" PLAMINEK, J.: Jakfesit konflikty,2006, str. 65
8 Tamtéz cit. 7, str. 65
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Podle pétu z(tastrénych osob rozlidujeme:

- intrapersonalni konflikty- odehravaji se uviiitidského individua. Nejsou vSak odtrzené

od vrejSiho s¥ta, naopak. Tyto konflikty se mohou promitat do k&t mezilidskych a

ty poté mohou determinovat intrapsychicky konflikt.

- interpersonalni konflikty— konflikty mezi lidmi, jsou vyjateny rovinou sociakh

psychologickou. Mohou byt definovany jakd'etit motiva&nich sil (zajni, cila, hodnot,

postoji) v mezilidskych vztazich.

- skupinové konflikty — vyskytuji se uvnit dané skupiny lidi (i konflikt jedince se

skupinou)

- meziskupinové konflikty— mezi déma skupinami a vice skupinami lidifipadré

konflikt jedince s cizi skupinou.

Podle psychologické charakteristikyettvajicich se tendenci rozliSujeme:

konflikty predstav

konflikty ndzora

konflikty postoja

konflikty zajmu

Pt konfliktech predstavse stetavaji fizné pdaitky, viemy a gedstavy. Vysledkem je to,
Ze kdyz se dva lidé divaji na stejnaicvkazdy vidi &co jiného. Pokud spojimequastavy
s hodnoticim soudem, vznikafionflikty ndzora. Mira odliSnosti v nazorech vyragn
ovliviiuje dopad konfliktu i narmost @i hledani jehaeSeni. Obeenlzefici, Ze lidé, kt&
si jsou nazoro¥ blizsi, zaZivaji mezi sebou mensi intenzitu kdéwmdlinez je to v opmém
piipadt. Konflikty postoju predstavuji gt emocionalé zabarvenych nazor Vytvéieji

se v ptibéhu Zivota svelkym vlivem rodinné vychovy, jejichména je pomala.

® KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi2008, str. 20-22
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NejslozigjSim a negzSim druhem konflikt je konflikt zajm w. Ten vznika v gipac, kdy
dojde ke getu snah lidi, usilujicich o uspokojeni svychipbt Projevuje se zderst
hnacich, motivénich sil v¢loveku. Klasickym gikladem konfliktu zajr je souboj, duel,

ktery ve vyhrocené forthpiedstavuje ,bd’ ja, nebo ty“. Vigz a porazeny’

VeétSina konflikh se v BZném Zivod nevyskytuje v taktatistych formach, naopak

v praxi se dalekoastji setkadvame se smisenymi druhy konfiikt*

Rozungt vySe uvedenémulereni konflikta je dle mého nazoru nezbytné, je to
zakladna, kterou by #i znat pracovnici v poméahajicich profesich, nebookud
porozumime podstat mizeme nabidnout efektig$i formu pomoci, resp. sluzby.

Se skuténou podstatou konflikt souvisi dlezity poznatek, ktery se tyka post@ zajni.

1.4.1 Postoje a zajmy v konfliktu

Pro porozumani jadra konfliktu je iteba rozliSovat mezi postoji a zajmy. Je nezbytné
nejen naslouchat tomGO stranyiikaji, ale také se snaZit rozemomu, PROC to iikaji.
Postoj je zveejnované stanovisko. Zajem (skébé poteba) byva skrytou slozkou
konfliktu. Dostat se od pozic ke skatym zajmim je zakladnim fedpokladem pro
smysluplné a efektivni hledani uspokojivéeseni konfliktu.

Nasledujici schémaiphledr ukazuje, Ze prezentované pozidgedstavuji ,Spiku
ledovce” mnohdy rozsahlého, obvykle hierarchickyai&daného, systému zajmJe
ziejme, zZe¢im hloul®ji se v analyze zajindostaneme, tim mametgi Sanci na nalezeni

dobrého, funknihoiesSeni.

10 KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi2008, str. 22-33
1 Tamtéz, cit. 10, str. 22-34
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Obr.¢&. 1 Oblasti protichdnych, podobnych a shodnych zéjr procesivyjednavant

Pozice str. A Pozice str. B

Zajmy str.A Zajmy str. B

/

Oblast podobnych
zajmi

Oblast protichéidnych zajmd

Zajmy jsoupotieby, které chiji mit vyjednavaci strany a'astnici konfliktuuspokojeny.

Rozeznavameitzakladni druhy zajiina poteb:

- vécné z4my-penizegas, zbozi, zdroje a

- proceduralni zajmr — potieba utitého typu chovani nebo @gobu, jak se o
,dela”

- vztahové nebo psychologické zaj — potreby, které se tykaji toho, co citime, jal
snami zachazeno nebo jaky je stav existujiciho w*

V procesu zvladani konfliktu je nezbytné dbatovnovéahu &chto z4jnii z pohledu
vSech zdastrenych.

1251SKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace.ln MATOUSEK, O. et al: Metody &zeni socidlni prace, 200
str. 139

13 Tamté? cit. 12, str. 138
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1.5Konflikty a jejich ¥FeSeni

Kazdy ma suj vlastni styl reSeni konflikk. Zda ¢lovék na pd@ateini konflikt
zareaguje, jakym Zgobem k 8mu pristoupi, ovliiiuje mnoho faktar. Vyznamnou roli
jist¢ sehrava aktuélni psychicky stav, téma a misto likbunf emocionalni hloubka,

temperament atd.

1.5.1 Role osobnosti v konfliktech

- Vék — ve vyvoji ¢lovéeka se mini ochota spoluprace. Niéklad v obdobi
adolescence a rané dokysti je ochota ke spolupraci vyrazmizsi, naopak
s pibyvajicim wkem ochota ke kooperaci riata

- Pohlavi— Zeny vstupuji do vzdjemného vztahu s kooperg#im postojem nez
muzi. U mui byla mnoha vyzkumy doloZena jednozmavyssi Urové spoluprace
nezli u Zen, tyto vystupy experimentalnich vyzKujaou vSak zna¢ zavislé na
¢etnych situanich jevech.

- Typ osobnosti- nag. etick& flexibilita je protikladem rigidity postibja nazoi.
Souvislost zde nachazime vrozmezi egoismus-attuss Lidé, Kkt& pii
osobnostnim vySgni preferovali altruismus, volili v konfliktnichtsacichcasg;i
kooperaci nez ti, kié se giklan¢li k postoji egoistickému

- Osobnosti s psychicky abnormalnimi rysy vyzkum zejména v souvislosti

s alkoholismem prokéazal jeho negativndingk v mnoha typech mezilidskych
interakci etns konfliktnich situaci®

Pri feSeni konflikh volime obvykle mezi jednim z dale uvedenydisfupi. Vyber
stylu a zfisob ieSeni konfliktu podléhd zejména stuptiraku kladeného na vzajemné

vztahy a osobni cile Zastrénych stran.

“KRIVOHLAVY , J.:Konflikty mezi lidmi 2008, str. 82-96
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1.5.2

Pristupy k reSeni konflikta

Pasivita— nekteré konflikty je moZné&eSit n€innosti. Napiklad to, co vypadalo
véera dilezité, dnes rize byt okrajové a zitra zapomenuto.

Delegace— ieSeni konfliktu mizeme delegovat, tedy &t nékomu jinému.
Napiklad kdyZz se obracime na soud, na experta nebonadizeného.
Nekontrolujeme ani proces, ani vysledek takovidseni.

Nahoda— konflikt Ize ¥eSit i nahodnou volbou, naplosem. ProceseSeni jiz
kontrolujeme a rozhodujeme o tom, jak bude nahoaida probihat a kdy bude
znam vysledekieSeni. Vyhoda nahodnéh@sSeni je jeho rychlost a v zagad
nenapadnutelnd spravedinost.

Mediace a facilitace- predpoklada Fmé jednani mezi stranami konfliktu se

zapojenim neutralnich odboriiikna procesyieSeni konflikt. Ti maji pravo
regulovat proces jednani, pravo rozhodnout o v¥siédSeni nalezi pouze stranam
konfliktu. Tyto pristupy zprostedkovavaji a usnadji komunikaci mezi stranami
s cilem dosaZeni dohody.

Vyjednavani a projednavani idealni zjsob feSeni konfliklk. Strany kontroluji

proces i vysledekeSeni, podstatou jgima komunikace.
Nasili — nasili (fyzické i psychické) je povaZzovano zgpa&zené a nasikh
dosaZené vysledky jsou nelegitimfi.

Ani jeden z vySe uvedenychigtupi neni obec# dobry¢i Spatny, je vice&i mérg

vhodny pro witou konkrétni situaci. Je vSak rizikoveé, pokudregnosiiujeme v ramci

raznych konfliktnich situaci stale tentyz stygSeni. Pokud fed konflikty neustale

ustupujeme, okoli na to ie reagovat manipulaci, coz prohlubuje naSi negpokst.

Pokud naopak n&jstji feSime spory agresi, okoli reaguje vyhyhaxdanliv

s nami souhlasi, coz ve skénesti ginasi ogt frustraci a nespokojenost.

Reseni konflikd, jejichZ cilem je kompromis, v ideélniniiipadt dohoda, vyZaduje

v uréitych situacich intervenctéti osoby (mediatora, rozhodce, soudce atd.).

15 PLAMINEK, J.: Jak7esit konflikty,2006,str. 26
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Obr. &. 2 — Stylyreeni konfliktu a jejich vysled&k

E & Konfrontace a Spoluprace
=
@
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= & Kompromis
[
=4
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-
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2 e :
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= & Vyhybani a Ustup
i
5
= KOOPERATIVITA
Nekooperativni Kooperativni

1.5.3 Moznosti reSeni konfliktu v jednotlivych fazich vyvoje

Nasledujici schéma nabizi informace o vyvoji kdwdlia moznostecheSeni v jeho
jednotlivych fazich. V dolniéasti schématu jeiphledrg zobrazen nejvhodysi zpisob
pomoci V jednotlivych fazich vyvoje sporu. Nabidkeaéto tabulce zahrnuje pouze
tzv. soukromé formy rozhodovéani, kde maji stranylestkontrolu nadfeSenim
sporu — vyjednavani, facilitaci, mediaci. V protill existuji tzv. mocenské formy

rozhodovani, kdy nastupuje rozhodnuti autority zhomti, ptipadré soudnitizeni.

16 SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace, komplexni vycvik. dil, 2010, str. 18
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Obr. &. 3 Vyvoj konfliktu a moZznosti pomoci dle jednotliiyd¢az*’

Signaly Odlisnosti Polarita Separace, Destrukce Vy¢erpani,
I | 1 | izolace | | unava |
1 L] L] L] 1 L]
psychické v nazorech, nazory jdou do | napf. preruSeni |sebeznidujici
prozivani, zajmech, extrémnéjsich | komunikace aktivity,
napéti postojich poloh, spole¢né aktivity ni¢ici
nazory a zajmy druhého
nejsou hledany.
Vyraznéjsi
vnimani
odlisnosti
posouva strany
do krajnich
poloh.
Vyjednavani - negociace
Negociace
Facilitace Facilitace
Mediace Mediace

1.5.4 Soukromé a mocenské formy rozhodova

Mnohdy nasdvaji situace, kdy jiz neni moznéiegit spor bez zasahuréti osoby".
Kazda takova situace jezasad jedingna a je teba zvazit vSechny okolnosti a mozn
dané situace a vybrat alternatiieSeni takovou, ktera solkE nese nejlepsi podminky

moznosti kzvladnuti této situace ohledem na péeby stran.

7 SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace, komplexni vycyvik. dil, 2010, str. 17
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Zde pedkladdm pehled vyhod a nevyhod soudnilizeni, rozhodiho fizeni a

mediacel®

Soudni¥izeni:

strany sporu fedkladaji svou ,¥c" k rozhodnutiitetimu subjektu, jimz je stat

soud rozhoduje podle platného prava,

soud rozhoduje podle provedenyalkdzi, k tvrzenim stran, ktera nejsou dolozena
vérohodnymi dikazy, soud neiihliZi,

soudnitizeni je vysoce formalizované,

v piipac poffeby ma soud k dispozici takové piesiky jako nap paradkova
pokutaci piedvedeni osoby, kter&eni mai apod.,

splreni soudniho rozhodnuti je mozno vymahat v ramckege,

potrebami @astniki fizeni se soud zabyva jen tam, kde jd&zeni ve ¥ci dle
zékona o rodi& (tzn. sefeni dti do vychovy ®kterého z rodii, stanoveni

vyzivného atd.).

Rozhod®i rizeni:

strany sporu fedkladaji svou ,¥c* k rozhodnuti tetimu subjektu, jimz je rozhodce
(soukroma osoba), kterého si samy vybraly,

rozhodce rozhoduje podle platného prava,

rozhodce rozhoduje podle provedenydkatii,

k tvrzenim stran, kterd nejsou doloZegeohodnymi aikazy, rozhodce néilizi,
rozhodi fizeni je mé# formalizované nez soudni, proto je zpravidla rggil

splreni rozhodnuti vydaného v rozhoith fizeni je mozno vymahat v ramci
exekuce,

v rozhodim fizeni se nieSi \&ci dle zakona o rodin(tzn. rozvody, stteni dti

do vychovy rkterého z rodii, stanoveni vyzivného atd.).

18 Oficialni stranky Asociace mediafo€R, [online]. [cit. 2012-03-16].
Dostupné z: http://www.amcr.cz/mediace-rozhedeko-soud/
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Mediace:

- strany sporu za pomoci mediatora spotenalézaji moznéeseni vzniklé situace,

- mediator o ¥ci nerozhoduje a neposuzuje situaci ani Zzadnotrae,s

- strany mediatorovi ani seéb navzdjem needkladaji dkazy, cilem neni
dokazovani, ale vzajemné vyseni situace a vzajemné pochopeni,

- vysledkem mediace neni autoritativni rozhodnigffiio subjektu, ale dohoda stran
0 zpisobuieSeni situace

- dohoda nesmi byt v rozporu s platnym praverlarby vSak byt nejen pravnim, ale
také lidskymieSenim situace zohkgjicim poteby a moznosti obou stradetrn®
aspekt, které pravo mnohdy ani néte postihnout (zejména¢si dotykajici
se mezilidskych vztat)

- pokud si to strany igji, je mozné dohodu (nebo jeji podstatn@st) uzaiit
ve forme notdského zapisu sifmou vykonatelnosti, nebo jitg@dlozit soudu
ke schvéleni ve fortnsmiru — v tomto fipadt je mozno zavazky vyplyvajici z této
dohody vyméhat v ramci exekuce v rodinnyatech, kde je soudni rozhodnuti
nezbytné (rozvod, $veni dti do vychovy a stanoveni vyzivného) je mediace
uzitetnou gipravou na soud — strany soudtegiozi rovnou své dohody, které
uzavely vramci mediacegimz se nasledné souditiizeni vyznamé#é urychli
a zjednodusi,

- mediace fnasi stranam moZznost nejeniegit aktualni fedntt sporu, ale
i moznost celkového narovnani vztata zlepSeni komunikace do budoucna
(vhodné zejména u spowv ramci rodiny a u sousedskych sp@r u spofi mezi

dlouhodobymi obchodnimi partnety)

V této praci pedstavuji mediaci jako alternativu k soudnifizeni. Pojem alternativni
zpisobyieSeni spdr je v ramci pomahajici profese, ale i v médiicHestastji uvadn,
proto se v nasledujici podkapitole kratemwji pro Uplnost pedkladanych informaci jeho

vymezeni.

19 Oficialni stranky Asociace mediato€R, [online]. [cit. 2012-03-16].
Dostupné z: http://www.amcr.cz/mediace-roziesdebo-soud/
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1.5.5 Vymezeni pojmu alternativni zpasobieSeni konflikti

Pojem alternativni zjsobieSeni konflikb (dale jen ,ADR") je souhrnhozn&ovan a
znam pod zkratkou ADR, z anglickéhdlternative Dispute ResolutibnV piekladu
hovaime o alternativnintizeni sporu. ADR je obeérchapano jako mimosoudigSeni

spofa pii sowasném vylotieni soudni pravomoci.
NejznangjSi a nefastji vyuzivané formy ADR jsou:
- partnerstvi, vyjednavani (negociace), koncilianediace, mini-trial, expertiza.

Dale tzv. smiSené apobyieSeni spdr, kombinované népstji s rozhodim fizenim.
Spol&énym jmenovateleméthto forem ADR je jejich zaloZeni na soukromopravni

zakladu, tzn. bez zasahu statu.

VySe uvedené formy ADR mohou poskytnout alternatkvsoudnictvi, neni vSak
jejich ukolem a cilem jakkoli nahradit efektivfungujici a spravedlivy systém soudnictvi.
Nabizeji jiné moznosti nez soudni spor, kterymnstrmohou davatigdnost.

Zakladnim pedpokladem pré#eSeni spdr prostednictvim ADR jedobrovolnost.

K nejvyznamgjSim vyhodam ADR pét pruznost, rychlost, nizké naklady, vySSi mira

kontroly nad procesem, adérnost, neviejnost a vySSi pravgodobnost zachovani

dobrych budoucich vztahRizeni neni vedeno v duchuddt— poraZeny, aleitéz — vitéz.

Raban (2004) uvadi:Spory mezi jedinci je mozmesit déma cestami. StarSi cesta
predchazejici mocenské usadani lidské spol@mosti, spdiva vdobrovolném ieSeni
sponi, zatimco druh& vyuziva existespole®enského donuceni vychazejiciho z mocenské

organizované struktury spol@osti‘. %

2 HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi2011, str. 205
I RABAN, P.: Alternativni /e$eni spal, arbitrd? a rozhodci ¥eské a Slovenské republice a
zahranéi 2004, str. 1
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2. MEDIACE JAKO METODA

2.1Vymezeni pojmu mediace

»Pojem ,mediace" pochazi z latinského slova mediady stednici prostedni, ale

také nestranny, nerozhodny, nétyjr.* %

Souwasni autdi odborné literatury, nap K. M. Scanlon, vymezuji mediaci jako
»flexibilni, dobrovolny zpsob 7/eSeni konflikt, ktery vyuzZivareti neutrélni stranu —

mediatora — k usnadni jednani aeSeni problémstrari*

Mediace pai mezi alternativni metodyeSeni spdr, kdy se strany, za pomodeti
nezavislé osoby (mediatora), snazi agbv$poboustrané prijatelnémuieseni konfliké. Pro

mediaci je typické, ze seSeni problému nehleda v ro¥ipravni, ale v rovié fakticke.

Je tometoda socialni prace v niz nezavisla a nestranna osoba (mediator) pama
nedirektivnim zfsobem zprogedkovani kontaktu mezi konfliktnimi stranami. Jedeé
o strukturovany proces, ktery ma své zasady. Cijenpomoci stranam, poskytnout

bezpeny ramec k diskusi o problémech, které jiz nelzédwout vliastnimi silami.

Pro spravné pochopeni procesu mediatedidddam nejprve nize jeji zakladni

principy, které dle mého nazoru vystihuji jeji skuou podstatu.

2.2 Zakladni principy mediace

- Dobrovolnost- tyka se stran i mediatora

- Duvéra a divérnost— divérnost charakterizuje proces, informace ziskagtéeim

mediace jsou @/érné. Divéra charakterizuje vztah, jednak vzgjemny vztah mezi

Klienty, tak i vztah k mediatorovi.

22 HOLA, L.: Mediace jako zfsobreseni konfliki, 2003, str. 50
2 Tamtéz, cit. 22, str. 50
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- Orientace na budoucnost mediator nezkouméa minulost, ne&bnehleda vinika.

Naopak se snaZzi strany orientovat do budoucnosti.

s

- Nestrannost a neutralita mediater@ro mediaci jeden z nejikzitejSich princip.

Posiluje divéru Kklienti. Mediator by ndl pristupovat ke stranam bezeglsudk,

v opanem gipad by nel piipad opustit aigdat jinému kolegovi.

- Prevzeti zodpo¥dnosti — klienti jsou zodpo¥dni za ¥cnou strankuieSeni

konflikta. Mediator zodpovida za proces a zachovani zaktadmincipi mediace.

- Svoboda rozhodovanilzce souvisi s principeniqvzeti zodpot¥dnosti. Zde plati,

Ze o vysledku dohody rozhoduiji strany, nikoliv nétdir.

- Alternativy (hledani novych moznost) hledani novychreSeni patové situace je

zakladnim ukolem mediace, nebe vice nez jisté, Ze klient se az doposud snazil
svou konfliktni situaci vkeSit zgisobem a progtdky, které ovladal, které se mu
v minulosti os¥dcily. ProtoZze dosavadnieSeni nefineslo @ekavany vysledek,

hledé jiné moZnosti, jak svou situaci zvladnéfit.

Dodrzovani vySe uvedenych pringipnapomaha stranam k pozitivnimu vnimani
nabizené pomocirdti nezavislou osobou arigpiva k uspSnému dokokeni procesu

mediace.

Z uvedenych princip mizeme vyvodit i vyhody mediace, které tato metodacer

nabizi zdastrenym stranam:

2YHOLA, L. Mediace jako zfmsobieeni konfliki, 2003, str. 38-43
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2.3Vyhody mediace z pohledu klieni

- Dobrovolna gast stran

- Soukromi a zaruka uchovaniwrnych informaci

- Kontrola nad procesemeSeni sporu a jeho vysledkem

- Napomaha pochopit druhou stranu a naopak byt sasohgpeni, reflektuje
prozivani dané situace

- Napomaha ujasnit si skétee poteby, @ekavani a zajmy

- SniZuje napti a zlepSuje vzdjemné vztahy, navzdorgakmym sparm napomahé
uchovat si a zkvalitnit prostor pr@gipadnou budouci spolupraci

- Nabizi moznost vyhnout se soudnimu spafimZ sniZujecasové a finaini
investice

- Jednani probih& v neformalnim a bezpsm prostedi

- Vysoka pravépodobnost vyrazhlepSi spokojenosti zastrénych stran s formou

dohody a jejiho nasledného dodrzovani

2.4Typy spora vhodnych a nevhodnych pro mediaci

Reseni konfliktu pomoci mediace je vhodné &itych situacich. Jedna se zejména
o piipady, kdy strany budou chtiti ze samotné povahy vztahu budou fpbbvat,
po urovnani stavajiciho sporu i nadale spolu kokawdt. Zde bych uvedla zejména
konflikty v rodin¢, ale i voblasti pracovnich, Skolnich kolektivatd. (viz blize
kapitola 4.3).

Mediace je vhodna pouze vipadech, kdy jsou oba parineovnocenni, neexistuje
mezi nimi rozdil nap finartni, poztni apod. Pokud tomu tak neni, je slabsi

znevyhodginy. Nerovnost mezi partnery produkuje nerovné dgtféd

%5 Oficilni stranky Asociace mediato€R, [online]. [cit. 2012-03-16].
Dostupné z: http://www.amcr.cz/vyhody-medidgey-sporu/
% HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi2011, str. 205
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2.4.1 Situace vhodné pro mediaci

- Strany, které jsou ve vzajemném vztahu, jsou zéwvisl vyeSeni sporu, protoze
ob¢ prispely svym chovanim a konanim k vytkeni konfliktu. Pokud tomu tak
neni, bude jen na dobrélivdruhé strany, aby wthla néco pro stranu, ktera se citi
byt poSkozena.

- Obe strany maji jisty pocit zodpédnosti za konflikt mezi nimi. Pokud tomu tak
neni, strany odmitaji spolupraci.

- Spor a jeho potencialnieSeni dava prostor pro hledani dohod, které vylovu;j
obéma strandm. To znamena, Ze existuje vice nez j@dhe moznostireSeni.

- Strany jsou spolu schopny komunikovat alespa minimalni Urovni tak, aby byla
mozna vyndna novych informaci.

- Strany ani jejich pravni zastupci nezastavaji nazerve sporu nuthmusi byt
jedna strana Wkzem a druh& porazenym.

- Obs strany souhlasi s@sti na mediadi’

2.4.2 Situace pro mediaci nevhodné

- Ucastnici sporu jednaji tvéda "zasado¥'. Vitézstvi pro & nutré znamena porazku
druhé strany.

- Situace, ve kterych jde o zakladnicahskd a Ustavni prava, ra@ntak spory
s narokem na odsko&mni s vyjimkou trestnyckiinid se sazbou do 5 let.

- Pripady, kdy jedna strana pouzijaécvdruhé hrozeb nebo fyzického nasili.

- Pripady, kdy jedna ze stran neni ochotna poskytnsethny relevantni informace
a odmita jejich objektivni a¥eni.

- Ueastnici/@astnik sporu jsou pasivni, ochott@sit spor i za cenuieknuti se
vlastnich prav.

W

- ¢astnici/@astnik sporu zneuZzivaji alkohsldrogy.

27 SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace.In MATOUSEK, O. et al: Metody &zeni socialni
prace, 2003, str. 148
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- Ucastnici/@astnik sporu s patologickymi rysy osobnosti neboresignimi
tendencemi v chovéani, kie ani v oddleném projednavani nejsou schopni
produktivni diskuse.

- Pripady, kdy si jedna ze strabefe, aby rozhodnuti éthla nijaka autorita.

- Mediator ma moralni zabrany nebdedsudky tykajici se osob nebdegnttu
sporu tesi se fedanim sporu jinému mediatoroff).

2.5Proces a struktura mediace
Faze mediace jsou nasledujici:

Zahajeni mediace, ziskani informaci, porozufni zajmam, hledani FeSeni,

vytvaieni a sepsani dohody a zékeéné slovo.

Kazdé medieni jednani ma sy individualni piibéh, struktura setkani je dop@ena,

neni viak dogmater@iasovy rozsah jednoho meéigho sezeni je obvykigithodiny.

2.6 Cil mediace

Cil mediace z pohledu Klieinturcuje jejich zakazka zamérena na samotnéesSeni
konfliktu. Tu je teba jasa vyslovit na pséatku medigniho jednani. Zakdzka ma vSak
dynamickou povahu a ide se v pibéhu mediace mnit stim, jak klienti postuph
objevuji ¢i prehodnocuji své ptgby a zajmy. Mediator tuto skuteost reflektuje a

pomaha ji klientovi selovat. >

Mediani jednani srruje k uzaveni dohody. Nelze vsafkci, Ze vzdy je cilem pouze
konena dohoda. U ddke vedené mediace plati, Ze cesta je minignétajreé dulezita jako
jeji cil. Je ¥ejmé, Ze mediace nabizi kliém zejména vyjasmi vzajemnych vztah
piedklada model préeSeni pipadnych spdr v budoucnosti, omezuje stresujici faktoiy p

jednani. Mobilizuje schopnosti a sily kliént

Jak proces probiha, jaky bude jeho vysledek a da@adsi na vSech zastrénych

(klientech a mediatorovi).

%8 SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace.In MATOUSEK, O. et al: Metody &zeni socilni
prace, 2003, str. 149
2 HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi2011, str. 60-61
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2.6.1 Vystup z mediace

Dohoda, nikoli kompromis je idealnim vystupem z maed. Dohodu tvid strany
(nikoliv mediator), které doSly dmem medianiho jednani spotaym Usilim

k uspokojivémueseni.

Vysledkem mediace @ize byt i tzv. dohoda o nedohfdkterd obsahuje body,
na kterych se strany neshodly a navrhisoi jejich reSeni.

Uzakend dohoda by #&ea byt dosaZitelna, konkrétni, srozumitelnd a pclt
uskute&nitelna. Neni vzdy podminkou, aby byla v pisemnénéo Dohoda ma charakter

smlouvy mezi obany, je mozné ji vyuzit pro spolupraci se soudenotaem.

2.7 Jak mediace napomahé&-esit konflikt

- Vede od negativnich zazitk pozitivnim. Napoméhé k vzajemnému porozoia
k respektu zajrina motiva druhé strany.

- Pracuje s emocemi. Pokud jsou emoce popsany, peokiap uznany, tak ustoupi
do pozadi, coZz umahje uvaZzovat a konat.

- Pomaha rozhodovat se samostatAktéri jsou zarove (Castniky a rozhoduji
o vlastnich zivotech.

- Jelikoz se strany samy snazi o dohodu odgay (mediator nerozhoduje), je
zajiS€na perspektiva dalsiho souZiti a respektovani dultétio.

- Je kladen @raz na orientaci na budoucnost. Minulost slouZizgold pochopeni
zajmi, pofeb a schopnosti.

- Dohoda je sice zavazna, nemusi vSak byt ko&eJe fteba pditat se zminami
(zajmy, poteby, umysly...), v budoucnu je mozné dohodu fldribdopkovat.

- Mediace ma své postupy a proces. Nabizi aktivhiuktsrovany proces strujici
k vytvoieni praktické dohody danéhéipadu®

30 SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace.In MATOUSEK, O. et al: Metody &zeni socialni
prace, 2003, str. 136
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2.8Co lze @ekavat — shrnuti

Mediaci vede mediator, f{p. mediaté a to neautoritativnim a nehodnoticim
zpisobem. Snazi se poskytnoutastrenym stranam dostatey ¢as a prostor, ve kterém
je cilem rozkléovat problém, fipadré problémy, které strany dovedly do ,tzv. mrtvého
bodu“.

Mediator pomoci svych dovednosti, zkuSenosti a mdnzoalosti procesu a fazi
mediace vede strany k tomu, aby s&ha,tzv. slySet‘. Napomaha tomu zejmeéna popisem
situace, pojmenovanim skatg/ch poteb jednotlivych stran a pochopenimicikterych
chtgji strany dosahnout, vede strany k dohalk ptivodcem, nikoli radcenii feSitelem.

Nikdo neznareSeni |épe nez ti, kterych se situaceripno dotyka. Mediaini proces
uci zastrené zodpowdnosti za situaci, ve které se nachazeji, a pesjgjich schopnosti

tento stav viesit.
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3. MEDIATOR

Mediator je Skoleny profesional, ktefidi proces mediace. Je zodpduy za pabeh
medi&niho setkani. Osobnost a schopnosti mediadtora hgpot velmi ovliviuji

aspEsnost mediéniho procesu a jeho ko¥reeho vystupu.

Z&konné podminky stanovujici poZzadavky na osobuiateed mame k dispozici
pouze ze stavajiciho zadkona o protiaa mediani sluztg (viz kap. 4.3.1), pro oblast

netrestni mMzeme v tuto chvili vychazet pouze z navrhu zakeimakapitola 5).

3.1Vymezeni pojmu mediator
Mediator je osoba, kter&imo zprostedkovava mediaci. Bez mediatora neni mediace.

»Mediator je Skoleny profesional na efektivni vygadimi s pipadnou specializaci
v oblasti projednavaného tématu a se specifickyovednostmi, odbornymi znalostmi,
analytickymi schopnostmi a zkuSenostmi, které v ukiusnadéni komunikace mezi

spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strgkténi medianiho procestt>!

»Mediator programow nestrani Zzadnémucastniku, ale pomaha vsem, aby nasli to,

v ¢em se mohou shodndtit

Osoba mediatora je v procesu mediacetokid. Jsou na dmo kladeny vysoké
pozadavky. Ke své profesi pebuje odborné znalosti a dovednosti, zkuSenosti,

profesionalitu, zejména pak schopnost byt neutrakstranny.

3.20sobnost mediatora

K UspsSnému vykonavani profese mediatora je Zahdt disponovat witymi

osobnostnimi fedpoklady a ziskat &ité odborné znalosti.

*1 SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace, komplexni vycvik. dil, 2010, str. 7
%2 MATOUSEK, O.:Slovnik socialni prage2008, str. 98
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3.2.1 Odborné piredpoklady

Vzhledem k podstat mediace povaZzuji za nejvhogéi spoléensko-¥dni obory
zaklady psychologie, sociologie zaklady prava. Zalezi také na tom, v jaké oblsEsteni
spoti se mediator pohybuje. Dosavadni literatura nedhgma v tom, jaké odborné
znalosti se od mediatibivyZzaduji. Z podstaty mediace vSak vyplyva, Ze m@edinemusi
byt pravnik, dlezité jsou zejména komunikai schopnosti a uémi vytvaet atmosféru
spoluprace.

Profesni standardy mediatoradostupné na strankach Asociace mediatOeské
republiky vytvareji obecny ramec mediéni sluzby. Kvalifikace je zde vymezena velice

obec, v podstat se jedna o ,pro strany odpovidajici w#hi, vycvik a zkusenosti®
Pozadavkem je také respektovani etického kodexuatoed AMCR.

3.2.2 Osobnostni gredpoklady

Osobnostni dispozice vhodné pro meédiainnost gedstavuji kombinaci schopnosti,

zkuSenosti, intuitivni tvidvosti a komunikanich schopnosti.

Celkova zralost stabilita osobnosti, zvladani emocionality

MySleni — samostatnost, flexibilita, kreativita, konstivki a analytické mysleni,

vynalézavost, logické uvazovani, improvizace, dptit@amnost

Vysoké moralni kvality- nestrannost, etika, bezihonnost, poctivost,jisétita, schopnost

adekvatni reakce na situaci, orgagidaalent

Socialni schopnost navazovani kontakt empatie, ziskavaniawéry, dobré komunikeéni

schopnosti (Siroka slovni zasob#&gnost vyjatbvani atd.)

Ochota a respekt ke strandmespektovani osobnistojnosti, pekonavani fedsudk

VnéjSi projev — vystupovani, vzhled, kulturnosttizpisobeni vystupovani konkrétni

situaci®*

% Oficialni stranky Asociace mediato€ R, [online]. [cit. 2012-03-19].
Dostupné z: http://www.amcr.cz/caste-dotazjl#c
% HOLA, L.: Mediace jako zfsobreseni konfliki, 2003, str. 86-87
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3.3 Zazemi mediatora

Obr.¢&. 4 Informace alovednosti pdebné | profesionélnimu vedeni medi®

Metoda
mediace, jeji
proces a faze

Efektivni
komunikace

Dusevni
hygiena
mediatora

Teorie
konfliktu a

Prezentace styly Feseni

Pravni
minimum

Vyjednavaci
styly a
strategie

Nastroje
mediatora

3.4 Role a hlavni ukoly mediator:
3.4.1 Role mediatora —mediéator: neradi, nehodnoti, nées

- neradit strananneprosazovat procesu mediace vlastni hodnotiedeni

- nehodnotit(nerozebirat ne&ddomé motivy sran a nutit 8koho, abyiekl, co si
nemysli)

- nestat vnitné na strag ,obéti* — neéeSit (neprosazovat procesu mediace viast

navrhy naieSeni, netkit na strany*®

%> SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace, komplexni vycvik. dil, 2010, str. 8
% Oficialni stranky Asociace mediato€R, [online]. [cit. 2012-03-19].
Dostupné zhttp://www.amcr.cz/cas-dotazy/#cill
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3.4.2 Hlavni ukoly mediatora

- vyswtlit proces mediace, jeji faze a postupyvyswtluje zejména svou roli

Vv procesu

- usnadnit komunikaci a byt zodp#@iny za proces- hlidacas, prostor pro strany

- shroma#’ovat informace o danémiipadu a pracovat se stanovisky, emocemi a

postoji klienti — akceptuje postoje klieint
- analyzovat informace, definovat sporné body budouci pedméty jednéni,

rozliSovat jejich dlezitost

- zprostedkovat dohodu, zvazovat jednotlivé navrhy a pom&emsani spotaé

dohody— pomaha pracovat s alternativami, které jsou réchista realn&

3.4.2.1 Mediator se musi vyvarovat

- radit strandm

- hodnotit jejich nazory a skutky, moralizovat
- davat najevo Sok

- psychoanalyzovat, rozebirat gelomé motivy
- chovat se dominandti povyser

- prosazovat vyklad jedné strany

- provadit kiizovy vyslech

- nechat jednu ze strafdit situaci

- prosazovat vlastni hodnoty@Seni

- nutit nekoho, abyrekl, co si mysli

- VNiting stat na stranobsti (v rAmci trests-pravni oblasti}®

37 SISKOVA, T., STOHROVA, H.Mediace, komplexni vycyik. dil, 2010, str. 7
% Tamtéz cit. 37, str. 9
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3.5Metody a techniky prace mediatora® *°

Znalost a urdni pouzivat nasledujici metody a techniky prace feediaci nezbytné.
Tyto metody napomahaji mediatorovi byt aktivni,wéyet bezpény prostor pro vyjatkni
Gcastnila, vest je k rozpoznani skdteych zajmi a poteb a podporovat je v hledamiSeni,

ktera jsou realna.

Aktivni _naslouchani— jednd se o velmi efektivni techniku, pomoci &tenize

mediator ukazat, Ze rozumi&ehému. Parafrazuje, aniz by hodnotil, co slySalbsah
sckleni i pocity. To vede zejména k zisku informageuiuje vSak i vzajemnoutaéru.
Mediator klienta povzbuzuje, projevuje zdjem. Takénuje dosavadni poznatky a g
zW&astrené za jejich aktivni &ast a ochotu podilet se feSeni sporu.

Empatické porozugmi — schopnost mediatora vcitit se do prozivani kiierapomaha

vzajemné dveére a motivuje je k#Si otewenosti a komunikaci. Zde je vSak nezbytné

zachovat si profesiondlni odstup.

Konstruktivni dotazovani komunik&ni technika, kterd napomah&i mdkryvani

skut&nych zajni a poteb klienti. Zahrnuje zejména praci s otemymi a uzakenymi

otazkami.

Efektivni vyjednavani- komunika&ni aktivita mezi oponenty, ke vstupuji do

vyjednavéani se shodnymi i protionymi zajmy. B vyjednavani se nezma konfliktnimi
body, je vhodné soustdit se zejména na hlavni téma vyjednavani. Vyzimansogasti

efektivniho vyjednavani je aktivni naslouchanie@ilje dosazenitatelné dohody.

Odhalovani a rozvijeni lidskych zdéoj vyuziti potencialu lidskych zdrdj jejich

pojmenovani a dalSi rozvoj mnohdy napomaha Kimnk pochopeni stavajici situace a
k hledani tiznych alternatiteSeni s ohledem na budoucnost. Je nutné vnimasjedst a

individualitu klient.

Rozvijeni pozitivhich moZnost dovednost pojmenovani pozitiv a jejich vyuZziti pro

stavajici situaci i budoucnost jeatjnim ukolem mediatora. Vize pozitiv motivuje kiig
ke spolupraci, napomaha kadomeni si vlastnich schopnosti, moznosti a zodpoosti
v pribéhu medi&niho jednani, ale i s ohledem na budouci vztahy.

%% Srov. HOLA, L.:Mediace jako zfisobreeni konflikt, 2003, str. 122-125
4% Srov. SISKOVA, T., STOHROVA, HMediace, komplexni vycyiR010, 1.- 4. dil
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4. MEDIACE — OD POCATK U K SOUCASNOSTI

Mediace, respidea reSeni konflikh za pomocifeti strany, existuje jiz po staleti. Je
zajimaveé, Ze postupy blizké mediaci jsou pépediobré starSi nez lidstvo samo, nebo

velmi podobné chovani bylo popsano i u priimat

Historie mediace je doposud malo zmapovana, namdborniki se liSi zejména
v dasovém zimzeni a to zejména v otdzcecemi od kdy hoviime o mediaci jako

o metod. #*

4.1 Historie mediace jako pristupu

e

pied naSim letoptem v dilech tehdejSich filozf Mediani techniky slouzily kKeSeni
konfliktt zejména uvnitsystému komunit aifbuzenstvi. Konfudiv soudni systém, ktery
aplikoval mediaci jako hlavni komponent ve svémddsom systému, je €iné vyuZzivan
dodnes. Staraké Recko vyuZivalo hojé rozhodich fizeni, které mizeme zahrnout

do vyvoje mediace, nebona s mediacidkteré spoléné prvky.

Kotfeny mediace v oblasti trestni gemy probani a mediani sluzby) sahaji do obdobi
stredowku. Kolem roku 1300 nastava vyznamnaémm v trestnim pravu. Do té doby
uplatiované pravo — smrt pachatele za smutiolpe postup® nahrazeno ifistupem, ktery
zohlediuje hloulgji aspekty lidské psychiky, okolnosti spachéni tmékocinu (zejména
vrazda v afektu). Do pdpdi se dostava pataresit provirgni zpisobem, ktery bude pro
pozistalé, ale i spolmost optimaljsi. ,P7i spoleiném jednani o podminkach uzavirané
vzajemné dohodynezi poSkozenou stranou a pachatelem (tedgtiky konfliktu) bylo
dbano na to, aby seb¢ strany smiily a zavazaly se dale jiz neusilovat o ponfistu.
Uplatiiovani tohoto trestniho pravaaprvalo aZ do 16. stoleff

“1 HOLA, L.: Mediace jako zfsobreSeni konflikt, 2003, str. 26-30
42 Tamtéz cit. 41, str. 26-28
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4.2 Historie mediace jako metody

Mediace jako specifickd komunikai metoda zaloZzena na pomocieti nezavislé
strany vesla v SirSi pédomi zejména v souvislosti s pelbouiesit politicko-spoléenské
konflikty v USA a v Kanad v 60. letech 20. stoleff.

Prvopaatky mediace jako metody nalezneme prawchto statech — USA a Kangd
které jsou povazovany za tzv. ,kolébku mediace‘odZsouvisi s masivnimijghodem

ginskych a Zidovskychifstshovaldi na tento kontinent v prvni polowir20. stoletf**

Je zajimavé, Ze rozvoj a vyuziti meghiich technik byl vyrazh ovlivnén laickou
verejnosti, tedy stavajicimi a potencialnimi klien@dborna véejnost, potazmo stat
reagoval az na pozitivni vysledky mediace &akaakladat specializovana centra, ktera
poskytovala medimi sluzby zdarma,ifpadré za minimalni poplatek. Nasleglneagovala
neziskova a charitativni oblast razdianim mediénich sluzeb. V neposledniac
reagovaly na tento pozitivni trend vyuzivani medigkoly, a to nejen univerzity, nybrz
mediace se stala s@sti vyukovych programvsech Skol — #ednich, zakladnich, ale i
mateskych®

Ve vysglych demokraciich je mediace s @shem vyuzivana jiz vice ne#it
desetiletiNejrozSirenéjSi je pravdépodobné v USA, kde se vyuZziva v 60-70 procentech
zjevnych konflikta a ztoho zhruba d tietiny z nich konéi uzawenim vysledné
dohody.*®

V evropskych zemich jsou v stasnosti mediai sluzby roz&eny zejména
ve Francii, Nmecku, Velké Britanii, Dansku, Norsku, Finsku, Hulaku a Rakouskd’

4.2.1 Historie mediace vCeské republice

O mediaci se na naSem Uzeméinad hovdit na pa@étku 90. let minulého stoleti a to
zejména diky iniciati¥ odborniki z nadace Partners for Democratic Change. @i m
s mediaci jiz ficetileté zkuSenosti afpezli do naSi zeh metodiku této techniky

vyuZivané v netrestni oblasti. Cilem této inicigtibbylo zejména $éni mediace

43 MANDOVA, M., VINAROVA, J.: Mediace jako zfsobreSeni konfliki. Pravo a rodina, 2004, str. 21-22
* HOLA, L.: Mediace jako zjsobreseni konflikt, 2003, str. 29

45 Tamté? cit. 44, str. 30

6 RISKIN, L. L., ARNOLD, T., KEATING Jr., J. M.Mediace aneb Jakesit konflikty 1997, str. 10

4" NOVAKOVA, L.: Spory mizeme'esit i jinak.Cesky zapagoc. 88,¢. 1, 2008, str. 1-3
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na universitni a nestatni Urovni v celé oblasti psoudniho vyjednavani. Pdda se
zaloZit organizaciCeské centrum pro vyjednavanireSeni konfliké, ta se v polovit
90. let rozdlila. Cést organizacerpsla do si Partners (dnes Partners Czech, 0.p:ést
zalozila vzélavaci agenturu — Centrum dohody s.r.@aat zalozila obanské sdruzeni —

Asociaci mediatar Ceské republiky?®

Prvni d¥ zmintné organizace seémuji predevsSim oblasti vziavani. Asociace
mediatori CR se stala zakladnou pro profesionalniedi mediace a technik
mimosoudniha:e3eni spdr a je v oblasti mediace GR stéZejni organizaci proto se ji

budu niZe podrolaji vénovat.

4.2.2 Asociace mediatod Ceské republiky —- AMCR

Obtanské sdruZzeni Asociace medidtofeské republiky (dale je ANR) bylo
zaloZeno v roce 2000 skupinou mediétdacilitatori a trenéit. Tato organizace sehrala a

s

stale hraje hlavni Ulohu vighi a provozovani mediace u nas.

Clenové asociace se miastni pracovnich skupin, které usiluji o legislatioSeteni
mediace v netrestnichésech v naSem pravnim systémujgmaji konference, propaguji
mediaci v médiich, nabizeji medil setkani a f@devsim vz#lavaji budouci mediatory
v ramci 100hodinového vycviku (AUR je drzitelem pdebnych akreditaci k mediaimu
vzdklavani). V oblasti vzélavani mediace ¢R je AMCR nejvyznamijsi organizaci.
Clenové asociace formulovali vddvaci a profesni standardy a vytiioEticky kodex

mediatora’*®

Pro uplnost uvadimipsné zani cili asociace z internetovych stranek této organizace.

4.2.2.1 Poslani a cile AMCR:

- vysoka profesionalni Uroxgoskytovanych mediaich a facilitamnich sluzeb
- vzadlavani profesionalnich i dobrovolnych mediatoformou interaktivniho

vycviku dle vzélavacich standard

8 Oficialni stranky Asociace mediato€R, [online]. [cit. 2012-03-17].
Dostupné z: http://www.amcr.cz/co-je-to-meeiac
49 Tamtéz cit. 48
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- ude¢lovani certifikafi akreditovanym mediatém AMCR dle kritérii akreditani
komise

- udélovani certifikati akreditovanym lektaim v oblastieSeni konflikt dle kritérii
vzalavaci komise

- poskytovani medimich sluzeb a poradenstvi v oblag&Seni konfliki (vcetr¢
interetnickych) a vyjednavani

- Skoleni instituci a jednotlivicv technikach efektivni komunikace, mimosoudniho
vyjednavani, prevence #eSeni konfliki véetre, interetnickych, dale mediace,
facilitace \etr¢ supervize, konzultai a poradenskéinnosti

- informovani laické i odborné x¥ejnosti a spolupraci se glbvacimi prostedky
spolupraci s dalSimi organizacemi a institucemiblasti propagace a &éni
mediace

- vydéni, pijeti a garanci etického kodexu mediatora, profeBnéa vzdlavacich
standard: mediatora

- udrZzovani kontakt a vynenu zkuSenosti s dalSimi asociacethi sdruzenimi
mediator: ve svté

- ochranu akreditovanych mediator clenii AMCR

- ochranu Kklien#, kterym byla poskytnuta medd sluzba akreditovanym

mediatorem ANMIR®

4.3 Aplika éni oblasti mediace
Konflikty rfeSené mediaci je nutnélitlna dw hlavni oblasti, a tdle povahy prava

RozliSujeme tedy oblast trestni a netrestni Duavod je zejména
v rozdilnosti legislativy, profesnich pozadaykmetod prace, finami participace atd.
PrestozZe je tato prace zatfana na mediaci v oblasti netrestni, pro komplexidstmaci

uvadim zékladni Gdaje o probaci a media€iR

0 Oficialni stranky Asociace mediato€R, [online]. [cit. 2012-03-15].
Dostupné z: http://www.amcr.cz/o-asociacif#cil
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4.3.1 Mediace v oblasti trestni (Probace a mediace)

Mediace v oblasti trestni je od ledna 2001Ceské republice realizovana
prostednictvim Prob&ni a mediani sluzbyCR (déle jen PMS), kterou upravuje zéakon
&. 257/2000 Sb., o Probwai a mediani sluzts. >

PMS je Zizen& jako organizai sloZzka statu a poskytuje sluzby bezpiatdejim
stZejnim Ukolem je provad ukony probace a mediace v trestriizeni, které naglji

prvky restorativni justice.

43.1.1 Poslani a cile Prob#ni a mediani sluzby Ceské republiky

»Probarni a mediani sluzba usiluje o zprogidkovani dinného a spolkensky
prospSného /eSeni konfliki spojenych s trestnodinnosti a sotasre organizuje a
zaji¥uje efektivni a dstojny vykon alternativnich tresta opateni s drazem na zajmy

poskozenych, ochranu komunity a prevenci krimipalit

Probani a mediani sluzbaCR p‘edstavuje novou instituci na poli trestni politiky,
vychazi ze sainnosti dvou profesi — socialni prace a prava, Zjm trestniho.
Vyvazenym propojenim obou se vyiv@dova multi-disciplinarni profese v systému tréstn

justice“>?

4.3.1.2 Cile ad¢innosti PMS

Integrace pachatele Prob&ni a mediani sluzba usiluje o Zéeneni obviretného resp.

pachatele do Zivota spdleosti bez dalSiho poruSovéani zdkointegrace je proces, ktery
smeiuje k obnoveni respektu ob¥imeho k pravnimu stavu spoétesti, jeho uplaténi a

seberealizaci.

Participace poSkozenéhe- Proba@ni a mediani sluzba se snazi o zapojeni

poskozeného do ,procesu” vlastniho odSkadno obnoveni jeho pocitu bezpeintegrity

a divéry ve spravedInost.

°1 7akong. 257/2000 Sb., dostupny na
https://www.pmscr.cz/zakladni-dokumenty/zakmprobacni-a-mediacni-sluzbe/

%2 Oficialni stranky Prolmi a mediani sluzbyCR, [online]. [cit. 2012-03-15].
Dostupné z: https://www.pmscr.cz/o-pms/
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Ochrana spolénosti — Prob&ni a mediani sluzba fispiva k ochra& spol€nosti

acinnym feSenim konfliktnich a rizikovych stav spojenych s trestnintizenim a

efektivnim zaji&nim realizace uloZenych alternativnich thestopateni>?

Zakon mediaci rozumimgimosoudnieSeni konfliktu mezi poskozenym a ofiym a
¢innost smarujici k urovnani konfliktniho stavuiipemz pedpokladem je vyslovny souhlas

obou strat.®*

Smyslem a &elem mediace v trestni oblastizmirnit nasledek ¢inu.

4.3.1.3 Probace a mediace v praxi

Zakladnimi organizenimi ¢lanky PMS jsou sediska msobici v sidlech okresnich
soudi, ktera zajisuji plnéni ukoli PMS ve vztahu k soud, statnim zastupitelstvim a

orgarim PolicieCR.

Ukoly PMS plni vramci jejich #tdisek diednici a asistenti Probai a mediani
sluzby, gicemz Gednik PMS musi krotnbezuhonnosti spbvat podminku dosazeného
vysokoskolského vzdani spoléenskoedniho snéru a asistent podminku dosaZzeného

sttedoskolského vztani spoléenskowdniho sndru. >

Vroce 2010 uplynulo 10 let od zahajetinnosti PMS a ktomuto vyt byla
vypracovana zprava @nnosti PMS Bhem tohoto obdobi, ktera je dostupna na webovych
strankach organizace. Ta zde uvadi, Zze za uplyhul{clet zprogedkovala téré¥ 6 000

piimych mediaci mezi @i a pachateler’

%% Oficiélni stranky Probmi a mediani sluzbyCR, [online]. [cit. 2012-03-15].
Dostupné z: https://www.pmscr.cz/o-pms/

> Zé&kon.¢. 257/2000 Sb., §2,

°® 74&kon.¢. 257/2000 Sb., §3

% Oficialni stranky Prolbmi a mediani sluzbyCR, [online]. [cit. 2012-03-15].
Dostupné z: https://www.pmscr.cz/10-let-pms2cr
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4.3.2 Mediace v oblasti netrestni (civilni spory)

Zakon, ktery byresil mediaci v oblasti netrestni kompléxwv CR zatim stéle chybi.
Mediace v oblasti netrestni, v tzv. sGamskopravnich sporech, je vzhledem ke svému
potencialu a sijhlédnutim na pomalé, drahé gefizené soudy bohuzel stale vyuzivana ve
velmi malé mie. Jednim z hlavnichudodi je dle mého nazoru pravjeji chykgjici
legislativni oSedeni, malé po¥domi véejnosti, nedostat@a podpora statu (vice

v kapitole 5).

4.3.2.1 Netrestni oblast mediace z pohledu sociélni praceoblasti vyuZiti >’

Vyuzit mediaci a jeji techniky Ize ve vSech sporekiieré vznikaji poruSenim prav
téchto oblasti vybiram a blize popisuji jegkteré. VykEr ¢inim s ohledem na piaby

pracovniki v oblasti socialni prace.

Rodinna a partnerska mediace

Tato oblast je jednou z nejroEsfjSich ve vyuzivani mediace.éD se na oblast
rodinnou a rozvodovou Rodinna mediace se zabyva konflikty, které vzjika
ve vzajemném souzitiena rodiny. Rikladem niize byt rozpor v nazorech na vychaogsiu
mezigeneréni spory. Rozvodova mediace napomaha zejména3eteni vztali v této
t¢Zké Zivotni situaci. Je velmi efektivnitiphledaniieSeni porozvodového uspdani,
piedevsim s ohledem na&tda jejich poteby. Uskuténéni rozvodu neni v naSem stat
mozné bez &msti soudu, je vSak vice neZilpdné vyuzit mediaci k oeni poteb

jednotlivych aktéii, neba’ soudnitizeni toto nenabizi.
Vrstevnicka (peer) mediace

VrstevnickdA mediace je vodborné litedmu uvagna také pod pojmem
.peer mediace“. Zahrnuje zejména oblast Skolstdbizi moZnostiieSeni konflikk
ve Skole (zak-zak, Skola-Zak, pedagog-zak atdfo T@ma mediace je velmi specificka,

" Srov. HOLA, L.:Mediace v teorii a praxi2011, str. 179-210
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mediatorem se stava zpravidla vrstevnik nikoli 8kgldosply profesional. Mediace v této
oblasti je u nas zatim velmi malo vyuzZivanggtoze v sabnese velmi silny potencial
v rozS8teni powdomi mediace ve spaieosti a jako prvek ¢eni se zachazenim konflikt

v détském a dospivajicimeiu.
Interetnickd mediace

Napomaha p teSeni spar, které vznikaji komunikaci meziaznymi kulturami.
Souwasti této specifické mediaceuse byt poskytovani dalSich neformalnich forem
pomoci, nap. odbornikem z jiného oboru. VieSeném etnickém konfliktu se mnohdy

strany uchyluji kiiznym drovnim nasili.
Obchodni mediace

Prednttem obchodni mediace jsou zejména spory mezi firimsiotivem pro vyuziti
mediace proti rozhadmu fizeni¢i soudu, by mil byt zejména draz na snahu o nalezeni
vhodnéhoieSeni sporu s ohledem na budouci spolupraci a Bandalobrych obchodni
vztahi. V této oblasti mediace se zpravidi@Si ¥cné podstaty sporuiimz jsou zde

kladeny na mediatora vysoké naroky.
Mediace v pracovrépravnich sporech

Oblast pracovnich spbrieSi zejména sitdai a chronické konflikty, které vznikaji
v ramci pracovépravnich vztahh a organizace prace. Mnohdy jsouidwmy konflikti
na pracovisti v jiné Zivotni oblasti. Zde j@la zohletlovat oblast procesni a vztahovou.
Spory feSené mediaci mohou napomoci klepSi komunikachmcr tymi, mohou

napomahatip sporech mezi patzenymi a natizenymi.

Priklady dalSich oblasti vyuZziti:

Spotebitelské spory, komunitni mediace, sousedské spwmediace ve zdravotnictvi,
v oblasti autorskych a pmyslovych prav, environmentalni mediace, mediapeliice a

diplomacii.®

%8 Srov. HOLA, L.:Mediace v teorii a praxi2011, str. 179-210
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5. VYVOJ PRAVNI UPRAVY MEDIACE V NETRESTNICH V ECECH
V CESKE REPUBLICE A NA SLOVENSKU

Z principi  mediace je i&jmé, Ze mediator nenalézéeSeni po pravu (jako
nag. rozhodce), praxe vSak ukazuje, Ze pravni Upraveejen vhodna, ale jak uvadim dale

Z divodu poZzadavk EU sn&fujicim kélenskym stdtm, i nezbytna.

5.1 Pravni Uprava mediace — podity
5.1.1 Podnét vychazejici z realného Zivota — praxe

Mediace se na Uzemi obou étataktikuje i vywuje vice nez 20 lefle tedy #ejmé, ze
spole&nost za&ala vyuzivat tento kultivovany #pob feSeni konflikt spontans, bez
ohledu na vyjateny postoj statu. Da se tedici, Ze praxe konkrétni pravni Upravu
piedeSla. Postupegasu vSak pdeba pravniho ukotveni mediace istala. Tuto pdtbu

potvrzovaly i pozitivni zkuSenosti ze zahrdnkde podpora statu v této oblasti funguje.

V CR po pravni Gpray mediace volaji zejména odbornici na rodinpravni
problematiku, ale i odbornici, Kiecerpaji zkuSenosti ze zahrahikde mediace velmi

Uspssns funguje jiz rekolik desetilet®

Je nesporné, zZe potencionalni klient mediace viimoametodu dveéryhodrgji, pokud
je oSetena pravy, neba’ stat tim dava najevo gyvpostoj, tedy respekt k této alterndativ

ieSeni spar.

5.1.2 Podnét vychézejici zélenstvi v Evropské unii

Evropska unie si dlouhoddbuvedomuje potebu vyuzivani mediace préeSeni
konfliktt mezi lidmi, proto je v tomto ohledu aktivni a suvyptiedpisyzavazujec¢leny EU
(tedy CR i SR) k zapracovani vydanych pravidel tykajicich se imeel do vnitrostatnich

opateni.

%9 Webové stranky JUDr. D. Kok@vé, byvalé ministry& spravedinostCR (2009-2011), [online].
[cit. 2012-04-12]. Dostupné z: http://www.akiemova.cz/clanek_zp 23042011.html
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Vyznamné dokumenty EU o mediacf®

2001 — Evropska komise zggnila materidl k diskusi o alternativnich tigobech

ieSeni spar
2002 — Zelené kniha, Kodex chovani
2004 — Ramcova s¥mice o zprostdkovani

2008 — Smirnice Evropskéeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z2dnéwtna 2008
o rekterych aspektech mediace wahskych a obchodnicksech

Praw snernice Evropského parlamentu a RaBQ08/52/ESo rekterych aspektech
mediace v otanskych a obchodnichésecl® ze dne2l. 5. 2008je zékladem pravni
Gpravy, kterd se vztahuje zejména naspranini spory v obanskych a obchodnich
vécech, tedy pro spory, v nichZ aleigedna ze stran sporu ma bydigtebo se obvykle

zdrzuje v jinéntlenském stétnez kterakoli jina strana.

Podle této smnérnice jsou ¢lenské staty povinny zajistit medi&ni Fizeni,
vypracovani a dodrzovani kodes dobrovolnych chovani mediatof, pristup stran
konfliktu k mediaci, davérnost mediace, vykonatelnost dohod vyplyvajicich mediace
a zajistit, aby v prabéhu mediace nelzely zlastnénym osobam promEeci a

prekluzivni Ih ity %2

Clenskym statm je uloZeno, aby uvedly &innost své pravni gredpisy, resp.
doséahly souladu s touto smicido 21. 5. 201£3

Cilem tohoto dokumentu neni harmonizovat nebo do&osytvdet jednotnou Upravu
medianihoiizeni v¢lenskych statech, ale zejména odstrardékpzky, které jsou spojené
s preshranini mediaci. Upravoudkterych aspekt preshranini mediace viak nepochybn

vytvaii negimy tlak na ty staty, které dosud vnitrostatni @prenediace nemaiji.

80 Oficialni stranky Evropské komise, [online].tj@012-04-02].

Dostupné z: http://ec.europa.eu/civiljustai/adr_ec_cs.htm

Pristup k pravu Evropské unie, [online]. [cit. 2012-02]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dno20J:L:2008:136:0003:0008:CS:PDF
Snernice evropského parlamentu a rady 2008/52/ES e€dink¥tna 2008 o &kterych aspektech
mediace v otanskych a obchodnickeech

® Tamtéz cit. 62

61

62
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Vztah EU k mediaci, vySe uvedené &nici a jejimu dalSimu potencialu vyst&n
vyjadrila mistogfedsedkyd Komise a komis&ka EU pro spravedlnostiviane Redingova,

kteraiekla:

.rato opateni EU jsou velmi dlezita, protoZze podporuji dalsi, alternativrfigtup
obcani ke spravedinosti v kazdodennim Ziv&oudni systémy umiadi lidem uplatovat
svéa prava. Winny pistup ke spravedinosti je chrém Listinou zakladnich prav Evropské
unie. Olranim a podnikm by nerdla byt up‘ena jejich prava jen proto, Ze je pre wzke
vyuZzivat pravni systém a Ze si to nemohou doweliohowekat na soudni jednéani nebo

se nevyznaji viédnim prostedi.”

~Vyzyvamcdlenské staty, aby nevahalyi pychlém zavaéhi pravidel EU o mediaci:
zékladem je umoznit-gtelské urovnavanirpshranénich spoti. Ale pra® nepokraovat
dale? Pra@ stejna opateni neumoznit i na vnitrostatni Urovni? Jejichinmsy nakonec

pociti nejen okané a podniky, spafaosti a ekonomiky, ale i samotny pravni syst&m

5.1.3 Shrnuti podnétu a jejich fakticky dopad na legislativni proces metce
v netrestnich wcech vCR a SR:

Vzhledem k tomu, 2€R dosud nema platny zakon o mediaci v netrestrdstiblje
ziejmé, Ze vySe uvedené pdétin nently na zakonodarce ¢R takovy vliv, aby byl
potrebny zakon uveden do Zivota. Nejenze praxe vol@{moupra¥ jiz mnoho let, ale ani
vySe zmigna snérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ESaKiBr zavazovala
uvést v @innost pravni pedpisy z ni vychézejici nejpogd k 21. 5. 2011, nefiméla
zmenit pristup zakonodarck této problematice a urychlitéipravny proces &nujici se
navrhu zakona. Proto Evropska komidestpupila dne 24. 11. 2011 k pravnim kéok
proti CR (a dal§im #i statim) za to, Ze neoznamily vnitrostatni ofeati, kterym se

provadji pravidla EU usnatljici piistup ke spravedinosti wgshraninich pravnich
sporech?

8 Oficialni stranky Evropské komise, [online]. [c2012-04-02].

Dostupné z: http://ec.europa.eu/ceskarepublikas/press_releases/10_1060_cs.htm
% Oficialni stranky Evropské komise, [online]. [c2012-04-02].

Dostupné z: http://ec.europa.eu/ceskarepubplikas/press_releases/11 1432 cs.htm
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5.2 Historicky vyvoj legislativy mediace v netrestnichvécech vCR a SR

5.2.1 Ceska republika:

Zajisnim zakonné Upravy mediace je pteno Ministerstvo spravedinosiR. Prvni
pokus o Upravu mediace v netrestnicgkitech v naSem statnalezneme v roce 2008.
Poslaneckd s$movna vSak navrh zakona neschvélila a vrétila hedldadateli
k ptepracovani. Bvodem byla zejména pasaz, podle které by pary neséhdohody
musely sluzeb mediatora vyuzit povinrcoz odporovalo zakladnimu principu mediace,
dobrovolnosti. Diskuze se vedla také o vazbediace na spravniizeni, vylodeni
nékterych profesnich skupin, jejichz zastupci by natheykonévat funkci mediatorai

vraceni soudnich poplatlpo gerugeniizeni kvili mediaci®®

Prepracovany navrh zakona se dostal k projednaniodtaecké stmovny az v l&t
roku 2011. Vlada ifedlozila s&movné navrh zéakona dne 7.7.2011. V obdobi jeho
projednavani (1teni 21. 9. 11, druh&eni 31. 1. 12, Xteni 10. 2. 20129’, probihala
stale intenzivni prace na pozfovacich navrzich. Z dostupnych dokumidhtjsem
vypozorovala, Ze &kejnim problémem, ktery zdrzoval cely proces, ldadilny pohled
na upravu mediace odboridika mediaci a advokatPokud by byla schvalendgullozena
zakonna uprava, zavedla by tzv. dvojkolejnost vkomy mediace, coz bylo z pohledu
praxe i s ohledem na dalSi zakonriédpisy (nap pravidla hospodéké soutze atd.),
neakceptovatelné. Navrh zakona upravoval roZdimykon mediace provedeny
mediatorem a advokatem. Rozsah této prace nedevoicg se §novat tomuto poznatku,
avSak uvadim ho zde proto, Ze v médiich byla otaakaokatni lobby v této souvislosti
mnohokrat uvégha a odborniky na mediaci kritizovana, nébmoediace neni ve své
podsta pravni sluzba.

% Pparlamentni listy, [online]. [cit. 2012-04-22]oBtupné z: http://www.parlamentnilisty.cz/arenaitjmit
volicum/Vlasak-ODS-CR-dostala-kvuli-mediaci-piasty-od-EU-208293

®7 Oficialni stranky Poslanecké&novnyCR, [online]. [cit. 2012-03-15].
Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/historie.8qw6&T=426

% Davodové zpravy k navrhu zéakona, vyiédi AMCR, vyjadeni Advokatni komory,
dostupné na www.amcr.cz
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CR — sowasna pravni Uprava mediace v netrestnichécech

Dosavadni pravni gadek Ceské republiky nevykiuje moznost konani mediaiho
procesu. Nedostated Uprava mediace vSak v praxi ohroZujedevsim Bh promEecich
Ihat. Zdkonné garance, Ze se pra¥bdm mediace neprot) ma stranam umoznit klidné

feSeni sporu bez nutnosti podat Zalobu k zastavenilfecich Ihit.

Od fijna 2008 je v novelizovaném @dnském soudninitadu upraveno vyuzivani
mediace v rodinné oblasti. Opatrovnické soudy mohoozvodovych kauzach, kde jsou
déti, prerusit soudni jednani na dobu Zgini a poslat Gastniky soudniho jednani
k mediaci nebo rodinné terafii. Tato zékonna Uprava je prvni zékonnou zminkou
o mediaci v rodinnych sporechGR. V praxi je v3ak iejmé, Ze ani toto op@ni neni
optimalni. RestoZe soudci v civilnich sporech moZznost vyuzivémgdiace vitaji a
podporuji, nemohou ji pro nedost&teu legislativni Upravu dostadt® vyuZzit a pistupuji
zatim k této problematice velice opatrdak uvadi Hola (2011)Neni vyjasen obsah a
zpusob pedavani zakladnich informaci o mediaci klienf p‘edavani potbnych
informaci mediatorovi (zde nappodret k mediaci, informace k samotnéniipadu). Neni
upraveno, v jakém procesnim postaveni mediatorzge, bude mit viipad® poteby
moznost prostudovani spisu, za jakych podmineladuade mit pravo obdrzet informace

o rozhodovani, event. rozhodnuti soud?.*

V souwsasnhosti® je legislativni proces mediace vztahujici se lbpmatice mediace
v netrestnich  &cech VvCR vintenzivni zawreiné schvalovaci fazi mnohokréat
piepracovaného navrhu. Navrh zékona o mediaci vstaich ¥cech je nyni vracen
Senatem a je zvejnén v senatnim tisku pod. 290’ Dorwen Poslanecké smovns
k projednani byl dne 20. 3. 2012)V programu Poslanecké @novny byl k projednani
naplanovan na 38. sii Poslanecké smovny dne 24. 4. 2012, ta vSak bykemusena do
2.5.2012°

% Novela Olianského soudnihiddu - zakor. 295/2008 Sb., § 100, odst. 3
0 HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi2011, str. 123

"k 30. 4. 2012

2 Oficilni stranky Senat(R, [online]. [cit. 2012-04-26].

Dostupné z:http://www.senat.cz/xqw/webdav/paseriginal/63518/53661
Oficialni stranky Poslanecké&novny CR, [online]. [cit. 2012-04-25].
Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/text/tishin®@0=6&ct=426&ct1=4
Oficialni stranky PoslaneckégnovnyCR, [online]. [cit. 2012-04-26].
Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/hp.sqw?k=203
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Divodova zpravaCR

Duvodova zprava k poslednimu navrhu zakona o mediacetrestnich &cech

obsahuje nasledujiciidody predlozeni obhajujici nutnost této pravni Upravydakt

- Snaha umoznit v8em osobantispup k alternativnimureSeni jejich konfliki
metodou rychlého a kultivovaného mimosoudniégeni.

- Odkremerini soudi, moznost vyhnout se soudnim sjpuor a feSit konflikt bez
dlouhych¢ekacich liit, zbyte&nych finargnich naklad a bez zdlouhavé psychické
zakze stran.

- Rodinnad oblast — zajem d&i¢, kdy vrodinnych &cech je vzdy vyznamna
schopnost komunikace radi k jejimuz zlepSeni fize institut mediace vyrazn

prispst.”

5.2.2 Slovensko

Zakonodarci na Slovensku dokazali reagovat na peptarychazejici z praxe a
na potencial mediace, a aniz by bylo Slovensko mucgnymi opatenimi kieSeni
legislativy mediace (viz s#nnice EU), byl niZze uvedeny zakon uveden v Zivat ji
na podzim roku 2004. Slovensko takijgtim tohoto rdmcového pravnihoreglpisu
upravujiciho mediaci jako dobrovolny mimosoudniisgb feSeni spdr v dané oblasti

vyrazre prectilo jiné evropske staty.

Pasatek legislativniho procesu je zde datovarsthem 2002° Mediace v oblasti
netrestni byla do slovenského pravnihggou z&lenéna zakonem?. 420/2004 Z.zo
mediacii, a o doplneni niektorych zakonpktery byl schvélen dne 25. 6. 2004 a nabyl
Geinnosti dnel. 9. 2004’

s Oficialni servekeského soudnictvi, [online]. [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: http://portal.justice.cz/Justice®ins.aspx?0=23&j=33&k=4978&d=315660

® Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD., [online]. [cit022-03-15].
Dostupné z: http://www.ajust.sk/vladimir_laloditml

" Z&kon 420/2004 Z.z., [online]. [cit. 2012-04-0Rstupné z:
http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=z2%C3%A1lkon¥AC4%8D.%20420%2F2004%20z.2.%200%
20medi%C3%A1cii%20a%200%20doplnen%C3%AD%20niekto3%BDch%20z%C3%Alkonov&sou
rce=web&cd=1&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.Hrka.sk%2Fsk%2Fpredpisy%2F420-
2004-z-z.p-8023.pdf&ei=8vqST678F4Sr-
QaAyJD_Aw&usg=AFQjCNEalhOv4FmZjDFJuOWOABmMdGLz5Twéd=rja
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Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/E8ktenych aspektech mediace
v obsanskych a obchodnictésecH® ze dne 21. 5. 2008 ovlivnila jiz existujici slog&nu
pravni Upravu zejména s ohledem taspranini spory. Novela zakona o mediazikon
& 141/2010 Z. zktorym sa meni a ddpa zakon¢. 420/2004 Z. zo medi&cii a o doplneni
niektorych zakonov v zneni zako#al36/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorymogéia zakon Slovenskej narodnej
rady ¢ 323/1992 Zb.o notaroch a notarskefinnosti (Notarsky poriadok) v zneni
neskorSich predpispvie &inna od 1. 7. 2010 Zahrnuje nejen transpozici zniie
smeérnice, obsahuje také novelizaci dalSi¢asti stavajiciho zakona, které vyplynuly
z praxe Bhem Sestileté existence zakona. é&am byly uskuténény zejména v oblasti
upravujici povinnost nienlivosti, byla zminéna ustanoveni tykajici se ¢&ku a konce

mediace a Uprava dalSiho povinnéhodladani mediatar.

Duavodova zprava SR

Duvodova zprava, kterd provazela navrh zakona o roedido doplneni niektorych

zakonov, obsahovala argumenty obhajujici nutnestévni Upravy takto:

- Mediace je organickou soasti politiky zamtené na zlepSeni figtupu
ke spravedinosti. Toto reaguje tknek ¢. 6 Listiny zakladnich prav EU, ktery
zakotvuje pistup ke spravedinosti pro vSechny jako zakladavqr

- Poteba zavedeni mediace je i @wvddu rostouciho objemu soudnich Zalob,
prodluZzovani soudnictizeni a pistup ke spravedInostiégiuje i kvantita a slozitost
legislativy.

- Preshranini spory jsowasto spojeny s jeSdelSimi jednanimi a vySSimi naklady
nez domaci spory.

- Vyhody mediace sohledem na vztahovy dopad a keosém gistup, coz

pozitivné ovliviiuje budouci vztahy strant # obchodng&i jiné.”

8 Smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/E&terych aspektech mediace wabskych a
obchodnich #cech, [online]. [cit. 2012-03-05]. Dostupné z:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da2@J:L:2008:136:0003:0008:CS:PDF

® Dévodova sprava k navrhu zakona o mediacii (popdijat pod¢islem 420/2004 Z.z.), [online].
[cit. 2012-04-12]. Dostupné mwwold.justice.sk/dwn/I5/medids.rtf
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5.2.3 Komparace legislativniho procesuCR a SR — shrnuti

S ohledem na vySe uvedené informace jejnzé, 7e Ceska republika bohuZel
v komplexni zakonné Upravmediace v netrestni oblasti selhala. Vidteské republiky
nejenze nereaguje dost&te na poteby praxe, ktera vola po vyhovujici pravni Ggrgz
mnoho let, nedokazala vSak amiag transponovat jiz zminou smérnici EU. Slovensko
mé& k dispozici zmiovany zakon od roku 2004, ktery byl vroce 2010hledem
na poteby praxe a povinnosti vychazejictlenstvi v EU, novelizovan. V kontextu této

skutenosti je tebatici, Ze Slovensko e byt v této oblastieské republiceifkladem.

Pokud se fipravuje legislativa pro oblasti, které nemaji \nkeétnim stét svou
dostaténou historii, chybi zkuSenosti, jesdné i &elné, podit se pra¢ ze zkuSenosti

nabytych v zahrani.

5.3Komparace navrhu éeskeé pravni Upravy s platnou slovenskou pravni Gpneou

Zde uvadim vysledky, ke kterym jsem se dopracoaaklyzou dokumeftveénujicich
se legislati¥ mediace v obou statechigdkladam informace tykajici secatdku, ukoeni
a vysledku mediace, zakonnych podminek nutnychskami statutu registrovaného
mediatora.

Pro srovnani vyuzivam nasledujici zdroje:
Ceska republika—

- 426/4 Navrh zakonao mediaci a o znéné nékterych zakoni, vraceny Senatem
(doruten Poslanecké smovrs 20. 3. 2012

Slovenska republika—

- Zakoné¢. 420/2004 Z.zo mediacii, a o doplneni niektorych zakonov
- Z&kon &. 141/2010 Z. z.ktorym sa meni a ddipa zakon &. 420/2004 Z. z.0

mediacii a o doplneni niektorych zakonov v znerkora ¢. 136/2010 Z. z. o

8 Oficialni stranky Poslanecké&novny CR, [online]. [cit. 2012-04-18].
Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw&&t=426
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sluzbach na vnatornom trhu a o zmene a doplnektarigeh zakonov a ktorym sa
dopiia zakon Slovenskej narodnej radyé. 323/1992 Zb.o notaroch a notarskej

ginnosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorgich pisoh™

Spolané znaky

- Zakonna uprava ipdstavuje mediaci komple&n pro spory vzniklé
z ob¥anskopravnich, rodirgApravnich, obchodnich zavazkovych,
pracovigpravnich vztah.

- Mediace je definovana jako mimosoudirinost, (i které strany sporu za pomaoci
tieti osoby (mediatoragsi spor.

- Vykon ¢innosti mediatora je podnikanim.

- Ministerstvo spravedInosti vede registr mediator

- Mediaci provadi mediatona zaklad uzawené smlouvy o mediaci.

- Mediace je uplatna.

Zahdjeni a ukonteni mediace

CR — mediace je zahajena uzerim pisemné smlouvy o provedeni mediace. Zakon
stanovuje konkrétni nalezitosti smlouvy, d&esSi moznosti odmitnuti mediace a to
zejména v souvislosti s nemoznosti dodrzeni zaktadprincipi mediace — podijatost,
nedivéra. Ukorteni mediace nastava utamim mediani dohody, dale uplynutim doby
jednoho roku pokud se strany konfliktu s mediatoreasesly. Zakon dale taxatin
vymezuje dalsi podminky uk®éeni mediace, napneslozeni sjednané zalohy, pozastaveni

éinnosti mediatora atd.

SR — dle platného zakona neni mediace zahajena pouastenim smlouvy
o provedeni mediace jakoGR. Mediace z&né uloZenim pisemné dohodyeseni sporu

mediaci, ktera musi obsahovatedrt oswdcené podpisy v ,Notarskom centralnom

8 www. zbierka.sk
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registri listin“. UloZeni dohody v tomto registriareuje neplynuti prondecich Ihit.
Ukon¢eni mediace nastava u*emim mediani dohody, dale nedojde-li Kipeti navrhu
ve [hate¢ urcené v navrhu, jinak do 14 drode dne, kdy navrh obdrzela druh&astrena
osoba na mediactimz se pedpoklada, Zze navrh byl odmitnuty. Zakon dale tamat
vymezuje dalSi podminky ukéeni mediace vystihujici zejména vzajemnou dohodu

zWastrénych o jejim ukoneni.

Mediaéni dohoda

CR - medigni dohodu uzaviraji vdechny strany konfliktu, ohgahdatum
uzaweni, podpisy stran a podpis mediatora, ktery tinrzeje fakt, Ze dohoda byla

uzawena v ramci mediace.

SR - dohoda, ktera je vysledkem mediace ma pisemormoufa je pro zEastréné

zavazna.

Vykonatelnost dohody

V tomto bodu plati pro oba staty totéz. Obsah niedialohody neni okamzité
po jejim podpisu statni moeymahatelny, nebude-li splén dobrovolg. Opravieny maze
podat navrh na soudni vykodi, vykonani exekuce vifpact, Ze je tato dohoda sepsana

v not&ské fornt ¢i schvalena jako smired soudem nebo rozhtich organem.

5.4 Zakonn4 Uprava stanovujici podminky pro profesi medhtora

V obou statech plati, Ze mediator dle platné praypravy niize byt pouze osoba
zapsana v seznamu, resp. V registru mediatiktery v obou statech vede Ministerstvo
spravedinosti. Podminky pro zapis mediatora do a®mnjsou odliSné, vyrazné rozdily
jsou zejména v oblasti vZldvani. V obou statech je hlavnim garantem v oblastdiace

Ministerstvo spravedinosti.
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5.4.1 Ministerstvo spravedinostiCR — profesni poZzadavky

Registr mediatar.

CR — poskytovat sluzby mediatoraiife pouze oprawmé osoba zapsand v seznamu
(informanim systému @jné spravy), ktery spravuje Ministerstvo spravedtn

Podminky zapisu do registru medi&tor

- zpasobilost k pravnim ukamm

- bezdhonnost

- vysokoskolské vztlani v magisterském studijnim programu

- sloZeni zkousky mediatora na Ministerstvu sprénasti

ZkousSka mediatora

SloZit zkousku na Ministerstvu spravedInostiize Zadatel (neadvokat), ktery spini

zakonné nalezitosti a slozi poplatek ve vysi 5.00Kx.

Pokud je Zadatel advokat, ma stejné zakonné podntiykajici se zapisu, avSak

zkou3ku sklada Geské advokatni komory.

CR navic peéita s moznosti vykonat zkousku z rodinné mediazge v3ak povoleno
jen osols, ktera jiz uspsre slozila zkousSku z mediace. Poplatek za tuto zkouSki
5.000,-- K.

Vycvik v mediaci neni nutné ze zakona dokazovaty§ak vice nez Zadouci jej
absolvovat, neltdb praw vycvikem v mediaci je mozné tyto dovednosti ziskat
V sowasnosti nabizi ¢R akreditovany vycvik mediace vrozsahu 100 hodie d
organizace — Asociace medidtofR (akreditace MPSV prosinec 2009) a firma Educo
centrum, s.r.o. (akreditace MPSY¥eben 201152

82 Ministerstvo prace a socialnickoy, [online]. [cit. 2012-03-10].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/106 &&fsam_300112.pdf
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Podoba zkouSky neni v zakomymezena. Zahajeni praktického vykonavé&nnosti
je mozné jako registrovany mediator dnem zapissaeimamu mediatdru Ministerstva
spravedInostiCR, zapis provede Ministerstvo bezodkladZakon nestanovi povinnost

dalSiho vzdlavani, zapis v seznamu je tedy na dobu ditaur.

5.4.1.1 Profesionalni zAzemi v oblasti nabidky medifmich sluzeb vCR

ProtoZe v ramci popisu stavu(R vychazim z navrhu zakona, neni planovany registr
mediatofi zatim k dispozici. V praxi vSak medrd sluzby funguji. Mediaci nabizeji
nékteré neziskové organizace, hagesky helsinsky vybor, AMR, které tuto sluZbu

financuji pomoci projekt (nag. z evropskych grafj.

AMCR, ktera vzdlava zajemce v mediaci jiz od roku 2001, n& osobni telefonicky
dotaZ® uvadi nasledujici data (k 31. 12. 2011):

Patet proskolenych mediatinr 562

Patet akreditovanych mediatir 83

5.4.2 Ministerstvo spravedlnosti SR — profesni poZzadavky

Ministerstvo spravedinosti SR vede nejen registdiater, ale i registr medimich

center a registr vathvacich instituci.
Registr mediatar.

Podminky zapisu do registru medi&tor
- zpasobilost k pravnim ukamm

- bezdhonnost

- vysokoskolské vztdani druhého stugn

- oswdceni o uspSném absolvovani odborn&gravy mediatora

8 zjistno telvefonicky u akreditované mediatorky pani D¥ngbcové, AMCR, data schvalena do vy
zpravy AMCR za rok 2011, platnost ke dni 25. 4. 2012
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ZkousSka mediatora

7

Nezbytnd odborndifprava trvd 100 hodin a dle zdkona je Zgma na zaklady
pravniho peadku, oblast interpersonalni komunikace, teorieflkai a psychologické
aspektytreSeni konflik. Zakon stanovi rozdilné podminky pro ¥vani mediatar.
Fyzické osoby, které maji pravnické vysokoSkolské&hani minimalre prvniho stups,
nemaji povinnost absolvovat odbornotdippavu o zakladech pravniho #dku, ani
nevykonavaji odbornou zkousku z této oblasti.

Vycvik v mediaci je nutné absolvovat u akreditovaregklavaci instituce. Odborna
zkouska se sklada u jednééelito vzalavacich instituci (akreditace musi byt platnd).
ZkouSka na Ministerstvu spravedlnosti je pouzeipart, Ze mediator opakovan(2x)
ve zkouSce neusp Slovensko ma navic v zakbrupravena medéai centra, stanovi
podminky povinnych informaci zigtiovanych v Obchodnim rejétu, statut mediaiho
centra a podminky zapisu k uvedeni v registru naigiirstvu spravodlivosti.

5.4.2.1 Profesionalni zazemi v oblasti nabidky medimich sluzeb v SR

Informace tykajici se profesionalniho zadzemi nav&ieku jsou k dispozici s ohledem
na platnou zakonnou Upravu na webovych strankactskrstva spravodlivosti.

Stav k 25. 4. 2012:

Paset akreditovanych mediatir 597%
Paset medi&nich center: 3%
Paset vzalavacich instituci v mediaci: £8

8 Oficialni stranky Ministerstva spravodlivosti Sfnline]. [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:

http://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznaxwegene-MS-SR/MediatorZoznam.aspx

Oficialni stranky Ministerstva spravodlivosti JRnline]. [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznawggdene-MS-SR/MediacheCentrumZoznam.aspx
Oficialni stranky Ministerstva spravodlivosti JRnline]. [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamgdene-MS-SR/Zoznam-mediacnych-vzdelavacich-
institucii.aspx
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5.4.3 Komparace navrhu ¢eské pravni Upravy s platnou slovenskou pravni Upnzou

— shrnuti

Jednorazoy, nahodile nize mediaci provad kazdy. Fyzick&d osoba, ktera by &hat
nabizet mediani sluzbu pravideky potebuje k tétatinnosti Zivnostensky list’ V tomto

piipadt se nezastavuji v mediovaném sporu preacil [hity.

Mediaci, jeZz stavi proméci Ihity, miZze provadt pouze akreditovany mediator/ka
zapsany Vv registru Ministerstva spravedinostiCR z hlediska pozastaveni pramtich
Ihat existuji d¥ zakladni podminky — strany se pisémtohodnou, Ze sy spor budou
ieSit mediaci za pomoci akreditovaného mediatoeryke zapsany v registru mediator
u Ministerstva spravedinosti. Na Slovensku je to&vic doplgno povinnym owienim
podpisi u not&e a vlozenim v ,Notarskom centralnom registri fistiToto neni nutné

v pripact, kdy klientim nelZi promEeci lhita.

Vystup z mediace, mediai dohoda, je za titych zdkonem aprobovanych podminek
vymahatelna, jako soudni rozhodnuti. Toto klemtnabizi stejné jistoty jako soudni
rozhodnuti, tedy vymahatelnost prava, avSak rythlosfektivita a spolutast

na rozhodovani sporu jsou pozitiva, ktera v praxidhiiizeni nenabizeji.

Vzdélavani a podminky tykajici se profese mediatoral jgporovnavanych statech
podstati rozdilné. VCR neni nutny vycvik, zisobilost a schopnosti v mediaci je nutné
prokézat sloZzenim zkouSky u Ministerstva spravestinmavic zakon rozliSuje nadstavbu
vzalani v rodinné oblasti. R jsou jedt odlisné podminky u skladani zkousky pro
mediatory a mediatory-advokaty. SlovenskeSi vzélavani a zkouSky v mediaci
prostednictvim akreditovanych vycvikovych organizaci,k@d rozliSuje pipravu a
zkouSku u ,mediatdgrnepravnik” a ,mediatod-pravniki“. Podstatny rozdil v oblasti
vzaklavani je jedt v pozadavku na dal3i vddvani mediatar. V navrhu zakona ¢R neni
povinnost dalSiho vztavani pozadovana. Naopak na Slovensku byla tatonpost
v zakor¢ zakotvena &hem jeho novelizace, coZ povazuji zalekité a z pohledu praxe

vhodné.

87 z&kon¢. 455/1991 Sb, o Zivnostenském podnikani, [onlife. 2012-04-19]. Dostupné z:
http://www.zakonycr.cz/seznamy/455-1991-sh-zakaivorostenskem-podnikani-%28zivnostensky-
zakon%29.html
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6. ROZHOVOR

Pro ziskani ucelené&gudstavy o realné ceésprosazovani této metody jsem emailovou
korespondenci (dne 28. 3. 2012) oslovila s prosborozhovor dva velmi vyznamné
odborniky, kté se této cestyifmo (&astnili a stale &astni.

Na otdzky mi odpovidali z& R PhDr. Tatjana Siskova — odbornice na mediaci,
facilitaci a komunikani dovednosti, zakladatelka Asociace mediafoR (2000),&lenka
pracovni skupiny, ktera se podili ndgpaw zakona o mediaci v netrestnickcech vCR,

vede akreditované vycviky mediace v ramci &R, publikuje.

Za SR jsem oslovila Doc. Dr. Vladimira Labatha, PRbodbornika na mediaci,
facilitaci a komunikani dovednosti, zakladatele Asociacie mediadtorow@&ieka (2002),
¢lena pracovni skupiny, kter&ipravovala zakor. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov (2002 — 2004). Pan doceiitna katete Socialni prace pedagogické
fakulty UK v Bratisla¥, publikuje.

Otazky jsem volila s cilem ziskat podreéf# informace z cesty vyvoje mediace,
vsak jisté, Ze tyto informace n@mpasi dalSi rozrr, ktery legislativni proces obndsi, a to
odvedenou praci mnoha odbordikejich Usili a pekazky, které musiipprosazovani cil
vramci sveho oboru zvladnout. Schvalovani zakonmgavy podléha politickym

rozhodnutim, nikoliv odbornikm na konkrétni oblast.

Rozhovor byl realizovdn emailovou korespondencic.or. Vladimir Labath, PhD.
mi odpowdél dne 22. 5. 2012. Odpedi na stejné otazky mi zaslala PhDr. Tatjana Sidkov
dne 23. 5. 2012. Nutno uvést, ze doktorka Siskovta rk dispozici odpodi docenta
Labatha, v kterych odpowdich se na jeho vyjdeni odkazuje. Z tohotoustodu jsou
odpowdi v rozhovorurazeny tak, aby logicky navazovaly. Ngje tedy odpovida docent
Labath za SR, naslegidoktorka Siskova z@R.

Odpowdi obou oslovenych odborniljsou uvedeny v plné a neznéné podob tak,
jak mi byly zaslany.
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Kdy a jak prob éhlo Vase seznameni s mediaci jako metodou?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

S medianou som sa oznamil ¢mkom roku 1990, k& Ceskoslovensko navstivili
mediatori z USA, predovSetkym R. Shonholtz.

PhDr. Tatjana Siskova

Presré jako kolega Dr. Labéath. DGSR a pakCR od r. 93 pichazeli mediath z USA

z nadace Partners for Democratic Change: R. Shtmtial Benjamin, G. Sadalle, a dalsi.
Na Skoleni jsem jezdila do Polska, na Slovensko, Rékouska, Holandska, Litvy,
Estonska - vSefps nadaci Partners. A hlaym Praze: USA lektt se obratili na universitu
UK a vyzvali sociology a psychology, ktaimeli anglicky, aby se Skolili a know how pak
Siili dal — jak na udrovni vzélavani, tak i formou medéai sluzby pimo. Jedt jsem
pomahala zakladat prvni Swiirrady, dobrovolné mediatory v obci. Skolili jsmdazma
Gcastniky z grantu VB, USA, MPSV a Phare, EU, stugemsiocialky, psychology...

po zaloZeni Asociace medialdfR pak jiz na jeji trovni od r. 2000.

Co ovlivnilo VaSe rozhodnuti ¥novat se této problematice?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

Pred rokom 1989 som pracoval v oblasti psychoterépimo zdravotnictva) a poradenstvi
s mladezZou s poruchami spravania, kde maju kowfbkbje vémi silné a citlivé miesto
(z hradiska etiologie poruch spravnia i z aspektu ries@merpersonalnych a zvlddania
intrapsychickych konfliktov). S niektorymi postupmv praci s konfliktmi, ktoré
pochadzaju predovsetkym z kognitivno-behavioraindynamickej psychoterapie mi boli

zname a blizke. Mediacia bola vybornym doplnkom.

PhDr. Tatiana Siskova

Oslovila mne metodaeSeni konfliktu: progednik je zodposdny za proces efektivni
komunikace, alereSeni je vrukach klietit V konfliktu ztraci lidé kompetence (diky
negativnim emocim) a mediace je navraci a posiajéim Kklienty znovu navraci
do harmonitéjSiho Zivota. Pomaha lidem najit si vliasteseni dané situace, které se opira

0 moznosti a poeby, tedy je vZdy jedirmé. Po prvnich uggnych kauzach, po nadseni
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z prvnich vyskolenych jsem u mediace od r. 1982ala. | kdyZ jsem sociolog, pracovala
jsem jako socialni pracovnik s Romy asdomila jsem si, Zze pré&wvoblast interetnickych
problémi mediaci patebuje. Po zkuSenosti z terénu jsem rodamze hodnotové vzorce
chovani a specificka rovina percepce klienkteri se odliSuji od majority - je jina a stejny
zpisob feSeni neni vhodny pro vSechny.¢da jsem pracovat v oblasti interetnického
konfliktu a poméahala i s publikaci o mensinach zincich. Dnes mame za sebou 700
vySkolenych, desitky az stovky kauz, a dokonce eing s¥te¢ i zakon, ktery jsem

poméhala fipominkovat s kolegy z ANIR.

Jak se poddilo rozvijet mediaci v zemich, kde neréla svou historii?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

Dodnes si myslim, Ze sa nam tdwe nepodarilo. Hlavne sa nam nepodarilo fagadit vo
vSetkych jej podobach (nevidim velky posun predtsge v Skolskej a komunitni
medi&cii). To¢o sa podarilo sa podarilo malymi krokmi, drobnymvi&simi projektami,
velkou ¢asovou a energetickou investiciou nibkeh Tudi (prednasky, diskusie,
prezentacie, demonstracie, publikacie, vystupenmédiach, vz&8avanim v mediacii
apod.). Nezastupifeé miesto maju mimovladne organizacie a&asbosvieteni politici.
Informovanos verejnosti je dlezita, aletazSie je zmeiti postoj v@i konfliktom (prijat

fakt, Ze som &astnikom konfliktu), fipustit si ho, odloZi paternalisticky postoj (konflikt
za mia niekto vyriesi), prevziazodpowdnost za rieSenie svojho sporu. &rma postoja

verejnosti je cig ktery nas eSteaka.

PhDr. Tatjana Siskova

Za 20 let umorné a nedtelne ,energeticky® naréné praci jsme otéeli dvee
do ,RiSe MEDIACE", vytvdili eticky kodex mediatora, profesni standardy, BRI — i
kdyZ neziskova organizace - ziskala prestiZ a mothlevit i do tvorby zakona. Je fakt, Ze
o ni vi studenti sociélni prace, experti z oblpséice mezi lidmi a osviceni soudcové.... a
nekolik Klientd, novin&d, masmedii. A dnes uZ i praviiikzejména advokaj ktei uz
chji mediaci @lat (nikoliv se v ni moc vztlavat). Asi to neni moc, protoXéesi obec
jsou nedveérivi k nové metod, ale uz se zdnaji zakladat medémi centra, skde se
i mediace ti. Také chybla oswta a podpora statu, coz se snadkmimExistuje jiz i

literatura zabyvajici se konfliktem a mediaci.
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Podpora komunitni mediace byla Zptku diky osvicenym politikm, kteti podpdili
prvni ,Smigi rady” v obci, ale dalSi zvoleriim dale se vzdalujici realita terénu, jiz

takovéto ¥ci nepodporuji.

Kdy a na zakladk ¢eho zaregistroval stat pokebu wnovat se mediaci

(legislativa, vzdlavani)?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

V SR vroku 2002 vznikla na Ministerstve spravedditr iniciativa za prijatie zakona
o mediécii, prijaty bol vroku 2004. Zo zakona satgm odviji aj s@asna podoba

vzdelavania mediatorov.

PhDr. Tatiana Siskova

Zakon zdaly formulovat Probéni a med. sluzba a neziskové organizace (Asociace,
Institut pro soc. praci v justici), spél® se soudcovskou unii, rozhodci a advokaty — za
finanéni podpory Min. spravedinosti v letech 2004-6. Akl zakon zastavili a tak se
jese nekolikrat objevil na stole odbornik a Min. spravedlnosti. Poslednim velkym
impulsem byla srrnice EU z k¢tna 2008, ktera dopotavala staim EU, aby mediaci
podpdily a uvedly, jak se s ni pracuje, jak je zapojetalegislativy a na jaké arovni
pracuje mediator. Verzi bylo asi 7, posledni bylavaélena letos v dubnu v parlamentu a

¢eka se na podpis prezidenta.

Cim si vyswtlujete fakt, Ze Slovensko pijalo zakonnou Gpravu mediace jiZ

v roce 2004 aeska republika tento zakon stale nema?

Doc. Dr. Vladimir Labéth, PhD.

V rokoch 2002 — 2004 bola priaznivd politicka sdia v rdmci pristupovych konani

do EU sa urychlil aj proces akceptacie mediacie.

PhDr. Tatiana Siskova

Také jsme mediaci podporovali, ale bylo #dip brzy, pravnici to nepodpiti a legislativa
se do toho nehrnula. AZiphodem ministra PospiSila se vSe dalo do pohylegialativni
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komise na Min. spravedinosti&da pracovatCAK si vymahal stale witou exkluzivitu a
tim v8e zdrZzoval, protoZze jsme zahdjili aktivity mEormovani poslang novin&d,
masmedii, vySkolenych mediatoa osvicenych politik diky TOP 09 a K. Peak se zakon
upravil do obecné roviny (nejen pravnikibe byt mediatorem, ale kazdy vyskoleny a

vysokoskolék, ktery sloZi zkouSky z mediace a pit&yminima).

Jaky je Vas nazor na pravni Upravu mediace v netreésich vécech ve Vasi zemi

(v CR posledni navrh zakona)?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

Pod’a méjho nazoru je Veni diskutabilné vzdelanie mediatora (univerzitnéiradho
stuma). Takto su diskriminovanfudia, kteri by mohli roli susedsku a komunitnu
mediaciu. Mediacia je definovana jako podnikanibmedzuje to napriklad realizaciu
mediacie v rdmci rodinnych sporov rieSenych so@minpracovnikmi, ktori sice mézu
vyuzZivat mediané metody, ale nemdézu spisévanedi&ni dohodu. Vzdeldvanie
v mediacii je nerovnopravne — pravnici nemusia blms@ pravne minimum, ale
pomahajuce profesie, napriklad psychologovia, stigiacovnici apod. musia absolvova
aj pravnhe minimum aj socialno-psychologick@s’ vzdelavania. Pd@ poslednej pravnej
Gpravy sa ped mediaciou musi spisalohoda o mediacii, ktord sa uklada do registra

not&skych listin. Tym sa mediacia formalizuje a odrasaatast na mediacii.

PhDr. Tatiana Siskova

NaSe postoje jsou na nasem webu: www.amcr.cz, j/Zakam je gesré popsano, co si

myslime a co jsme propagovali. Jiz nam drzi palto@oho pravnik-advokat.

Jak posuzujete [Fistup statu k mediaci v sodasnosti? (podpora, priority statu)

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

V slkasnosti sa zda, Ze Stat bude’majem o novelizaciu zakona o mediacii.
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PhDr. Tatiana Siskova

Stat podporuje odbmeréni soudi, proto podp&i mediaci ,oficialni“- a zavede registr
zapsanych mediator- vysokoSkolak. Nebyla uznana kvalitéloveka, ktery umireSit
konflikty, ale podporuje se pouze vysokoSkolak, gpagita diskriminace. Také chyba je,
Ze mediace neni uznana jako profese, coz byl mé&za

Uvidime, jak to @jde, vSe se ii¥e nenit, nic greci neni definitivni. Dlezité je, Ze jiz

existuje PMS a & i mediator v civilni a obchodni g

Jak hodnotite pristup spolé&nosti k mediaci dnes, jak se tento §istup zmenil

béhem poslednich 20-ti let?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

Vyrazne je spolnog’ viac informovanaludia vedia oc¢o ide, ¢asto vSak nepoznaju
konkrétne kroky jako sa dost& mediatorovi. InformovanejSia je aj odborn&ejrost,
stadle vSak chyba prepojenie na sudy a podpora atskdy komunity. Vzdelavanie
v mediacii ma vemi réznorodu Urove a tym je aj idea mediacie niekedy’'ne skreslena.
Celkovo sa vSak mediacia postupne implementuje mpldesiosti, osobne som vSak
otakaval vyrazne rychlejSi pokrok, ale bol som aschiu nekriticky optimista. #ed
dvadsiatimi rokmi to bola okrajova atrakcia, asnosti ista4, verejne znama, ale malo

vyuZivana alternativa. Stale nema dostafodoveru v spolaosti.

PhDr. Tatjana Siskova

Dnes jiz ¥di, Ze mediace existuje, i kdyZ mnohdy nesd@sm o co jde, ale rozumi, Ze je to
mimosoudni technika. Uité je informovana odborna gnost. NaSe zetnje spiSe
»sudi¢ska“ - lidé preferuji autoritu, soudce, i kdyZ jqoak negastni. A rktefi se boji vzit
zodpowdnost do vlastnich rukou, proto se i mediace boji.
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Jak vidite budoucnost vyuzivani mediace ve VaSemesé?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

Predpoklddam, Ze k primeranej akceptécii, k skoto funknému systému mediécie
budeme pdtbovat eSte tak 10 — 15 rokov.

PhDr. Tatjiana Siskova

U nas jde vSe pomalu, za 20 let je zakon t bkleSény — a na mediaci zatim stat
negispiva a mnoho lidi ji nefite vyuzit. Za 10 let?

Probiha vzhledem ke spolnym potatkim mediace za dobyCeskoslovenska

spoluprace meziCR a SR?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

Spolupraca medzteskymi, moravskymi a slovenskymi mediatormi bolamezrejme,
z&iatkom devédesiatych rokov intenzivnejSia, ale aj ¥a&snosti sa vzajomne snazime

kooperovd, vzajomne sa inspirovat a podportvau to uz v3ak viditme iné krajiny.

PhDr. Tatiana Siskova

TotéZ - na ptétku 90. let byla spoluprace intenzivni, asi az.d000.

MiZe seCR a SR inspirovat rékterym zahraniénim modeleméi dil& Gpravou

mediace?

Doc. Dr. Vladimir Labéth, PhD.

Osobne by som udpdnostnil Skandindvsky model, kde sa prelinaj0 e6Zarmy

medi&nich sluzeb.

PhDr. Tatiana Siskova

Mediace je rozvinuta v Norsku, Svédsku, HolandaiB, Francii, Rakousku. V Bmecku
je podobny trend jako u nas — takésphstandardizovat vadani, mediace je ale vSude dal
nez u nas.
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Mediaci, jejimu pravnimu oSefreni, vzdlavani a jeji realizaci se intenzivé a
na vysoké odborné urovni ¥nujete mnoho let. Jaké ukoly¢i cile mate v této

oblasti jeS&€ pred sebou?

Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD.

Rad by som sa podial na novelizacii zdkona o mediacii, rad by sonob&s zapojil
do vzdelavania mediatorov, Rmi rdad by som podporoval celozivotné vzdelavanie

mediatorov ¥itane systému supervizie.

PhDr. Tatiana Siskova

Prav¥ mi vysSla v Portalu ,Facilitativni mediace”, Skolirmediuji, budu dlat supervize.
Byla jsem 10 let ve vedeni asociace, na to jiZ mene@ergii a kapacitu. Sodstlim se

na Sfeni mediace na profesionalni arovni.

Dékuji za rozhovor.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé bakaigké prace bylo shrnout dostupné informace o mediaci
Vv netrestni oblasti tak, ab¥ten& zajimajici se o alternativni @poby ieSeni konfliki,
ziskal ucelenou fedstavu o této meteéd Touto praci jsem c#ia prispst k lepSi
informovanosti o mediaci, nebo/itam jeji vyznamna pozitiva, respektuji jeji pripy a

vhimam jeji potencidl, ktery by &byt vyuzit zejména ve sluzbach v socialni oblasti

Pii psani této prace jsem ziskala hlubsi informagmé&ea o skutgnostech, které
provazeji vznik legislativy v naSem statle ¥ejmé, Ze politické rozloZeni ve viadna
velky vliv na témata, kterym se vladnouci koalicenyje. Je zajimave, Ze v obou
porovnavanych statech byla mediace prosazena =iy yiéavice. V obou statech ¢

vyznamny vliv na fijeti pravni Upravy Evropska unie.

Pokud bych mdla shrnout ziskané informace, jejmé, Ze oba staty’R od 2.5.12)
maji nyni k dispozici legislativu o&ejici mediaci v netrestnichégech, tim vSak zajem
o hlubSi prosazovani a podporu mediace ze stray kbrEi. Slovensko ma v zakonné
Gpraw naskok osmi let, v praktikovani mediace zde alpsmevyrazg dal nez u nas.

Relevantni data o uskét@nych mediacich nejsou bohuzel v obou statech doatup

Davodova zprava k navrhovanému zékonu o mediaci resigtich ¥cech vCR
uvadi, Zze za rok 2010 vydalgeské soudy 751 365 pravomocnych rozhodnuti
v obtanskopravnich &cech a wizenich o nezletilych alech (viz giloha 1). Pokud by
pomoci mediace byléeSeno 10 %eéthto spoii, doslo by k vyznamnému poklesu soudni
agendy. Sama vidim nejsi prostor pro uplabvani mediace v rodinnych sporech
(v rozvodech a porozvodovém ugadani). Rodinna mediace je oblast zwl&nane

nara:na a soudni proces ned$gtotreby zastrénych (zejména s ohledem nétijl

Mediace si v porovnavanych statech stale hledadgé. \kfim vSak, Ze nastava
doba, kdy se jeji uplabvani zvysi, kdy bude vejnost sama tuto sluzbu vyhledavat. Toto
souvisi s vyvojem, ktery nasti nelze zastavit. Zéma mysSleni lidi u nas, ktera je siln
ovlivnéna historii, je pomala, aléggma. \Etim, Ze je mnoho klieiit kteti ch&ji mit feSeni
spoii pod kontrolou, a jim jeiéba tuto sluzbu fedstavit, nabidnout a profesion&ln

realizovat.
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RESUME

Bakal&skou praci ,Mediace Ceské republice a na Slovensku* jsegnavala
tématu mediace v netrestni oblasti. Cilem bylo @htinformace aigdloZzit uceleny text,
ktery predstavi mediaci jako kultivovanou metogh$eni spar. P vybéru a zpracovavani
dat jsem k tématuiistupovala z pohledu pracovnika v poméhajici piofes

Zakladni informace o mediaci dapli poznatky zpracované komparaci vyvoje
mediace \WCeské republice a na Slovensku za poslednich 20Zldfivodu dlouhych
pritahi pii schvalovani navrhovaného zakona o mediaci v setieh ¥cech VCR jsem
v textu nemohla do posledni chvile pracovat s platiegislativou. K datu dok@eni této
prace (5. 5. 2012) vSak uvadim, Ze zpracovanénrdoe jsou zde platné v plném rozsahu,
neba’ zakon o mediaci v netrestni oblasti byl dne 2.2612 schvalen v Poslanecké
semovns parlamentuCR beze zmin, tedy v podob navrhu, se kterym jsem zde
pracovala. Nyni zakoteka na podpis prezidenta, jeho platnost bude datokd.. 8. 2012.

Zjisteni tykajici se vlivi na proces tvorby legislativy v porovnavanych zdmic
zejména zajrn profesnich komor (nd@padvokat) a politické konstelace, byla na zav
potvrzena i v rozhovorech pani PhDr. Tatjanou Sidkoa panem Doc. Dr. Vladimirem

Labathem, PhD. jakoipnymi (Rastniky legislativnich pracovnich skupin.
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SUMMARY

The bachelor work “Mediation in Czech Republic é&ldvakia” is focused on the
topic of the mediation in a non penal sphere. Iswhe work's aim to summarize
information and render a comprehensive text in orfde present the mediation as a
civilized method of the conflict solving. When clsirmgy and processing the data, the issue

was approached from the perspective of a workarhalping profession.

Basic information on the mediation is complemenigith knowledge acquired by
the comparison of mediation developments in thec&znd Slovak Republic within last
20 years. Due to the lengthy delay in passing pageed act on the mediation in non penal
matters in the Czech Republic, it was impossiblevbok with valid legislation until the
very last moment. However, as at the date of thioorkls completion
(May 5" 2012), it is mentioned that the information praesis valid in its entirety, since
the law on the mediation in a non penal sphere passed by the Czech Parliament
without any changes on May 2nd 2012, i.e. in thenfof the proposal that | had been
working with. Currently, the law is to be signed thye president and its validity will be
dated as of August'12012.

The findings related to the creation of the ledistaand influence over it in the
countries compared, in particular the influencepadfessional chambers (e.g. advocates)
and a political situation, was even confirmed ia thterviews with PhDr. Tatjana Siskova
and Doc. Dr. Vladimir Labath, PhD., the direct mapants in working legislative groups.
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PRILOHY:

Prilohac. 1

V tabulkach 1 a 2 je pro ilustraci uveden pocet pravomocnych rozhodnuti soudii
v obéanskopravnich vécech a viizenich o nezletilych détech za roky 2008, 2009 a 2010.
Pokud by v disledku pfijeti navrhované pravni Gpravy do$lo k celkovému pokksu soudni
agendy o 10 %, coz lze povazovat za redlny predpoklad, znamenalo by to znaény prispévek
k odbifemenéni soudni agendy.

Tabulka 1 - Pravomocna rozhodnuti soudii v obéanskopravnich vécech

Pravomocna rozhodnuti soud i v ob¢anskopravnich

vécech - pocet véci 2008 2009 2010
1 { Obchodni spory 77 543| 127911 133485
2| Pracovni spory 4 960 5259 4979
3| Spory podle zikona o rodiné 9193 8360 8 464
4| Nahrada $kody podle obcansk ého zdkoniku 63370 89525 129983
5| Obcansky zakonik - najembytt a obytnych mistnosti 57812 33145 29 521
6| Obcansky zikonik - ostatni najmy 6371 9375 9 990
7| Obéansky zikonik - vlastnické vztahy 10337 15341 9 864
8| Jina prava upravena ob&anskym zakonikem 102 908| 178 485| 238 512

Ostatni spory obCanskopravni povahy upravené
9| zvlastnimi predpisy 5773 10330 20 197
10| Restituéni zdkony 394 801 208
11| Zaloby pro zmate¢nost a na povoleni obnovy fizeni 754 856 582

Vymahini prav duse vniho vlastnictvi (smérnice ¢. 1 036 2 381
12| 2004/48/ES) 1 039
13| Spravni soudnictvi 10592 10777 8 568

Celkem 304 254| 480 424| 588 169

Tabulka 2 - Pravomocni rozhodnuti soudi v Fizenich o nezletilych détech

Pravomocnd rozhodnuti soudti v fizeni o nezletilych
détech - pocet véci 2008 2009 2010
1| Vychova a vychovna opatieni 46 383| 47972 47 372
2| Péstounska péce 1 673 1 796 1 806
3| Ustavni vychova 3891 4033 3709
4| Ochranna vychova 9713 10 100 9201
5| Rodi¢ovska zodpovédnost 1129 1179 1 458
6| Styk rodicli s détmi, styk déti s prarodici a sourozenci 6 033 6 180 6 602
7| Osvojeni 1401 1 448 1 408
8| Vyzivné 71494 73228 73 050
9| UrCeni a popteni otcovstvi 2420 2 181 2112
10| Schvéleni diilezitych ukonil za nezletilého 6244 5 686 5227
11| Povoleni k uzavieni manzestvi 59 57 60
12| Jméno a pfijmeniditéte 1172 1131 1 206

73



13| Zptsobilost k pravnim tkontm 7310 7591 7 068
14| Prohlaseni za mrtvého 69 175 226
15| Ustanoveni opatrovnika tcastnika 1 264 1561 1 935
16| Ustanoveni porucnika 745 756 747
17| Zaloby pro zmate¢nost a na povoleni obnovy fizeni 0 14 9
Celkem 161 000| 165088| 163 196
Tabulka 3 - Primé ma délka trvani soudniho fizeni podle jednotlivych skupin
Skupina spori 2008 2009 2010
Obcanskopravni véci 495 dnt | 363 dnti| 315 dna
Véci v fizenich o nezletilych détech 174 dnti 173 dnu | 173 dnid

Tabulka 4 - Primé ma délka trvani media¢niho Fizeni podle jednotlivych skupin

Skupina spori

Obcanskopravni véci

60 dnii

Veéci v fizenich o nezletilych détech

60 dnti

Vyznamnou mérou se pouZiti mediace promitne do zkraceni celkové doby trvani
soudniho fizeni. Tabulka 3 uvadi primérnou délku trvani soudniho fizeni ve dnech. Vyplyva
zni, 7 projednavani ob¢anskopravnich véci trvalo v roce 2008 primérné cca 16 mésic,
vroce 2009 doSb ke zkraceni primérné délky fizeni na cca 12 mésicti a vroce 2010 doSlo
k daBimu sniZzeni na 10 mésici, a také ze tizeni ve vécech nezletilych déti trva primérné cca
6 meésic. Vezmeme-1i v Gvahu skute¢nost, Ze feSeni konfliktu u meditora (v priméru
3 schiizky po 2 hodindch - odhad pievzat z udajii Asociace medidtorii CR) je skonceno do
dvou mésicii od zahdjeni mediace, jsou neekonomické pfinosy velmi ziete Iné.

Zdroj:

Dtivodova zprava k navrhovanému zakonu o mediacinesigtich ¥cech, dostupné z:
http://portal.justice.cz/Justice2/ms/ms.aspx?0=238&k=4978&d=315660str. 37-38
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