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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace se zattuje na digitalni knihovnu Kramerius, jenz elektiakyi zpiistupiuje
pievazié bohemikalni dokumenty z 19. a 20. stoleti. Jejilant vSak neni do Uplnosti popsat
tento systém a jeho zdzemi — prace se #disspiSe na uZivatelsky pohled. Jadrem prace je
proto uzivatelsky pizkum, provedeny mezi studenty a doktorandy histgdle obofi na
Filozofické fakul& Univerzity Karlovy. Konkrétd se jedna o studenty zapsané ve studijnim
programu Historické &dy. V prvni¢asti prace je charakterizovana digitalni knihoviarierius

s dirazem na aspekty, jenz Uzce souvisi s jeji vyuiosi (uzivatelské rozhranigiptupnost
dokument, prevod textu originalnich dokumentlo strojo¥ ¢itelné podoby). Ve druhé&asti je

pak popsan a zhodnocen uzivatelskjzBum, jenz je roz&élen na d¥ ¢asti.

Abstract (in English)

The thesis focuses on the digital library Krameritlgat provides electronic access to mainly
Bohemian documents from 19th and 20th centuryailts is not to describe all parts of this
system and its hinterland — the thesis focuse®rath the user point of view. The core of the
thesis is formed by user survey, which is conduedng the students of historical disciplines
at the Faculty of Arts, Charles University in Pragnamely the students enrolled in the study
programme Historical sciences. In the first pahigré is a characteristic of digital library
Kramerius with the focus on the aspects, that lxgety related with its usability (user interface,
accessibility of documents, conversion of the aagidocuments to machine-readable form). The

user survey, which is described in the second {zatievided into two parts.
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Predmluva

Problematika digitalnich knihoven a jinych inforéné&ch systém na zachranu pisemného
dédictvi je vceském informéne-knihovnickém prosedi casto diskutovanym tématem.
Dukazem jsoucetné pispevky na fac€ oborovych konferenci a koneckdnd existence
samostatné kazdamoi akceKnihovny, archivy, muzea v digitalnimegv Prakticky kazdy rok je
alespa jeden z referditvénovan projektu (systému) Kramerius. Ukol tohotojgktu je zdanli
jednoduchy — z perz Ministerstva kultury a jednotlivych instituci zknofilmovat a
zdigitalizovat co nejgtSi mnoZzstvi dokumedt aby byl jejich obsah zachré&m pro budouci
generace. Jelikoz by vSak nebylo Gplefektivni vytv&et pouze zalozni kopie k uloZzeni do
chrargného depozit@, kde byradu let bez efektu lezely, bylo rozhodnuto o vywsmftwarove
aplikace pro zfistupreéni (a gipadné dalSi zalozni ulozenéchto dokumerit. Nasled# vznikla
digitélni knihovna Kramerius, 0 niZ pojednavé tdiplomovéa prace. Jeji technické zazemi jiz
bylo probrano wad prispevkia, a proto jsem se rozhodl od vyviijga administratar prejit na
druhy kreh — nikdy totiz nebylo ifliS zjiStovano, jak na tuto digitalni knihovnu nahlizela a
nahlizi véejnost, pro kterou byla od patku utena. Kéemu by byly vSechny ty sofistikované
funkce, formaty a nové verze grafického uzivateiskéozhrani, které jsotasto prezentovany
v konferernich gispevcich, kdyz by je nikdo z wejnosti nevyuzival? Pohled uzivatebhoto
systému je tedy stejndileZity jako znalosti a schopnosti architiskkteri systém tvéi. Tato
Gvaha byla moji hlavni motivaci k va@ibématu diplomoveé prace. K ni je jegtoteba dodat iy
zdjem o zpistupiovani novodobych historickych dokumént ceském prosedi, ktery prameni

z meého divejSiho studia oboru Historie.

Asi nejlepSi realé proveditelnou metodou, jak shromazdit co nejviégom a napad
k danému systému, je uZivatelskyapkum. Rozhodl jsem se ho provést mezi svymi byvalym
kolegy - studenty a doktorandy historickdwnich oboi#i na Filozofické fakult Univerzity
Karlovy. Pfizkum byl proveden dvoufazéw mesicich ketnu acervenci 2012, a toipvazri

dotaznikovou formou.

NeZz bude fikroceno k charakteristice digitalni knihovny Krameris nezbytnym
historickym vyvojem), je nutné na uvod stanovitecjednotlivychcasti diplomové prace a

metody, které budou napomocné k tomu, aby kgdbto cili dosazeno.

Prvni ¢ast prace, kde je hlavnim Ukolem popsat systémndngla byt pouze suchym

piepisem jiz mnohokrat wenych skuténosti. Samazjmé se bez toho nebude mozné obejit,



ale tato hola fakta by &a byt obohacena o podraljsi rozbor jednotlivych funkci aplikace a
také o charakteristiku problénsouvisejicich s DK1 Kramerius — jednotlivé temiadiokruhy by
mely Uzce souviset se problematikourigtupiovani dokumerit pro veejnost a gkteré z nich
budou pozdji konfrontovany s nazory uzivatel prizkumu. NiZe je uvedenitghled hlavnich

zkoumanych okruin
» obsah digitalni knihovny Kramerius

» charakteristika a srovnani staré verze aplikaceari@rius 3) s naysi

(Kramerius 4)
* problematika volného #fstupiovani dokumerit a autorskeho prava
» prevod originalnich textdo strojo¥ ¢itelné podoby pomoci metody OCR

Druha, rozsahlejStast prace, je &novana uzivatelskému jmkumu. Cile, hypotézy a
metody souvisejicich s timtotmkumem budou podrobirozvedeny v Gvodu k této drubiésti a
pii rozboru jednotlivych otazek. Na tomto miiste prozatim spokojim s konstatovanim, Ze
hlavnim cilem prvniasti ptizkumu bude zjigni, nakolik je ve zkoumané skupistudent a
doktorand historickych ¥d vysoké powdomi o digitalni knihové Kramerius a jak se obetn
stavi k vyuzivani digitdlnich dokumeénpii své studijni a #decké cinnosti. Tatoc¢ast bude
provedena fevazre kvantitativnimi metodami. Vyy cilové skupiny bude probran v Gvodu
k pasazi ¥nujici se uzivatelskému jmkumu. Ve druhétasti pfizkumu jiz budou studenti

dotazovéani na samotnou aplikaci Kramerius a budonigh vyZadovana obsahlejsi vyijédi.

Dil¢i zawry budou vyvozeny jiz i hodnoceni vysledk jednotlivych otazek. Hromadn
pak budou shrnuty v posledni kapitole, kde buddé taa zaklad téchto za¥ra predneseny
navrhy, kam by se #h vyvoj aplikace a metody ¥stupiovani digitalnich dokumeaitv DK
Kramerius ubirat. Zbytek diplomové prace pakitvasilohy, kde jsou zviejnény oba dotazniky

z prizkumu doplgné o ptivodni text, jenz byl zasilan studént.

Co se tye informa&nich zdroji k problematice digitalni knihovny Kramerius, dipiova
pracecerpala hlava z konferegnich gispivka od osob, které byly na vyvoji a administraci
systemu Kramerius zainteresovany, dale z dokumeniadejnéné na informanich webovych
strankach projektu a také z e-mailovye¢h telefonickych konzultaci s pracovniky Narodni

knihovnyCR a Moravské zemské knihovny.

! DK - digitalni knihovna



Zawrem je je&t nutné uvest, Ze vSechny inforétna zdroje pouzité ip tvorbeé této prace
jsou citovany podle normyCSN ISO 690:2010, isemZ vtextu je odkazovano pomoci

Harvardského systému.



1 Vyvoj a sowasny stav digitalni knihovny
Kramerius

1.1 Historie projektu Kramerius

1.1.1 Divodu vzniku projektu a ochranné mikrofilmovani

Nebezpei ztraty ¢i trvalého poSkozeni originalnich dokuméenpiedstavujicichéeské
kulturni cédictvi donutilo jiz divejSi generace pracovnik knihoven, archiit a jinych
panttovych instituci, aby z@li premyslet o moznostech vyteni kopii €chto dokumerit,

které by zajistily zachovani jejich obsahu (alejich podoby) pro budouci generace badatel

Jako prvni seriozni pokus tohoto druhu se da @zmahranné mikrofilmovani, jenz se
v tuzemském prostoru &galo uplatiovat po skoteni druhé sitové valky (Vrbenska, 2008, s.
167), ktera mimo jinych lidskych a materialnichdsdtof, inesla i nenahraditelné ztraty na poli

pisemného kulturnihogdictvi.

Ozbrojené konfliktyci prirodni katastrofy vSak négdstavuji jedinou hrozbu. Dokumenty
jsou v mnohem &Sim mnoZstvi ohroZzeny postupnou degradaci kysedé@paru, ktera postihuje
starSi pisemnosti plo§ntudiz je zde nutnost vynalozit co n&gi Usili k tomu, aby byly alespo

zmingnym negativnim vlivum.

Ve druhé polovig 20. stoleti, jestpred nastupem digitalnich technologii, se jako n&jlep
feSeni jevilo ochranné mikrofilmovani. N&§i diraz byl celkem logicky kladen na nejvice
ohrozené rukopisy a staré tisky (Vrbenska, 200863%), avSakast pozornosti sefesunula i na
bohemika z 19. a 20. stoleti, kter&lanpozd;ji tvoiit prevaznoucast obsahu digitalni knihovny
Kramerius. Stej# jako je tomu dnes u digitalnich objéknheslouzily tehdejSi mikrofilmy pouze
k bezpénéjSimu archivovani dokumeint ale také k snadjsimu zgistupiovani (fFevazr)
historickych texii. V pifpads nekterych periodik reformatovanych v ibchu 80. let minulého
stoleti se dokonce v prviidd® hleclo na sluzby uzivatém, nikoliv na dlouhodobou archivaci

(Vrbenska, 2008, s. 167), coz je vSak druhy extidery taktéZ neniifiiS optimalni.

2 Jednalo se n#fklad o Rudé pravo, Lidové noviny, Narodni listbneSvornost.



V 90. letech se jiz Narodni knihovnaiiee Statni knihovnaCR) soustedila na
mikrofilmovani €ch dokument, jez byly v nejhorSim stavu a tedy nejvice ohr@zénaps.
Prager Tablatf ktery rozhods nemohl souZit v uzivatelské zadanosti se zngsimi tituly jako

Narodni listyneboLidové noviny.

Mikrofilmy vSak nebyly univerzalnimieSenim problému ochrany dokumiera jejich
zpiistupovani. Mezi negativa tohoto @gobu reformatovani je moznéradit nagiklad obtizné
a zdlouhavé #ni dalSich kopii mikrofilm do jinych knihoven nebo stim spojenou horsi
dostupnost takovych mikrofillp & uz se jednd o malou ro#snost jejich kopiici obtiznost

manipulace stecimi @istroji.

1.1.2 Nastup digitalizace

Nastup digitdlniho &ku totalre prevrétii postoje a ipstupy k ochrannému
reformatovani/zfistupiovani dokumerit Informaini technologie nabizely nejen zajimavou
alternativu pro vytvéeni zaloznickei uzivatelsky orientovanych kopii originalnich dokent,

ale také postupertasu nabidly Sirokou Skalu moznosti k jejich vyhldda

Ke zmsnam sice nedo$lo ze dne na den, nigingska Narodni knihovn&R a dalsi
vyznamné tuzemskeé instituce n& musely ve vlastnim z4jmu & reagovat. P&naje rokem
1993 odstartoval pod zastitou UNESCO program ,&aswta“, do r¢jz se zapojila i Narodni
knihovna. Zpoatku se kladl oft diraz na staré rukopisy, ale postupégmsu se zsla pozornost
zaneiovat i na nowjSi dokumenty z 19., p#p20. stoleti, zvlastpak periodika (Vrbenska, 2000,
S. 6). Dalsim zasadnim milnikem byl rok 2002, kégahly depozit@ Narodni knihovny a
dalSich instituci zkazonosné poveédikteré za prvé dokazaly nutnostifzovat zalozni kopie
dokumentu, aby se takgalesSlo jejich nenavratné zit& za druhé za&ginily zintenzivréni praci
na ochranném reformatovani historickych dokuremteba fada originalk byla ponéena

natolik, Ze jiZ nebylo mozné je poskytovat uzivaiel

Stejre jako mikrofilmy, i digitalni kopie dokumefitmaji svoje omezeni a Uskali. Jednim
z nejzasad¥jSich je nejista perspektiva takovych dokundentnag. otazka, zda bude v daleké
budoucnosti mozno kvalitha jednoduSe zobrazovat staré digitalni formatystednictvim
novych druli ICT. Proto se v této déb(konec 90. let) fistoupilo k metod tzv. hybridniho
snimkovani, kdy se z originalniho dokumentdipge nejprve mikrofilm a z ¢ pak nasled&

digitalni objekt. Mikrofilm by tak nil fungovat jako bezpmy nost dokumentu a nesh by uz
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pinit dlohu uzivatelské kopie. Tento ukol by postépiebral digitalni dokument. Jednou ze
zasadnich otazek, které staliegh pracovniky Narodni knihovny a spolupracujicioktituci,

byla problematika zjsobu a formy zfistupréni digitalizovanych dokumeit

Na za&atku 21. stoleti se tak jiz Ize setkat s pojmen@waKramerius nejen u projakt
ochranného reformatovani, ale také u infamibo systému na gstupréni digitalizovanych

dokument, ktery tuto praci primaghzajima.

1.1.3 Vyvoj systému Kramerius pro zistupinovani dokumenti

Jiz na pelomu stoleti se potito zpristupiovat reformatované dokumenty v elektronické
podol# — jednak prosednictvim klasickych nosi CD-R a také prosgtdnictvim aplikace AiP
Safe, ktera ila krome prezentani také archivéni funkci (Vrbenska, 2000, s. 7).

Tento stav se vSak brzy #mil. V souvislosti s niivymi povodrémi z roku 2002 bylo
v Narodni knihov rozhodnuto o vytvieni a zprovozéni aplikace pro Zpstupiovani
digitalnich kopii originalnich podenych dokumerit na internetu. (Ljubka, 2008, s. 91). V téze
dohs také NK geSla na metadatovy format XML (ze starSiho SGML3agala s vystavbou
moderniho digitalniho Glozi&(Ljubka, 2008, s. 91).

Vyvojem noveé aplikace, jez by nadale nekombinoyalezentani a archivani vrstvu a
z bezpénostnich dvodi by se plg zantrovala pouze na ¥stupiovani dokumerit, byla
powiena spolénost Qbizm Technologies. Vysledkem byl systém Kndamsezprovozginy v roce
2003. Na jeho vyvoji a spréwse krond Narodni knihovnyCR zaaly postupgl podilet Knihovna
Akademie ¥d CR, Moravska zemska knihovna v Bra Studijni a ¥decka knihovna Olomouc
(Ljubka, 2008, s. 92).

Pro popis digitalnich dokumentbyl vytvoren novy format pro popisna metadata dle
deklarace Document type definition (DTD) — riéy@ pro periodika, posléze i pro monografie.
Digitalizace dokumerit byla od roku 2001 financovanarewazié z programu Ministerstva
kultury CR VISK 72 Penize z tohoto programu byly vyuZivany na digieali periodik. Na
digitalizaci bohemikalnich monografii z 19. stoled pod#lo ziskat prostedky z Finatniho
mechanismu EHP (Evropsky hosptgld prostor) — tento projekt je znarepazrié pod ndzvem
.Norské fondy“. Za dobu jeho trvani se ptitka zdigitalizovat v rozmezi let 2007-2009 t&k

3 Cely ndzvem Viejné informani sluzby knihoven — Narodni program mikrofilmovandigitalniho zfistupiovani
dokumenti ohrozenych degradaci kyselého papiru — Kramerius.
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na 20 000 neperiodickych dokumeémthrozenych degradaci kyselého papiru n&eak 400 000
stranich (PoliSensky, 2009, s. 167). Na reformdtiogdtvorld metadat se podilely soukromé

spole&nosti Ampaco, Elsyst Engineering a Microna.

Od roku 2005 se zalo pracovat na implementaci podpory protokolu ®MH (The
Open Archive Initiative Protocol for Metadata Hastieg), ktery umoznil systému Kramerius
zpiistupnit ke sklizeni popisna metadata dokuiinébjubka, 2008, s. 92). V roce 2007 byla
dokortena implementace podpory metadatovych folm4ETS a MARC 21 a dale vyuZziti
identifika¢niho systému Handle pro perzistentni identifikdtitL s mozZnosti prolinkovani do
knihovnich katalog (OPAC) (Ljubka, 2008, s. 93).

1.1.4  Vyvojverze Kramerius 4

Do roku 2009 byla vyvijena ve spolupraci s firmobifpn verze Kramerius 3 (posledni
diléi verze byl Kramerius 3.3.1). Knihovna AUR v3ak vyhlasila v roce 2009 wiiové fizeni
na dodavatele vyvojovych praci spojenych s novaziveK Kramerius (Foltyn, 2011, s. 90).
Vitszem tohotofizeni se stala firma IncddTato spolénost nasledh vytvorila nejdive
demoverzi a poté i plnohodnotnou verzi Krameriugd. kron¢ nové podoby uZivatelského
rozhrani pinesla i mozZnost propojeni na open-source repo&tdora, moznost konverze
metadat z formatu zaloZzeném na DTD do formatu FOX#MUdalsi vylepSeni (podrobnosti v

kapitole Kramerius 4).

V souwasné dob (cervenec 2012) maji DK Kramerius verze 4 v on-linevpzu Moravska
zemska knihovna, Knihovna Akademi&dy Narodni technickd knihovna a Knihovna Vysoké

Skoly ekonomické. D& se vSakekavat, Ze v nejblizSi délse k nim pipoji dalsi.

Kramerius 4 vSak neni planovan pouze pro prezemtgdaitalizovanych dokumeiit
v jednotlivych knihovnach. Pod zastitou Knihovny ASR je v sodasnosti realizovan projekt
,Ceska digitalni knihovna® jeho? vysledkem by #h byt informaini portal, jenz by agregoval
vSechny tuzemské digitalni knihovny. P¥&ramerius 4 bude slouZit jako g@eni softwarové

redeniCeské digitalni knihovny.

* Firma Incad se v minulosti podilela na jinydilnznych projektech — nama tvorts Registru digitalizace.

® Neplést s Narodni digitalni knihovnou budovandikra MZK

® Vice informaci v: LHOTAK, Martin. The Czech Digithibrary and Tools for the Management of Complex
Digitization Processes. INFORUM 2012 18. racnik konference o profesionalnich infordné&h zdrojich, Praha
22.-24. ké¢tna 2012[online]. Praha: Albertina Icome Praha, 2012 [2212-07-25]. ISSN 1801-2213. Dostupné z:
http://mww.inforum.cz/pdf/2012/lhotak-martin.pdf.
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Zawrem Kk této kapitole Ize konstatovat, Ze Systém knams je v sotasné dob stale
hlavnim nosnym pitem elektronického Zfstupiovani bohemikélnich dokument 19. a 20.
stoleti (a nejen jich). V nejblizSi délse tato situace nejspiSe neénm prav naopak, naipkladu
projektuCeské narodni knihovny je mozné &idze mira vyuziti systému bude v budoucnusjest

mnohem ¥tSi a variabilgjsi.

1.2 Charakteristika DK Kramerius

1.2.1 Program VISK 7 na ochranné reformatovani a jeo vystupy

Digitalni Knihovna Kramerius byla do nedavné dolyedena ve vice jak 25 knihovnach
po celéCeské Republice (Foltyn, 2011, s. 90). N&§v podil na celkovém gtu zpistuprénych
dokument ma Kramerius Narodni KnihovnyCR. Podle (ddj z Registru digitalizace
momentéalg obsahuje 16 572 tittl Vyznamné mnoZstvi dokuménbbsahuje také Kramerius
Knihovny Akademie ¥d CR, Moravské zemské knihovny, dstské knihovny v Praze nebo

Narodni technické knihovny (Registr digitalizac@12).

Finance z programu VISK 7 na podporu digitalni aclyr a zpistupréni ohrozenych
dokument jsou kazdordn¢ prerozdlovany jednotlivym pihlaSenym institucim, které se &fit
podilet na projektu. Knihovna nebo p&iova instituce tak ma moznost nechat si reforméatovat
(prevedeni na mikrofilm a nasledna digitalizace) sv&tohické dokumenty. Musi se vSak
financng spolupodilet na reformatovdnsvého dokumentu, Fstupiovat uZivatelské kopie
reformétovanych dokumehta zajifovat sluzby, které se #igtuprénim €chto kopii souviseji
(Ministerstvo kultury, 2011).

Reformatovani dokumeintz programu VISK 7 maji na starosti soukromé sulyjek
posledni dob nag. firmy Ampaco, Elsyst Engineeringy Microna). Vystupem jejich prace jsou
mikrofilmy a zdigitalizované dokumenty s metadddygitalni dokumenty a jejich metadata jsou
jeS€ rozckleny nacast utenou k archivaci gast utenou pro digitalni knihovnu Kramerius. Na

tvorbé a administraci digitalni knihovny se v prvids podili Narodni knihovn&R, Moravska

" Mozna dotace z programu VISK 7 je 70 % z celkowgéklad: na projekt — vizCESKO, MINISTERSTVO
KULTURY, 2011.VyhlaSovaci podminky programu VISK 7 pro rok 2@.2., 2011. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovnyfgsaa-programy/archiv/VISK7-podm2012.doc
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zemskéa knihovna a Knihovna Akademig\CR. Zaroves do ni grispivatada dalSich instituci,

které poskytujti si samy digitalizuji dokumenty ze svych fand

Zdigitalizované dokumenty v DK Kramerius zabirajétdmu oblasti lidskéc¢innosti.
Nicmére jejich cilovou skupinou jsou fpvazr humaniti (spol€enskoedre) zantieni
uzivatelé. Databaze sice obsahuje tituly technitikptirodowdné orientované, ale ty&sSinou
nemaji pro praxi, vzhledem k gebnosti aktualnich informaci,étéi vyznam. SpiSe mohou
poslouzit u ¥d zangienych na historii. Tento trend se vSakizm znénit ve chvili, kdy
v digitalni knihovré zanou knihovny ve #Sim mnoZstvi zfistupiovat sogdasnou ¥deckou

literaturu (samoizjme s pislusnymi gistupovymi omezenimi vazanymi na Autorsky zakon).

Co se tge casového rozmezi, sostli se DK Kramerius prozatim hlavnna
zpristumovani reformatovanych bohemik vydanych odgiku 19. stoleti fiblizn¢ do konce 80.
let 20. stoleti — fwvodre mela byt hranice o &co vice do minulosti, nicmén stav originalnich
dokumentt z 2. poloviny 20. stoleti se ukézal jako nevyhdiyja tak se iiveme setkavat
s ochrannym reformatovanim dokumentydanych v dob relativre nedavné (Vrbenskda, 2008,
s. 170). Dale se v DK Kramerius vyskytuji i dokurtyenez jsou ,born digital“, tedy byly jiz
v dok® svého vzniku dostupné v elektronické pogloBa vSechny rizeme uvést jakoifklad
vydavatelskou produkci Akademiesd/ CR, jeZ je zpistupiovana (S omezenim vyplyvajicim

z Autorského zéakona) prastinictvim Digitalni knihovny provozované Knihovnay CR.

1.2.2 Charakteristika verze Kramerius 3

Ackoliv v sowasnosti pechazeji ceské knihovny a pa#tiové instituce na systém
Kramerius 4 (K4), ¥tSina z nich ma je8tstale v provozu starsi verzi vyvinutou firmou Qhiz
Proto bude jist vhodné, aby se charakteristika &ieovala pouze verzi 4 ale i jejimigulchidci.
Navic WtSina respondefitv provedeném pizkumu, jehoZz vysledky se budou prezentovany
v dalSich kapitolach, pra¥godobré znala pray starsi verzi systému. Narodni knihéw@R se
prozatim nepoddo piejit na verzi Kramerius 4, tudiz velkast dokumerit, které se daji v DK
Kramerius zobrazit, je stale dostupnaegp starSi rozhrani. NeZz budefisppupeno
k charakteristice, je jeStnutné podotknout, Ze spoustu vlastnosti a funkaji rake verze
spol&né, a proto budou zminy pouze v této kapitole, pojednavajici o verzi Bedbudou jiz
opakovany v charakteristice verze K4. Déle je tallné poznamenat, Ze charakteristiky obou

verzi se sougdd’uji hlavre na tycasti DK, které souvisi s uZivatelskym rozhraninrnfaty,
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zobrazenim afjstupnosti digitalnich dokument tedy zalezitostmi, o které se zajima nasledny
praizkum mezi vysokoSkolskymi studenty a doktorandytdniskych oboiéi. Je téZ nezbytné
uvest, Ze pevaznatast charakteristiky se tyka verze systéemu Krame3ipsovozované Narodni
knihovnouCR, o jinych instalacich verze 3 bude pojednano poutom gipad, Zze se budou
v nééem zasad¥ji lisit.

Jak jiz bylo uvedeno, systém Kramerius 3 byl vigrove spolupraci s firmou Qbizm
Technologies a uveden do provozu vroce 2003. Jehwj byl zastaven vroce 2009

v souvislosti s fechodem na novou verzi K4.

Co se tye technického zazemi, systém Kramerius 3 je postanetechnologiich Java
(programovaci jazyk), Apache Tomcat (aplika server), PostgreSQL (databazovy systém) a
Lucene (nastroj pro vyhledavani). VSechny tyto tedhgie jsou poskytovany na principu open-
source — knihovny¢( pametove instituce) zadtedy (¥ instalaci systému nemusi platit (Ljubka,
2008, s. 91).

Kromé formatu pro popisnd metadata, vyitwoného dle specifikace DTD, podporuje systém
format MARC 21, formaty MIX a PREMIS pro adminidikai a technickd metadata a
kontejnerovy format METS, jenZz v sbbmiZe obsahovat data ve vice ¢iih formatech
(Polisensky, 2007, s. 1).

Samotné uzivatelské rozhrani je na prvni pohledgamednoduché (podoksrtomu tak je
i vpripad administratorského rozhrani, jenz se liSi od talfvatelského pouze &t8im
mnoZstvim nabizenych funkci). Uvodni strankia.(obr.¢. 1) obsahuje malé vyhledavaci okno
s moznosti fechodu na roz&né vyhledavani, odkazy na manualni prohledavadieptypu
dokumentu (rozéleni na periodika a monografie), dale dlouhy blektti s kontakty, komenta
k zobrazovani dokumeinta jejich dostupnosti, vystlivky, odkaz na Facebook DK Kramerius
atd. Tyto udaje je mozné v administratorském madunr modifikovat, a proto se Ize setkat u
kazdé knihovny provozujici on-line verzi DK Kramgsis mirg pozménénou podobou uvodni
stranky. VSechny instalace vSak maji spotei horni vodorovnou nabidkovou listu. Postranni
nabidka je roz&pvana podle toho, jak daleko s#& prohledavani jednotlivych tital uzivatel

dostane (fzné moznosti u periodik a monografii).
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Horni vodorovna nabidka obsahuje:

moznost pepnuti do anglické verze

» tisk aktualni stranky (neaktivnitipprohlizeni koncovych dokumeinjt

* neaktivni odkaz na ,alternativni vyhledavani*

» polozkuOdkazy odkud se dostaneme pouze k hyperlinku na digditéhmhovnu
rukopigi a starych tisk Manuscriptorium

e napowvdu
« moznost zobrazenitphledu RSS kané] které jsou rozéleny dle tematickych

skupin podle Mezinarodniho desetinnétiddni. Ty vSak také nejsou fuki.

V jinych instalacich verze K3 byly nefutiki odkazy (RSS a Alternativni vyhledavani)

smazéany, pap nahrazeny jinymi.

Obr. ¢. 1: Nahled tGvodni obrazovky digitalni knihovny iexiug

Iw“ ANINA D
NATIONAL LIBRARY OF THE CZECH REPUBLIC

RSS - TISK - NAPOVEDA - ODKAZY - ALTERNATIVNI VYHLEDAVANL

Typy dokumentd

* PERIODIKA (687/5140660)
“ MONOGRAFIE (11378/2990084)

Vézen! ufivatelé! Nachazite se na zalozni verzi Krameria 3, kterd slouzi administratordm systému k b&2nym operacim s digitdlnimi dokumenty. Z tohoto diivodu zde mizZe nastat uréita datova
nekonzistence oproti piné uZivatelske verzi. Dekujeme za pachopeni.

W digitdlnf knihowné Kramerius NK €R najdete vice nez 8 miliont naskenowvanych stran plnvch textl periodik a monografii. Vedle dokumentl v &esting absahuje Kramerius také fadu dokumentd
v némeckém a ruském jazyce.

Kontaktni ddaje:

a) e-mail kramerius@nkp.cz
b) telefon +420 281 013 314
¢) infoportil Kramerius Info

Upozornéni pro uZivatele;

. OhrazDvE soubory jsou we formdtu DjVu, pro jejich prohlizeni je tfeba mit nainstalovany plug-in OiVu od firmy Lizardtech.
souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb (autorska zékon) mohou byt nékteré dokumenty zobrazeny pouze v prostoracl h Narodni knihovny CR. Kopii tachto dokumentd lze ziskat pouZitim

B Fe s BBt Banlibie kibia, ¥bol Rar Kret TN noht vERLERE = Trandarehe ff Biekirantbon) et psiran i SO, [Sloby deduant ok iiReArt): Tofrmaeea
o tomto systému naleznete zde.

o Statisticke (daje v zdvorce udavaji pocet titulli / pocet stran, jeZ jsou v digitalni knihovné k dispozici.

* Podrobné;si navod jak pouZivat digitdini knihovnu Kramerius naIEzn ete v napovedsé.

+ Tato aplikace zpfistupfuje metadata pomoci protokolu OAI-PMH v2.0 definovaného v rémci Open Archives Initistive. Implementace protokolu je pfistupnd na adrese
http://kramerius.nkp.cz/kramerius/oai.

Kramerius na Facebooku. Zde je moZné se pfipojit.

Doslo k posunu linie pro vefeiny piistup ke zvefeinénym dokumentim. Nové je tedy mozné vefejné prohlizet jednotliva vydani periodik do roku $830 a menografie vydané do roku 1880,

Pokud se uzivatel rozhodne pro manudlni prohledagamhlizeni) DK, musi vyuzit
hierarchicky stromo¥ strukturovanou cestu zaloZzenou na metadatovénspajple specifikace
DTD pro Kramerius 3. To znamenda, Zze se musi ,pkekli pres jednotlivé specifikované
podurovi. V piipads periodik je to cestaips urove Typy dokument — Abeceda — Vi titulu
— Titul = Ra&nik — Vytisk — Stranka. U monografii jsou jednofliarovié sdazeny nasledn

8 Zdroj: Kramerius [online digitalni knihovna]l2003-2010 [cit. 2011-04-20]. Dostupné z: http:/fReaius.nkp.cz.
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Typy dokumeni — Abeceda — Vy#r autora (pouze vifpact, Ze neni hledano podle nazvu
titulu) — Vybér monografie — Monografie — Stranka. Pokud se uélvdostane k cilovému
dokumentu (vizobr. ¢.2), objevi na v postranni nabidce panel prisgakovani mezi

jednotlivymi stranami a pole pro vytieni PDF (maximakn20 stran).

Druhou — jednodusSi — moZnosti je vyhledavani, jerstandardé dostupné v zakladri
pokrctilé forme¢. Zakladni lze nalézt ipmo na Uvodni strance: slouzi k vyhledavani jak
v popisnych metadatech, tak ve fulltextu. Pékéovarianta nabizi vyhledavani #we fulltextu
podle jednotlivych popisnych UdajISBN, Nazev titulu, Autor, Rok, DDT, MDT + moZzZnos
vyhledavat pouze mezi vainptistupnymi dokumenty (ozdavany jako ,véejné“). Nelze
vyhledavat podle &cného tématu, podle obsahu abstraktu nebo paifejenych kitovych
slov. RestoZe v Narodni kniho¥nvytvoreny formét pro metadata dle specifikace DTD
umozZiuje rekteré tyto chybjici Udaje doplovat (konkréts klicova slova ¢i anotaci),

v bibliografickém popisu u jednotlivychédje az na vyjimky nelze najit. | kdyby se tam vSak
tyto Udaje nachazely, nebylo by mozné je vyhledas pokrgilé vyhledavani — chybi totiz

v jeho nabidce.

Pokud tedy uzivatel neshani konkrétni dokument,imm@ise vyhledavani spolehnout na to,
Ze jim hledana problematika bude obsaZzena v ndakundentu nebo ve fulltextu — vyhledavani
v plnych textech vSak nese riziko velkéhoctoo nerelevantnich dokumeéntve vysledcich
hledani, jehoz Uplnost téZ nebude nikdy dokonaté@winedokonaléhorevedeni hre ¢itelnych

znali do strojo¥ citelného (indexovatelného) textu.

Zobrazeni digitalnich dokumentv DK Kramerius verze 3 je spojeno s obrazovym
formatem DjVu, ktery byl zvolen hla¥nz divodu vysoké moZnosti komprese obrazového
datovy obrazovy format. Jeho hlavni nevyhodou moZgi v DK Kramerius je nutnost instalace
zasuvného modulu (pluginu) jako dakl k internetovému prohliZe V opa&ném gipac se
dokumenty ve formatu DjVu uzivateli nezobrazi. 8ystKramerius sice obsahuje upozunins
odkazem na tento dopk, avSak gkterym uzivateim miZe jeho instalacedgobit potize (jak je
doloZeno v pizkumu). K zobrazené strance je v jeji hotékti f@ipojen ovladaci panel pro
manipulaci s dokumentem, jenZz umaje v omezené rig upravovat $ku zobrazeni, tisknout a
uklddat dokument (avSak pouze akt@almobrazenou stranku),fiplizovat a oddalovat,

prengiovat redlnou délku originalniho dokumentu (pouzealkcich) a pevracet dokument o 90
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stupii. Chybi vSak moznostipchazeni na dalSi strany (nutnost vyuzit jiz zmnlevy

miniaturni panel) a zobrazeni dokumentescelou obrazovku.

Obr. & 2: Nahled zobrazeni dokuméne verzi Kramerius®3

l @A—A‘“ VST RV LW S )
NATIONAL LIBRARY OF THE CZECH REPUBLIC

System Kramerius

KRAMERIUS - PERIODIKA (687/5140560] - N {48,

RSS = NAPGVEDA - ODKAZY - ALTERNATIVNI vYHLEDAVAN] - EnGLISH

- Narodni listy (1/3080686)

Typy dokumentd * Datum vydani ro&niku: 1830 f‘islg roéniku: 20

beccl * Datum wydani vytisku: 4.1.1350 Cislo vytisku: 3 Typ vytisku: piiloha
Aherels * Gislo stranky: (1) Typ stranky: titulni strana
Vybér titulu

* URT:

Titul htto://kramerius.nkp.cz/kramerius/handle/ABADD1/9454828
Roénik

e A s Isl
dea i aRBPEEe - -o|BHOO|BH
Stranka =

Wiz e

PDF Mytworit

rozszh stran: (max.
20)

7 hledat na aktudini
strénce

| HiEoaT |

Pokrogilé vyhleddvani

cramerius.nkp.cz

11

Kramerius 3 dale podporuje formaty JPEG, PNG a R[ibka, 2008, s. 92). Prvni z nich
je velmi rozsteny, ale jeho pouziti limituje&sSi velikost obrazovych souhior také porérné
nepraktickd forma zobrazeni, kdy se s obrazkemtivata obtizré manipuluje. Sobory ve
formatu PNG maji jestvétSi velikost, nez je to tomu wipac formatu JPEG (bezeztratova u
PNG vs. ztratova komprese u JPEG). VSeobeonSteny, a co se tg velikosti dat nenatmy,
format PDF je taktéZ pouzivan minimd&lr prozatim neni vystupem praci financovanych
z programu VISK 7, a tak e dokument vtomto formatu maximélrvyuzivat v DK

Kramerius ta knihovna, ktera si ho sama zdigitgdizu

Zbyva jeSt popsat moznosti, které se uZivateli naskytnati zobrazeni popisu
vyhledaného dokumentu. Jak jiz bylo vySe n&ena, bibliograficky popis k jednotlivym
titulam se fizni a zalezi hlavhna drovni jeho zpracovani danou instituci. ippc periodik
jsou k dispozici odkazy na Souborny kataloR, kde by se & dat vyhledat Uplny zéznam,
avSak tyto hyperlinky nefunguji. U kazdého titukistuje moznost zobrazit kkmu metadatovy
popis strukturovany dle specifikace METS ve form&tL — tato mozZnost je vSak prakticky

v L

vyuzitelna pouze pro uzkou skupinu knihovin&inform&nich pracovnik. V dolni¢asti popisu

® Zdroj: Kramerius [online digitalni knihovna]l2003-2010 [cit. 2011-04-20]. Dostupné z: http:/fkeaius.nkp.cz.
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dokumentu se nachazi odkazy na jednotlivé straekyezentované vzdy jednim obrazovym
souborem (¥tSinou ve forméatu DjVu). Tyto odkazy jsou gdmd neprakticky uvedeny ve fogm
malych ¢isel. V gipad monografii se jeStpod vytem stranek nachazighled ditich kapitol
dila (,vnitinich sodasti). Ty mohou uZivatele odkazat na konkrétnarsty, které gisluSnou
kapitolu zahrnuji. Nazvyeéthto kapitol Ize zadavat i do pokitgho vyhledavani. Problematicka
je vSak skuténost, Ze nazvy dilch kapitol 1ze zadavat do vyhledavaciho pdbezev tituly coz

muze rékteré uzivatele zmast.

Zawretné hodnoceni bude prozatim lepsilip neabsolutizovat, kompleg$i nazor na
systéem Kramerius 3 @ie byt vytvden aZz po vyhodnoceni vysladkvyzkumu. Nicmén
v navaznosti na vySe uvedenou charakteristiku jménypodotknout, Ze tato verze nhadu
nedostatl, které giznavali i sami pracovnici odp&gni za jeho provoz a vyvoj (Ljubka, 2008,
s. 92). Malo pehledné a nepraktické uzivatelské rozhrani je jefeanim z nich, avSak pro
potreby této prace je to kibvé téma. Dkazem nespokojenosti jak uzivatetak administratar
je zasadni z&ma GUI° ve verzi K4, jeZ byla brana v potaz i v uzivatélskpfizkumu, ktery byl

V rdmci vypracovavani této prace uskua.

1.2.3 Kramerius 4

Nespokojenost se stavem a podobou verze Krameripgv&dla zodpowdné instituce
(zejména je dlezité vyzdvihnout roli Knihovny akademieéd/CR a jejihofeditele, Ing. Martina
Lhotadka) k praktickym krokm vedoucim k zavedeni nové verze s odliSnou podohou
strukturou. Jak jiz byldeteno, vykErovéiizeni na vyvojové prace spojené s novou verzi Vghra
firma Incad, ktera diky financim z programu Ministea kultury CR ,Véda a Vyzkum“ a
dalSim zdrajm vytvaila, opst na bazi GNU-GPL, novou verzi systému Krameriugt Be
pacitalo se zachovanim stejné funkcionality, jak& hylaerze K3 (Foltyn, 2011, s. 91), nova
verze se od té staré v mnoh&ech odliSuje. Pro dpsréni je vhodné dodat, Ze charakteristika

se bude tykatigvazri instalace K4, kterou ma k dispozici Moravska zednishihovna.
U systému Kramerius 4 je jako ulo&§touzit open-source systém Fedora, ktery umg?

spravovat, linkovat a chranit digitalni obsah systé' Dalsi technické zazemi je podobné jako

19 Graphical user interface (Grafické uzivatelskérani)
1 Vice na webovych strankach systému Fedbeatora repositoriegonline]. [2012] [cit. 2012-07-27]. Dostupné z:
http://www.fedora-commons.org/
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u predchozi verze- systém je zalozeny na technologii Java JDK 1.&, wmoiuje vyuZivat
jakykoli aplikatni server (teba systéemem Kramerius jiZide vyuzivany Apache-Tomcat), jenz
je plne kompatibilni s platformou Java Enterprise Edit{dBE) (Foltyn, 2011, s. 91).

Krome jiz diive pouZzitého nastroje pro vyhledavani Lucene k@ jaové pidanoieSeni
Apache Solr, jenz umdbje fasetové vyhledavani, které neni zavislé nansiKe
strukturovaném systému s jednim koncovym bodemlePdaphujicich kritérii mize uzivatel

postupr specifikovat suj dotaz, aby se tak dostal ke kompl&gimu vysledku (Foltyn, 2011,
s. 91).

Verze 4 tak jiz nepouziva hierarchickou stromovtukiuru metadat (n&pmonografie-
svazek-stranka), nybrz tzv. vazby RDF, jez fungujiozisti Fedora (které jiz neni hierarchické).
Vazby RDF propojuji stromové struktury a umiali do budoucna ijdavat dalSi typy

dokument (tedy nejen periodika a monografie). (Krameriusp@e Code, 2012).

V roce 2011 byla spudta na webu Moravské zemské knihovny plnohodnotmzevii4.
V souwasnosti ¢ervenec 2012) je on-line dostupny Kramerius 4ty@ech institucich a da se
ocekavat, Ze se v nejbliz&i dbbe fidaji dalsi*® Dalsi vyvoj verze K4 probiha préstinictvim
sluzby Google Cod¥ jeZ slouzi mimo jiné i kipominkovani aktudlni verze systému a

piipadni zajemci o instalaci K4 ve sveé institucide anohou stadhnout cely instéhd balitek.

Podoba uzivatelského rozhrani se #ghu vyvoje nénila a ani po prvnim oficidlnim
spusténi K4 v MZK nebyla konéna. StarSi a n@&si podobu je mozné porovnat nize na
obrazcich¢. 3 ac. 4. Zakladnim kamenem rozhrani pro vyhledavani veivéd je klasické
okno, prostednictvim kterého je vyhledavano jak v popisnyclajioth, tak ve fulltextu. Oproti
piedchozi verzi grafického uzivatelského rozhrani KAz obr.¢. 3) zmizela okna pro
vyhledavani podle nazvu dokumentu a jména autoyauZivatel nalezne (spaie¢ s dalSimi
atributy a seletnimi poli — ISBN/ISSN, MDT, DDT, rok vydani) az pkiknuti na odkaz
pokrctilé vyhledavani. Zajimavosti je, Ze se netgenové okno, pouze se v aktualni obrazovce

rozvine maly formul& Vyhledavani je navic mozné na vSech urovnich wdglém titulu, nebo

12\/erzi Kramerius 4 prozatim nema v provozu NarddhifiovnaCR, jejiz systém obsahuje n&j$i mnoZstvi
digitalizovanych bohemik z 19. a 20. stoleti.

13 Vice informacich na: Kramerius: Kramerius syst&@OGLE.Code Googldonline]. [2012] [cit. 2012-07-27].
Dostupné zhttp://code.google.com/p/kramerius/
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pouze na vybrané strance. Funguje taktéz vyhledayémoci logickych operator a
pravostranného roz&ni. U rekterych titubi (nag. Lidové Noviny je také mozné vyhledavat i

nazvy novinovyclelanki.

Co se ty¢e navigace, v nove verzi zmizela postranni nab&kahradila jtasova osa, kde
je mozné vybrat si konkrétni rok vydani dokumemtagX. z divodu vyhleddvani material

k urcité udalosti), pipadré je mozné stanovit zde konkréti@isoveé rozmezi.

Horni nabidkova lista byla |épe zvyrgna a #istaly v ni jenom &které funkce (tentokrat
jsou jiz vSechny funini):

* vybér jazyka (anglitinaestina)
e napovda
e navrat na uvodni strdnku
* registrace
« prihlaSeni
Vyznam poslednich dvou moznosti je ngiproblematicky. Prvni z nich nema prozatim
Zzadny vyznam (pouze dojde k jakési ,aktivaci® ui@lskeho dtu), druha moznost umadje

vstup do administratorského rozhrani, tudiZjy uZivatel nevyuZzije.

Vyraznym prvkem nové verze se stala druha vodoronaiddka, kde ma uzivatel moznost

vybirat z €chto variant:
* Vybrané tituly
* Nejzada#@jsi tituly
* Nejnovjsi tituly

* Navigace
o Tituly
o Autod

» Virtualni sbirky
« Informace
Prvni ti poloZzky nejspiSe nenajdodils velké vyuziti —Vybranétituly jsou dokumenty,
jez vybral administrator systému — to ovSem nezmemze se obude zajimat i badatel. To
samé plati i prdNejzada#d|Si a NejnovjSi (mysleno ve smyslu ,naposledyigané®) tituly. O

piipominkach k&mto poloZzkdm se |ze doZdét vice ve vysledcich uzivatelskéhaipkumu.
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DalSi ti moznosti vSak maji zasadni vyznam — odkiaxigacezavede uzivatele do menu,
v némz je mozné specifikovat vyb dokumentu podle jeho typu, &tivého slova, jazyka a
dostupnosti. Jednotlivé podminky se daji poslézZat wrta sebe a sami@ i kombinovat
scasovou osou (datum neldasové rozmezi se vSak musi specifikovat jako pnidkud si
n¢kterou ze specifikaci uZivatel zvoli, najde systedechny dokumenty, které ji odpovidaji.
Ostatni kritéria sefpsunou do levéasti obrazovky a je mozné jéigévat do slozky ,pouzita
omezeni“ a zfesiovat tak vyhledavani. Tato funkce tedyindSi novou alternativu pro

vyhledavani v obsahu digitalni knihovny a ushgd tak uzivateli praci.

DalSi d¥ polozky — Autod a Tituly nabizeji abece@dntazeny seznam, vwmz lze
jednoduse vyhledavatimz zn&n¢ zjednodusuji staré abecedakzeni ve verzi K3. Zalozka
Virtualni sbirka zatim pravédpodobré neni dokotiena — jsou v ni pouze odkazy n&kolik
poslednich titul z produkce nakladatelstvi Academia, jeZ navic enelabrazit ze vzdaleného

pocitace.

Dulezitou skuténosti je, Ze Kramerius 4 jiZ nepodporuje pouze antwani podle starého
déleni — Periodika/Monografie, ale umafe pidavat do DK jako samostatné typy dalSi druhy
dokument: rukopisy, mapyci grafiky (Foltyn, 2011, s. 96). Nova verze tak dawstitucim

mnohem vice moznosti veftgtupiovani fiznych tym dokument.

Mod zobrazeni dokumeinhabizi z¥tSeni ges celou obrazovku, jednoduch@ghazeni na
dalSi stranu #adu funkci—- zobrazeni metadat, trvalého URL, generovani PRstdwa omezeni
20-ti stran), stahnuti obrazového souboru a Ravrmoznost uzivatelskéhaofipominkovani
dokumentu. Zajimavou novinkou je zobrazeni strojéitelného textu vzniklého po aplikaci

OCR metody (nefunguje vsude).

Volba forméatu zobrazovanych dokumene ovlivréna gedchozi zfistupiovaci politikou
— opit dominuje format DjVu, avSak do budoucna segif@os formatem JPEG2000, jenz K4
podporuje — tento format bude standardem i pro ddradigitalni knihovnu (spote¢ s
formatem PDF a klasickym formatem JPEG) (Nové sieahd digitalizace, 2012). Podobna
situace je s pouzitim formatmetadat (MODS pro popis, METS jako strukturalnijXva
PREMIS pro archivaci).

Zawrecnému kritickému hodnoceni digitalni knihovny Kramer 4 bude novana
pozornost v podkapitole hodnotici vysledky uzivekého piizkumu — ¢ast jeho dotak se

dotykala pra¥ zngn, jeZ nova verzeimesla.
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Obréazek:. 3: Starsi verze uZivatelského rozhrani systénamiérius 4*
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Obrézeke. 4: Nowjsi verze uZivatelského rozhrani systému Krameitis
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14 7droj: Kramerius 4 [online digitalni knihovna]12008-2011 [cit 2012-01-10]. JiZ nedostupné.
157droj: Kramerius 4 [online digitalni knihovna]l2008-2011 [cit 2012-07-27]. Dostupné z :
http://kramerius.mzk.cz/.
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1.3 Probléemy spojené se Fistupinovanim dokumenii v DK
Kramerius

1.3.1 Omezeni pistupnosti dokumenti

Na rozdil od jinych digitalnich knihoven, katasto gispévky putuji se svolenim vlastnik
prav, DK Kramerius je pouze jednim z vysiygrojekii ochranného reformatovani, které &éd

rozdil mezi chréégnymi a nechramymi dily.

Na dokumenty uM@jiované v portalu Kramerius se vztahuje zakoh21/2000 Sb. a jeho
novela z r. 2006- jedna se o tzv. Autorsky zakon. Ten mimo jiné uyad dilo je moZno voin
uverejnit 70 let po umrti autoraCesko, 2006, Zakow. 121/2000 S., §27, odst. 1). Vipacd
takového dilaCesko, 2006, §27, odst. 2). Vyjimky plati pouze eramnich dl, kdy je volné
zverejréni umozrino jiz 70 let po vydani dilaCesko, 2006, §27, odst. 4). Ustanoveni tohoto
zakona tak zasadnovliviiuji miru vyuZzitelnosti DK Kramerius, péwadZ omezuji moznost
prohlédnout si (pagipadt stdhnout) dokument z jakéhokoliv mista, odkud gZneé se fpojit na

internet.

1.3.2  Re3eni problémi spojenych se zpistupiiovanim dokumenti

V Narodni knihové CR bylateSena situace takto: aby byla z&jit pravni bezihonnost,
byla hranice viejné gistupnosti dokumentumisgénych v DK Kramerius stanovena na 120 let a
vice pro periodika a 130 a vice let pro monogréfitkkova, 2010, s. 38). Toto saniepne plati

pouze pro monografie, u jejichz autareni stoprocentnjisté, ze uplynulo 70 let od jejich smrti.

Neverejné dokumenty tak Ize zobrazit pouze v prostotathovny, které je vlastrif Zde
se vSak nabizi otazka, grby si nEl uzivatel prohlizet dokumenty na terminalech (a&@lskych
PC stanicich), kdyz si jei@e ve ¥tSing piipadi objednat ve fyzické podébNavic, uzivatel si
nemizZe pro osobni p&ebu dokument zthto terminak ani stahnout ani ofotit (K@alova, e-
mailova komunikace, 2012). M4 moznost si tyto dokoty pouze vytisknout nebo objednat
jejich kopii v papirové podat) coz ovsem stojidjaké penize a vifpadt uZivatel, kteri hledaji

podklady k uéité problematice na dalku, je to prakticky nevyeffié (nemaji jistotu, ze

16 Jedinou alternativou, jak legé&lmolng zpristupnit dokumenty, jeZ jsou chisy Autorskym zakonem, je smlouva
s vlastnikem autorskych prav.
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dostanou ty informace, které hledali). Mnohem sggdnje tak pro 8 alternativa, kdy si
objednaji dokument ve fyzické podol ofoti si ho vlastnim donesenymtizenim. Timto by
vSak existence neignych dokumerit v DK Kramerius postradala jakykoliv smysl. Nez kSa
budou vyneseny definitivni zéry, bude vhodné zeptat se na tuto problematikuatéiy. Jejich

nazory se objevi vasti zabyvajici se uzivatelskymigkumem.

Vyjimku v zakazu volného Zfstupmovani &l mohou tvdit dila prokazatelé zveaejnéna
v zahranti. (Jilkov4, 2010, s. 38). V tomtoripact pak mize dochazet ke komplikovanym
situacim, teba jako v fipact tzv. vojenskych schematisnipiehled: ozbrojenych sil). Zatimco
schematismy, jeZ vychazely dogatku roku 1919 ve Vidni pod hlaskou Rakouska-Uherska,
jsou volré dostupné, schematismy vydavané jiz v samostaaskoslovenské republice, mohou
byt zobrazovany pouze v prostorach instituce, glgstni. VSechny tyto schematismy maji
kolektivni autorstvi a jejich turci (kdyz to pojmeme trochu morbi&in— data jejich amrti) jdou
velice £Zko dohledat. UZivatel si vSak z tohotéize odnést maximadépocit zmatenosti. Je tedy
dulezité, aby byl podrokhinformovan o tom, prodany dokument nelze zobrazit a jaké mu dana
instituce nabizi alternativy — znechuceny a zmabadatel totizd&Zko najde k digitalni knihowh

pozitivni vztah a zvykne si na jeji pravidelné viuéni.

Aktivitu v tomto sn@ru vyviji Moravska zemska knihovna. Viehu roku 2012 se zala
u neveéejnych dokumerit objevovat podrob#)Si vys\tleni a alternativy, jak postupovat, pokud
neni pozadovany dokument vélmostupny. Je zdeigsré vyjadeno, pré dany dokument
nemize byt zpistuprén veejré, nastigna moznost prohlédnout si ho v prostorach MZK,
piicemz je piznan hlavni handicap, a to nemoznost ziskat e@rldkou kopii dokumentu.
Pripojena je i zajimava vyzva baddtel, aby nahlasili knihovhtitul, o rtmz jsou peswdceni,
Ze se na ¢ nevztahuji omezeni autorského zakona & loy byt tudiz zpistuprén. V tomto
ohledu by se jistmohly ostatni instituce od MZK inspirovat. MZK mavic tu vyhodu, Ze verze
K4, kterou ma v provozu, umi selektovatiej@é dokumenty odéth nevéejnych a libovolg
toto vyhledavaci kritérium favat a odebirat, zatimco ve verzi K3 lze tuto motku

specifikovat pouze u obrazovky pokilého vyhledavani.

V tuto chvili by n&la urité prijit na uvazeni otadzka striktniho dodrzovani hrani®-ti let
po smrti autora. Je velmi méalo prapddobné, Ze by se naps piipadt zvaejnéného ¢lanku
z Narodnich list z roku 1917 ozvali &licové autora s tim, Ze jejickiquiek zerrel teprve ped
65-ti lety a dovolavali by se svych prav. Nicraéan kazdého vol& zpiistupréného dokumentu

tato moznost hrozi, tudiz knihovny jsou ve volnéphistupiovani dokumerit velice opatrné a
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vétsinou se snazi dodrzovat hranici stanovenou NatadhovnouCR, kterou momentatntvori
rok 1880 pro monografie a 1890 pro periodika. (Keaos, 2012) V fipadt vyznamnych
periodik vSak nize dojit k situaci, kdy knihovna it@s omezeni dana Autorskym zakoné&mst
starSich dokumeditzverejni — tento krok jist maze usnadnit praci badateh zabyvajicim se
nag. obdobim prvni sitové valky ¢i Prvni republiky. V pipac tiskovin, kde s negtsi
pravdépodobnosti nehrozi, vzhledem Kk jejich charaktetiznest ze strany autibra ddici (za
vSechny uvéme Rudé pravl je dokonce mozné uvaZovat o jejich ijeeni az po rok 1989.

Toto vSechno v3ak zavisi narigiupiovaci politice konkrétni instituce.

Aktualni situace v oblasti ¥stupiovani digitalnich dokumedtse niize alespd ¢ast&€né
zlepsit diky pipravované dalSi novele Autorského zakona, ve kibgrénohl byt zohledin i
Spoleény navrh knihoven, Svazgeskych knihkupt a nakladatél a rékterych kolektivnich
sprava@ na zrni vyjimek a omezeni prava autorského ve ptosgknihoven. Ten pigtd mimo
jiné stim, Ze by bylo vbudoucnu moznérigiupiovat dokumenty chré&né Autorskym
zakonem i v knihovnéch, které dany dokument nenig8pol€ny navrh knihoven, 2012). Tim
by se alespp c¢ast&€né usnadnil pistup rekterych ¢ten&t k volné nezgistupnitelnym
dokumentm — jis€ by bylo snazSi zobrazit si dokument urrigtpouze v NK naip na intranetu

vybrané moravské knihovny bez nutnosti zdlouhav@tjednavani nebo dojizdi.

1.3.3 Zakr

Omezeni vyplyvajici z autorského prava bohuzel wadlgxilis alternativ, jak vylepsit
moznosti zpistupréni digitalnich dokumerit Z chystané novely tZeme dekavat jista
zlepSeni, avSak striktni 70-ti leta hranice budesehlbyt respektovana i nadale (alaspedy
oficialng). UZivatelé pistupujici k DK Kramerius z domova tak musi stat€ifat s tim, Ze se
jim podai plnohodnoti zobrazit pouze starSi dokumentytise neda ndpu predvalénych

periodik racionala piredpokladat, Ze by bylo jejich volnéizgtupiovani gjak postihovano.

Otazkou #stdva, zda ma smysl zobrazovat v DK Kramerius oglkaa nevéejné
dokumenty. Na druhou stranu¢kolik argumend ,pro“ se nabizi — jsou to mozné budouci
zmeény v Autorském zakonu, moznost fulltextového prdidani dokumeidt(i téch nevéejnych
— 0 jeho uskalich bude podrafjinpojednano v nasledujici kapitole), rychlisiup k hledanému

dokumentu (pokud uzivatel vi, co hleda afpbtije co nejrychleji ziskat &itou informaci) a
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také funkce spolehlivého uloziddigitalnich kopii pro dobu budouci. DalSi argunygmto i proti

zachovanidchto dokumernit budou jist predneseny ve vysledcich uZivatelskéhizgumu.

1.4 Problematika OCR

1.4.1 Moznosti OCR a vyuZiti jeho vysledi v praxi

Jednou ze zasadnich funkci obou dostupnych verzZKEaherius je moznost fulltextového
prohledavani. To je zaloZzeno na open-soufeseni LUCENE, ficemz jako zdroj pro
vyhledavani slouzi soubory ve formatu TXT, jez dhghplné texty pevedené pomoci metody

OCR" do strojo¥ ¢itelné podoby, aby mohly byt nasledmxty indexovany.

Zakladni pole pro vyhledavani ummge uzivateli zadavat terminy, které nalezne nejen
v popisnych metadatech (nazev, autor...), alegprdplinych textech, takze vysledky takového
vyhledavani, ke kterému seétsina uzivatal pravdpodobré uchyli, budou mit zasadni vliv na

spokojenost badatele s mnozstvim a relevanci doktimderé v digitalni knihovéinajde.

Je jasné, Ze kvalita vyhledavani je zasadmvlivnéna uzivatelovymi reSerSnimi
dovednostmi, které fize tvirce ¢i spravce systéemu ovlivnit uzivatelsky orientovangomhranim
nebo pehlednou a zarovigednoduchou nap@dou. Uzivatele také mohou limitovat jeho viastni
omezené znalosti starSitleského pravopisu, coz plati hlgvpro dokumenty z 19. stoleti (nap

vyuzivani ,w* misto dnesdiného jednoduchého ,v*).

Ani zkuSeny reSerSér a znalec jazyka vSak nenalezrielltextovém vyhledavani vSechny
poZadované terminy.iodem je nedokonalost OCR aplikovaného tnopni texty. To je dano
nékolika aspekty — je to v prvnfad Spatny stav papiru — konkrétpeho zabarveni, jenz
zapicinuje skuténost, Ze skteré znaky mohouippievodu do binarni podohiasté&né splynout
se svym pozadim a nezobrazi se tak vtextovém soukuravi. Tomuto problému se da
casté&n¢ predejit fiznymi Upravami zdigitalizovaného dokumentu (zvydeoritrastu, odstrami
prosvitajiciho tisku z druhé strany), avSak nikedyoude vysledek na takové arovni, aby byly
vSechny znaky igvoditelné do strojay citelné podoby (PoliSensky, 2011, s.80). DalSi
piekazkou nize byt druh pisma — napy pripadt fraktury (tiS€éné novogotické pismo), ktera se

na naSem Uzemi pouzival&Zzb¢ v 1. pol. 19. stol. (v oblastech gepahou smecky mluviciho

" OCR - Optical Character Recognition (Optické raagvani znak)
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obyvatelstva jes$t v 1. poloviré stoleti dvacatého), jsou vysledky OCR dosti neksjee
(Polisensky, 2011, s. 80).

K eliminaci tohoto problému byl v ramci projektu p@malizace nastrgj pro digitalizaci
tisténych dokumerit ohrozenych degradaci kyselého papiru* vigwov Narodni knihownh CR
nastroj CODEG 4, ktery umagje opravy rozpoznanych téxt(moznost porovnavani
s originalnim dokumentem). Tato aplikace slouzétlakytvd&eni popisnych metadat pro Mimi
¢asti dokumerit (jednotlivé ¢lanky, kapitoly apod.). Opravené a popsané texty jgskladany
v centralni znalostni baZi.Opravy textu vSak zaberou velké penzéasu, takze prozatim musf
uzivatel pd@itat s momentéalni garantovanou &&mosti OCR, ktera je 95 % zdéarprevedenych
znalka (Ministerstvo kultury, 2011). Toto mnozstvi se & pongrné dost&ujici do chvile, nez
si uwdomime dopad arch 5 % na vysledky fulltextového vyhledavani. Zadpokladu, Ze je
Spatrt prevedeno 5 zndkze 100 a kazdy znak bude vzdy obsazen v jinémeshogbudou
vysledky vyhledavani zdaleka odpovidat sknému obsahu dokumentu. K tomu je ¢gddteba

pripocitat slova rozélena na vicgadki (coz jec¢asté hlava u Uzkych novinovych slougli.

Uspssnost fulltextového vyhledavani bude alaspe omezené forih vyzkouSena

v nasledujicim testu.

1.4.2 Test uspsSnosti OCR

Kratky test ma za ukol zjistit pan usgsre prevedenych slov do strojevitelné podoby.
Pro tento Gel byla vybrana kratka zprava z Narodnichali& 11. ledna 1880), pojednavajici o

britské kolonialni politice v jizni Africe (konflity s Bury).

Z celkového pe&tu 352 slov bylo nespragrrozpoznano 30 slov, coZ se dagipbvaZzovat
za celkem dobry vysledek. Musime vSalppcitat 13 slov, ktera byla rozlkna na vice#adki a

tudiz (jak bylo v praxi otestovano) nevyhledatelna.

Celkem je tedy fiblizné 12,2 % (8,5 % bez rozkknych slov) slov fevedeno nespragn
Je to jist nezanedbatelné mnozstvi, které ovlivni vysledkylegtavani, na druhou stranu to neni

fatalni p@et. Pokud bude navic vychazeno ze &jist Ze nespravn pievedené znaky byly

18 Viice v informaci v POLISENSKY, Jif, 2011. CODEG 4 nastroj pro podporu OCR a tvodzgtenych
metadat. InKnihovny sodasnosti 2011: sbornik z 9. konference, konané %3z&i v Ceskych Bugovicich
Ostrava: Sdruzeni knihoveiR, s. 80-89. ISBN 978-80-86249-62-9. Dostupné z:
http://www.svkos.cz/data/xinha/sdruk/ks2011/sbor@ikl 1.pdf
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v originalnim textu ve &Sin¢ piipadi Spatr rozpoznatelné i lidskym okem (nekvalitni tisk,

prepisované znaky), ideme povazovat vysledky s@asného nastroje OCR za uspokojivé.

Samozejme, kdyby byl tento test aplikovan na viceznorodych digitalizovanych tekt
vySly by ndm trochu jiné vysledky (jak lepsi, takarsi — podle kvality tehdejSiho tisku, Urévn
degradace dokumentu a druhuéngho pisma). Z testu tedy neni mozné vyvozovatlatrgo
zawry — na to byl testovany vzorek ailE maly— nicmér¢ alespa ¢ast&ne nastinil UspSnost
rozpoznavani originalnich teka jejich gevadni do strojo¥ ¢itelné podoby. Vzhledem k tomu,
Ze sowasna kvalita OCR se momentdjiz neda nijak zasadrnvylepsit, utit¢ je vhodné doplinit
tento nastroj o vySe uvedené metody a aplikaceispgz momentak vyvijeny a zavaghy (viz.
kapitola 1.4.1 a zminka o nastroji CODEG 4).
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2 Prizkum vyuzivanosti DK Kramerius

2.1 Uvod, formulace ci a metod

Ochranné reformatovani (digitalizace) bohemik vyaanv 19. a 20. stoleti nema za cil
pouze zachranit dokumenty ohroZzené degradaci étigho nosie — tj. papiru. Jeho druhym
cilem je co nejsnadjsi zpistupreni tchto reformatovanych dokumenverejnosti. Viasts i
prvni cil — zachrana kulturnihcsdictvi pro budoucnost - ma s tim druhym leccos &mpdho:

nabizi se zde otdzkagkmu by zachrana dokumériyla, kdyZ by si je posléze nikdo rfegetl.

Proto je nezbytné ifstupovat k problematice Ejstupiovani digitalnich dokumeatse
aspekt zpristupiovani je pak firozeré nazor samotnych koncovych uzivdtelpro réz je
digitalni knihovna zfistupujici tyto dokumenty wena. Knihovnik/IT pracovnik dané instituce
je sice schopny systém prorigiupreéni uvést do provozu a zajistit mu obsah, avSak estded
na Wc se niize podstath liSit od pohledu Bzného uzivatele. Nejde jenom obé&co
problematiku HC®, ale také o poeby specifickych skupin uZivatelco? plati dvakrat vifpads

digitélni knihovny Kramerius.

Jelikoz nasledujici popistipravy pfizkumu by n&l byt jakymsi pfivodcem po Gvahach,
metodach a nastrojich, jez ovlwaly nasledny uzivatelsky fmkum, bude pouzivanipomny

cas.

2.1.1 Zakladni cile pizkumu

Predtim, nez bude vybran vzorek respondeatdojde k rozhodnuti o techniceésl

informaci, je nejprve nutné stanovit si cilézkumu a zakladni hypotézy.

V tomto piizkumu jsou kladeny dv zakladni otazky - nakolik je digitalni knihovna
Kramerius znama a vyuZivana ve vybrané skugiatencionalnich uZivatéla jak jsou tito
uZivatelé stimto systémem spokojeni a co by sexima podle jejich nadzoru dalo vylepsit

(druhou otazku Ize samiEmeé polozit uz pouze ém osobam, jeZz maji s uzivanim

¥ Human-computer interaction
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DK Kramerius ®jakou zkuSenost). Tyto otazky vSak obsahaju podotazek, které budou

podrobrji rozvedeny v nasledujicich paséazich.

Jak bylo uvedeno vipdmluw, autor této prace se pohyboval a st&@st&éné pohybuje
v historickovdnim prostedi. Na zaklagl svych osobnich zkuSenosti délsfx subjektivnimu
zawru, ze po¥domi o digitalni knihovéa Kramerius neni mezi vejnosti zajimajici se o studium
novodobych historickych dokumenpiiliS vysoké. Tato hypotéza je vSak vratka, g@uz neni
podloZena Zadnymi statistikami. Pro jeji potvrz&iniyvraceni bude nejvhodjsi kvantitativni

analyza, jez bude pouzita v prvni fazipkumu.

Druhy okruh otadzek vychazi z pochybnosti ohtegivétivosti uzivatelskeho rozhrani,
dostupnosti dokumefita formy prezentace obsahu DK Kramerius. Ty kY potvrdit/vyvratit
prizkum mezi skutgnymi uZivateli tohoto systému.tPodré se ngly jednotlivé otazky tykat
pouze verze Kramerius 3, ktera byla do roku 20ldnddrdem ve vSech knihovnach a
panttovych institucich, jez systém Kramerius provozovalySak vzhledem k tomu, Ze v témze
roce z&ala byt zava¢ha verze K4, budouckteré otazky z druhé&asti pazkumu smérovany na

tuto verzi a na jeji srovnani s jejireplchidcem.

2.1.2 VykEr zkoumané skupiny

Nyni je nutné vybrat si pro paby piizkumu odpovidajici skupinu respondent
.-Navstvnici* digitalni knihovny Kramerius se s ohledem jefi obsah budou pra¥dodobr
rekrutovat pevazr ziad odbornik zabyvajicich se historickymgi jinymi ptibuznymi
humanitnimi ¥dami. Alespda do té doby, kdy v jejim obsahu budoteyaZzovat dokumenty se
starSim datem vydani, které maji tu vyhodu, Zease dasto jiZ nevztahuji autorska prava a jsou
tak volre zpristupnitelné. Jedna z nejvyznafjiiich instituci odposdnych za vyvoj DK
Kramerius, Knihovna AVCR, pispiva do své digitalni knihovAYjiz také aktualdjsimi tituly,
avSak u nich &Sinou plati omezeni dana Autorskym zakonem, tsdik tmto dokumenim
muZe potenciondlni uZivatel dostat pouze v prostoddnthovny AV CR. Pokud by se tato
situace zmnila, Ize gedpokladat vyuziti DK Kramerius (alesptedy v gipact Knihovny AV

CR) v mnoha dal$ichédnich oborech.

20 Kramerius 4 [online digitalni knihovna). Praha:iKovna Akademie &d CR, c2008-2011 [cit 2012-07-27].
Dostupny z WWWhittp://kramerius.mzk.cz
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V navaznosti na vySe uvedenou Uvahu budou v toméakpmu zji§ovany postoje a
nazory potencionalnich uZivalelkteti svym zamdienim spadaji do oblasti historickyckidv
V riznych verzich a instalacich DK Kramerius se najgesazie bohemikalni produkce z 19. a
20. stoleti. Vybrana cilova skupina, iz tvozivatelé zabyvajici se historii, zde takize najit
jak historické (pevazr pisemné) prameny, takcéast tuzemské odborné literatury vazajici se
k historické problematice. Forma, jakou tato vyldrakupina na DK Kramerius nahlizi a jak k ni
pristupuje pak mize byt jednim z kéiovych faktofi celkové vyuzivanosti a spokojenosti s touto

digitalni knihovnou.

V ramci moznosti je samigmé nemozné vybrat k pekumu vSechny osoby, jez by
mohly odpovidat vySe specifikovanému kritériu (ndje historii). Proto je péeéba si oblast
dotazovanych potencionalnich uzivatelizit. V tuto chvili Ize vymezitit skupiny podle statutu.
Jednak to jsouddesti pracovnici a pedagogové, dale vysokoskolStiesitichistorickych ¥d a
nakonec zgjemci tad odborné vejnosti. Do posledni skupiny Ize pro feiy této prace ¥adit

vSechny osoby, jez jevi hlubsSi zdjem o histori§akvnestuduji ji, ani to neni jejich profese.

Jak jiz vyplyva z nazvu této prace, byli jako zkamé skupina vybrani vysokoskolsti
studenti. Pro vyér student na Ukor ¥deckych pracovnikhovai dva argumenty: Studenti maji
VEtSi paetni zastoupeni a da se u nidieqpokladat ielejSi vztah k inform&im technologiim,
nez u starSich édeckych pracovnik Zastupce odborné kegnosti limituje oproti studefin
skute&nost, Ze je jejich skupina velice obtéZzmymezitelnd. Naopak pojem student Ize vymezit
stanovenim jednoduché opé&madefinice:student je osoba, jez je momentahapsana ke studiu

na vysoké skole

Samozejme i vybér student ma sva negativa, ktera mohou v poglpboménnych vyrazg
ovlivnit vysledky pfizkumu. Budou probranyipptipraw otazek a spolu s jejich ¥em se

pokusime aplikovat metody, jez tato zkresleni ags@st&né eliminuji.

Vzhledem ke skutaosti, Ze autor této prace studuje na Filozofickkule Univerzity
Karlovy a navic tive studoval prayv obor Historie, byli vybrani pravstudenti a doktorandi
spadajici pod studijni program Historick&dy akreditovany na FF UK. Vb této populani
skupiny byl ovlivien hlavreé znalosti prosedi a také snadjsi dostupnosti respond@ntrome
student bakald#ského a magisterského studia bylo nanejvyS nutiénaat do piizkumu i
doktorandy — jejich zkuSenosti &t$i specializace nabizi mnohem kvaijii zpstnou vazbu ve

zkoumané problematice.
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2.1.3 Pilotni studie

Podle Miroslava Dismana je nanejvys vhodné provpstd vlastni pipravou a
dotazovanim. tzv. pilotni studii, jeZ ma za cibtifi zda informace, kterou poZadujeme, skuie
v populaci existuje a zda je dosazZitelnA (provést mazeme nafiklad formou
nestandardizovaného rozhovoruégalika predstaviteli cilové skupiny). Toto vSak plati hlavn
pro piipad, Ze nemame hlubokou znalost o cilové popyRISMAN, 2011, s. 121). V naSem
Vychézelo se z neformalnich rozhotos vybranymi studenty z cilové populace, kde byl
dotazovéani na jejich znalost digitalni knihovny Kierius a jejich nazory na ni. Pjejich
odpowdi, jez z velkéasti odpovidaly vyse zmdnym hypotézam, igs\wdcily autora této prace

o provedeni rozséhlejSihoigkumu.

2.1.4 Technika skru informaci

Nyni se dostavame k rozhodnuti o technicérisbnformaci. Jelikoz & byt prizkum
proveden dvoukolay jednotlivé techniky se budou mémrisit. Jak bylo nazngno vySe,
v prvnim kole bude proveden relatévn jednoduchy kvantitativni vyzkum formou
,Zzaskrtavaciho* dotazniku, figemz vSak bude za ditych podminek obohacen o jednu
doplhovaci otazku. Jelikoz se prvdst pfizkumu nezabyva samotnou podobou a funkcionalitou
DK Kramerius, neni nezbytmutné, aby respondenti tento systém znali. To uofezziskat co
nejvice odpowdi, a proto budou pat do zkoumané skupiny vSichni studenti,iktgou zapsani
ke studiu na FF UK ve studijnim programu Historiekéy. Tato specifikace setbe zdat filis

povrchni — bude rozvedena v nasleduijici kapitole.

Po zodpowzeni otazek poloZzenych ve druhém kole jiz bude éuaby respondent DK
Kramerius alespo zbéZné znal. Proto budou osloveni hlayvti respondenti z 1. kola, Kiese
s timto systémem jiz setkali a Ize tak od nich aiskce nazar a informaci. P&t zkoumanych
osob tudiZz nebude tak vysoky, jako tomu bylofpg@cE prvniho kola. Na druhou stranu je zde
Sance ziskat mnohemétgi mnozstvi informaci, pé@wadZz respondenti jiz nebudou vybirat
z nabizenych odp@di, ale mohou jiZ samosta@trnprezentovat své nazory. Bude jim totiz
piedloZzen (zaslan) dotaznik se sérii otazek, jez awyvaji problematickymi¢astmi DK
Kramerius a respondenti budou vyzvani, aby se k samostaté vyjadili. Vzhledem k &tsi

nara:nosti druhého dotazniku je zde hrozba, Ze ho detadcstudenti nebudou ochotni vyplnit.
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Proto bude zaslan pouzént osobam, které v prvnim kole projevi zajem i nadsg dastnit

prazkumu.

2.15 Charakteristika zkoumané skupiny

V piedchozi podkapitole bylo uvedeno, zézkum bude proveden mezini studenty FF
UK, ktefi jsou zapsani ve studijnim programu Historickéslyw Tento program v seébvSak
zahrnuje Bkolik samostatnych studijnich oligrkteré se od sebe ¥kterych gipadech celkem
vyrazre lisi.

Vzhledem k tomu, Ze se vysokoSkolské akreditgasto n&ni, neni Upld mozné pesre
vymezit ndzvy jednotlivych obéra specializaci, jeZ jsou v tomto programudgrany, ramcoy
to vSak jde. Pod program Historickédy spadaji tyto obory: Historie, Historie-Evropsitadia,
Archivnictvi a pomocné ady historické, Etnologie, Préka a rang sttedowka archeologie,
Klasicka archeologie a Egyptologie. Studenti paslejmenovaného oboru byli z v§tu
vyiazeni, nebp je svym zamrenim az fliS vzdalen obsahu é&sSiny dokument, jeZ jsou

umiseny v riznych instalacich digitalni kninovny Kramerius.

Mirn¢ problematicka je i skupina studérircheologie. JelikoZ archeologie nerida, jez
by se zabyvala primagnpisemnymi prameny, bude DK Kramerius v tomto ohlgdimi malo
vyuziteln4. Pokud se navic archeolog uchyli ke istudistorickych pisemnych pramin
rozhodré se nebude jednat o bohemikalni dokumenty z 190.as®leti. Na druhou stranu i
student archeologie iie zkoumanou digitalni knihovnu vyuzit, jelikoZ\sai mohou nachazet
odbornéclanky z jeho oboru (n&fklad ve verzi DK Kramerius, kterou ma v provozuilkavna
Akademie ¥d, jez digitalg zpiistupiuje knizni produkci své mateke instituce). Nakonec byl
tedy za&azeni do vybru i studenti Archeologie s tim, Ze vyhodnocenikaynu bude brat v potaz
mensi miru jejich motivace naggbvat DK Kramerius. To samé tbe platit pro studenty
Historie, jeZ jsou jiz profilovani n&pna stedowké nebo sstové djiny. DalSi odchylku nizou
zpasobit studenti niZSich &oika bakaldského studia, u kterych je mozZznéegpokladat, Ze
nejevi jest tak intenzivni zdjem o studium praniea ke studiu jim std zakladni dote

dostupna literatura.

Pro podchyceni vSechkédhto vyjimek byly do prvniho dotazniku iz@eny doplujici
otazky — podrobnému rozboru a @dodreni jejich z&azeni se budemeémovat v dalSich

kapitolach.
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2.1.6 Vykér nastroje pro sbér informaci

Pro uspokojivou navratnost dotaziika moZznosti nasledného zpracovani vyskedk
prizkumu je nesmirh dilezity nastroj, jakym budeme dotaznik zpracovavdiiia Na vyher
byly dvé moznosti — papirovy nebo elektronicky dotaznik<uRbby byla vybrana tra¢hi forma
praizkumu, tedy distribuce a nasledné sbirani papitodataznik, naklady a doba pigtbna pro
praizkum by neurérné vzrostly a navic by musely byt jeho vysledky zprao/any manuath
Naopak, elektronicky dotaznik ufietas i naklady aip vyuziti nekteré z nabizenych webovych

sluzeb je mozné efekti¥racast&né i automaticky zpracovavat vysledna data.

Pro &ely prizkumu byla vyuZita sluzba Google docs, jeZ uitgZ vytvdit libovolny
dotaznik (tzv.Spreadsheet)emuz bude automatickyigéleno URL, které mize byt nasledn
rozesilano jako odkaz na elektronicky dotaznik. ZB& umo#uje vytv&et jak otazky
s p‘rednastavenymi variantami odgoN, tak dotazy, nadZ je nutné odpovidat vlastnimi slovy.
Navic je zde umozmo odkazovat z jednoho dotazu na druhy podle tghkou variantu
odpowdi si respondent vybral. Dotaznikiie byt na webu zw¥ejnén libovolrg dlouhou dobu a
jeho kvantitativni ¢ast mize byt automaticky zpracovana s vystupem ve &orgrafi
s procentualnimi udaji. VSechna data ziskana z\adfdgsou pak zviejnéna v tabulce, s niz lze

posléze manipulovat naps programu Microsoft Excel nebo Open Office Calc.

2.2 Konstrukce dotazniku k prvni¢asti prazkumu

Jak jiz bylo uvedeno, prvndast piizkumu néla mit pgevazr kvantitativni charakter.
Protoze byla pdeba co nej§tsSi navratnost, byl dotaznik koncipovan tak, abspomdenta co
nejmért zdrzel — tvdili ho tedy gevazr jednoduché ,zaskrtavaci” otazky. Jejichcpbse u
kazdého respondentaénil v zavislosti na tom, jak na jednotlivé dotazagpovidal. Maximalni
pocet otazek byl 6 + 1 nepovinna polozka, jez se g/kalzvy k dobrovolné dasti ve druhém
kole pizkumu. Studenti &#i mozZnost zvéejnit svoji e-mailovou adresu, na kterou by jim byl
pozckji zaslany dalSi otazky tykajici se DK Krameriu®kBd se respondent ,vydal“ nejkratSi
cestou, stdlo mu odpo¥dét na pouhéctyii dotazy. KdyZz pomineme zérecnou vyzvu,
obsahoval dotaznik pouze jedinou otazku s nutnodpiowdét vliastnimi slovy. Ta se vSak
nemusela objevit vS8em respondent — ot zaviselo na tom, jak odpovidali n&epchozi

dotazy.
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2.2.1 Zpisoby distribuce dotazniku

Dotaznik byl rozeslan studémh oboi Historie, Historie-Evropska studia, Archeologie
(klasické i pragké), Archivnictvi a pomocnychéd historickych a Etnologie. Pro ziskani co
nejvetsi vypowdni hodnoty pizkumu bylo nanejvyS vhodné, aby byl dotaznik raaesto
nejwtSimu pd@tu studeni. JelikoZz u historickych obér neexistuje Zadna elektronicka
konference, progednictvim které by se daly hromadmzesilat e-maily, byl proc¢ély rozesilani
dotazniki vyuzit Studijni informé&ni systéem Univerzity Karlovy. K jeho pouziti vSalkusel byt
ziskan souhlas vedouci studijniho dlédi, kterd k 8Bmu vyZadovala oficialni dopotani vSech
vedoucich z&kladnich séasti, pod které spadali studenti, tkten¢li byt osloveni (celkem 6
Ustawi/katedef’). Po jejich ziskani byla prdsdnictvim fakultniho spravce SIS zaslana
studentm z vybranych obdr vyzva se strénymi informacemi o systému a odkazem na
dotaznik. Celkem se jednalo o 1451 osob. Vyzva lzgslana iém studenim, ktei meli

studium geruseno nebo byli na zahrami stazi.

Studenti byli formou e-mailu vyzvani, aby vyplnila webu umighy dotaznik, ke kterému
se dostali pes giloZzeny hypertextovy odkaz. Vfwodnim textu (vizpriloha ¢. 1) jim byly
nastigny divody, pr& vyzvu kvyplreni dotazniku obdrzeli a také zde byla &t
charakterizovana digitalni knihovna Kramerius, pfet se fedpokladala neznalost tohoto
systéemu uwady dotazovanych. Bylo jim také vydieno, Ze digitalni knihovna obsahuje krdm
historickych prameifn pro ceské djiny 19. a 20. stoleti také dalSi odborné publikacensz
mohou mit z4jem také studenti jinych historickanwych specializaci. V Gvodu samotného
dotazniku pak sameézjm¢ nechylgly instrukce k jeho vypléni. Celé zgni dotazniku bude
spolen¢ s pifivodnim dopisem a instrukcemi dostupnéigimach (vizPrilohac.1 ac. 2). Je ho

také stale mozné zhlédnout na webové adrese, kgnaydns zverejnén.?

Jest predtim, nez byl dotaznik ,nhaostro* rozeslan vSem raghm studeriim, byl
proveden tzv. fedvyzkum. V ramci tohoto ipdvyzkumu byl dotaznik ipdloZzen k vyplani
dvéma studeritm ze zkoumané skupiny, aby bylo&eno, Ze vSe funguje sprava pipadré
byly opraveny nedostatky, ngznby upozornili ,testovaci“ respondenti. Az potddprikroceno

k hromadnému rozeslani dotazinik

2L Ustaveeskych djin, Ustav setovych dajin, Ustav hospodakych a socialnichgjin, Ustav pro prask a ranou
dobu ajinnou, Ustav entologie a Katedra pomocnyeH fistorickych a archivniho studia.

2 Priizkum vyuzivanosti digitalni knihovny Kramerius. GGCE. Google docgonline]. 2012 [cit. 2012-08-16].
Dostupné zhttps://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foymiteldIT|JISZE1LUJtVVIFVOZBWKI3alEEMQ
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2.2.2 Rehled a argumentace jednotlivych otazek

V nasledujicim textu bude nejprve uveden@ninjednotlivych otazek, mozné varianty
odpowdi a nakonec komentdkde budou uvedenyidody volby vybrané otazky a cile, jakych
melo byt dosazeno po zhodnoceni odgtiv U prvnich ti otazek jsou za jednotlivymi
variantami odpo&di uvedeny v zavorcéisla otazek, na které byl respondent odkazan podle

toho, zda si zvolil t@&i onu odpo¥d’.

Otazka¢. 1: Znate digitalni knihovnu Kramerius, ktera elektronicky zp¥istupiuje tiSténa
bohemika vydana v 19. a 20. stoleti?

a) Ano, znam(= otaz.c. 3)
b) Ne, nikdy jsem o ni neslySet(otaz.c. 2)
c) Vim, Ze takové digitalni knihovny (archivy) eiig, ale nevim o nich nic konkrétniho

(= otaz.c. 2

Alfou a omegou prvniho kolaj@akumu mezi studenty je odp@dwna otazku, zda studenti
historickych ¥d (na FF UK jako vzorkové Skole) digitalni knihowdkamerius znaji a vyuZzivaji,

pripadre pro¢ tomu tak neni.

Vysledky vzeSlé z odpoWv na prvni otazku maji v prvnfade prozradit, nakolik je
Kramerius vibec znamy mezi odbornourgggosti, v naSem/fpad mezi studenty programu
Historické vdy na FF UK. Hypotéza je prozatim takova, zesdomi o tomto systému a mozna i
o digitalnich knihovnach historickych i séasnych dokumeiat neni u studetithistorickych ¢d

prilis vysokeé.

Komentée k jednotlivym variantdm

* Ano, zndm.Timto zjistime, jak velké mnoZstvi studema po¥domi nebo aktivh
vyuziva DK Kramerius. # zaSkrtnuti této mozné odp@V jsou respondenti odkazovani

na otazkw. 3, ktera se snazi podrofjnzmapovat jejich vztah k DK Kramerius.

* Ne, nikdy jsem o riem podobném neslySel(aJ.outo variantou podchytime vSechny
respondenty, ki¢ Krameria neznaji a navic ani nemaji gdemi o skuténosti, Ze
podobné projekty existuji. Varianta navazuje otéizka2, ktera zjiguje ochotu studerit

pracovat s takovymito digitalnimi knihovnami.
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Vim, Ze digitalni knihovny (archivy) existuji, aleevim o nich nic konkrétniho Tato
varianta odpow¥di sice také odkazuje na néasledujici otazkw2, avSak je poeba ji
odc¢lit od predchozi varianty, nelbose snaZzi zachytit skupinu uzivatektesi maji

alespai urcité powdomici primo zkuSenosti s digitalnimi knihovnatharchivy.

Otazka ¢. 2: Uvazoval(a) byste o vyuZiti digitalni knihovnyKramerius jako alternativy ke

studiu dokumenti v tradiéni (papirové) podol#?

Ackoliv systém neznate, pokuste se na zakladdnich informaci odp@dét.

a) Ano.(=otaz.c. 5)
b) Pouze ve vyjimeém gipad, racji si dokument opdtm tradni cestou(= ot. ¢. 5)
c) Ne - bohemika vydana v 19. a 20. stoletimazajimaji. £ otaz.c. 5)

d) Ne -jiny divod. & otaz.c. 4)

Tato otdzka se zobrazi pouzentrespondenin, ktgi Krameria neznaji. Nemohou se tedy
sice vyjadovat obecd k systému samotnému, avSak je zimge opustit hned po prvni otazce.

Mohou minimal#é vyjaddit swij pristup k moznosti studia dokumemtdigitalni podol.

Komentéde k jednotlivym variantam

* Ano. Pokud maji k této moznosti kladny vztah, d4 &ka@vat, Ze*dst z nich se fite
v budoucnosti stat uzivateli digitalni knihovny Krarius, tedy zasedpokladu, Ze vem

najdou relevantni dokumenty.

 Pouze ve vyjiminém pipadé. Pokud respondent ozdia tuto variantu, da se
predpokladat Ze studium dokumenttradicni dok¥ je mu blizSi, nicmeéndokumenty
v digitalni podols ultimatre neodmita a ve vyjindeych pipadech je ochoten takovou

alternativu vyuZzit.

* Ne — Bohemika vydana v 19. a 20. stoletié¢rmezajimaji. Vzhledem k tomu, Ze je
prizzkum provaen mezi studenty vSech historickyed & specializovanych obdarje vice
nez jasné, ze pr¢ast student jsou bohemika z 19. a 20. stoleti naprosto neaglgni pro
studijni a v¥deckoucinnost. Na druhou stranu by byla Skoda sgedit se kupkladu
pouze na studenty ze specializateské nejnagsi dgjiny, porevadz i studenti z jinych

zan¥reni mohou vyuzit dokumenty obsazené v DK Kramé¥fals z dvodu, Zze se mezi

38



nimi nachazi starSi edecky clanek z okruhu jejich zajmu. Kazdopéde ale nutné
vymezit si touto moznosti skupinu, ktera bude dotie v zavrecném hodnoceni

vyuZivanosti.

Ne — jiny divod. Jinych divodi, pro¢ student zkoumanou digitalni knihovnu neplanuje
vyuZzivat, nize byt celdada. Aby byly podchyceny vSechny, byl@dna tato moznost
odpowdi, kterd odkazuje na dotaz 4, jenZ umoilje respondentovi kratce vyjatd
diivody svého odmitavého stanoviska. Da se zde tutikawat velka variabilita

odpowdi, které mohou nastinit nevyhody digitalnich kadgroobeca

Otazka¢. 3: Vyuzivate digitalni knihovnu Kramerius?

a) Ano.(=otdz.c. 5)

b) ZkouSel jsem s Krameriem pracovat, ale nevyhowmij (= otaz.c. 4)

c) Ne - bohemika z 19. a 20. stolett mezajimaji(= ot4z.c. 5)

4 Ne - jiny divod. (= otaz.c. 4)

Otazkac. 3 se zobrazi pouzem responderim, ktei odpowdéli kladne na prvni otazku,

tedy Ze znaji DK Kramerius, nebo o ni alespaySeli. Jejim Ukolem je ogsnit vztah

respondenta ke Krameriovi — tj. zda ho aké#ivguziva, nebo ho ma pouze vitém povdomi.

Komentéde k jednotlivym variantam

Ano. Touto odpowdi se respondent Zazuje do optimalni skupiny uzivatektera systém
aktivre vyuzivaa tudiz je pouzitelnd pro druhou fazi vyzkumukteeém budou vedeny

s uzivatelem rozhovory o podgliunkcionalit a obsahu DK Kramerius.

ZkouSel jsem s Krameriem pracovat, ale nevyhovujé mato varianta odpaidi
(spolené s navazujci otazkod. 4) by ndla nacrtnout mozné nedostatky, které DK
Kramerius ma. Odkazuje o&p na otazkuc. 4, kde nize uZivatel vyjadt divody

nepouzivani tohoto inforriaiho systému.

Ne — bohemika z 19 a 20. stol.émezajimaji.Tato moznost odpesi ma stejné dvody
a acekavani, jako vySe uvedena varianta stejnéléaizituto variantu je nutné odit od
nize uvedené, protoZze skupina studlemevyuzivajici DK Kramerius zidodu

nerelevantnosti vdm obsaZenych dokuménbude pravdpodobr dosti vyznamna.
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* Ne —jiny divod. Tato odpovd’ opst odkazuje na otazkil 4 — je v3ak nutné ji odtit od
otazkyZkouSel jsem s Krameriem pracovat, ale nevyhovuje porevadz oddluje ty
respondenty, ki¢ zaujali odmitavé stanovisko k zkoumanému infonimau systému,

aniz by ho vyzkouseli, a ty, kte nim maji gjakou zkuSenost.

Otazka ¢. 4: Pokud Vam digitalni knihovna Kramerius nevyhowje/neméate o ni zajem,

mohli by jste uvést alespit jeden divod?

Tato otdzka powte najit dvody odmitavého postoje studerk systému Kramerius,
pripadre k digitalnim knihovndm obeénPokud by respondenti apriori neodmitali digitalni
knihovny a formu prezentace dokuniemtelektronické podebjako celek, je zderfezitost
ziskat podety k dalSimu zlepSovani DK Kramerius. Otazka neak®d jjedina v prvnim kole
priuzkumu kvantitativni charakter, ale neda se poudiituhé casti prizkumu, jelikoz tam by jiz

vSichni respondenti &li zkoumanou digitalni knihovnu alespobcasre navsevovat.

Otazka ¢. 5: Jaky obor studujete?

Muzete zaSkrtnout vice moznosti.

a) Historie

b) Archivnictvi a PVH/Véejné sprava a spisova sluzba
c) Etnologie

d) Archeologie

Otazka ¢. 6: V jakém jste roéniku?
Studenti ptiletého magisterského studiagitaji I. cyklus jako bakal&ké studium a Il. cyklus jako navazujici

magisterské studium.

. r@énik bakal&ského studia (Bc.)
. r@&nik Bc.

. r@&nik Bc.

. a vySSi rénik Bc.

. r@énik navazujiciho magisterského studia (NMgr.)

o
N
N b DN W N

. raénik NMgr.
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g) 3. avyssirénik NMgr.

h) Doktorské studium

Posledni d¥ otazky maji pomocny charakter. Pro spravné zhoemioeysledi prizkumu
jsou vSak nezbytné. Dokazi totiz alesgd@ste’né eliminovat hrozbu Spatné interpretace statistik,
jez budou ziskany zgudchozich odpe@di. V pipad otazkyc. 5 bylo poteba alesps ramcov
rozcelit hlavni obory, jenz jsou v ramci studijniho pragw Historické ¥dy studovany. Kazdy
z nich ma sva specifika & godnoceni vysledkprizkumu tak musi byt brarietel na to, zda na

dany dotaz odpovidal napstudent Historie nebo Archeologie.

Videdlnim pipads by bylo vhodné roztlt obory jeSt na dalSi specializace, coz by
nap‘klad umoznilo oddlit napr. ty studenty, ki¢ se zar&uji naceské djiny 19. a 20. stoleti (a
tudiz jsou optimalnim uzivatelem digitalni knihovikramerius). Systém specializaci a
jednotlivych zamyeni je vSak natolik komplikovany, Ze bygitomoznych variant odpédi

neungrné vzrostl a navic by pravgodobr doslo i ke zmateni studént

Posledni regulérni otazka tykajici se fazefiku) studia ma podobnou funkci jako otazka
predchozi. Porive |épe odhalit vztahy mezi zkoumanymi gromimi, coz plati najfklad pro
znalost digitalni knihovny Kramerius, jenzize byt pravépodobrjSi u studenta, jenz je
v pozdjSi fazi studia, nez u studenta prvnihacniku bakal@#ského studia. Samigne je
poteba data ziskana z poslednich dvou otazek komhiaoseovnavat, nebonelze posuzovat
jeden zjisény vztah bez ohledu na mozné vlivy dalSich prorych. Kupikladu neni
automaticky jasné, Ze vipad® studenta doktorandského studia bude vzhledemoky&RBim
studijnim zkuSenostem stoupat préatobnost jeho znalosti DK Kramerius. Ta totizzm byt

ovlivnena takeé studijnim oborem.

Jest zbyva doplnit, Ze respondenti¢lmu techto poslednich dvou otazek moZznost

zaskrtnout vice moznosti, nélzada z nich mohla studovat vice ob@rto i v riznych r@nicich.

Zavérecna vyzva: Pokud Vas digitalni knihovna Kramerius zgima a byli byste ochotni
podilet se na druhé, kvalitativni¢asti prizkumu, zanechte mi prosim niZze e-mailovy

kontakt. Pokud ne, nech& poli¢ko prazdné.

Posledni poloZzka dotazniku jiZz neni otazkou. Stugsou zde vyzvani, aby na bazi

dobrovolnosti poskytli autorovi pzkumu svoji e-mailovou adresu. Tito studenti paklimuyt
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pozdji kontaktovani pro gely uskuténéni druhé faze pizkumu, kdy jim éh byt pedlozen dalSi
dotaznik zabyvajici se jiz podrabrsamotnym systémem Kramerius a jeho jednotlivymi
sowastmi. Fredpokladem bylo, aby system alespbéZzre znali, avSak e-mailovou adresu mohli
zanechat vsSichni, jelikoZz nebylo jisté, zda gal@si dostatény pa‘et responderit ktei s DK
Kramerius jiz @kdy pracovali. | tak vSe zaviselo néigmdné ochat dobrovolnik seznamit se

s timto systémem.

2.3 Vyhodnoceni dotazniku k prvniéasti prizkumu

2.3.1 Navratnost dotazniku

Shkér dat z prvni faze izkumu probihal od 22. do 31. 5. 201&1#re, tj. 10 dni. Za tu dobu
bylo nashromézsho 299 vyplgnych dotaznik. Vzhledem k tomu, Ze vyzvu k vygni mélo
obdrzet 1 451 studeinta doktorand, byla celkova navratnost dotazniku 20,7 %, tedinge
pétina.

K tomuto faktickému konstatovani je pelba nastinit moZnéidody, pra@ neéktefi studenti
na dotaznik nereagovali. Zéeplpokladu, Ze vyzvu skutie® obdrzeli, da se kalkulovat s tim, Ze
v danou chvili nerli ¢as/ochotu/naladu dotaznik viiphat — tento postoj prameni mimo jiné z
velkého mnozstvi dotaznik jimiZz jsou nejen studenti v poslednich letechleaéani. Je poté
piirozené, Ze k dalSim podobnym vyzvarfispupuji s krajni nechuti, zvidskdyz se objevi

v dohs zatatku letniho zkouSkového obdobi.

DalSi divod je mozné vi&k v podcegni hodnoty osobniho informiaiho pgispvku
studenta, a to hla¥rnv pripadech, kdy je mu problematika digitalni kniho\rnamerius zdanlig
naprosto vzdalena. Virodnim textu je sice uvedeno, Ze tento systém mohauZit i ti
badatelé, ke se gimo nezajimaji o giny 19. a 20. stoleti a je zde takéirakzren fakt, ze
hodnotné budou i nazory studénjez tento systéem neznaji, avsak nezname térmkyomu
muze rekterym studeritm pripadat natolik odrazujicim faktorem, zZe k vygVvani dotazniku
negistoupi. Tato skutaost pak mze mirrg ovlivnit objektivnost dat ziskanych z prvni otazky
kde by mohl byt porr responderit nemajicich poddomi o DK Kramerius vySSi, pokud by se
vSichni osloveni studenti rozhodli pro vypin dotazniku bez ohledu na to, jestli zkoumany

systém znaji nebo nikoliv.
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Poslednim vyznamnym faktorem, jenzZ mohl ovlivniskeginy péet vracenych dotaznik
byly problémy technického razu. Zasilani vyzev khayni dotazniku progeédnictvim Studijniho
informaniho systému FF UK totiz znamenalo, Ze e-maily louddeslany na adresy uvedené na
profilech studernit. Byla zde tudiZz moznost, Ze adresy zde uvedenédoebaktualni nebo zde
budou Uplg chyket. Autor této prace navic posléze predhictvim rozhovar s rekterymi
studenty zjistil, Ze jim Zadné dotazniky n8ly, atkoliv byli v seznamu oslovenych osob &lm
v Informainim systému spra¥nuvedeny stj e-mailovy kontakt. Divody tohoto selhdani se

bohuzel nepoddo zjistit.

Pravd&podobné vSak je, Ze n&itsinu kontaktnich adres vyzvy doSly — t&ntii sta

responderit, tedy stale uspokojivé mnozstvi, je tohikazem.

2.3.2 Vysledky vzeslé z jednotlivych odp@di

V této pasazi budou uvedeny, zhodnoceny a interpéety odpo¥di, jeZz byly v prvnim
kole pfizkumu ziskany. U kazdé otazky jsou v pogldbbulek a graf zverejnény statistiky
vzeslé z jednotlivych odpeédi. U kazdé varianty odpédi je nejprve uveden get respondeit
ktefi si ji vybrali a nasledh jeho procentudlni vyjadni (v gipad otazky, na kterou
neodpovidali vSichni respondenti, je prvni uvedgmocentudlni vyjateni jednotlivé, kteri
odpovidali na danou otazku a poté procentualni Iptetb skupiny na celkovém pi
responderif). Vyjimku tvoifi pomocné otazky¢. 5 a 6 , kde mohli respondenti oZzoaat vice
odpowdi, a proto zde chybi procentualni vyjéwli (viztabulkac¢. 6 a 7. Graficky vystup pak
neni ve fornd ,kolace" jak tomu bylo u fedchozich otdzek — vysledky jsou reprezentovany
barevnymi sloupci (vigraf ¢. 4 agraf ¢. 5). Jedina otazka, jez neni graficky vyvedena, §kd
¢. 4. Neni totiz kvantitativh zpracovatelna, respondenti v ni vlastnimi slovyadtpvali

duvody, pr@ nemaji o vyuzivani digitalni knihovny Krameriugeza.

Po grafickém znazo#ni odpoedi nasleduje jejich interpretace. V ramci této liptetace
budou zohledény pronenné (r@énik studia, studijni obor), jeZ mohly ovlivnit jeokfivé
odpowdi.
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Otazka ¢. 1: Znéte digitalni knihovnu Kramerius, ktera elektronicky zpristupiuje

tisSténa bohemika vydana v 19. a 20. stoleti?

Tabulkac. 1 — Znalost DK Kramerius mezi respondentyzgumu

Zvolena varianta Pdtet odpowdi | Procentualni vyjadireni
Ano, znam 178 60 %
Ne, nikdy jsem o ni neslySel 43 14 %
V|m', ze ta.kove. dlgltaIm' kryhovny existuji, ale 78 26 %
nevim o nich nic konkrétniho

Graf ¢. 1 — Znalost DK Kramerius mezi respondentyzgumu

H Ano, znam
B Ne, nikdy jsem o ni nesly3el(a)
E Vim, ze takoveé digitalni knihovny (archivy) existuji, avéak nevim o nich nic konkrétniho

Z vySe uvedenych statistid §bulkac. 1 a Graf ¢. 1) vychazi, Ze #tSina (60 %) studefit
systém Kramerius minimanz doslechu zna. To je dosti podstatné &gt které ¢cast&ne
nabourava hypotézu, jez byla nastia fed z&atkem ptizkumu. Samazjmé musime brat
v potaz, Ze velk&ast obeslanych studénbdmitla vyphovat dotaznik o &em, co nezna
(a¢koliv byli v uvodu upozoréni, Ze pro vypiovani dotazniku neni nutnd znalost DK
Kramerius). Tudiz tento procentualni pimmelze absolutizovat. | tak je to, s ohledem na

puvodni gedpoklady, porérné piekvapivé zji&ni.
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Nyni je jeS¢ nutné potvrdit/vyvratit, zda bude platit hypotézae digitalni knihovnu
Kramerius budou znat spiSe studenti z vysSi¢hiké a studenti z obérHistorie, Archivnictvi,
pop. Etnologie. U studentArcheologie a Evropskych studii (studuji se zdeopske, nikoliv

ceskeé djiny) by m¢lo hypoteticky spiSe platit, Ze DK Kramerius znébuadou.

Hypotéza, Ze pasdomi o DK Kramerius ve vySSich dmicich roste, se v podstat

potvrdila. Je mozné se o tonifepwdcit prostednictvim udaj obsaZzenych v nize zigneéné
tabulcec. 2.

Tabulkac¢. 2: Vliv rocniku studia na znalost DK Kramerius

Roénik studia | Zna DK Kramerius | Nezna DK Kramerius.
1. ra. Bc?® 15 18
2. ras. Bc. 21 13
3. rct. Be. 24 12
4. Bc. a vys. 18 12
1. rai. NMgr.** 18 7
2. NMqr. 23 11
3. NMgr. a vys. 7 11
Doktorské stud 62 28

U prvnich r@niku jeS¢ prevazuji studenti, jez se zkoumanou digitalni knitay nemaji

25
zkuSenost. Od druhéhodrdku ma vSak jiz pevahu druha skupina. Obzvl&tirtiva je pak

pievaha u doktorarid

Co se tye vlivu studovaného oboru na znalost/neznalost D&nterius, neplatily ve vSech

piipadech vySe zméné hypotézy. Srovnani jednotlivych obdeze ukazat na nasleduji@bulce

26
¢ 3:

Tabulkac. 3: Vliv studijniho oboru na znalost DK Kramerius

Obor studia Zna DK Kramerius | Nezna DK Kramerius
Historie 132 64
Archivnictvi a PVH 36 13
Archeologie 15 22
Etnologie 17 29
Historie-Evropska studia 12 3

2 1. ranik bakaléského studia
24 1. rosnik navazujiciho magisterského studia
% 3 vyjimkou slab posetrs zastoupeného 3. a vy$$ihé@mtku navazujiciho magisterského studia

% Celkovy paet student zapsanych na viech zkoumanych oboreckti, \neZ celkovy pget respondeiit Je to
dano tim, Zé¢ada respondeinistuduje vice obdrnajednou.
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Z uvedeného vyplyva, Ze nepgi powkdomi o DK Kramerius maji studenti Archivnictvi a
Historie. V gipadt oboiti Archeologie a patkud prekvapiw i Etnologie pevaZovala skupina
student, jez zatim systém Kramerius nezna. &uoidl n&ekany vysledek vySel vifpad malé
skupiny studerit oboru Evropska studia, kde drtivét$ina dotazovanych odpéskla na otazku

kladrg, akoliv to vhledem k jejich oborovému z&reni nebylo Gplé samozejmé.

Tu céast studerit, jeZ neznala digitalni knihovnu Kramerius, lzetdeBozclit na dw
skupiny: prvni z nich tvid respondenti, ki¢ nemaji po¥domi o tom, Ze ¥eském prosgedi
existuje nastroj na digitalni gigtupiovani bohemik z 19. a 20. stoletfjgusnici druhé skupiny
maji alespa urcité powdomi o tom, Ze podobny systém existuje. Celkemtd@enti (14,3 %
z celkového p&tu) priznalo, Ze nikdy o &em podobném neslySelo. Tento vysledek néiiSp
ovlivnén zangrenim a fazi studia, ve které se student nachaaikahdy obor a kmik pongrné
piipadlo podobné mnozstvi respondeniNa druhou stranu, druha zmsid skupina je téi
dvakrat tak velika (78 respondéht Proto je mozné konstatovat, Ze¢pbstudent, ktei maji
minimalré urité powdomi o existenci digitalnich knihoven s novodobydikumenty, je

relativre uspokojive.

Otazka ¢. 2: UvaZoval(a) byste o vyuziti digitalni knihovnyKramerius jako
alternativy ke studiu dokumenti v tradiéni (papirove) podok&?

Tabulkac. 4: Ochota studetitvyuzivat DK Kramerius

. . Pocet Procentualni Podil v celkovém
Varianta odpovédi SR N
respondenti vyjadreni poétu respondenti
Ano 83 69 % 27 %
Pouze ve vyjiméném gipac 22 18 % 7%
Ne, bohenvnka z 19 §,20. stoleti 12 10 % 4%
m¢é nezajimaji
Ne — jiny divod 4 3% 2%
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Graf ¢. 2: Ochota studeritvyuzivat DK Kramerius

miop Wik

M 18%

B 69%

E Ano

B Pouze ve vyjimedném pfipadé, radéji si opatfim dokument tradiéni cestou
E Ne, bohemika vydana v 19. a 20. stoleti mé& nezajimaji

ONe - jiny diivod

Tato otazka, zastena na vztah studénke studiu dokumentv digitalni podobk, nebyla
zodpowzena vSemi respondenty, avSak pouze skupinou,Ze&ita v prvni otazce moznosti
.0* nebo ,c“ — tj. ,Nikdy jsem neslySel o DK Krameriusiebo,Vim, Ze takové digitalni
knihovny existuji, ale nevim o nich nic konkréthihGelkem tedy na tento dotaz odpovidalo
pouze 121 osob. Cilem této otazky bylo zjistit maatadend na studium dokumeitv digitalni
podolz a jejich ochotu vyuzivat systém Kramerius. V takwili byli studenti mirg tlaceni, aby
se vyjadili k nécemu, co detaila neznaji — proto bylo doredmluvy k uzivatelskému vyzkumu
uvedeny z&kladni informace, jez DK Kramerius aléspouwné charakterizuji. Studenti si tak

mohli uctlat alespd stritnou gredstavu toho, na co jsou dotazovani.

Co se tge pongru zvolenych odpasdi, (viz. Tabulka ¢. 4 a Graf ¢. 2) pro zastance
zpristumovani dokumerit v digitalni podoB je pozitivni skuténost, Ze velkd &Sina
responderit — 83 (69 %) — ma k této forrstudia historickych pramén(informainich zdrof)
veskrze kladny vztah. DalSich 22 respondgii8 %) dava #sSinou gednost studiu pramén
v tradiéni (tedy papirové) podeta 12 (10 %) nema o novodobé bohemikalni dokumedggm.
Posledni uvedenéislo neni piliS vysoké, coz nazwiaje, Ze respondenti neznali systému
Kramerius pochopili jeho SirSi moZnosti vyuziti jere jako zdroje historickych praménale

také odbornych a populanveédnych praci vztahujicich se k jejich oboru). Poutizgi studenti
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nebyli ochotni vyuZivat DK Kramerius z jinychingbdi. Jejich argumenty ,proti“ budou shrnuty

v hodnoceni odpasdi vzeslych z otazky. 4, kterd na {d oznaeni této varianty navazovala na
otazkug. 2.

Otazka¢. 3: Vyuzivate digitalni knihovnu Kramerius?

Tabulkac. 5: Vyuzivanost DK Kramerius

. 1 Pocet Procentualni Podil v celkovém
Varianta odpovédi . e e N o
respondenti vyjadieni poc¢tu respondenti
Ano 132 74 % 43 %
ZkousSel(a) jsem s Kram.ener'r 7 4% 2 04
pracovat, ale nevyhovuje mi
Ne, bohenvnka z 19 §'20. stoleti 18 10 % 6 %
meé nezajimaji
Ne — jiny divod 21 12 % 7%

Graf ¢. 3: Vyuzivanost DK Kramerius

BAno

B Zkousel jsem s Krameriem pracovat, ale nevyhovuje mi
BNe - bohemika z 19. a 20. stoleti m& nezajimaji
aNe - jiny divod

Tato otazka oft nebyla poloZena vSem respondemt Pouzedm, kteti odpowdéli kladne
na uvodni dotaz. Jak jiz bylo uvedeno, jednalo smmerné vysokecislo — 178 respondait

JelikoZ ngla prvnicast piizkumu za ukol zjistit, kolik (nebo légeceno jaké procento) studént
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pop. doktorand vyuziva DK Kramerius, bylo nezbytné nezastavoeapsuze u zjighi kolik
responderit zkoumany systémng, ale také kolik jich systémyuZziva (viz. tabulkac¢. 5agraf ¢.
3). V tomto gipact nebylo #ilis uziteiné nefit, jak casto dotgny student zkoumanou digitalni
knihovnu navsivuje, protoZe tato statistika vypovi malo o tomb@mevelice zkreslet), zda je
student spokojergi nespokojen se soéasnym stavem DK Kramerius (spokojenosti studlent

bude ¥novan prostor je8tve druhé fazi przkumu).

Swij vyznam vSak rdlo zaazeni varianty odpa@di: ,ZkouSel(a) jsem s Krameriem
pracovat, ale nevyhovuje mi“.Byli tak podchyceni ti studenti, jenz se s DK Kxxius jiz
setkali, ale maji k ni zavazné vyhrady (bylo jiabupe 7 — cca 4 %). Svoje nazory pak mohli
prezentovat v otazcé 4, na niz byli p zaSkrtnuti této moznosti odkazovani. Na stejnétoni
byli odkazani i ti studenti, kteuvedli, Ze z Bjakého jiného @ivodu, nez je nezajem o novodobé

dokumenty, nevyuzivaji digitalni knihovnu Krameridgch jiz bylo podstativice — 21 (12 %).

Stejre jako u paralelni 2. otazky zde byla k dispozicvarianta pro ty studenty, Kie
nevyuZzivaji DK Kramerius zivodu nezajmu o novodobé bohemikélni dokumenty. dleét
jich bylo o réco vice (18), ale po#nové se jejich poet shodoval s odpé&d’'mi z paralelniho
dotazu (10 %). Celkem tedyiire byt kalkulovano jednou desetinou studdB0 respondefitze
299), jenz mohou byt s definitivou vyskrtnuti z ppozpotencionalnich uzivatil systému
Kramerius. Toto¢islo vSak nejde zobecnit na vSechny studenty histygoch wd na FF UK —
poner bude pravépodobré vySsi, nebt se da péitat s vyznamnym mnozstvim studénkteri
se odmitli piizkumu z@astnit z dvodu nezajmu o novodobé bohemikalni dokumenty.ybikd
se vSak tot@islo by i ztrojnasobilo, stale fiZeme peitat s vyznamnoudiSinou studerit, kteri
jsou ochotni DK Krameriusdakym zpisobem vyuzit. Jejich get pak niiZze stoupat, pokud se
za’nou do noveé verze K4 vetgim mnozstvi nahravat i starSi dokumenty (rukqpssgré tisky),
popipadt bude systém v budoucnu uniio¥at @imé propojeni na nebohemikalni dokumenty

umiseéneé v zahrarinich digitalnich knihovnéch.

Otazka¢. 4. Pokud Vam digitalni knihovna Kramerius nevyhowje/nemate o ni
zajem, mohli byste uvést alespbjeden divod?

Tato otazka, na kterou uz byl@kolikrat odkazovano vigdchozim textu, nema, jako
jedind z prozatim uvedenych, kvantitativni chanak@dkazuje na nidkolik variant odpoxdi
v 2. a 3. otazce, prasdnictvim kterych se respondenti vyjidv tom smyslu, Ze jim digitalni

knihovna Kramerius zd&akého divodu nevyhovuje nebo o ni nemaji zajem. V nasletji
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shrnuti budou uvedeny jejich nazory. dgstnutné dodat, Ze tuto otazku bylo mozné (natozdi
od pedchozich) nevypibvat. Bylo to tak nastaveno z obavy, Ze pokud kyamou chvili
respondenta nic nenapadlo, mohlo by dojit k situledy vyphovani dotazniku vzda. Nakonec

otazku vyplnilo uspokojivych 25 z 32 studénkteri na ni byli odkazani.

Mala ¢ast odpowdi (konkrétg 3) lze je& prifadit pod variantuBohemika z 19. a 20.
stoleti n# nezajimaji.; ktera se objevila vipdchozich otazkach. Zbylé studenty, rkte
odpowdéli na étvrtou otazku, Ize rozdit na dw skupiny, které seast&né prolinaji. Typicky
reprezentant prvni skupiny si zatim nenaSéilepitost k tomu, aby systém akladnsji
prozkoumal a &ak ho prakticky vyuzil, avSak DK Kramerius ber&kgauzit&&nou zalezitost.
Druhou, tSi a pro pdeby pfizkumu uziténégjSi, skupinu tvéi respondenti, ki¢ se jiz
pokouSeli s DK Kramerius akti¢npracovat, avSak nalezli tam¢itd negativa, ktera je od

dalSiho uzivani odradila. V nasledujici pasd2dpeseme jejich vgt.

Nejcastji se jednalo o stiznosti ohlegiproblému instalace plug-inu, ktera je nezbytna pro
prohlizeni dokumeifitve formatu DjVu, ve kterém je drtiv&téina dokumerit zobrazovana.

Tento dlouhodoby problém bude g&bhledrn v druhétasti pfizkumu.

Ne¢kolik pripominek se tykalo jiz mnohokrat ziwwivanych omezeni ve zobrazovani a
moznosti stahovani dokuménijez jsou dana Autorskym zakonem. Jeden z respbindetaké
sttZzoval na nemoznost stazeni, fippd ofoceni digitalnich dokumeintna terminalech
knihovny a vyzdvihl vtomto ohledu mnohem jednoduBioznost ziskani digitalni kopie

ofocenim ,papirového” dokumentu, ktery si objedoéstiidovny.

Posledni vyznamnou skupinu #aespondenti s prozaickymiebdem — nenasli v DK
Kramerius titul, ktery hledali. Kazdy uzivatel mpesifické poZzadavky na dokumenty, v tomto
ohledu se&ko da rco ctlat — alespn pokud dokument Zada pouze jeden uzivatel, nebede s
kvili nému digitalizovat a zfistupiovat. Na druhou stranu je dost prépddobné, Ze postupem
¢asu bude obsah DK Kramerius v ramci praje¢hranného reformatovani obohacovan o&nén
Zadané dokumenty, a tak si i menSinovi uZivataigdqu na své. Obsahova stranka DK
Kramerius je nicméh zohledna ve druhé&iasti ptizkumu, kde mohou uzivatelé navrhovat
nove tituly ke zpistupréni. U probirané vytky se ndm vSak jedabizi otdzka, zda je mozné, Ze
studenti nenasli hledané dokumentyilkweprivétivému uzivatelskému rozhrani a vyhledavani. |

toto bylo brano v potazippiipraw dotazniku ke druh&sti pfizkumu.
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Jednotliv se objevily negativni ohlasy na komplikovanostvailského rozhrani a formy
zobrazovani dokumeit— konkrétg listovani a pechdzeni mezi jednotlivymi digitalnimi
reprezentacemi dokumeéntVe dvou pipadech byl odmitavy postoj k systémudaeodren
negativnim vztahem respond&nk informanim technologiim a internetu. Posledni uvedeny

argument mzeme vSak brat spiSe jako zajimavost, rigdaky cetngjSi trend.

Otazka¢. 5: Jaky obor studujete?

Tabulkac. 6: Studijni obor respondeht

Studovany obor Pdet respondenti
Historie 196
Archivnictvi a PVH 49
Etnologie 46
Archeologie 36
Historie — Evropské studia 6

Graf ¢. 4: Studijni obor respondeit
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Otazka¢. 6: V jakém jste roéniku?

Tabulkac. 7: Ra’nik studia respondedat

Roénik studia

Patet respondenti

1. ra. Bc”' 35
2. rcc. Be. 36
3. rat. Bce. 36
4. rat. Be. a vyssi 31
1. ros. NMgr.”® 26
2. rac. NMagr. 36
3. rat. NMgr. a vyssi 18
Doktorské studium 90

Graf ¢. 5: Ranik studia respondeit
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2.3.3

Z&kladni statistiky, jez byly ziskany z vyslédiprizkumu hovai pomgrné zietelrg.
Digitalni knihovna Kramerius je mezi studenty a ondy pondrné znama, &koliv je poteba

pocitat s utitou relativitu tohoto tvrzeni s ohledem na mozdénénuti vyphovani dotazniku ze

Zawreéne zhodnoceni 1¢asti prazkumu

stranycasti studertt, ktefi nebyli ochotni vyjatbvat své nazory katemu, co neznaiji.

27 1. ranik bakaléského studia
2 1. rosnik navazujiciho magisterského studia
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VyloZere odmitavych stanovisek k systéemu a kiigupovani dokumerit v digitalni
podol# obecrt nebylo nalezeno mnoho. Pro n@$iost DK Kramerius je pozitivni i fakt, Ze se
nenaslo {lis responderit, kteti by newili, Ze by v této digitalni knihowhnenasli nic, co by jim
piislo vhod i studijnici védecké praci.

Prirozerg, stale existuje malé mnozZstvfignival studia dokumeit v tradini papirové
podolE, avSak ¥tSina se stavi k digitalni alternatiwstticné a je ochotna tuto formu studia
vyuZzivat, by sebou samdgjm¢ nese negativa dana autorskopravni problematileahnickymi
problémy a v neposledniact také givétivosti uzZivatelského rozhrani. Vtomto ohledu se
s prichodem nové verze Kramerius 4 dosgnito, a proto byli uzivatelé v druh&sti ptizkumu
konfrontovéani i s timto systémemskaliv se pivodne planoval péizkum pouze na dnes uz starsi

verzi Kramerius 3.

2.4 Hriprava a konstrukce dotazniku k druhé¢asti priizkumu

Poznatky, jez byly ziskany v prvriasti pfizkumu, mohly bytcast&né vyuZity pri
konstrukci otazek ke druh&sti. Zde nila byt podrobuji reflektovana problematicka mista
digitélni knihovny Kramerius, ktera byla &rtnuta v Gvodni charakteristice DK, pdpact

vzeSla z odpaxdi uZivatet.

Na tomto mist je dilezité poznamenat, Zemkum sousedici se na problémy spojené
s uzivanim digitalni knihovny Kramerius jiz byl vimalosti proveden. Provedla ho vdétoku
2009 Narodni knihovn&R (Narodni knihovnaR, 2009), avak byl proveden kvantitativa
soustedil se pouze na dil funkce. Tento pizkum by n&l byt komplexrjsi, protoze zde bude
vyuZzita moznost volné formulace odgoy, ktera na jednu stranu kladét$i casové naroky na
uzivatele, avSak imasi vice informaci a nové poznatky, které by kwativnim ptizkumem
nebyly zjisény.

Jak jiz bylo rkolikrat uvedeno, druhy dotaznik byl obsahlejSi wzadoval po
nedalo péitat s tim, ze by ho byli ochotni vyplnit vSich@spondenti prvniho dotazniku, jehoz
vypliovani zabralo 1-2 minuty, zatimco druhy dotaznikadoval za uité konstelace az
desetinasobfvice ¢asu. Pro zdarné vypini dotazniku bylo navic nezbytné, aby respondénti |
meli zkuSenost s praci v DK Kramerius. Vipghu gripravy diplomové prace bylo vzhledem

k aktualnim okolnostem (oficidlnimu spést verze K4 na strankach MZK, posléze Knihovny
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AV CR) — nutné zapracovat do dotaznikuekalik otazek tykajicich se nové verze systému,
ackoliv bylo vice nez prawbodobné, Ze respondenti ji nebudou ¥&we piipadi znat. Tento
handicap mohl byt eliminovan pouze na zaklggich vlastni ochoty prohlédnout si novou verzi
systéemu. Dotaznik byl rozeslan v @detnich prazdnin, coZz mohlo také negatiavlivnit jeho
navratnost — toto a vSechny vyse zénih skuténosti pravédpodobré snizily paet respondeiit

druhého dotazniku.

Aby bylo pro ptizkum zisk&dno co nejvice studénjez by sphovali, nebo by byli ochotni
splnit vSechny vySe zminé poZadavky, byla do prvniho dotaznikidgna dopikovéa stranka,
kde byli studenti na bazi dobrovolnosti dotazamda zZoy se nechli zucastnit druhécasti
prizkumu. Swij souhlas mohli projevit zanechanim kontaktniho ahm na ktery by jim byl
pozdiji zaslan odkaz na druhy dotaznikiHPasit se mohli vSichni respondenti bez ohleduma
zda DK Kramerius vidli nebo nevidli. Panovala totiz mirna obava, Ze se jich iitdasi
dostatény paiet, a tak bylo p&tano i srespondenty, kfenentli se systémem Zzadnou
zkuSenost — iedpoklad oviem byl, Zze ve chvili vyipivani dotazniku budou se vSemi
pozadovanymi &mi seznameni. Nakonec tito studenti nebyli korte#hi, porvadz se
piihlasilo uspokojivé mnozstvith, ktgi meéli s DK Kramerius jiz gjakou zkuSenost — celkem

to bylo 51 osob.

24.1 Volba techniky skru informaci

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik pro druh@st pfizkumu ngly tvorit otazky, na 8z nmgli
respondenti odpovidat vlastnimi slovy, bylo na Brd7 zda nebude pro zvySeni vypovidajici
hodnoty provést vyzkum formotizenych rozhovar — ty by pomohly ziskat od respondént
mnohem ¥tSi mnozZstvi poznatka nazoil, nez v pipad klasického distribuovaného dotazniku.
Na druhou stranu, tato metoda by si vyzadala velkéZstvicasu a kladla by veliké naroky na
¢asovou dostupnost a ochotu studentavic, jak jiz bylo uvedeno, druh&st pfizkumu
probihala v dob letnich prazdnin, kdy byla velk&st potenciélnich respondéntedostupna.
Proto byla nakonec @épdana pednost elektronickému dotazniku. Pro jeho vigwd, umisini

na web a nasledny &hinformaci byla opt pouZita sluzb&oogle docs?

2 Dotaznik je stale dostupny na webu - viz: Digit&nihovna Kramerius. GOOGLEo0ogle docgonline]. 2012
[cit. 2012-08-17]. Dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foym#BYydEdJc1ZidIJ1LVI2N1BZZmXEZIE6MQ
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Od technikytizenych rozhovdr vSak nebylo upudho Uplre. Pro zjiStni efektu, jaky by
takova forma dotazovanida na kvalitu odpogdi, byla metod&izeného rozhovoru aplikovana
alespa v pripact dvou studerit Dojem zé&chto rozhovol bude prezentovan spote

s vysledky druhéasti ptizkumu v zagrech této diplomoveé préace.

2.4.2 Konstrukce dotazniku

Druhy dotaznik obsahoval @&c¢o vice otazek, nez jehdguichidce a na kazdou z nich bylo
nutné odpowdét viastnimi slovy. JelikoZz negh byt paiet respondeit priliS vysoky, odpadl
problém se zdlouhavym manualnim zpracovanim vysleBlotaznik se za#il na vytipované
problémy souvisejici se #gtupiovanim dokumerit uzivatelskym rozhranim a obsahem DK
Kramerius. V nasledujicim ¥fu jsou uvedeny jednotlivé otazky, doghé o doprovodny text,
v némz bude vysétleno, pr@ byla dana otazka ¥azena do vyru a jaké informace #hy byt
z odpowdi ziskany. Dotaznik je také v Uplnémémhi s doprovodnymi instrukcemi k \idi

v prilozec. 4.

Otazka¢. 1:

Jakym zptasobem jste se doz\dél(a) o digitalni knihovné Kramerius?
Nap‘. od pedagoga, nahodilym hledanim na internetarimbvanim ze strany Narodni knihovny apod.

Jelikoz se nepotvrdilidvodni predpoklad, Ze p@domi o DK Kramerius neni mezi studenty
priliS rozSiené, objevila se nasledmejistota, jakymi cestami (komunikami kanaly) se
informace o existenci této digitalni knihovny ddestke studenim a doktorandm. Uvedena
otazka ma tedy mimo jiné prozkoumat, jak fungugnaii necilena propagace DK Kramerius,

popripade zjistit reco vice o aktivé studené na poli vyhledavani dokumeéinta internetu.

Otazka¢. 2:

Zobrazovani dokumenti v digitalni knihovné Kramerius je omezeno
Autorskym zadkonem. Nekteré dokumenty je mozné zobrazit pouze v prostordc
knihovny, jez je vlastni. Pokud budete nuceni knihenu navstivit, zobrazite si
dokumenty na zdejSich terminalech (stolnich pétaéich), nebo si radji objednate
dokument ve fyzické podols?
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Duvody z@azeni této otazky lze hledat kepwdceni o vyrazném handicapu, ktery vé&ob

30
skryva zobrazovani negnych dokument pouze v prostorach dané instituce. UZivatel si zde
miZze tyto dokumenty jenom zobrazit bez moZnosti fgytivaligitalni kopie pro &decké ci

studijni ely.

Dotaz tak caste’né narazi na smysl nahravani ,néptupnych” dokumetit do DK
Kramerius — uZzivatel bude v takovérfigad® nucen knihovnu taki tak fyzicky navstivit. Toto

preswdceni bylo navic podpeno nazory ekolika responderitv prvnicasti prizkumu.

Hypotéza je takova, Ze uZzivatel da v&iwe pripad: prednost objednani dokumentu na

fyzickém nosi, ze kterého si pomoci vlastninteposného zézeni nize paidit digitalni kopii.

Otazka €. 3:

Jaké jiné metody¢i zdroje vyuzivate i ziskavani digitalnich kopii bohemikalnich

dokumenta z 19.¢i 20. stoleti, které potebujete ke studiu/eédecké praci?

Nap:. foceni vyijéenych originalnich dokumeintvyuziti jiné digitalni knihovny, stahovani z Utozz¢i z

podobnych servératd

Omezeni digitalni knihovny Kramerius, dand nemadinetahovat podstatnouast
prevaze téech novjSich dokumert pro osobni padebu uZivatele, pravghodobrr vedou
uzivatele k tomu, Ze hledaji jiné alternativy, jkkat kopii dokumentu pro studijtii vedecké
Ucely. Tyto alternativy pak jsou jakousi ,konkurendd ¢aste’né otupuji efektivitu systému.
Otazka navazuje naredchozi dotaz a také chce ob&@mapovat zpsoby, jakymi studenti

ziskavaji dokumenty.

Otazka €. 4:

Velka ¢ast dokumenti v DK Kramerius je zobrazitelnéd ve formatu DjVu, k jehoz
prohlizeni je poti‘eba nainstalovat do uzivatelova pétace dophikovy modul k

internetovému prohliz&ti (tzv. plugin). Délala Vam tato instalace problém?
Pokud se Vam vzdy dokumenty zobrazily bez nutrinstalace plug-inu, na dotaz neodpovidejte.

Tento druh dotazu se jiZ objevil vigkumu, ktery provedla Narodni knihovna v roce 2009
(Narodni knihovnaCR, 2009). Piblizné polovina respondent(15 z 32) zdesipustila, Ze ji tato
instalacecinila urcité problémy. JelikoZ je nutnost instalace plugstéle nezbytnym krokem pro

prohlizeni jednotlivych dokumeéintoyla tato otazka v pozmené forn# pouzita znovu. V prvnim

% presrji téch dokument, jejichZ gistupnost je omezena stanovami Autorského zakeni#au byt tak
zobrazeny jen v prostorach instituce, jez je viastrpouze progdnictvim k tomu uzjsobenych zdzenich.
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kole prizkumu bylo totiz zji&ho, Ze ektedi uZivatelé i s timto vazné problémy, které je
nakonec odradily od dalSiho vyuzivani DK Kramerilugivatelé dotazovani ve druhém kole jiz
systém ekdy vyuZzivali, takZze si s timto problémem musehgib Dotaz ma zjistit, zda je tato

prekazka natolik narna, nebo zda se tyka jenowkalika technicky nezdatnych uzivditel

Otazkaé. 5:

Porovnejte, prosim, zobrazeni finalnich dokument v digitalni knihovné Kramerius
verze 3 a verze 4. Co je ve staré verzi Spatné aamak v nové lepsSi? Co se v nové
verzi nezmenilo, piipadné zhorsilo?

U tohoto dotazu bylo jiz nezbytné, aby respondamiii alespa zkyZreé novou verzi K4.
V nové verzi se zasadrenmenily zpisoby zobrazovani dokuméntNekolik stiznosti na DK
Kramerius se tykalo pravzpisobu zobrazovani. Otazka ma tedy za ukol zjisid,je verze 4

v tomto ohledu uZivatelskyripetivejSi, nebo zda je zobrazovani stale problémem. Mgéna

samoZejny i varianta, Ze s fvodnim zobrazenim budéast responderitspokoje#jsi.

Otazka €. 6:

Vite 0 mozZnosti staZzeni (exportu) az 20-ti stran whliZzeného dokumentu pro osobni
potiebu uzivatele? Ripada Vam moznost exportu dokumentu do PDF formatu
dostatujici, nebo byste uvitali réjaké rozsireni této nabidky (&tSi mnozstvi stran,
jiné formaty zobrazeni — pog¥. které)?
Pro ugresréni: tato moznost plati pouze prorgpe pristupné dokumenty.

Otazka vychazi z hypotézy, Ze ziskani dokumentuogwbni potebu (coz je jeden
z hlavnich pozadaiik ktery bude uzivatel mit) je pgkud komplikovana zélezitost, u které navic

plati urcitd omezeni (pfet stazenych stran, format). Nazory uzivatey pak mohly nap@det,

jak by se stavajici nabidka mohla zdokonalitpadre diametralr znenit.

Otazkadé. 7

Moravska zemska knihovna a Knihovna Akademie &d jizZ maji online zprovoznénu
novou a odliSnou verzi - Kramerius 4. Narodni knihena, kterd ma v systému
Kramerius uloZené nejWtsi mnozstvi dokumenti, prozatim zistava u starsi verze
Kramerius 3, kterou nejspiSe ¥tSina z vas zna jiz z divéjSi doby. Fripada Vam
verze Kramerius 4 uzivatelsky [Fivétiv éjSi oproti verzi 3? Pro¢ tomu tak, podle
Vaseho nazoru, jefi neni? Nemusite jiz zmihovat rozdil ve formé zobrazeni
findlniho dokumentu.
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Verze Kramerius 4 ma oproti verzi 3 dosti odliSnBvatelské rozhrani, coz vSak
automaticky neznamend, Ze by bylo i lepSfehledrjSi, by’ to pedeslé jilis kvalitni nebylo.
Priizkum se sicerfmo nezabyva HCI aspekty DK Kramerius, avSaénanke které v poslednim
roce doslo, nize zasad# ovlivnit vnimani této DK v jeji uZivatelské kontéinivVzhledem
k zdanliv¥ vysSi komplikovanost nové verze je mozné, Zggefiivani budedkterym uzivateim

¢init problémy.

Otazka je opt kladena spiSe obeg¢nneba’ prizkum si neklade za cil rozebrat jednotlivé
sowdsti uzivatelského rozhrani, ale spiSe umoznit esttich, aby vyjadli své pipominky
k vybranému problému. Je zde saimpw opet predpoklad, Ze studenti novou verzi alespo

zevrub®@ znaji.
Otazka ¢. 8:
Co se tfe obsahové stranky, mate pocit, Ze vam v digitalkihihovné Kramerius

chybi néjaky zasadni titul (periodikum ¢ monografie) dilezity pro studium ¢i
védeckou praci ve vaSem oboru?

Odpowdi na tuto otazku budou pragoodobré zna‘né subjektivni, avSak mohou alegpo
zcasti odhalit rkteré mezery v obsahu digitaini knihovny. Jelikoha vybru dokument pro
digitalizaci podileji hlava samotné knihovny, bude faizite'né podivat se i na pohled z druhé

strany — od uzivatél

Aby byla snizena mozna subjektivnost odgipwbylo zdirazreéno, Ze by se #to jednat o

nejaky zasadni titul dezity pro cely obor, ktery respondent studuje.

Otazka €. 9:

Méate néjaké dalSi pripominky k digitalni knihovn é Kramerius?

Tato volr# poloZenéa otdzka nabizi respondentovi moznost Agipagiipominek k systému,
které v pedchozich dotazech nezéym a caste’né tak odstrauje handicap dany tim, Ze byl

dotaznik omezen na ty zalezitosti, které povaguye qutor za podstatné.
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2.5 Zhodnoceni vysledit druhé ¢asti prizkumu

25.1 Navratnost dotazniku

Prostednictvim zagrecné vyzvy v prvnim dotazniku seilplasilo ke druhe&asti pfizkumu
51 student. Z divodia zmirénych v avodu ke druhéasti pfizkumu nebyla névratnost tak
vysokd, jak by se za normalnich okolnosti datedpokladat. Rizkum probihal od 6. 7. do
1. 8. 2012 a po jeho ukeeni byly ziskany nazory 22 responderiDelSi doba trvani gezkumu

byla zvolena z tohoi/odu, Zefrada studeritbyla v obdobi letnich prazdniniie dostupna.

V nésledujici pasazi budou zhodnoceny odpona jednotlivé otazky. Dotazy jiz nebudou

uvacny v plném zani, ale pouze ve zkracené podob

2.5.2 Rehled a zhodnoceni odpadi vzeSlych z druhého dotazniku

Otazka ¢.1: Jakym zpiasobem jste se doadél(a) o digitalni knihovné Kramerius?

Tato otdzka mwze byt zpracovana kvantitativnim tgmwbem prosednictvim nésledujici
tabulkyc¢. 8, kde je nejprve uveden agob, jakym se respondenti o DK Kramerius dolli, a
poté jejich poet.

Tabulkac. 8: Zpisob, jakym se studenti déavli existenci digitalni knihovny Kramerius

Odpovédi uvedené studenty P&et podobnych odpo¥di
Od vyutujiciho na vysoké Skole 7
Pti nahodilém hledani inforndaich zdrofi na webu 6
Pti prohliZzeni internetovych stranek NK 3
Pres odkaz v elektronickém katalogu NK 2
Od spoluzaka 1
Z konference o inf. zdrojich v patovych institucich 1
Informacni letdk NK 1
V NK nezapij¢ili original, ale nabidli alternativu DK 1

Po zhlédnuti vysledk je mozné s nadsazkou konstatovat, Ze infonhaoswta na
Filozofické fakult UK funguje. Podstatndast respondefitse dozedéla o DK Kramerius od
vyucujiciho. Samoiejmé se nedaji z vySe uvedenéhginit zawry typu ,vywujici na
historickych oborech na FF UK se vybérarientuji ve webovych inforngaich zdrojich a &i
své poznatky mezi studenty”, alast&n¢ je timto vyvracenaipdstava o humanignvzdlaném

védci-historikovi, ktery se absolutnnevyzna v elektronickych zdrojich informaci. Druho
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nejpaetrgjSi skupinu navic reprezentuji studenti,ikieasli DK Kramerius diky vlastni aktiit

na poli hledani informanich zdroj.

Ostatni cesty, jakymi byli studenti informovanipysspiSe v mensSinovém zastoupeni. Za
zminku stoji je&t odkazy na URI fislusného digitalniho dokumentu, jeZ jsou &l zaznamu
v elektronickém katalogu Néarodni knihovny. To jetjicesta, jak pvést digitalni knihova

Kramerius dalSéten&e.

Zawrem ktomuto zhodnoceni tthe byt konstatovano, Ze nejen studenti, ale ihejic
vyucujici vyvijeji urité aktivity v oblasti hledani inforn¢aich zdrofi a diky tomu neni az tolik
dulezita cilena propagace DK Kramerius, protoZe ugigasi potebné prosednictvim internetu
naleznou sami. Toto konstatovani viak musi bytringrdpochybgno — s ohledem na fakt, Ze na
tuto ¢ast dotazniku odpovidali pouze ti studentifikiekoumanou digitalni knihovnu aktign
vyuZzivaji. V jinych gipadech bude pt#gba uéitd forma os¥ty, kterou by mohli zajistit
vyucujici na zakladnich oborovych semiith (coz se jiz, jak ndm vySe vyplyva, v gasnosti
Castene dgje).

Otazka ¢. 2: Zobrazeni nevéejnych dokumenti v prostorach knihovny —
digitaln é ¢i papirové?

| odpowdi vzeSlé z této otdzky jdeast&né zpracovat kvantitativnimi postupy. V nize

uvedendabulcec. 9 jsou uvedenyit skupiny uzivatel, ktei davaji gfednost bd’ jednomu nebo

druhémuwi se orientuji podle aktudlni geby.

Tabulkac. 9: Preference ve Zpobu nahlizeni do dokumeént prostorach knihovny

Preference respondenta Riet odpowedi
Uprednostnim dokument ve fyzické podolp 12
Uptednostnim prohlizeni na terminalech 7
Rozhoduji se podle situace 3

Vysledky nebyly tak jednoziaé, jak bylo pi piipraw této otazky dekavano. Vyznamna
¢ast studerit vyuziva nebo je ochotna vyuzit v knih@vamisgné termindly. VSe je alegtim
podmirené — volba volné formulace odpaii prinesla vice poznatk a gipominek, nez

v piipadt, kdyby se pistoupilo pouze ke klasickému wyiu A/B/C.

Hlavni dva argumentyro prohlizeni dokumeit pies terminaly (stolni ptace) byly

takovéto:
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» Zdlouhavé ¢ekani na fyzicky dokument g jeho objednani— Toto by byla nevyhoda
v pripact, kdyby si uZivatel neobjednal dokument jizisgstihem, ale aZ‘mmo na mist.
Za pedpokladu, Ze si chceéten& pouze ®co rychle zjistit, je skuta¢ vyuziti
elektronického fistupu na mist zvIast v pripac, kdy uzivatel vi, co hleda a kde to ma
hledat (ma sebou nappresnou citaci). V fipac, kdy je nutné nad svazky travit vice
¢asu, vSak toto Upénneplati. Dva respondenti, které Izéaghit do skupiny,Rozhoduji se
podle situace“uvedli, Ze v pipadt, kdy musi gjaky titul studovat dkladngji, daji racji

piednost objednani fyzického dokumentu, ktery si noghasléze i ofotit.

* Nezpristupnéni fyzického dokumentu — Ktomuto gipadu ntize dojit, kdyz je
dokument vaz& posSkozenyd¢i v pokratilém stédiu degradace; Wipadt Narodni
knihovny to také mize byt zafi¢inéno existenci jediného exempda ktery ma NK ve
svem konzervenim fondu a nefjcuje ho. Zde je pak vyuziti termirids DK Kramerius

jedinou moznosti, jak se k dokumentu dostat.

Argumenty hovéici ve prospch objednani (zapéeni) fyzického dokumentu byly celkem

ocekavatelné:

* P¥ijemnéjsi prace s fyzickym dokumentem
Moznost ofoceni vybranych éasti dokumentu vlastnim zdizenim (digitalnim

fotoaparatem)

Rada néazar se shodovala v tom, Ze prohlizeni digitaini vgezeyhodné hlavé v tom
piipact, kdy jsou Zadané dokumenty vélpiistupné a uzivatel tak nemusi ztrata$ naviivou

knihovny. V gipadt neveejnych dokumerit bude muset uzivatel do knihovny tak jako tak.

Vzhledem k tomu, Zéast uzivatal uprednostnila za pouzitiékolika vécnych argumentu
vyuzivani terminal pred objednavanim fyzického dokumentu, je nutn&mda konstatovat, Ze
nahravani dokumeiits omezenou ifstupnosti st smysl ma. Bylo by vSak vhodné Iépe je
odctlit od volné pristupnych dokument(urcité zlepSeni ve verzi K4) afgsreé vyswitlit jejich
status (jak uz toda nagiklad MZK), aby rekteti uzivatelé neopoudit DK Kramerius po prvni

navseve s pocitem frustrace.

Otazka €. 3: Vyuziti jinych zdroj a p¥i ziskavani digitalnich dokumenti
V piipact této otazky se fpdpokladalo, Ze respondenti budou wSwe pripadi uvadt

metoduporizovani digitalnich fotografickych kopii vypajcenych fyzickych dokumeft To se
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potvrdilo — tento zfisob uvedlal8 z celkovych 22 respondeiit VétSina z nich vSak néstala

jen u toho a fidala znamé i ménznamé webové zdroje. Zde je jejicheey.

Ulozto.cz — ¢esky internetovy portal na sdileni audio- i videodsoi ale take
dokument. Jak bylo zji&no, objevuji se tam i soubory PDF obsahuijici dokuisne DK
Kramerius. Jak je vSeobeczndmo, je zde nahranadada dokumerit které podléhaji

autorskym pratm a jejich volné sdileni neni legalni.

Digitalizovany archiv &asopigi Ustavu pro ¢eskou literaturu AV CR3*' — momentals

asi nejvyznamgjsi ¢esky ,konkurent* DK Kramerius — jeho vyhodou je, ¥&echna
periodika (napp Lumir, Literarni noviny nebo také Rudé pravo)ujsmlré pristupna.
Systém pro zfistupréni je postaven na podobném principu jako Kramesiusfunguje
zde stromové strukturovani (titul —¢rdk —¢islo — strana) — uzivatelské rozhrani je oproti
K3 primitivngjsSi, avSak mnohem jednodusSsi #elpedrEjSi. Nevyhodou je nemoZnost

fulltextového vyhledavani.

Internet Archive (archive.org)®® — znama digitalni knihovna, kde v8ak bohemikaitvo
mensSinu. Ke zjigni, jak je tato menSina vyznamnd, by byloipba udlat specialni
vyzkum.

Google Booké® — jedna ze sluZeb, jeZ nabizi firma Google. St@ho v fiipads DK

Kramerius je zde zobrazovani dokumienimitovano omezenimi danymi autorskym

pravem.

Czech Medieval Sources onlif® - internetovy portdl provozovany Centrem
medievistickych studii (AMCR a FF UK), jenz digitakh zpiistupiuje vyznamné edice
k ¢eskym stedowkym dkjinam.

Tematické stranky w€nované niznym historickym oboram, kde uZivatelé sdili
svepomoci digitalizované dokumenty

Ceska elektronicka knihovna— plnotextova databazeské poezi®

Volné dostupné ¢eské ¥decke ¢asopisy —fada z nich je z produkce Akademiédva

nachazi se tak na domovskych internetovych strdmk&dnotlivych Ustaf. Knihovna

31 Dostupné zhttp://archiv.ucl.cas.cz/

32 Dostupné zhttp://archive.org/

33 Dostupné zhttp://books.google.cz

34 Dostupné zhttp://cms.flu.cas.cz/redaction.php?action=showReoka&id_categoryNode=1113
% Dostupné zhttp://www.ceska-poezie.cz/cek/
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AV CR ma ve své instalaci K4 k dispozici periodika walda pod hlawkou matéského
Ustavu, avSakasto nejsou vokhpristupna a to i tehdy, kdyz jsou na webu Ustavuykte

je vydava, vols ke stazeni (naptradicni historickyc¢asopis Soudobé&finy)

Ackoliv m¢la treti otazka pvodne za Ukol pouze zmapovat goby, jakymi ziskavaji
studenti novodobé bohemikélni dokumenty, diky ditivesponderit prinesly odpo¥di tipy na
casto meén zname digitalni knihovny (nebo obégirinformacni zdroje). Zagrem tedy nize byt
konstatovano, e ¢R se nachazi pormé velké mnoZstvi portél zpristupiujicich bohemika
z19. a 20. stoleti. Bude zajimavé sledovat, jesdli v budoucnu potia nékteré z nich
zakomponovat do projektGeské digitalni knihovny, jejimZ softwarovyieSenim bude prév
systém Kramerius 4. (LHOTAK, 2012, s. [2])

Otazka €. 4: PotiZze spojené s instalaci dojgkového modulu (pluginu) pro
prohlizeni dokumenti ve formatu DjVu.

Na tuto otazku neodpovidali vSichni respondentptqie se &ktefi z nich s nutnosti
instalace pluginu nesetkali (maga fedpokladu, Ze sefipojovali do DK Kramerius z pracovni
stanice ve skoléi knihovre, kde jiz byl tento modul nainstalovan). Celkemabjpovidajicich se
nicmére muselo stimto problémem wyfgaat. \&tSina z nich ho, i f@s olkasné vyjateni
nelibosti, nevidla jako velkou pekazku. Objevil se pouze jeden nazor, Ze by bylodwg
zveejnit nejaky podrobijsi navod veestire. Tii respondenti vyjékli svou negativni zkuSenost
s instalaci, p¢emz d¥ma z nich se tento ukon nefillaa vice pgitatich. Pro pehlednost jsou

tyto ziskané poznatky vyvedeny v nasledugbiulcec. 10:

Tabulkac. 10: Cetnost problém s instalaci pluginu pro prohlizeni dokumére forméatu

DjVu
Odpovéd’ respondenta Pdet
odpowvédi
Respondent se s problémem nesetka 8
Respondentovi néthla instalace potiZze 11
Instalace&iinila respondentovi problémy 3

Ackoliv bylo owieno, Ze instalace diai vétSi ¢asti uzivatel vazrejSi problémy, stale
existuje mala skupina, ktera tuto zalezitost vnjakd vaznou fekazku. Jelikoz by h systém
slouzit vSem, je otazka odstoupeni od formatu DRjinym formatim, které zadné dodairee

instalace nevyzaduji, stale aktualni a je rédhké planovana v poddlpiechodu na format
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JPG2000, (Nové standardy digitalizace, 2012) cak u$euspokoji ty respondenty, ktdoy

uvitali zveejnéni vSech dokumefitve formatu PDF.

Otazka €. 5: Srovnani zobrazeni dokumeni ve verzi K3 a K4

Ve vyétu odpovdi na tuto otadzku je pozitivni fakt, Ze t&hvsSichni studenti se na novy
zpisob zobrazeni ve verzi K4 podivali a vyslovili se¢knu. Po zhlédnuti jednotlivych odpxli
je mozné bez sebemensSich pochybnosti konstatayatudenti vnimaji zému, kterou pinesla
nova verze, pozitivh Nektefi z nich ji povazuji dokonce za zasadni péom k lepSimu.
V tabulceé. 11 je uveden et hlavnich pozitiv, kteréippraci s verzi K4 pocitili (v ptadi od

nejzmiovarejsiho k nejmeéa zminovanému).

Tabulkac. 11 — Pozitiva, jeZ naSli respondenti v novéisapu zobrazovani dokumeéme
verzi Kramerius 4

Uvedené pozitivum Pdet kladnych
reakci
Zmenseneé nahledy dokumént 6
MoZznost zobrazeni stranky dokumentu na celou 5
obrazovku
RychlejSi zobrazeni dokumént 4
LepSi ovladani (fechazeni mezi jednotlivymi stranami) 2
SnadrjSi zwtSovani a zmensovani dokumient 2
Celkova pehlednost 1

Co se tye vytek, jednalo se spiSe o jednotlivosti, avsak glnost je dobré je zminit.
Jednak to byla obtizna manipulace s dokumeritycgdoobrazovkovém modu chsla moznost
pieskakovani na jiné strany (podobna funkce, jakaidly miniatury stranek) a také Spétn
viditelné Sipky pro listovani. Jednomu uzivateli rsgrozdil od jinych zdalo, Ze se dokumenty
zobrazuji pomalu, coz ide byt dost subjektivni dojem &gobeny rychlosti internetového
piipojeni, pouzivanym hardware apod. Do kategoriadid@sSich Ize vSak p@tat vytku, ktera je
namiena na fetrvavajici zobrazeni dokuménte formatu DjVu i s ovladacim panelem, kde je
Cast tl&itek nepouzitelnd — néilad listovani mezi stranami, které je prodd pimo

prostednictvim aplikace K4, nikoliv pomoci ovladacihophi pro DjVu dokumenty.

Zawrem vSak lze konstatovat, Ze z uzivatelskeho pahlgdtlala nova verze K4 dité
vyznamny krok dofedu — diti negativa nejsou takového rozsahu, aby se neddiiSich

aktualizacich vylepsit.
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Otazka €. 6: Generovani PDF souboru

Tato otazka byla pakud negastreé sloZzena ze dvou dich dota#, coZ pravdpodobr
zpasobilo skuténost, Zecast studerit (10) jednoznén¢ neodpo¥déla na prvni dotaz (,Vite o
moznosti staZzeni az 20-ti stran pro osobniigiat uZivatele?*). Bez zapibani €chto
responderit byl vysledek 8:4 ve progph student, ktefi 0 moznosti generovani PDF reili. |
kdyby vSak vsichni zbyvajici o této moznosti jiive wdéli, stale zde éstava celkem zasadni
mnoZstvi &ch, kt&i z¢asti potvrzuji hypotézu o malé transparentnostkéengenerovani PDF.

Ziskané informace jsou proighledrini zobrazeny je8tna nasledujidiabulcec. 12:

Tabulkac. 12: Powdomi respondefito mozZnosti generovani PDF souboru

Odpovéd’ Patet respondenti
Respondent 0 moznosti| 4
Respondent 0 moznosti riekél 8
Respondent se jednozmé nevyjadil 10

VétSina respondetitse shoduje, Ze PDF je pro tytéely idealnim formatem, pouze jeden
uzivatel navrhuje roz&ni nabidky na formaty ugapobené prétecky elektronickych knih. Ot
se objevilo gkolik nazof, Zze by PDF mo byt vyuzZivano i pro zobrazovani digitalnich

dokument piimo v DK Kramerius.

Témei vSichni dotazovani uZivatelé by také uvitali rée8i p@tu stran, jez si rizou
najednou generovat do PDF. Nevidi to jakoie&pnatelny problém, avSakigenerovani PDF
z celych monografii jim vadi nutnost opakovanéhpagtu s tim vysledkem, Ze titul bude slozen

z rékolika soboti, mezi nimiz bude muset uZivataighézet.

Otazka¢. 7: Srovnani verzi Kramerius 3 a Kramerius 4 (mimosamotneé
zobrazeni dokumenti)

Tato otazka byla poloZzena dosti ob&crtudiz respondenti &i velkou volnost
v moznostech vyjaeni. Je také nutné dodat, Ze si zkoumana skupirdanvodolg prizkumu

vybrat ze dvou instalaci K4, jenz byly k dispoziei serverech Knihovny AV a MZK.

Co se tge celkového srovnani verze K3 a K4, neni to jiZ jednoznand zalezitost, jak
tomu bylo @i porovnavani zobrazovani dokumé&nOsm respondefitse shledalo novou verzi
jako kvalitrgjSi, zbytek uz si tak jisty nebyl — dvakrat se doé® objevil nazor, Ze starsi verze je

uzivatelsky pivetivejsi (vice gehlednda, méhkomplikovand). V tuto chvili je vSak nutné vzit
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v Gvahu skuténost, Ze ¥tSina uZzivatal se k prozkoumavani nové verze dostalacaiitpied
vypliovanim dotazniku, a tak jgipzené, Ze s novou verzi nemohli byt studentii stijre,
jako se starSi, kterou jiz znali delSi dobu — cedkohodnoceni je tedy misty mérn
nevypovidajici. Rpominky ke konkrétnim prndkm v nové verzi uzivatelského rozhrani vsak

svoji hodnotu jist maji, a proto budou uvedeny v nasledujicinttwy Nejdive vSak pozitiva
noveé verzet@bulkac. 13)

Tabulka¢. 13 — Pozitiva shledana na nové verzi Kramerius 4

Uvedené pozitivum Pdet reakci
Lepsi graficka uprava 2
Casova osa 2
V¢tSi prehlednost 2
RychlejSi naitani 1
MoZzZnost zvolit siizné zgisoby vyhledavani (Navigace, Tituly, Atifp 1
Zobrazeni textuigvedeného pomoci metody OCR 1

Nekteré z vySe uvedenych vlastnosti byly vSak i katiany, a proto se objevi i
v nasledujicim wtu negativnich ppominek k verzi K4. Podl€etnosti jsou \tabulce¢. 14
uvacny vsSechny fipominky, které se objevily minimandvakrat. JelikoZz se nejednalo o
kvantitativni pfizkum a kazda odpéd’ tak byla unikatni, je druhy sloupecéany prociselné

vyjadieni oznéen jako ,Pdet podobnych odpadi“. Uvedené odpaidi budou samazjme
kvili své riznorodosti je&t nize rozvedeny.

Tabulkac. 14 — Negativa nové verze Kramerius 4 podle namespondent

Uvedené negativum P&et podobnych odpo¥di
HorSi gehlednost 5
Zbyterna tlaitka ¢i zalozky 4
NevyuZitelnostasove osy 3
Nejasny vyznam gkterych funkci 2
Komplikovana navigace u periodik 2

Jak vyplyva zabulky ¢. 14, nejwtSim problémcinila studenim orientace v systému.
V prvni fad® je nutné zdraznit skuténost, Ze respondentiasto pgistupovali k nové verzi
systému prvé a je tedy firozené, Ze se vém zpa:atku hire orientovali. Jeden z respondere
v tomto smyslu i vyjatil. Vysledky by vSak ani v tomtoffpact nently byt brany na lehkou
vahu. Je po¥kud na Skodu, Ze se uzivatel&smou vyjadovali ve stylu,nova verze mi pijde
meére prehledna“a malokdy uvedli aké konkrétni fiklady. Toto by samdejm¢ mohlo byt

eliminovano, kdyby byl pizkum proveden formotizeného rozhovoru.

66



DalSi jmenovana negativa jsou vSak jiz mnohem kénkSi. Respondenti, kie si
sttZovali na zbyténa tlaitka, meli na mysli hlavié pro re neupotebitelné odkazyrihlaseni a
Registrace Prvni z nich slouzi pouze administrdor systému a druhy e nabyt utitého
vyznamu Vv pipadt, Ze registrace v systému budou pro uZivatéjaknprosgsna. Za nepotbna
povaZujecast uzivatel tlacitka (respektive zalozkyybrané a Nejzadafsi. Zabiraji dle jejich
nazon pouze misto na Uvodni obrazovce a nemaji graaany vyznam. Jeden respondent se
vyjadiil vtom smyslu, Ze by misto nahleditulnich stran vybranych dokuménna Gvodni
strance uvital ragi nabidku vyhledavani podle nak¥¢i druhu dokumentu. Vifpadk zalozky
Vybrané je zde nardZzeno na malo tzdziovany fakt, Ze tituly, jez igdou atraktivni

administratorovi systému, nemusi byt zajimavé phojuzivatele.

V piipack jedné z novinek nové verze systémtasové osy — se objevily jak kladné, tak
zaporné reakce. Dva z respondenechapali jeji vyuziti v praxi (maximérpro periodika) a
jeden gl problém s vysledky vyhledavani podle této osyii-vgbéru konkrétniho dokumentu
se mu napklad u periodik automaticky gatl jejich prvni r@nik a nikoliv ten rok, jenz byl
vybran nacasové ose a navic se mu v seznamu vyhledanych duwituobjevila i ta periodika,
kterd neodpovidala roku, ktery zadal (hapi hledani titul z roku 1923 se ve vysledcich

zobrazil tydenikKomar, ktery vychazel az od r. 1925).

UzZivatelim také nebyl jasny vyznamekterych tl&itek ¢i funkci z nastrojového panelu,
jenZz se zobrazovalipprohlizeni dokumerit — jsou totiZz reprezentovany zastupnymi obrézky.
Dvéma uzivateim také nebyl jasny pojem z &ilpodnabidky —Persistentni URLUZivatelé
nezpochyhbovali jejich vyznam, pouze né&li, co tyto moznosti znamenaji. Infordrd
odbornik bude pravgodobré védét, co znamena ,Perzistentni URL", avS&dovy uzivatel

spise ne.

Poslednim vicekrat nez jednou 2imvanym problémem byla nesrozumitethidninimalné
komplikovana navigace u periodik, kdy nebylo regportim jasné, jak fechazet mezi kmiky
¢i jednotlivymi ¢isly.

Zbyva jest uvést negativniifjpominky, které se objevily pouze jednou. Jednalo sytku
k malo viditelné moZznosti vyhledavani (v howfésti ivodni obrazovky — misto toho zabiraji
zbyteiné misto miniaturni nahledy dokumét Objevil se poZzadavek na obsahlejSi n&dava

jeden z respondeintnebyl celkem oprawmé spokojen s mozZnostmi spojenymi s generovanim
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PDF, kdy nebylo mozné tit rozsah stran, které maji byt generovany bez,taby musely byt

vSechny rdné na postranni ligt,zasSkrtany".

V zawrecném shrnuti je nutné adaznit, Ze &koliv byli uzivatelé handicapovani malou
znalosti nového systému (coz byl podnoceni srazejici i pro systém samotny — alespose
ty¢e hodnoceni ighlednosti a orientace), dokazali s&tefi z nich celkem rychle zorientovat a
poukazat na dkterd negativa. Z jejich fppominek vyplyva, Zze by bylo dobré systém vice
zjednodusit, odebrat zdetkiera gebyt&na tlaitka, vylepsit vyhledavani podkasové osy a
také zgehlednit nabidku gkterych funkci.

Otazka ¢. 8: Navrhy na pridani novych titula

U této otazky bylo jiz pedem jasné, Ze kazdy student m& ®sobni zajem, a proto se zde
bude vyskytovat velké mnoZstvi raglych navrli. Samoejmé, nemiZze byt vyho¥no
kazdému — P formulaci otazky proto byla jeSidoplrena fraze,dokumenty, které jsou pro Vas
obor”, aby nebyly vysledky azii$ zatizeny vytem nejfiznéjSich malo znamych a je&Smere
puj¢ovanych titud.

V uzivatelskych navrzich se objevila skupina fiflkterou nizeme povazovat za zasadni a
ktera jest stale neni dostupna v DK Kramerius — jsou to st@ské ¢eskoslovenské) nané
slovniky — konkréta Ottiv slovnik nadny, Masarykyv slovnik nadny a Riegfiv slovnik natny.
Pro ty se vyslovili ve vzacné shbtined ti uzivatelé. Nevyhodou je, Ze by se i na jejichr&ta
vydani stéle jestpravdpodobré vztahovala omezeni vyplyvajici z Autorského zakaieden
uzivatel také sprawnupozornil na skutaost, Ze v DK Kramerius se nenachazi prvorepubékov

vydaniRudého prava

Podrobgiji by bylo snad je&t vhodné zminit navrhy na azeni dokumeitvychazejicich
mimo ¢eské uzemi — konkrétrbyla uvedeny tituly, které vydavala krajanska &eni v USA a
¢esti usedlici v Rusku (hlagntzv. Volyisti CeSi). Objevily se také navrhy na faaeni

slovenskych periodik, které jsou pro studium nasigim taktézéasto velmi dlezité.

DalSi tituly uz pouze ve sttnosti — satirickycasopisDikobraz, Pamatky archeologické,

Sbornik archivnich pragiMZK ma pouze rénik 2011) a regionalni vlastidnécasopisy.
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Otazka ¢. 9: DalSi gfipominky k DK Kramerius

V této ,volné" otazce mohli respondenti vyj&tdpiipominky k DK Kramerius, na které se
doposavad nedostalo. ¢ieri této moznosti vyuzili, &ktefi ne (6 uzivatél nechalo pole
prazdne), kazdopadnse pod#lo nashromazdit dalsi mnozstvi uZiteho materialufada

responderit piitom neSdila kritikou.

Nejvice gipominek (9) bylo adresovano na jiz mnohokrat mmwanou problematiku
negistupnosti mladSich dokuméngslovo mladSi mozna neni uplna mist, jednalo se tasto
o dokumenty z felomu 19. a 20. stoleti) a padlo dokoné&atik navrhi, jak tento handicap
alespa zmirnit. Nefastji zminované bylo umozi vzdaleného ffistupu &€m ctend&um, ktei
jsou v dané knihovh registrovani — v tomtotfpad se objevilo i srovnani s Elektronickymi
informaénimi zdroji UK, tedy sluzbou, pragtdnictvim které mohou studenti a zstmanci UK
pristupovat k plnym texim umisénym v riznych online databazich, aniz by museli dochazet do
n¢které z univerzitnich knihoven. DalSim navrhnuty@Ssenim bylo rozEéni zgistupreni
neveaejnych dokumerit i na osobni p@tace ¢ten&d, ktei se v knihove pripoji na mistni wi-fi
sit’. Nekteti studenti ve svych komeritéh k této problematice vyzdvihli, na tkor DK Krarues,
Digitalizovany archiviasopig Ustavu proseskou literaturu AWCR, kde jsou viechna periodika
volné pristupna. Jeden z respondese podivoval nadifsnou hranici zjistupiovani periodik,
kdy nelze zobrazit ani novinyi ¢asopisy z konce 19. stoleti, a vyjhdve greswdcéeni nad tim,
Ze by knihovna v tomto ohledudha byt vsticrejSi k vearejnosti. DalSi vyslovil s nesouhlas
s piitomnosti neviejnych dokumerit v online verzi DK Kramerius — misto nich by datg

prednost zgazeni ¥tSiho mnozstvigch tituld, které jsou jiz vola pristupné.

Rozebrani autorskopravnichiegdzek a zjsohi jak je gekonat, by jist stalo za
zpracovani v &aké diki odborné préaci. Z&vem k vySe uvedenémutize byt konstatovano, Ze
s ohledem naasté reakce respondénje problematika omezendigtupnosti dokumeitjednim

z klicovych témat (ne-li nejktovejSim) v budoucnosti digitalni knihovny Kramerius.

Zbylé koment&e byly zanéiené na porrnou slozitost ovladani a pochopeni systému (jak
v piipadt K3, tak K4) a v této souvislosti se objevil i nAvra zorganizovani Skoleni pro zajemce
z fad studenit — respondent, ktery toto navrhEdél z vlastni zkuSenosti, Z@da jeho koleg by
rada s DK Kramerius pracovala, avSak diéla si s nim rady. DalSi vytka stovala k absenci

kvalitn¢jSiho tematického rozteni dokument a pro Uplnost jefeéba jest doplnit v plném z#ni
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tuto pipominku k verzi K4:,Vypada to spiSe jako program pro‘€dniky na magistratu, nez
jako databaze pro Sirokou kegnost".
Aby nebyla z&orem této kapitoly uvatha pouze negativa —¢kolik responderit se

vyjadiilo vtom smyslu, Ze jsou za existenci DK Kramenuggcni a velice uvitaji, kdyz bude

projekt pokrgovat i nadale.
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3 Zawvery

Na tomto mist je mozné konstatovat, Ze diplomova prace, respekizivatelsky pizkum
v ni popsany, splnily dané cile.élNeré hypotézy sice nebyly potvrzeny, nicraépraw
vyvraceni/potvrzovani hypotéz je hlavnintinpsem uzZivatelského {mkumu, alesp® toho

kvantitativniho.

Nejprve bude prezentovdno hodnoceni prvni — kwtititi — faze pizkumu. Jadrem této
casti pazkumu bylo zjiséni, nakolik je digitalni knihovna Kramerius ve vgbém vzorku
potencionalnich uzivatkélznama, respektive zda o rkdy respondenti alespaslySeli. Rivodni
hypotéza — nizké p&domi o digitalni knihové Kramerius v cilové skupin — se pilis
nepotvrdila. Ve vysledcich &h vyraznou ffevahu ti studenti, ki€ o existenci systémugcugli
(60 %). Jak jiz bylo uvedenoriige, tato statistika f¥e byt mirg zkreslena, patvadZz na
dotaznik nemusel odpovidat nahodny vzorek ze skustideni programu Historické &dy na
FF UK. Ackoliv bylo studenim zdirazréno, Zze nezalezi na tom, jestli DK Krameriugkaty
vidéli nebo ne, je celkem pragpodobné, Ze dkteri z nich odmitli odpovidat na otazky tykajici
se systému, ktery nikdy ne¥id | kdyby vSak byla pevaha studeif ktei znaji DK Kramerius,
0 néco mensi, stale by mohla byt prvni hypotéza pokiad#a vyvracenou. K dopini tohoto
zZjisteni je jeSE potreba uvést, Ze podstatdast studeriit (26 % z celkového mnozstvi), kidOK
Kramerius konkréth neznaji, ma alespopowdomi, Ze existuji systémy na iigtupiovani

novodobych bohemikalnich dokumént

V prvni ¢asti pfizkumu bylo je&t zjiStovano, zda ti studenti, jez DK Kramerius znaji, ji
také skuténé vyuzivaji. WtSina z nich (74 %) jiz skute¢ se systémem ékdy pracovala.
Dulezitym zjis€nim byl také fakt, Ze pouze 10 % uzivétel celkového mnozstvi nema jediny
duvod, aby DK Kramerius nav8tovalo, coZ je oproti fvodnim gedpokladm velmi malé

mnozstvi.

Druha ¢ast piizkumu se jiz soutdila na Kramerius jako aplikaci pro iigtupovani
novodobych bohemikalnich dokuménZdcastnilo se ji mensi mnoZstvi respondengdrotoze
zde byly dva zakladni pozadavky: znalost systémackota odpovidat vlastnimi slovy na

slozitjSi otazky. | toto malé mnozstvi (22 respondgnSak ineslo svymi odpodd’mi velice

zajimavé poznatky a nazory.
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VSechny vysledky jiz byly prezentovany iepichozi pasazi, avSak vtomto &aw je
dulezité shrnout alespioty nejzasadkjSi z nich. Jelikoz nebyl druhy jmkum kvantitativni,
nedaly se fed nim stagt né¢jaké podrobné hypotézy. Pouze byly nastinurité prvky, které
mohly ¢init studentim problémy. V tomto ohledu se potvrdily tytéedpoklady:

e studenti nejastji ziskavaji digitalni kopie pro&dnictvim fotografovani

originalnich dokumerit

* respondenti liS nevi o moznosti generovani PDF z vyhledanébkuthentu,

popipads by uvitali zvySeni p&u generovanych stran

* instalace dopikového zasuvného modulu (pluginu) pro prohlizenbosio ve
formatu DjVu neinilo vétSi ¢asti studentm vazrgjSi potize, nicméhu nskterych

uzivatel je to stéle zasadnfekazka

» studenti nejsou Uptspokojeni s podobou nové verze K4, vytkyipihlavné na

zbytené komplikované a ,jfeplacané” uzivatelské rozhrani

* VvétSina studerit povaZzuje omezenyistup k rkterym dokumernitm za zasadni

problém, kwili kterému omezuji svoji nawstnost systému

U posledniho tvrzeni je jeStpotteba se zastavit. Sami studenti davali ke svym
piipominkam i navrhy na to, jak by se situace mdabkit alespd k jejich ¢ast&€né spokojenosti.

V tomto ohledu Iz&ekat pozitivni zminy po vydani chystané novely Autorského zakona.

Nepotvrdila se Upkh teze, jez zpochytmvala existenci newejnych dokumerit v DK
Kramerius. Menséast uzivatel obas vyuzije moznost podivat se na dokument pedsictvim
terminali umisénych v knihovnach. V tomtoifpact by vSak bylo vhodné vyrazm odliSovat

nevdéejné dokumenty, aby uZivatelé neopéli¥2K Kramerius frustrovani.

Kdyz byli uzivatelé pinuceni srovnat verze K3 a K4, vysla z toho noviee rco Iépe,
avsSak i u ni se objevilada pipominek. Netykali se ani tolik funkci, které nab#zast studerit
by hlavré uvitala zjednoduSeni aétéi srozumitelnost systému. Veskrze kladné reakce s

vyslouzily zrmény provedené na poli zobrazovani finalnich dokurinent

Odpowdi studeni nékdy prinesly zajimava nadstavbova zisi — akoliv autor této prace
sam rkolik let studoval historické ady, nikdy se nesetkal s v§wjicimi, jeZz by informovali
studenty o existenci DK Kramerius a jinych podobngaitalnich knihovnach. V sdéasnosti se

zda byt situace takova, Ze alespoekteri vyucujici na svych semiiiich aktivre informuji
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studenty o dchto moznostech. Respondenti navitekpapili zajimavym wjtem jinych

digitélnich knihoverti databazi, kde se daji najit novodobé bohemilddkiimenty.

Po interpretaci vysledkje jeS¢ nutné zhodnotit metody a nastroje, které byly jguz
v pribéhu uzivatelského gekumu. V prvni fazi se ogdcila forma kratkého dotazniku, jehoz
uspEsné vyplrni si Zadalo pouze trividlni ozémvani variant odpasdi a zabralo minimuniasu.
Mnozstvi respondetitprvniho pfizkumu — 299 osob — je mozné ogihaa uspokojivé. Jina
situace nastala ve druhé fazi, kdy sedem péitalo, Ze vzhledem k zakladni podmince (znalost
DK Kramerius) a wtSi nar@nosti, nebude p@t respondefit tak vysoky. Vyslednych 22
vyplnénych dotaznik pfineslo zajimavé informace, nicmefe nutné se ptat, zda by vysledky
nebyly lepSi, kdyby byly informace ziskavany pfedhictvim fizeného rozhovoru a nikoliv
pouze z distribuovanych dotazfiikJelikoz byl ve dvou ifpadech sér informaci prova#n
formou rozhovoru, je mozné v této otazce vynést jiéry. Z obou &échtotizenych rozhovdr
bylo ziskano ¥tSi mnoZstvi informaci, nez wipad rozesilaného dotazrik— bylo to dano
hlavre skut&nosti, Ze zpovidané osoby byly ,nuceny* k podigsimu vysétlovani
piipominek, které @i zkoumanému systému vznesli. Dikyéape vazks od tazatele mohli
upresiovat své dojmy, jeZz pak #ly mnohem ¥tSi vypovidajici hodnotu, nez ¥ipads, kdyby
byly anonymg vyplnény v elektronickém dotazniku. BohuZel, tentdisgb dotazovani je pro
ok¢ strany nesmimc¢asow nar@ny — v prvnim pipact trval fizeny rozhovor tégt 90 minut, ve
druhém necelou hodinu. Do budoucna by se vSak dalskuténéni takovychtotizenych
rozhovoh ve &tSim nefitku jiste uvazovat, nejlépe za situace, kdy budou podporomékterou
z instituci, jez se podili na vyvoji a administrdaitalni knihovny Kramerius. Prastdky na to
vynaloZzené by jist nebyly tak vysoké, jako prdsdky vynaloZzené na vyvoj novych funkci

systému bez jakékoliv informace, zda jsou tyto nkyiprijimany kladré ¢i nikoliv.

V aplném zawru je vhodné vratit se ke zkoumané skdépistudent a doktorand
historickych obait - potencionalnich i redlnych uZivaietigitalni knihovny Kramerius. Na
zéklad vSech pedchozich vyjateni mize byt konstatovano, Ze studenti historickych abor
(a nejen jich) se aktiwnzajimaji o digitalni zfistumiovani historickych i jinych dokumeintcoz
v naSem fipact reprezentuje digitalni knihovna Kramerius. Nicriéstale berou tyto zdroje
stéle spiSe jako doplk ke studiu fyzickych dokumeint Toto samoiejmé neni konéna situace,
do budoucna se da ¢tat, Ze vzhledem k masovému rozmachu digitalnipfistupovani

dokument a zlepSovani nastiigj které ho umaduji, bude poet uzivateh digitalni knihovny
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Krameriusci jinych podobnych systému stoupat. Je vSak kazti@gpautné jit uzivatglm vstic

a intenzivi se zajimat o jejich nazor.
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