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Abstrakt

Diplomova prace predstavuje postpenitencidrni péci a jeji zakladni
vymezeni. Dale se vénuje vyuziti kouCovacich pristupili v postpenitenciarni

péci.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout a otestovat vhodnost a
efektivitu vyuziti koucovacich pristupi ve vedeni postpenitenciarnich

rozhovora.

Zavedeni koucovacich pristupli jsem testovala naklientech vychazejicich
z vézeni svystupem do Prahy vobdobi od 1. 7. 2010 do 24. 5. 2011.
Hlavnim zjiSténim vyzkumné sondy byl fakt vhodnosti vyuZivani
variabilni role. Definovala jsem tfi zakladni a dvé hrani¢ni role, skrze néz
lze ke klientovi pristupovat. Za zakladni pristupové role ke klientiim lze
oznacit roli kouce, etopeda a socidlniho pracovnika. Hrani¢ni role lze
oznacit jako role prechodové mezi rolemi zakladnimi. Prostifednictvim
role, kterd vychazi z aktudlni potreby klienta, pomaha tento variabilni

pristup klientim v osamostatnéni.

Tato diplomova prace muze poslouzit jako vstup do problematiky
postpenitenciarniho zachazeni. Dale seznamuje s moZnosti, jak pristup
poskytovatele postpenitencidrni péce obohatit o dal$i mozZné pristupy ke

klientum.



Summary

This thesis presents postpenitentiary care / after care and its basic

definition. It also discusses the use of coaching approaches in the after-care.

The main objective of this thesis is to design and test the suitability and

efficiency of leadership coaching approaches in after-care interviews.

In the introduction of coaching approaches, I present the results from tests
done with a research group made of former prisoners from facilities based in
Prague, who left in the period between 17th 2010 and 24 5th The 2011th. A
key finding is that researchers proved the suitability of the use of variable roles.
In the following thesis, I define the three main borders and two roles that can
be used for client access. The basic forms of access to clients can be identified
as the approach of coach, child behavioral / ethopedy and social worker.
Boundary roles can be described as a role transition between the essential roles.
Through roles based on current client's needs, it can help to develop various

personalised ways towards the independence.

This thesis can serve as input into the area of after-care treatment. It also
introduces a possibility to access after-care providers by enriching other

possible approaches to clients.



Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné a
vyhradné s pouzitim citovanych prament,

literatury a dalSich odbornych zdroju.

V Praze dne 8. srpna 2012 Tereza Selmbacherova



Podékovani:

Dékuji svému vedoucimu diplomové prace doc. PhDr. Jifimu
Buriankovi, CSc. za ochotu, trpélivost, a za mnoho cennych

rad, kterymi mé pti psani prace inspiroval.



Obsah

1. Uvod

1.1 Uvod do problematiky

1.2 Hlavni cil prace

2. Postpenitenciarni péce

2.1 Postpenitenciarni psychologie a postpenitenciarni péce
2.2 Postpenitencidrni péce a postpenitenciarni podpora
2.3 Formy postpenitenciarni péce

2.3.1 Probace jako forma postpenitencidrni péce

2.3.1.2 Probacni dohled - dohled probacniho urednika
2.3.1.3 Probacni pldn

2.4 Vyznam postpenitenciarni péce

3. Koucovani: vyuZiti v socialni oblasti

3.1 Strucny uvod do problematiky kou¢ovani
3.2 Odpovédnost

3.3 Osoba kouce

3.4 Koucovaci otazky

3.4.1 Instruktivni otdzky

3.4.2 Konstruktivni otdzky

3.4.3 Zjistovaci otdzky

3.5 Tempo rozhovoru

3.6 Strucné predstaveni koucovani v socialni oblasti



Koncepce a strategie akéniho vyzkumu

4. Ak¢ni vyzkum jako vyzkumny nastroj sondy

4.1 Porovnani tradi¢niho a akéniho vyzkumu
4.2 Méreni kvality ak¢niho vyzkumu

4.3 Ak¢ni vyzkum, popis metody

4.3.1 Lewintiv cyklus tvorby akéniho vyzkumu

4.3.2 Principy akéniho vyzkumu podle Wintera
4.3.3 Proces akcniho vyzkumu podle Kemmise

4.4 Jak se tvoii akéni vyzkum?

4.4.1 Cyklus akcniho vyzkumu (Action reflection cycles)

5. Vlastni vyzkumna sonda

5.1 Identifikace predmétu vyzkumu, formulace vyzkumné otazky

5.2 Proc¢ je mnou zvolené téma dileZzité? ProcC je zapotiebi zmény?

5.3 Popis stavajici situace dané problematiky

5.4 Sbér dat, detailni popis situace

5.4.1 Techniky sbéru dat: Vyhodnoceni dotazniki

5.4.1.1 Hloubkové rozhovory

5.4.1.2 Specificky typ vedeni rozhovoru - koucovaci pristupy a ndstroje

5.4.2 Priibeh sbéru dat

5.4.3 Subjektivni pohled na sbér dat

5.5 Sbér dat o evoluci problému (diky intervenci vyzkumnika)

5.6 Analyzovani dat (standard, norma). Identifikace klicovych bodd.

5.7 Formulace, co a jak je mozZné délat, jak vylepsit porozumeéni situaci

5.8 Reflexe zpétné vazby od ostatnich relevantnich osob. Co a jak (z)ménit.
5.9 Reflexe situace, ve které vyzkum probiha

5.10 Reflexe vlastnich predsudki, myslenek, kulturnich norem, analyza

sebe sama



5.11 Publikace, vysvétleni, vysloveni dileZitosti provedené prace
5.12 Reflexe literatury, porovnani s ostatnimi vyzkumniky

5.13 Tvorba zavéru vyzkumu

6. Zavér prace

7. Pouzita literatura + internetové zdroje
7.1 Souvisejici literatura

7.2 Internetové zdroje

8. Pouzité zkratky
9. Klicova slova/Keywords

10. Prilohy



1. Uvod

Béhem své pracovni staze ve firmé Alpinautic, ktera se mj. zabyva
poskytovanim kompletnich koucovacich sluZeb,! jsem méla moZnost

studovat koucovaci metody a osvojit si nékteré koucovaci dovednosti.

Koucovani, které definujeme jako metodu sebezlepSovani a prace
s vlastnim potencidlem, lze primarné délit na business koucing a life
koucing. Obé tyto sluzby jsou znac¢né finan¢né nakladné a mohou si je tedy
dovolit prevazné lidé svysSsSimi prijmy. Primarné tedy ti, ktefi maji
prostredky (pravdépodobné spojené sjiZ nabytym socidlnim statutem),
mohou své schopnosti a dovednosti jesté zlepSovat.

Diplomova prace se snazi odpovédét na otazku, jestli lze metodu
koucovani vyuzit i u lidi, ktefi se nachazeji v nepriznivé Zivotni situaci a
uplatnit tak u nich stejné (podobné) metody zlepSovani jako u lidi, kteri

vyuzivaji mozZnosti koucingu v korporatni sfére.

1.1 Uvod do problematiky

~Témeér kaZdy vezerni bude jednoho dne propustén a stane se z néj nds
soused.” Takto nazval diskusni prispévek Oyvind Alnaes na konferenci
zabyvajici se problematikou reintegrace pachatelii trestnych c¢int do
spolec¢nosti.?2 Kazdy rok opusti brany ceského vézeni priblizné 10 000 lidi.3
Za par let se tedy jedna o pocet, ktery se sméle vyrovna mensimu ¢eskému

méstu. Z téchto lidi se svelkou pravdépodobnosti stanou nasi sousedé,

1 www.alpinautic.cz/koucing-a-trening

2Konference ,Mezi vézenim a komunitou,“ ktera se konala 12.a 13. 6. 2008 v Praze.

Hlavnim vychodiskem této konference byla premisa: ,Trestny ¢in je socidlni uddlosti pro celou
komunitu, pri prdci s pachatelem je Zddouci, aby se komunita zapojila do procesu socidlni
reintegrace.”

Dostupné na:
equal.spj.cz/index.php?hdr=spc&cnt=glr&idmaster=19&PHPSESSID=55880778ca5f893b5505b1ae
efeed3a6 (25.7.2012)

3
http://www.vscr.cz/client_data/1/user_files/19 /file/spr%C3%A1vn%C3%AD/statistiky /Statistic
k%C3%A9%20r0%C4%8Denky/Rocenka_2011.pdf

Je nutné zminit, Ze velké procentudlni zastoupeni v tomto poctu maji recidivisté.



spolucestovatelé, ,spolunakupujici, lidé cekajici ve stejnych frontach na

uradech, tedy G€astnici béZného Zivota.

Vztah ¢lovéka ke spole¢nosti mizeme definovat nékolika zptisoby. V této
praci se zabyvam jedincem, jehoZ chovani je zatiZeno trestnym cinem, a
vztahem spole¢nosti ktomuto jedinci. Ve spoletnosti pritom nepanuje

vSeobecna shoda, jak k témto lidem pristupovat.

Peter Ferdinand Drucker tika: ,Vykoupeni a zdhubu si ¢lovék privodi jen
sdm a je to vyhradné jeho vlastni starost - je vysledkem toho, jak jste jakoZto
svobodné jednajici aktéri sami naloZili se svym Zivotem.

Z opacné perspektivy vymezuje dilema americky pravni teoretik Lon
Luvois Fuller: ,KaZdy ¢len lidského spolecenstvi md viici druhému zdvazek
pomoci, a povinnosti v§ech je prohlubovani lidské soundleZitosti.”

Tato prace vychazi z premis blizkych spise L. Fullerovi.

Snahou vyzkumné casti prace je tedy zjistit, jestli, pripadné jak, muze
metoda koucovani pomoct lidem, ktefi opoustéji véznice. Metodu vedeni

rozhovoru s koucovacimi prvky predstavim samostatné v 3. kapitole.

* Drucker, P. Megatrendy pro 21. stoleti. Praha, 1998 str. 52
> Slavickova, P. Akademické pohledy do znalostni ekonomie, Olomouc 2011, sbornik

http://www.upol.cz/fileadmin/user upload/FF-katedry/kac/AKADEM POHLEDY.pdf (20. 4
2011)
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2. Postpenitenciarni péce

2.1 Postpenitencidrni psychologie a postpenitencidrni péce

Pro jasné chapani vSech terminti a kategorii, s kterymi budu
v nasledujicim textu pracovat, je nutné presnéjsi vymezeni pojmoslovného
aparatu.
Vodborné literature zabyvajici se problematikou osob propusténych
z vykonu trestu se setkdvame s pojmy postpenitencidrni psychologie a
postpenitencidrni péce.
V pripadé pojmu postpenitenciarni péce vychazime z definice, Ze se jedna
o ,ndslednou a systematickou, prevdzZné socidlné pedagogickou, péci pro
osoby propusténé z vykonu trestu nebo vykondvajici alternativni tresty.
Velmi konkrétné definovala postpenitenciarni péci JUDr. Jifina
Vonkova ve svém prispévku’ na konferenci ,Postpenitencidrni péce a jeji
vyznam,” kterou porddala dne 3.11.2008 Asociace poskytovateli
penitenciarnich a postpenitenciarnich sluzeb.® ,Smysl postpenitencidrni
péce vidim v pomoci klientovi pri: prekondni krize prvniho dne (polévka,
mydlo, pomoc pri preZiti a zachovdni identity), hleddni prdce (podle jeho
moznosti, schopnosti, znalosti), hleddni bydleni, reseni financni situace,
obnové socidlnich vztahti (socidlni izolace, hleddni smyslu Zivota).”
Jedinecnost této definice spocivd v tom, Ze velmi trefné kombinuje dvé
roviny ,problémi”, které clovék, jenz prosel vykonem trestu odnéti
svobody (VTOS), pocituje. Na jedné strané jsou materialni potreby, které

je zapotrebi saturovat. Na druhé strané stoji fakt, na ktery se v praxi velmi

6 Holubova, V. a kol.: Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z, Academia 2006.
7 Nazev p¥ispévku: Vznik a vjvoj postpenitenciarni pé¢e v CSSR a CR do soudasnosti

8 Vonkova, ].. Zapis z konference porddané Asociaci poskytovateld penitenciarnich a
postpenitencidrnich sluzeb ze dne 3. 11. 2008.

9 Vonkova, ].. Zapis z konference porddané Asociaci poskytovateld penitenciarnich a
postpenitencidrnich sluZzeb ze dne 3. 11. 2008.
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casto zapominda: nové pojeti vlastni identity, které si ¢lovék se zaznamem
v rejstiiku trestd musi vytvorit.

Postpenitenciarni psychologie je , disciplinou forenzni psychologie, kterd se
zabyvd opétovnym zacleriovdnim odsouzeného (po odpykdni trestu) do
spolecnosti.“1° Cilem discipliny je ,ziskdni specidlnich poznatkii o osvojeni
dovednosti pri implementaci psychologie do zachdzeni s osobami ve vazbé a

ve vykonu trestu odnéti svobody.”11

2.2 Postpenitencidrni péce a postpenitencidrni podpora

Definujeme-li podporu jako: ,pomoc, kterd prispiva k rozvoji uZivatele a k
udrZeni jeho nezdvislosti a zodpovédnosti vsude tam, kde je to moZné™? a
péci jako ,nadmérnou podporu zbytecné nahrazujici kroky uZivatele, kterd
vede kvylouceni uZivatele ze $irsi spolecnosti,"13 je ziejmé, Ze souslovi
postpenitenciarni péce je protimluvem. Diskutabilni jsou definice pojmii,
které poskytuje Velky sociologicky slovnik ¢i jiné zdroje (které se od
citovanych prili§ neodliSuji). Zdmérné jsem vybrala ty definice, které jsou
uzivané ve statem schvalenych standardech.

Rozdil mezi pecujicim a podporujicim piistupem reflektuji predevsim
socialni pracovnici, ktefi se zabyvaji problematikou pristupu k mentalné
postiZzenym lidem a lidem Zijicim v ustavech. Dilema postpenitenciarni
podpora versus postpenitencidrni péce by mélo byt, dle mého nazoru, téz
predmétem zajmu teoretikli, ktefi se zabyvaji postpenitenciarni

problematikou.

10 http://study.upol.cz/predmet/PCH/FPP?lang=en&rocnik=5&statut=A (26. 6.2012)

11 Lloyd, D.: Grand challenges in theoretical and philosophical psychology: after psychology? Front.
Psychology ~ 1:9.  2010-vlastni  preklad z  Anglicktho jazyka, dostupné na:
http://www.frontiersin.org/theoretical_and_philosophical_psychology/10.3389/fpsyg.2010.00009
/full 24.4.2012

12 Zavadéni standardl kvality socidlnich sluZzeb do praxe. Priivodce poskytovatele. 2002. Praha:
MPSV, s. 46

13 Zavadéni standardl kvality socidlnich sluZzeb do praxe. Priivodce poskytovatele. 2002. Praha:
MPSV, s. 46
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V predchozim textu jsem se mimo jiné snazila zdivodnit potiebu
redefinovat postpenitencidrni péc¢i napostpenitenciarni podporu. V
nasledujicim textu s ohledem na vZité terminologické ukotveni ponecham

uslovi postpenitenciarni péce.

2.3 Formy postpenitencidrni péce

Postpenitencidrni péce se v obecné roviné rozdéluje do dvou skupin podle
typu dobrovolnosti. Nucena postpenitenciarni péce ma zakonem
vymezend pravidla a do zna¢né miry je pokracovanim, i kdyZ v oslabené
podobé, omezeni klienta. Vpodminkich Ceské republiky se jedna
o probacni dohled (viz Priloha €. 5).

Dobrovolna postpenitenciarni péce vychazi z iniciativy Kklienta.
V konkrétni situaci zalezi samoziejmé také na dostupnosti této péce a na
spravném pochopent jeji funkce. Je zapotiebi, aby klient tuto formu chapal

jako dobrovolnou a odliSoval ji od proba¢niho dohledu.

DalSi typy postpenitenciarni péce se rozliSuji podle jejtho poskytovatele.
Zakladem je péce poskytovana statem. Ceska republika na statni drovni
poskytuje postpenitenciarni péci vyhradné skrze Probacni a mediacni
sluzbu CR (viz Ptiloha ¢ 5). Cela ite dalsich sluzeb postpenitenciarni péce
je poskytovana neziskovymi organizacemi a obcCanskymi sdruZenimi.
Vnasi zemi plisobi mnoho neziskovych organizaci poskytujicich
postpenitencidrni péci. Jde napriklad o Romodrom o.s., Sdruzeni pro
probaci a mediaci vjustici, o.s. (SP]), Cesky helsinsky vybor nebo o

organizaci ,,Podané ruce“.14

Podstatnym faktorem déleni typl postpenitenciarni péce je misto pocatku
jeji realizace. Prvni kontakt s osobou poskytujici postpenitenciarni péci se
muZze uskutecnit jesté ve vézeni. Timto stylem pracuji predevsim nevladni

organizace. Tento typ navazani postpenitenciarni péce je idedalné

14 Dalsi subjekty ptlisobici v oblasti postpenitenciarni péce miiZzeme nalézt napt. na webovych
strankdch  Asociace  poskytovateli  penitenciarnich a  postpenitencidarnich  sluzeb

(http://www.appps.cz/).
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dlouhodoby (viz dal$i clenéni). Prvni kontakt s osobou poskytujici
postpenitenciarni péci miize také probéhnout az ,na svobodé”. Timto

stylem pracuji jak vladni, tak nevladni instituce.

Postpenitenciarni péci rozdélujeme také podle délky trvani. Miize jit o
jednorazovou pomoc/podporu. Tu poskytuji predevsim socialni kuratori,
ktefi maji standardné mozZnost lidem vychazejicim z vykonu trestu
poskytnout jednorazovou finan¢ni vypomoc ve vysi az 1 000 Kc&.15
Dlouhodobéjsi trvani pomoci poskytuje Proba¢ni a media¢ni sluzba CR
formou pridéleni probatora, k némuz klient dochazi vétSinou jednou
mésicné po dobu piil roku (obdobi lze prodlouzit). Dal$i moznost podpory
nabizi napi. Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici. Klient mtize pozadat
o tzv. mentora. Mentoring je sluZba, ktera je zaloZena na vzajemné
dobrovolné spolupraci klienta a mentora. ,Mezi zdkladni principy
mentoringul® patii podpora a doprovdzeni klienta, zvysovdni jeho
kompetenci a efektivity, hleddni zdrojii a nasmérovdni klienta k osobnimu
rozvoji a ke schopnosti resit vliastni problémy.””

Specificky typ dlouhodobé prace s klienty postpenitenciarni péce nabizi
napi. motivaéni kurz ,Ziskej zaméstndni“ organizovany SdruZenim pro
probaci a mediaci v justici. Kurz se zaméruje na dospélé klienty, kteri se
dopustili trestného ¢inu. Tento 24hodinovy program pomaha klientim pri
hledani zaméstnani a pomaha jim resit problémy, které souviseji s jejich
trestnou ¢innosti.

Vézensky program realizovany Obc¢anskym sdruZenim Romodrom se
zaméfuje na podporu a poradenstvi osobam, které maji zkuSenost s

vykonem trestu odnéti svobody. ,Cilem zminéného socidlniho programu je

15 http://praha9.cz/mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A1-okam%C5%BEit%C3%A1-pomoc-z-
d%C5%AFvodu-ohro%C5%BEen%C3%AD-osoby-soci%C3%A1In%C3%ADm-
vylou%C4%8Den%C3%ADm.html

16 Mentoring je v kontextu postpenitenciarni péce sluzbou, jejimZ hlavni icelem je sniZovani rizika
socidlnfho vylouceni a recidivy. Jedna se zejména o terénni praci, jeZ je zacilena na posileni

kompetenci, které byvaly vézen potrebuje.

17 http:/ /www.spj.cz/index.php?page=13 (cit. 13. 5. 2012)
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predchdzet recidivé osoby opoustéjici vézeni a zdroveri pracovat s jeho
rodinou tak, abychom vytvorili lepsi podminky pro zaclenéni této osoby do

spolecnosti, a tim podporili integraci celé rodiny.”18

2.3.1 Probace’? jako forma postpenitencidrni péce

Probaci jako formou postpenitenciarni péce se zabyvam proto, Ze praveé
probatoti (viz dale) by ve své praci s klienty mohli pfi vedeni rozhovori

vyuzit kouCovacich pristupt, které navrhuji v druhé ¢asti prace.

Probaci je mozné vymezit takto:

»~Probaci se zejména mysli organizovdni a vykondvdni dohledu nad
obvinénym, obZalovanym ¢i odsouzenym ob¢anem. Probdtor sleduje chovdni
odsouzeného ve zkuSebni dobé podminéného propusténi. Ddle se snazi
ptisobit na odsouzeného tak, aby vyhovél soudem uloZenym podminkdm.“0

(Osoba provadéjici probaci se nazyva probator/probatorka.)

Probatorky (ve vétSiné pripadii) a probatofi jsou profesné nejcastéji lidé,
kteri vystudovali obor Sociadlni prace. Vpopisu své prace ale maji i
postupy, které nevychazeji pouze z logiky jejich oboru. Domnivam se vsak,
Ze prevazujici roli, kterou pri své praci vyuzivaji, je role socidlniho
pracovnika.

Na nékterych univerzitach, napt. v Brné, je v ramci studia oboru
Socialni pedagogika na Pedagogické fakulté moZné studovat profilaci
,Socialni prevence a resocializace,?! ktera je zamérena na praci jak s lidmi

ve vykonu trestu, tak po opusténi véznice. Profesnim uplatnénim téchto

18 http://www.romodromcz.cz/cs/cinnosti/vezensky/vezensky.php (cit. 15.7.2012)

19 Vyznam latinského slovesa ,probare” je zkouset, svéfovat nebo osvédCovat. V Sir§im slova smyslu
probace spociva v diferencovanéj$im pristupu vzachdzeni spachateli riznych trestnych c¢ind.
Vyuzivaji se jiné, u€innéjsi prostredky k reakci na méné zavaznou kriminalitu, nez je trest odnéti
svobody, a vytvareji se lepsi podminky a moznosti k postihu zavaznéjsich trestnych ¢inti.

20 Stern,P, Oufedni¢kova, L., Doubravova D., Probace a mediace - MoZnosti feseni trestych ¢&ind,

Portal, Praha, 2010

21 Tento obor lze studovat v bakalaiském i magisterském programu.
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studenti by méla byt prace pievazné v Proba¢ni a media¢ni sluzbé CR
(PMS). Ze studijniho planu?? je moZné vyvodit, Ze pracovnici, ktefi projdou
touto vzdélanostni pripravou, budou lépe pripraveni na praci s moznosti
vyuziti rdznych pristupl, protoze pojeti socialni pedagogiky oproti

socialni praci nabizi vice moZnosti, jak ke klientovi pristupovat.

2.3.1.2Probacni dohled - dohled probacniho urednika

Podle platného paragrafu ¢. 60 trestniho zakoniku ,(byl) s tcinnosti od
1. ledna 1998 zdkonem ¢. 253/1997 Sb. zaveden do prdvniho rddu jako trest
s prvky probace trest podminéného odsouzeni s dohledem.” Probacni dohled
je opatfeni, které soudce, popiipadé statni zastupce, uklada, pokud
povazuje za dulezité po urcitou dobu sledovat a kontrolovat chovani
pachatele. Dohledem se rozumi odborné vedeni a pomoc pachateli pfi
zméné chovani.23 Probacni dohled vede podle Jana Rozuma?# ke sniZovani
rizika recidivy pachatele a tim i k véts$i ochrané spolecnosti pred dalsi

kriminalitou.

Probacni dohled provadi probacni drednik, popiipadé probacni asistent
Proba¢ni a media¢ni sluzby CR. Dohledem se rozumi pravidelny kontakt
pachatele a probatora v misté Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, pficemz
probadtor ma moZnost navstivit pachatele v misté bydlisté. Probator
pravidelné zpravuje soudce o pribéhu dohledu a mize podat Zadost na

opétovné vzeti do vazby.

22 http://www.ped.muni.cz/katedry-a-instituty/socialni-pedagogika/o-katedre/
23 www.pmscr.cz (12.7.2012)

24 Rozum, J. Vyzkum nové zavedenych prvkid probace do trestniho prava. Institut kriminologie a
socialni prevence, 2000
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Dohled soudce udéluje jako alternativu tiplného propusténi na svobodu a
pfi zamitnuti podminéného propusténi. Udéleni dohledu je ovSem
pachately trestnych Cintli ¢asto vnimano jako omezeni.2>

Z hlediska postpenitencidrni psychologie je ale dohled vniman pozitivné,
protoZe tvori prechod mezi uvéznénim a svobodnym Zivotem, a tzv. ,Sok
ze svobody“ nemusi byt tak silny.2® Probac¢ni dohled umoznuje zahijit

vCasnou socialni péci tam, kde je zapotrebi.

2.3.1.3 Probacni pldn

Probac¢ni plan je zakladnim dokumentem, ktery upravuje vztah mezi
probatorem a odsouzenym. Urcuje, jak konkrétné bude spoluprace

probihat.

,Cilem piisobeni na pachatele pri vykonu probacniho dohledu je zdrZeni se
trestné cCinnosti do budoucna a ziskdni vhodného socidlniho zdzemi a

perspektivniho spolecenského uplatnéni.”?’

Vhodné sestaveni probac¢niho planu napomtze pachateli trestné ¢innosti
zorientovat se v mozZnostech pomoci. Dale je pachatel veden k
samostatnosti, probator mu pomiize naplanovat dil¢i kroky, které mohou
vést k osamostatnéni a vedeni Zivota bez prekracovani zakona a

vSeobecné uznavanych spolecenskych norem.

Proba¢ni plan sestavuje probac¢ni urednik a klienta snim na jedné
z prvnich schiizek seznamuje. V podkapitole 3.2 se vénuji zvySovani
odpovédnosti klienta za svilij budouci Zivot. I zde by bylo mozné prizvat
klienta k tvorbé a diskuzi nad proba¢nim planem, kde by klient prijal

vlastni odpovédnost za tvorbu, ale predevsim za plnéni proba¢niho planu.

25 Rozum, J. Vyzkum nové zavedenych prvkid probace do trestniho prava. Institut kriminologie a
socialni prevence, 2000

26 http://www.spj.cz/media/file/Predluzenost_Krcmarova_%20ukazka%202_10-9.pdf
27 Sotolar, A., Pary, F., Samal, P.: Alternativni Fe$enf trestnich véci v praxi. Praha: C. H. Beck,

2000, s. 241
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2.4 Strucné predstaveni postpenitencidrni péce

Vhodné zvolena forma postpenitenciarni péce miize byt jednim
z urcujicich faktorli, ktery rozhodne o budoucim Zivoté Clovéka, jenz
opousti VTOS. Z tohoto diivodu se diplomova prace zabyva moznostmi, jak
tento typ péce obohatit o dalsi prvky, které by mohly napomoci jejimu

zefektivnéni.
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3. Koucovani: vyuziti v socialni oblasti

3.1 Strucny uvod do problematiky koucovani

Koucovani nebo také koucing jsou pojmy prevzaté z anglického slova
coaching, které mutiZeme do CeStiny pielozit jako ,provazeni“ nebo také

Jtrénovani®.

V této kapitole se nebudu vénovat koucingu ve smyslu sportovnim ani tzv.
business koucingu. Klicové premisy tohoto pristupu jsou: ,Koucing je
formou osobniho rozvoje, jenZ napomdha klientovi (neboli koucovanému)
podniknout konkrétni kroky k dosaZeni jeho cile.””8 Pti tomto pristupu ,je
vyuzivdna schopnost sebereflexe koucovaného, uvédomovdni si vlastniho
sebepojeti, prevzeti zodpovédnosti za zménu, kterd nastane.”?® Britsky
poradce a pedagog John Whitmore tika: ,Koucovdni je styl Fizeni, ktery je
protipdlem prikazovdni a kontroly.”3 Dale autor pokracuje, ,koucovdni se
nezaméruje na chyby, které se staly, ale na prileZitosti, které prijdou.”!
Autorka knihy Koucovdni ve $kolni praxi dr. Viola Horska uvadi velmi
podobnou definici. Koucovani definuje jako ,,...nedirektivni zpiisob rizeni,
resp. styl vedeni lidi, ktery je protipdlem prikazovdni a kontroly.”? Tuto
definici dale rozviji: ,,Koucovdni uvoliiuje potencidl clovéka a umoZiiuje mu
zvysit sviij vykon a dosdhnout stanovenych cilil. 33

Podle Paula Birche, britského konzultanta a Skolitele v oblasti zmén a

kreativity, je koucovani ,...systematickd snaha zlepsovat pomoci otdzek a

28 Whitmore, J.: Kouc¢ovani: Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Management Press, Praha,
2004, str.11

29 Horska, V.: Koucovani ve Skolni praxi, Grada, Praha 2009, str. 13
30 Horska, V.: Kouc€ovani ve skolni praxi, Grada, Praha 2009, str. 15
31 Horska, V.: Koucovani ve skolni praxi, Grada, Praha 2009, str. 15
32 Horska3, V.: Kouc¢ovani ve skolni praxi, Grada, Praha 2009, str. 13

33 Horska3, V.: Koucovani ve Skolni praxi, Grada, Praha 2009, str. 13
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rad zamérenych na zmény, které povedou ke zlepseni soucasné vykonnosti
aZ k cilové tirovni. "4

Spoleénymi motivy téchto definic je nedirektivni zplsob vedeni
rozhovoru, prevzeti zodpovédnosti za budouci jednani a zameéreni

smérem do budoucnosti. Paul Birch dodava:, Kouc neni ucitel. “35

Cilem mé prace je vyzkouSet metodu koucovacich pristupi pri vedeni
rozhovorli vramci postpenitencidarni péce. Tuto metodu bych rada
vyzkousela z divodu, Ze vede ke zvySovani odpovédnosti za budouci
chovani, rozhodovani a jednani klienta. Rozhovor je jedna z nejcastéjSich
metod, které jsou v poskytovani postpenitencidarni péce pouZivany.
V praktické roviné se tedy jedna o doplnéni metody o nové prvky, nikoliv

o zménu jiZ vyuzivané metody.

3.2 Odpovédnost

Problematika odpovédnosti c¢aste¢né vychazi zpredchoziho vymezeni
v podkapitole 3.1. Na otazku, kdo je za klientovy vysledky ¢i pokroky
zodpovédny, odpovime: klient. Oproti klasickému modelu socidlni

pracovnik versus klient zde dochazi k odlisné distribuci zodpovédnosti.

Odpovédnost je jednim z nejdilezitéjsich vysledkti koucovani. Za kroky,
které koucovany déla, nese vlastni zodpovédnost. Tuto odpovédnost je
ovSem nutné u koucovaného budovat. Kou€ovany za pomoci kouce dojde
k vlastnim zavérim. Je zapotiebi, aby tyto zavéry koucovany jako vlastni

vnimal, protoZe jediné tak je schopen za né nést odpovédnost.

Dal$im klicovym rozdilem mé metody jsou odpovédi na nasledujici otazky:

1. Kdo prichazi se zakazkou?

34 Birch, P.: Koucovani, CP Books, os., Brno 2005, str. 3

35Birch, P.: Koucovani, CP Books, os., Brno 2005, s. 1
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2. Kdo vymysli moZny postup reSeni problému?

3. Kdo nastavuje cas plnéni?

Odpovédi na vSechny otazky je klient. Jak jsem jiZ napsala, klient nese
hlavni odpovédnost, ale je také zodpovédny za nastaveni procesu plnéni.
Poskytovatel postpenitenciarni péce (viz dale) samoziejmé Kkoriguje
napady i FeSeni, ale mél by byt jen v roli podpory. Je diilezité poznamenat,

Ze poskytovatel ma oznamovaci povinnost3®.

3.3 Osoba kouce

KouCe mizeme strochou nadsazky definovat jako osobu, jejimz

nejdiilezitéjsim pracovnim nastrojem je vhodné polozena otazka. Otazkam

se budu vénovat v dalSi podkapitole.

V nasledujicim textu budu sebe samu nazyvat jako poskytovatele

postpenitencidrni péce, protoZe zde nevystupuji pouze v roli kouce.

3.4 Koucovaci otazky

,0tdzka je jedna z nejvyznamnéjsich pomticek kouce, 3’ pise Paul Birch na
zacatku knihy nesouci nazev Koucovdni. Smyslem otdzek pokladanych

koucem je,,...zjistit, zda koucovany md informace, které potiebuje. 8

Existuje velké mnoZstvi ucebnic a prirucek klasifikujicich otazky podle
raznych Kkritérii. Nejdutlezitéjsi dovednosti kouce je tedy uméni polozit

spravnou otazku ve spravnou chvili. V nasledujicim déleni se pokusim

36 Oznamovaci povinnost je povinnos ozndmit trestni ¢in bez odkladu statnimu zastupci nebo
policejnimu organu. Pfi porusenf této povinnosti hrozi udéleni trstu odnéti svobody aZ na i roky.
www.iporadna.cz/obcan

37 Birch, P.: Koucovani, CP Books, os., Brno 2005, s. 2

38 Whitmore, ].: Kouc¢ovani: Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Management Press, Praha,
2004, s.57
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nastinit zakladni moznosti otazek, které kou¢ miize vyuzit. Typy otazek se
daji prirovnat ke kostickdm détské hry Lego. Vhodnymi kombinacemi

miiZeme postavit scénar otazek pirimo podle potieby klienta.

3.4.1 Instruktivni otdzky

Instruktivni otazky jsou vyuzZivdny nejcastéji. Osoba, kterd poklada
instruktivni otazky, zna odpovéd, ale chce si ovérit, jestli ji zna i partner.
Typickou situaci pro pouzivani tohoto typu otdzek je Skolni prostredi.
Instruktivni otazky maji reduktivni charakter, zmensuji totiZ vyrazné pocet
moznosti, které si mtze klient vybrat. ,Instruktivni otdzky vyuZzivime

vyhradné v kontrole, (...) jsou typické pro péci.??

Z popisu vyplyva, Ze tyto otdzky jsou pro rozhovor vedeny
koucovacim pristupem nevhodné. Naopak pro situace, kde se setkava klient
a socialni pracovnik, mohou instruktivni otdzky napomoci ke zdarnému
vyreSeni problémové situace. Zde narazime na dilezity jev, tedy na rozpor
mezi dvéma metodami vedeni rozhovoru. Dale ve vyzkumné sondé blize

ukaZzu rozdily v téchto pristupech.

Jak jsem jiZ zminila, instruktivni otazky jsou pro koucovani nevhodné.
V koucovani s klienty, ktefi za sebou maji vykon trestu odnéti svobody, ale
maji i tyto otdzky své opodstatnéni, zejména na zacatku spoluprace, kdy se
poskytovatel postpenitenciarni péce potrebuje zorientovat v zakladnich
faktech z klientova dosavadniho Zivota. Z mé vlastni zkuSenosti je ale dobré
nepouZzivat prilis otdzek tohoto typu, abychom v klientovi nevyvolali dojem,

Ze i nasledné rozhovory budou vedeny timto stylem.

39 Parma, P.: Uméni koucovat. Alfa Publishing, s.r.o. Praha, 2006, str. 80
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3.4.2 Konstruktivni otdzky

Dalsi kategorii jsou otazky konstruktivni. Konstruktivni otazky je vhodné
vyuzivat tehdy, kdyZ odpovéd nezna ani jedna strana komunika¢niho
procesu. Tyto otazky maji ,rozsifujici” charakter. Nuti dotazovaného
vymyslet reSeni, napomahaji tedy kreativnimu mySleni. Dotazovany sam
konstruuje svou odpovéd, nese tedy zodpovédnost za své jednani. SniZi se
tak pravdépodobnost, Ze dotazujici bude dotazovaného tlacit do néjaké
odpovédi, protoZe sdm spravnou odpovéd nezna.

- Mezi konstruktivni otazky radime typy otazek: Co jesté potrebujete ke

zvlddnuti tkolu? ¢i Jak se miiZete poucit z této situace?

3.4.3 Zjistovaci otdzky

Zjistovaci otazky pouZivame tehdy, pokud se potiebujeme zeptat na pro
nas neznamy fakt. Ten, kdo pokladd otdzku, odpovéd nezni, ale doufd, Ze
dotazovany ano.

Jako zjistovaci otdzky oznacujeme typy: Jak dlouho vdm trvalo vypracovdni

tohoto cviceni? nebo Je vdam néco nejasné?

Zjistovaci otdzky maji tfi zakladni podkategorie - pozitivni, neutrdlni a
negativni - podle toho, na co a jak se ptame.

Prikladem neutralni otizky mutze byt Kolik zaméstnancii md vase firma?
Negativni zjiStovaci otdizky miii na vzniklou problémovou situaci. Co
potrebujete, aby se vase situace zlepsila? Tyto otazky predpokladaji, Ze vznikl
néjaky problém, kouC se snaZi zjistit, co je vdané situaci mozné délat.
Otazky pozitivni zjistovaci maji za cil povzbuzovat, podporovat klienta,
nebo také otevirat nové moznosti pro jeho rozvoj. Prikladem tohoto typu

otazky je: Co vdm pomohlo vyresit tuto situaci?

Nejvétsi potencial vtéto kategorii maji otdzky pozitivni, které rozvijeji

mysSleni klienta proaktivnim smérem, a umoZziuji tak v bezpe¢ném zazemi

23



premyslet nad moZnymi variantami situace, kterou klient potrebuje

vyresit.

3.5 Tempo rozhovoru

Tempo rozhovoru urcuje kouc. Paul Birch ale upozornuje: ,, Pamatujte si, Ze
se musite prizpiisobit tempu svych svérencti. 0

Ve své vyzkumné sondé jsem si uvédomila dulezitost tohoto pravidla.
Pokud kouc¢ klade otazky rychleji, neZ je klient schopen je prijimat, ztrati
se vzajemné naladéni. Klient ,,odkyva“ témér vSe, aby mohl co nejrychleji

odejit.

3.6 Strucné predstaveni koucovani v sociadlni oblasti

Jiz zminovany autor Paul Birch v kapitole Kdo miiZze koucovat? v knize
Koucovdni uvadi: ,Existuji jedinci, kteri se pro koucovdni hodi vice nez
ostatni, ale schopnosti koucovat si miiZe zlepsit kazdy. ! Koucovaci pristup
k vedeni rozhovoru miize tedy prijmout kazdy, kdo jiz sotazkami pri
vykonu povolani pracuje. MliZe se jednat o mozné doplnéni a rozsiteni
schopnosti efektivné vést rozhovor sklienty vramci poskytovani

postpenitencidrni péce.

Koncepce a strategie ak¢niho vyzkumu

Vyzkumna sonda zabyvajici se vhodnosti implementace koucovacich
pristupli v postpenitenciarni péci byla plivodné vystavéna pomoci
zakotvené teorie. Tento typ zkoumani se ale nasledné projevil jako

nevhodny pro aplikaci na tuto problematiku. 42

40 Birch, P.: Koucovani, CP Books, os., Brno 2005, s. 6
41 Birch, P.: Koucovani, CP Books, os., Brno 2005, s. 3

42 Vice viz podkapitola 5.7
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Po domluvé s vedoucim prace byla metoda zakotvené teorie nahrazena
metodou akéniho vyzkumu. V tomto momenté bylo zapotiebi rozhodnout,
jak funkéné vyuzit data sesbirana pred zménou metody a jak navazat
novou metodou. Zetapy vyzkumu pred zménou metodologie jsem
zanechala soubor 124 rozhovort. Tento soubor jsem nedopliiovala ani
nijak neménila. V souladu s metodou ak¢niho vyzkumu jsem se vratila
zpét do terénu a snazila se nacerpat nové informace a ziskat vétsi
porozuméni pro danou oblast. Tyto informace mi pomohly podivat se na

soubor rozhovort z jiné perspektivy.

4. Ak¢ni vyzkum jako vyzkumny nastroj sondy+3

Akcéni vpzkum miiZeme obecné vymezit pomoci tii termin:#4

Akce (Action), jejimz cilem je vylepSit osobni nebo socialni situaci; vyzkum
(Research), jehoZ cilem je nabidnout vysvétleni pro akci a generovat teorii
a pribéhovost (Story), jejimz cilem je komunikovat a publikovat dtileZzitost

vysledkii vyzkumu pro verejnost.

Obsah akéniho vyzkumu definuje pritomnost témat ,chtit vzdéldvat” nebo
Jtvorit socidlni projekty”. Nejedna se zde o ,snahu pomadhat, ale o
filozoficky postoj ke svétu, ktery s sebou nese touhu po zméné chovani a

mysSleni.

4.1 Porovnani tradi¢niho a akéniho vyzkumu#+5

Tradicni vyzkum charakterizuji nasledujici vymezeni: objektivita,

neutralita, oddéleni od reality. Vyzkum musi byt opakovatelny a neprebira

43 Metodu ak¢niho vyzkumu jsem nastudovala piredevsim ze zahranicnich zdrojt a pro ucel prace
pieloZila nékteré pasaze.

44 McNiff ]., Whitehead ].: Doing and Writing Action Research. Sage. London 2009, s. 13.

45 McNiff ]., Whitehead ].: Doing and Writing Action Research. Sage. London 2009, s. 17-23, dale
srovnavano s http://qual.homestead.com/actionresearch.html (5. 7. 2012).
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odpovédnost za zkoumanou realitu. Napiiklad pri zkoumani drogové
zavislych chce popsat/vysvétlit situaci a ne pomahat jedinctim, ktefi jsou
aktéry vyzkumu. Oproti tomu akéni vyzkum se snazi byt normativni,
politicky a emancipovany (aktéri se téz podileji na vyzkumu). Akcni vyzkum
rika, co je spravné a co nikoliv, je aplikovany a blizky praxi. Tradi¢ni
vyzkum lze kritizovat za reprodukci socidlnich struktur, zatimco ak¢ni
vyzkum chce realitu ménit, obohacovat ji a mit na ni vliv. Akéni vyzkum
spojuje védu a socidlni angazZovanost. Co se tyce komunikace, tradi¢ni
vyzkum vyuZzivd asymetricky postoj kvedeni rozhovoru. Otazky klade
védec, nikoliv zkoumany subjekt. Ak¢ni vyzkum naproti tomu vyuZziva
symetrické struktury komunikace, subjekt i védec jsou si komunika¢nimi
partnery (i zkoumany subjekt smi klast otazky vyzkumnikovi, dokonce je
to zadouci). Z perspektivy tradi¢niho vyzkumu je zahodno predpovidat a
kontrolovat budoucnost a vysledky aplikovat v praxi na vSechny podobné
situace. Vtomto ohledu si akéni vyzkum klade niZsi cile. Vysledkem
akénitho vyzkumu je hledani specifického teSeni, které neni
generalizované (miZe byt, ale ¢asto neni). Re$eni, které nabizi tradi¢ni
pojeti vyzkumu, by idealné mélo byt definitivni. Akéni vyzkum se naopak
snazi prinést co nejlepSi reSeni pro danou problematiku stim, Ze
predpoklada, Ze toto reSeni neni priliS ,trvanlivé“ (trial and error).
Predmeét tradi¢niho vyzkumu je externi (E-theorie), zatimco predmétem
akcéniho vyzkumu je nejen subjekt, ale i sam vyzkumnik (I-theorie). Védec
ma poznatky a ty predava ,praktikim“#¢ Vakénim vyzkumu role
vyzkumnika a praktika splyva. Vyzkumnik vyuZivajici ak¢ni vyzkum ma

spoluzodpovédnost za zkoumanou problematiku.

Akéni vyzkum byva nejvice kritizovan za svou nevédeckost a velmi malou
moznost opétovného ovéreni vysledki. Oproti tradicnimu vyzkumu, ktery
se snaZzi o neutralitu, je v akénim vyzkumu implicitné obsaZena ideologie.
Vyzkumnik fika pifimo subjektlim, jak se maji chovat (fikd jim, co je

spravné a co neni).

46 Myslim tim zejména lektory a socialni a terénni pracovniky.

26



4.2 Méreni kvality ak¢niho vyzkumu#?

U kazdého vyzkumu je zapotrebi definovat indikatory méreni jeho kvality.
U akéniho vyzkumu je kvalita mérena podle nasledujicich kritérii: jak
prisné byla dodrZena pravidla tvorby akéniho vyzkumu (viz 4.3), jak je
aplikovatelna nova znalost, a v neposledni radé, jak vyzkumnik poZaduje,
prijima a integruje zpétnou vazbu dal$ich vyzkumnikd. Akéni vyzkum se
stavd védou vokamzZiku, kdy nepremysli pouze o vylepSeni stavajici
situace, ale kdyZ obsahuje védecka tvrzeni. Nezaméruje se na popis akce,
ale na jeji vysvétleni, analyzu a obhdjeni jeji platnosti a dtlezitosti

(signifikance).

Pii méreni kvality akéniho vyzkumu mizeme mit oporu v dodrzeni

validity v kategoriich kvality:

- Obsahovd validita (content validity): ,Mdm ve vyzkumu vse, co do néj
patri?“ (deskripce, vysvétleni, zlepSeni)

- Procesni validita (process validity): ,Rozumim tomu, co jsem délal/a a
jak?“

- Demokratickd validita (democratic validity): ,Prispivd vyzkum k
vyvdZenému zlepseni komunikace o problému?“

- Katalytickd validita (catalytic validity): ,Zajimaji se ostatni o mnou
zkoumanou problematiku, startuje v nich ‘touha po zméné*?

- Ironickd validita (ironic validity): tyka se sebereflexe reportu.

4.3 Ak¢ni vyzkum, popis metody

Akéni vyzkum jako vyzkumnou strategii poprvé pouzil Kurt Lewinss,

americky profesor psychologie, v roce 1944. O dva roky pozdéji v ¢lanku:

47 McNiff ]., Whitehead ].: Doing and Writing Action Research. Sage. London 2009, s. 46.

48 Kurt Lewin (1890 - 1947) americky védec némeckého ptivodu, jeden ze zakladatell socialni
psychologie. Dominantnimi pojmy jeho prace jsou ,group dynamics“a , organizational
development".
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JAction research and minority programs™ Lewin predstavil cyklicky

trifazovy konceptso vzniku akéniho vyzkumu.

4.3.1 Lewinuv cyklus tvorby ak¢niho vyzkumu5! (1946)

Prvni fazi akéniho vyzkumu je moZné obecné oznalit jako pldnovdni.
Druhou fazi oznacuje Lewin jako akci, jinak feCeno socidlni intervenci
v prostoru vyzkumu, prirozeném prostiedi, kde se akce odehrava. Treti
faze obsahuje reflexi vysledkii, pozorovdani a vyhodnoceni prinosu takto
vedeného vyzkumu. Tyto tfi faze se neustale cyklicky opakuji.
V nasledujicich odstavcich se budu charakteristice a vymezeni tohoto typu

vyzkumu vénovat podrobnéji.

4.3.2 Principy ak¢niho vyzkumu podle Wintera>2 (1989)

DalSim teoretikem, ktery se zabyval ak¢nim vyzkumem, byl Richard
Winter. Tento autor knihy Akéni vyzkum, povaha socidlniho Setfeni
definuje Sest zakladnich principti, jak pristupovat ktvorbé akc¢niho

vyzkumu.
1. Reflexivni kritika (Reflexive critique)

Jedna se o popis situaci, shromazdovani materiali a snahu o hlubsi
porozuméni zkoumané problematice. Principem reflexivni kritiky je
zamySleni se vyzkumnika nad problémy, procesy a interpretacemi. Dale

spociva v uvédoméni si vlastni predpojatosti a obav.

2. Dialektickd kritika (Dialectical critique)

49 Lewin, K.: Action research and minority programs. Journal of Social Issues.Volume 2, Issue 4, s. 34-
46. Clanek ke staZeni na: http://bscw.wineme.fb5.uni-
siegen.de/pub/nj_bscw.cgi/d759359/5_1_ActionResearchandMinortyProblems.pdf

51 Lewin, K.: Action research and minority programs. Journal of Social Issues.Volume 2, Issue 4, str.
43

52 Dostupné na: http://www.web.ca/robrien/papers/arfinal.html#_edn4 (5.7.2012)
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Pro realitu, zejména realitu socialni, je diilezitd komunikace sdilena pres
jazyk. Dialekticka kritika se zabyva souborem vztahl jako fenomént,

vvvvvv

ty, které maji vétsi zménovy potencial.

3. Spoluprdce vyzkumnika a zkoumaného subjektu (Collaborative

Resource)

Ucastnici vyzkumu jsou zaroven spolupracovnici vyzkumnika. Princip
spoluprace pracuje s predstavou, Ze myslenky kazdého ucastnika jsou
vyznamné jako potencidlni zdroje pro vytvareni interpretativnich

kategorii analyzy, vyjednané mezi tiCastniky.
4. Risk (Risk)

Proces zmény potencidlné ohrozuje vSechny piredem stanovené zptisoby,
jak na problémy nahliZet a jak je resit. A vytvari tak obavy mezi odborniky,
kter{ pracuji v oboru. Cilem vyzkumnika je tyto obavy vyvratit a pozvat
druhé k diskusi.

5. Pluralita (Plural Structure)

Struktura vyzkumu je vzdy velmi specificka. Povaha akéniho vyzkumu
zahrnuje mnohost nazort, komentait a kritiky. Zprava z vyzkumu proto
ptlisobi vice jako podpora pro probihajici diskuze mezi spolupracovniky

nez jako konecny zavér o zkoumané skutecnosti.
6. Teorie, praxe a jejich vzdjemny vliv (Theory, Practice, Transformation)

U vyzkumnik vyuzivajicich akéni vyzkum plati, Ze teorie informuje praxi
a praxe zpresnuje teorii. Tento princip funguje nepretrZité. Teorie a praxe

u akéniho vyzkumu jsou propojeny v jednom stale se opakujicim cyklu.
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4.3.3 Proces akéniho vyzkumu podle Kemmise>3 (1995)

Vroce 1995 profesor Stephen Kemmis z univerzity v Mumbai predloZil

sviij koncept ak¢niho vyzkumu:

Kemmistiv koncept akéniho vyzkumu je jednoduchy cyklicky model, ktery

obsahuje Ctyti zakladni kroky: pldn, akci, pozorovdni a reflexi.

CYCLE1

CYCLE 2

Zdroj: Bodner, G., Maclsaac, D. White, S: Action research: Overcoming the Sports Mentality
Approach to Assessment/Evaluation>*

Zminéné tii vyzkumné koncepty se zabyvaji otazkou zplsobu realizace
akéniho vyzkumu. Koncepty se ve svychzakladech velmi podobaiji.

VSechny tfi vychazeji z nasledujiciho popisu: Vyzkumnik vytvari plan,

53 cit. http://www.web.ca/robrien/papers/arfinal.html (3. 7. 2012)

54, University chemistry education. Department of Chemistry, Purdue University, West Lafayette, IN
47907-1393, Vol. 3 No. 1 APRIL 1999 dostupné na:
http://www.rsc.org/pdf/uchemed/Vol_3_No1l.pdf#page=33
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studuje problematiku, intervenuje do zkoumaného prostiedi a reflektuje

vysledky samostatné i s dalsimi vyzkumniky, subjekty.

S timto schématem pracuje i nasledujici sonda, kterd navic pridava
pluralitu, spolupraci vyzkumnika a zkoumaného subjektu, tedy paty bod

Wintrova popisu akéniho vyzkumu.

4.4 Jak se tvori akéni vyzkum?

V dalSich odstavcich se budu zabyvat cyklickym popisem akéniho
vyzkumu. Tento popis teoreticky vychazi z Lewinova trifazového cyklu
akéniho vyzkumu, neni ale v rozporu s dalsimi vyse uvedenymi principy
tvorby akéniho vyzkumu (Winter, Kemmis). Nasledujici deskripce zaroven
popisuji zadkladni kroky, které jsem uskutecnila pfi utvareni planu,

postupi a vyhodnoceni vysledki ve vyzkumné sondé.

4.4.1 Cyklus ak¢éniho vyzkumu (Action reflection cycles)>>

Prvni mnou popsany postup cyklu akéniho vyzkumu uvadi Jean McNiff a

Jack Whitehead ve své knize Doing and Writing Action Research:>®
1. Identifikace predmétu vyzkumu, formulace vyzkumné otazky, ktera je u
akéniho vyzkumu obecné poloZena takto: Jak mohu vylepsit stdvajici stav

zkoumané problematiky?

2. Pro¢ je mnou zvolené téma diilezité? Proc je zapotiebi zmény? Jak se

shoduji hodnoty vyzkumnika se zkoumanou problematikou?

3. Popis stavajici situace problematiky.

55 McNiff ]., Whitehead ].: Doing and Writing Action Research. Sage. London 2009, s. 15
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4. Sbér dat, detailni popis situace, co se déje, co vSe je mozné zjistit.

5. Formulace, co a jak mtizu délat. Jak mtizu vylepsit porozumeéni situaci,

jak jednat dal.

6. Sbirat data o evoluci problému (diky intervenci vyzkumnika),
monitoring zmén vlastni akce (co vSe délam), sbirani dalSich dat, ktera

popisuji akci. Hledat oporu k potvrzeni toho, Ze je zména zapotiebi.

7. Analyzovat data (standard, norma) a identifikovat klicové body. Zavér

ma byt rozumny, fér a presny. Nasleduje vysvétleni a proces validizace.

8. Tvorba zavéru a hledani kritické zpétné vazby od dalSich vyzkumnikd.

9. Premyslet, jak zménit mysleni a vyzkumnou metodu na zakladé zpétné

vazby od subjekti i dalsich vyzkumnikd.

10. Publikace, vysvétleni, vysloveni diilezitosti provedené prace pro sebe a

pro ostatni. (UCit sebe i ostatni), proc je dilezité provadét tento vyzkum.

11. Zménit akce a Ciny, zménit zplsob mysleni a jednani na zakladé

kritické sebeanalyzy jednani a mysleni.

Po uzavreni cyklu nasleduji opét body 1-11.

V nasledujicich dvou kapitolach zminéné knihy McNiff s Whiteheadem
predkladaji popis vzniku akéniho vyzkumu z jiné perspektivy.

1. ramec - popis predkladané prace (your agent,1“)

2. ramec - proc prave toto téma (your explanatory ,I)

3. ramec - sbér dat a testovani hypotéz, definovani kritérii a standard.
Mit na paméti jeden zhlavnich principi akéniho vyzkumu, potrebu

zlepSovani zkoumané problematiky (your researcher,1“)

32



4. ramec - reflexe literatury, porovnani s ostatnimi vyzkumniky (your
scholarly ,I)

5. ramec - reflexe vlastnich predsudkd, myslenek, kulturnich norem,
analyza sebe sama. (your critically reflexive , 1)

6. ramec - reflexe historické situace, ve které se vyzkum odehrava (your
dialectically critical ,, 1)

7.ramec - sledovat interakci mezi body 1-6. Reflexe vlastniho premysleni

(your meta-reflexive ,I1)

Treti moZnost, jak popsat akéni vyzkum, vychazi z ¢lanku Action research,

Principles and practice Jacka Whiteheada z roku 1988:57

1. dtilezitost vyzkumu pro dany obor
2.jedna se o originalni a validni praci
3. snahou vyzkumu je prinést zlepSeni
4. jak se vylepsi praxe

5. drZet se spravné formy vyzkumu

Nyni jsem predstavila zakladni metodologicka vychodiska, v nasledujicim

textu se budu vénovat vlastni vyzkumné sondé.

57 Whitehead, J.: Action research, Principles and Practice, 1988 dostupné na:
http://qual.homestead.com/actionresearch.html
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5. Vlastni vyzkumna sonda

Ze trech predkladanych popisi akéniho vyzkumu jsem vytvorila
nasledujici schéma, které ma za cil provést ¢tenare nasledujici sondou.

Akéni vyzkum bude veden narativnim stylem.>8

V nasledujicim textu pouZivam dvé oznaceni osob, se kterymi jsem
pracovala: klient a respondent. Vyraz klient pouzivam predevsim v situaci,
kdy jsem poskytovatelem postpenitenciarni péce a pojem respondent
vyuzivam, pokud se nachazim v roli vyzkumnika. Obé oznaceni jsou ale do

jisté miry v mé diplomové praci zaménitelna.

5.1 Identifikace predmétu vyzkumu, formulace vyzkumné otazky

Predmétem zkoumani této sondy jsou lidé, ktefi vychazeji z vykonu trestu
a dostavaji se do kontaktu s postpenitenciarni péci (podkapitola 2.1).
S lidmi, kteri prijimaji néjakou formu postpenitenciarni péce (podkapitola
2.1) jsou vedeny rozhovory, jejichz cilem je zmapovani a zlepSeni
klientovy situace. Diplomova prace vychazi zpremisy, Ze tento typ

rozhovoru lze zefektivnit pomoci koucovacich nastroja (kapitola 3.).

V akénim vyzkumu se uZivaji vyzkumné otazky, mezi néZ patii napf.
otazka: Jak mohu vylepsit stdvajici stav zkoumané problematiky? (viz vyse -
cyklus akéniho vyzkumu) V pripadé mé sondy je vyzkumna otdzka

poloZena takto:

Lze povaZovat implementaci koucovacich pristupti za vhodny a efektivni

ndstroj ve vedeni postpenitencidrniho rozhovoru?

S respondenty (klienty) jsem mohla pracovat diky SdruZeni pro probaci a

mediaci v justici (SPJ]). Z pozice tzv. mentora (viz podkapitola 2.3) jsem si

58 McNiff ]., Whitehead ].: Doing and Writing Action Research. Sage. London 2009, s. 53
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vyzkouSela vést postpenitenciarni rozhovory obohacené o koucovaci

pristupy.

5.2 Proc¢ je mnou zvolené téma dileZité? Proc je zapoti‘ebi zmény?

Pocty lidi, kteri kazdoro¢né opoustéji véznice, dosahuji témér 10 000.5°
Recidivita v Ceské republice dosahuje az 80 %.6° Ve svétovém srovnani,
které se vypocitava pomoci ,prison population rate“, jsme v ramci Evropy
na 9. nejhorsim misté (v poctu uvéznénych na 100 0000 obyvatel).61 Vice
viz. priloha 2. Dle mého nazoru je proto relevantni si poloZit otazku, jestli,
pripadné jak je mozné vylepSit stavajici stav postpenitencidrni péce. Pro
diplomovou praci jsem toto téma zuZila na zkoumdani vedeni
postpenitenciarntho rozhovoru, ktery je velmi dilezitou slozkou

postpenitencidrni péce.

5.3 Popis stavajici situace dané problematiky

V soucasné dobé je postpenitenciarni rozhovor veden dominantné
z pozice socialniho pracovnika. Tato pozice ma své prednosti, ale také své
limity. Diplomova prace chce proto prispét k diskusi o tom, jak pozici
socialniho pracovnika obohatit o dalsi pristupy (ke klientovi) a prispét tak

k u€innéjSimu poskytovani postpenitenciarni péce.

5.4 Sbér dat, detailni popis situace®?
Do své sondy jsem diky organizaci SdruZeni pro probaci a mediaci v justici

mohla zapojit 13 respondentd a 4 respondentky. Vybér probihal podle

59 Je zapotiebi v tomto poctu reflektovat pocty recidivistt.

60 Srovname-li statistiky Statistického tradu, Vézeniské sluzby Ceské republiky a Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky, zjistime, e statistiky sledujici miru recidivy se li$f v ¥adu desitek
procent. Za tuto nesrovnalost muZe také odlisSnd definice recidivy, kterou instituce pouzivaji.
Diplomova prace se tomuto problému nevénuje.

61http://www.kclac.uk/depsta/law/research/icps/worldbrief/wpb_stats.php?area=europe&categ
ory=wb_poprate (k 5. 2. 2012)

62 podrobné;jsi vysvétleni titulku: ,,Co se déje, co vSe je mozné zjistit. Definovani kritérii a standardi.

Mit na paméti, Ze jednim z hlavnich principd akéniho vyzkumu je potieba zlepSovani zkoumané
problematiky.“
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nasledujiciho klice: Jednalo se o trestané, ktefi opoustéli vézeni v Praze
béhem obdobi od 1. 7. 2010 do 24. 5. 2011 a ktef{ projevili zajem, ¢i jim
byla doporucena néjaka forma postpenitenciarni péce. Respondenti
pochazeli zvéznic zPrahy (Praha-Pankrac, Praha-Ruzyné) a
Stredoceského kraje (Vinarice, Oracov, ]Jirice). Tyto véznice jsou
dlouhodobé zapojeny v programech SdruZeni pro probaci a mediaci
vjustici - ,Najdu si své misto“63 a ,Zivot po vézeni“.6* Prostfednictvim

téchto program jsem s vézni mohla navazat kontakt.

Pro dokresleni mozaiky vyzkumné problematiky jsem provedla dva
rozhovory suniformovanym personalem véznice, jeden rozhovor
s neuniformovanym odbornym personalem véznice, dvéma soudkynémi a
jednim  pracovnikem  zneziskového  sektoru, zabyvajicim se
postpenitenciarni péci. Tyto rozhovory mi slouzily k lepSimu porozumeéni
zkoumané problematiky a zlepSily moji schopnost klast otazky

zakladnimu souboru respondentd.

5.4.1 Techniky sbéru dat: Vyhodnoceni dotaznikii:

Dotazniky (kompletni dotaznik viz Priloha ¢. 4) distribuovali kolegyné a
kolegové pri navstévach véznic v ramci programu ,Najdu si své misto” a
,Zivot po vézeni“. Informace z dotazniki mi slouzily zejména k popisu
socio-demografickych udaji daného souboru, a také mi umoznily Iépe se

pripravit na rozhovory.

5.4.1.1 Hloubkové rozhovory
Z divodu nemoznosti nahravani rozhovoril ve véznicich a s ohledem na
respondenty samotné jsem zvolila metodu zapisovani odpovédi. Odpovédi

jsem si zapisovala béhem rozhovoru a nasledné po rozhovoru. Takto

63 Cilem projektu ,Najdu si své misto” je predevSim podpora socidlni reintegrace osob, které
opoustéji VTOS (byl jim uloZen alternativni trest). Dale se tento program orientuje na mladistvé
s vychovnymi problémy nebo krimindlni minulosti. Program se ptfedevsim orientuje na posileni
kompetenci cilovych skupin, snaZi se zvySovat jejich motivaci k nalezeni uplatnéni na trhu prace.

64 Projekt ,Sance” je velmi podobny projektu ,Najdu si své misto”. Jedna se o pomoc s nalezenim
uplatnéni na pracovnim trhu. Tento projekt probiha v jiném ¢asovém obdobi.
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vznikly dva soubory zaznamii: presné odpovédi respondentti a mé zapisy

z rozhovoru.

5.4.1.2 Specificky typ vedeni rozhovoru - koucovaci pristupy a ndstroje

Nazev mé diplomové prace ,Postpenitenciarni péce vCR vyuziti
koucovaciho rozhovoru“ implikuje, Ze ve vedeni rozhovoru s respondenty
budou vyuZity koucovaci techniky. Jedna se samozrejmé o respondenty ze
zakladniho®® souboru. Pfi vedeni rozhovort s odborniky z pochopitelnych

dtvodu tyto techniky vyuzity nebyly.

Podrobnému rozboru koucovacich nastrojt jsem se vénovala v kapitole 3.

Zde uvedu jen zakladni predpoklady a vychodiska.

Zakladni otazka, kterou jsem si kladla v samém zacatku své prace, a které

jsem vénovala jednu podkapitolu, je rozdil mezi postpenitenciarni péci a

podporou. Snazila jsem se teoreticky obhajit funkci podpory jako lepsiho

postpenitencidrniho nastroje. V této ¢asti prace se pokusim na sebranych

datech ukazat vyhody vyuZiti postpenitenciarni podpory oproti

postpenitenciarni péci. Nastrojem kvyjadfovani postpenitenciarni

podpory mi byly jiZ zminéné koucovaci techniky, predevsim klasicky

koucovaci rozhovor, jehoz zakladni premisy lze shrnout:

1. kouc je zodpovédny za proces rozhovoru, obsah (zadani) ptinasi klient
sam

2. odpovédnost za odvedenou praci piebira klient (vice podkapitola 3.2)

3. nejedna se o rozhovor klienta a socialniho pracovnika

65 Zakladnim souborem je myslen soubor rozhovori s klienty (respondenty), nikoliv s odborniky.
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Pomocné koucovaci nastroje:

KOUCOVACI KRUH

Zdroj: Uhlikova, P.; Hruska, J.; Zmij, J.; Specificky vycvik koucu. Skripta, Praha
2010,s.10

Koucovaci kruh pomaha kouc¢i navodit atmosféru pro tvorivé mysleni.
Kou¢ navrhne vyuziti koucovaciho kruhu idedlné ve chvili, kdy je pred
klientem néjaky problém ¢i problémova situace, ktera miize mit vice
reSeni. Kou¢ povzbuzuje klienta, aby predkladal moZna reSeni, i ta, ktera
se mohou zdat neuskuteCnitelnd. Kou¢ napady zapisuje do kruhu.
Vyhodou psani do kruhu a nikoliv pod sebe je fakt, Ze clovék ma
podvédomé pocit, Ze jesté néco chybi, kdyZ kruh neni zaplnén. Kruh nenf
potireba zaplnit cely, ale je dobré pokusit se ziskat co nejvice napadd,
reSeni. KdyZ klient Zadné dal$i napady nemd, nasleduje dalsi faze
»Zpétného projiti napadi”, jejich ocislovani a prioritizace. Klient ocisluje
na Skale nejcastéji od 1 do 10 své napady. Kouc¢ vezme dva az tii napady
s nejvysSim ciselnym ohodnocenim a zapocne zavérecnou fazi rozhovoru,
vniz se klienta ptd na vyhody jednotlivych reSeni. Nékdy klient dojde
k vybéru jednoho reSeni, jindy odchazi s tim, Ze ma problém vice reSeni a
sam si vybere pozdéji. Koucovaci kruh zlistava klientovi, aby se k nému
mohl vratit. Po dohodé si kou¢ kruh okopiruje, aby se mohl na dalsi

rozhovor lépe pripravit.
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10

SKALA — CASOVA OSA

Zdroj: Uhlikova, P.; Hruska, J.; Zmij, J.; Specificky vycvik koucu. Skripta, Praha
2010,s.10

Dal$im ze zakladnich koucovacich nastroji je skdla nebo ¢asovd osa. Skala
ma v kou€ovacim rozhovoru vice moznych uplatnéni.

Prvni z nich jsem popsala ve druhé fazi prace s koucovacim kruhem, jedna
se o vyneseni priorit. Vyneseni priorit mizeme vyuzit samostatné na
jedné Skale, viz. Skala c¢asova osa. VyuZiti Skaly tohoto typu pouZivame ve
chvili, kdyz je zapotiebi vyjadrit dllezitost tématu pro vlastni ujasnéni
priorit. Dale je moZné opakovat vyneseni priorit na $kalu na vice setkanich
a sledovat tak vyvoj priority v Case.

Ve druhém mozném vyuZiti skaly klient pracuje na serazeni vice témat.
Tento pristup se da dobie vyuzit ve chvili, kdy ma klient vice problémi a
je potieba stanovit, ¢im se zapocCne.

Treti moZnosti je vyuzit Skalu jako Casovou osu. Klient si do ni zapisuje,
s ¢im a kdy zacne, jedna se o vytvoreni planu podle toho, na ¢em chce

klient pracovat, pricemz diilezité jsou piesné terminy zacatku akce.
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Nyni jsem predstavila zakladni popis prace s koucovacimi nastroji, které
jsem prfi vedeni rozhovorl pouzivala. Pristup ke klientovi byl pti vedeni
rozhovoru vymezen jako ,vedeni rozhovori svyuZzitim koucovacich
pristupi“. Tento pristup pri praci s klientem kombinuje metodu
koucovani, socidlni praci®® a etopedické pristupy®’(o etopedii vice viz
dale). Z téchto divodl nebyla vZdy naplnéna vSechna zakladni pravidla

koucovaciho pristupu.

5.4.2 Priibéh sbéru dat

Data jsem ziskavala v ¢asovém rozmezi od 1. 7.2010 do 24. 5. 2011.

Celkem bylo uskutecnéno 124 rozhovori, ztoho 4 prostrednictvim e-
mailu. Rozhovory trvaly od pil hodiny do dvou hodin, obvykle rozhovor
nepiesahl hodinu. Inicia¢ni rozhovor probéhl videdlnim pripadé jesSté ve

véznici. VétSina rozhovoru se konala v Praze.68

66 Role socialniho pracovnika jsem se chtéla co nejvice vyvarovat. Pokud ale klient potieboval néco
vyridit nebo zaridit urgentné, a nedokazal si poradit, udélala jsem deklarované vyjimku.

67 Etopedické plisobeni na respondenta jsem vyuzila tehdy, pokud mi ekl o pripravé ¢i vykonani
prestupku. Dale, pokud mi fekl o tom, Ze se styka, chce bydlet ¢i navazat vztah s osobou trestanou.
Samoziejmé jsem ctila soukromi klienta, ale pokud se sdm chtél o problému bavit, snazila jsem se
plisobit etopedicky.

68 Rozhovory se konaly povétSinou v kancelari SPJ, Korunni 101, Praha 3. Nékteré rozhovory se

konaly v nékterém z prazskych parkd. Zalezelo predevSim na mém pocitu bezpedi a téZ na pocasi
v dobé pribéhu rozhovoru.
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Tabulka spoluprace s respondenty®® v priibéhu jednotlivych mésict.

Modra pole oznacuji mésice, ve kterych spoluprace probihala.

Sislo 2010 2011
resp. Jméno a prijmeni 71 8 10 11 12 3
1 Milan Skoupy
2 Petr Rohlik
3 Petr Navara
4 Ale$ Cejka
5 p. Kalandra
6 Milan Hlavka
7 Jan Mour
8 Matéj Liknavy
9 p. Hrom
10 Jan Grva
11 Petr Fripp
12 Ilona Mlivarovéa
13 Petra Stojova
14 Jaroslav Uransky
Ing. Kléra
15 Sinala
16 Marie Strnulé
17 Vaclav Vrhel

69 Jména klientti byla z dtivodu ochrany osobnich tidaji zménéna.




V mnoha pripadech jsem se sKklienty seSla nékolikrat za mésic, tabulka

zobrazuje délku spoluprace pouze orientacné.

Konec rozhovoru mél tfi scénare: Jednalo se o ukonceni z dlivodu naplnéni cila
¢i ukonceni z divodu dlouhé (min. mésic) neaktivity klienta. Tretim diivodem
k ukonceni rozhovoru bylo prekroceni délky spoluprace, ktera je organizaci

SdruZeni pro probaci a mediaci v justici nastavena na Sest mésica. 70

5.4.3 Subjektivni pohled na sbér dat

Idealni pribéh rozhovort, jak jsem jiz zminovala vyse, byl naplanovan jako
jeden iniciacni rozhovor ve véznici a dal$i rozhovory (v planu nebyl bliZe urcen
jejich pocet) po vystupu z VTOS. Po domluvé s véznici’! mél rozhovor probihat
v zasedaci mistnosti pouze za ucasti klienta a vyzkumnika/poskytovatele
postpenitencidrni péce, ale bohuzel se ¢asto stavalo, Ze rozhovor probihal za
Ucasti socialni pracovnice €i specidlni pedagoZzky. Argumentem, pro¢ nelze
rozhovor ucinit pouze ve dvou, byl nedostate¢ny pocet prisluSnych prostor.
Rozhovory po vystupu z VTOS probihaly podle ptivodniho planu.

V nékterych pripadech jsem spolupracovala soucasné s probatorkou PMS.
Rozhovory, které probihaly takto ,ve trech“, jsem do zadkladniho souboru

nezahrnula.

U ¢tyr respondenttli jsem nedodrzela planovany design rozhovort. Tito lidé se o
moznosti spoluprace s SP] dozvédéli od socialni pracovnice aZ v den propusténi
a vyhledali tedy SP] sami. S témito lidmi neprobéhl inicia¢ni rozhovor ve vézeni,

dale jsem s nimi pracovala jako s ostatnimi respondenty.

70 Tuto délku je ve vyjimecnych piipadech mozné prodlouzit o dalich Sest mésict.

71 Tuto komunikaci zajiStovala koordinatorka SP].



Tabulky zdkladni deskripce souboru respondentii:

Tabulka ¢. 1

Planovany Délka

Cislo termin vystupu| Charakter trestné | sou€asného Dokoncené

Resp. | Jméno a pfijmeni Rok narozeni zVTOS Cinnosti VTOS Pokolikaté ve VTOS vzdélani
1 Milan Skoupy 1976 3.7.2010 majetkova 18 mésicl 1 vyuéen
2 Petr Rohlik 1973 / majekova 8 mésicl 3 zakladni
3 Petr Navara 1964 / nasilna 3 roky 2 stfedo8kolské
4 Ales Cejka 1972 5.3.2011 majetkova 24 mésiu 1 stfedo8kolské
5 p. Kalandra / / nasilna / 1 /
6 Milan Hlavka 1956 / majetkova/nasilna | 24 mésicu 3 zakladni
7 Jan Mour 1952 / nasilna 18 mésicl 1 stfedo8kolské
8 Matéj Liknavy 1967 / podvod 3 roky 2 stifedoskolské
9 p.Hrom 1972 14.11.2010 majetkova 18 mésicl 2 stfedo8kolské
10 Jan Grva 1963 / nasilna/majetkova 3 roky 2 vyucen
11 Petr Fripp 1952 10.10.2010 majetkova 15 mésicl 7 zakladni
12 llona Mlivafova 1967 10.2.2010 podvod 12 mésicl 1 zakladni
13 Petra Stojova 1981 / podvod 9 mésicl 1 zakladni
14 Jaroslav Uransky 1974 / majetkova 24 mésicl 5 vyucen
15 Ing. Klara Sinala 1958 / majetkova 6 mésicl 1 vysokoskolské
16 Marie Strnula 1967 / majetkova 18 mésicl 2 vyucena
17 Vaclav Vrhel 1962 / nasilna 5 let 7 zakladni+zaucen




Tabulky zdkladni deskripce souboru respondentii:

Tabulka ¢. 2

Cislo Stalé ubytovani UdrZujete vztah s

Resp. | Jméno a pfijmeni zajisténo Dluhy rodinou Zaznamy Data spoluprace Délka spoluprace
1 Milan Skoupy Ano Ano Ne 14 1.7-16.12.2010 3 mésice a 15 dni
2 Petr Rohlik Ano Ano Ano 22 10.1-20.5 2011 4 mésice a 10 dni
3 Petr Navara Ne Ano Ne 20 23.10.2010-31.3.2011 | 5 mésicu a 8 dnll
4 Ales Cejka Ne Ano Ano 9 7.3-24.5 2011 2 mésice a 17 dni
5 p. Kalandra Ano Ano Trochu 2 15.7.-21.7.2010 6 dni
6 Milan Hlavka / Ano / 8 14.4.-25.7 2011 3 mésice a 11 dni
7 Jan Mour Ano Ano Ano 7 11.8.2010-13.5.2011 9 mésict a 2 dny
8 Matéj Liknavy / Ano Trochu 5 18.4.2011-24.5.2011 1 mésic a 6 dni
9 p.Hrom Ne Ano Ne 4 24.11.2010-20.1.2011 1 mésic a 2 dni
10 Jan Grva Ne Ano Ne 2 21.4.2011-9.5.2011 18 dni
11 Petr Fripp Ne Ano Ano 1 8.10.2010 /
12 llona Mlivafova Ano Ne Ano 8 7.2.2010 - 19.8.2010 | 6 mésich a 12 dni
13 Petra Stojova Ano Ano Ano 1 22.12.2010 /
14 Jaroslav Uransky Ne Ano Trochu 2 25.3.2011 - 28.4.2011 | 1 mécic a tfi dny
15 Ing. Klara Sinala Ano Ano Ano 14 25.6.2010 - 5.5.2011 | 9 mésicl a 10 dni
16 Marie Strnula Ano Ne Ne 2 19.1.-20.1. 1 den
17 Vaclav Vrhel Ne Ano Trochu 3 22.4.2011 - 26.4.2011 4 dny
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5.4.4 Zpracovani rozhovort, definovani vyzkumnych kritérii

V prvni fazi prace s rozhovory jsem kazdy rozhovor zanalyzovala, zamérila jsem
se na hledani vyrokl (vét), poukazujicich navlastni aktivitu klienta. Pokud
rozhovor obsahoval véty, které ukazovaly zvySeni zajmu o vlastni osud, bylo
mozné zacit implementovat/pokracovat vimplementaci koucCovacich piistupi.
U jednotlivych respondentii jsem nepovazZovala za jediné méritko uspéchu
pouze zlepSeni jejich aktudlni situace.”2 Mapovala jsem zejména relativni pokrok

respondenta mezi jednotlivymi rozhovory.

Déale jsem méla moZnost na pravidelnych supervizich s ostatnimi mentory (viz
vySe) porovnavat, ,jak jsou na tom moji klienti.“ Z ptedchoziho popisu je
ziejmé, Ze se nejednd o tzv. tvrda data, pro predstavu jsem se pokusila nékteré
jevy kvantifikovat, jedna se ovSem pouze o orienta¢ni ukazatele. Vysledky této

prace obsahuje tabulka . 3.

5.5 Sbér dat o evoluci problému (diky intervenci vyzkumnika)’3

VysSe jsem popsala mapovani relativniho pokroku klienta mezi jednotlivymi
rozhovory. Nyni predstavim tfi pristupové role, které jsem pri vedeni

rozhovort vyuzivala. SKrz tyto tfi role jsem k respondentiim pristupovala.

Kou¢
Klicové kompetence koucovaciho pristupu jsem popsala v kapitole 3. Ze tii
pouzivanych roli se jedna o pristup s nejvétSim narokem na praci klienta, klade

dliraz na samostatnost a zodpovédnost za vysledky vlastni prace. Klient sam

72 V pristupu ke Kklientovi, odhlédnuto od vyzkumné sondy, pro mé bylo samoziejmé nejdilezitéjsi, jak se
klientovi komplexné dafi a jestli se jeho Zivotni situace zlepsuje.

73 Podrobnéjsi vysvétleni titulku: ,Monitoring zmén vlastni akce (co vSe délam), sbirani dalsich dat, ktera
popisuji akci. Hleddm oporu pro tvrzeni, Ze je zména zapoticebi.”
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navrhuje cil,’* jehoZ chce dosahnout. Kou¢ nijak nehodnoti vysledky ani

postupy zvolené k dosazeni cile.

Etoped

O této roli jsem se v predchozim textu zminila jen okrajové, nyni roli vyuZivajici
etopedické pristupy predstavim bliZe.

Pro dokresleni zavadim jesté dva pojmy: etopedie, etopedicka péce.

Etopedie je disciplina, kterd spadd pod specialni pedagogiku. Etopedii lze
definovat jako ,pedagogiku osob mravné narusenych, sporuchami chovdni a
emoci; jeden zobori specidlni pedagogiky, ktery se zabyvd vychovou,
prevychovou, vzdéldavdanim a pracovni pripravou mravné naruSenych jedincii.“7>
Etopedicka péce je pak souborem ,pedagogickych, psychologickych, socidlnich a

zdravotnich sluZeb.“76

Etoped se od kouce lisi zejména tim, Ze se snazi na Kklienty piisobit vychovné,
nachdazet hranice jejich moZnosti. , Etoped vi, co je sprdvné.” Kouc oproti tomuto

zastava neutralni postoj.

Socidlni pracovnik

Z téchto tri uvadénych roli je socidlni pracovnik nejvice pomahajicim
subjektem. Od etopeda se 1i$i vy$Si mirou prijimané zodpovédnosti za klienta. Je
dtlezité rici, Ze role socidlniho pracovnika je mnohem Sirsi nez dalsi dvé
popisované role. V sondé vyuZivam tu cast socialni prace, kterd se zabyva

penitenciarni a postpenitenciarni pomoci.

V rozhovorech, které jsem s respondenty vedla, jsem pouzivala vSechny tfi vySe
popsané role. Kdyz priSel klient na smluvenou schtizku, poloZenim nékolika
obecnych otazek jsem zjistila, jaka je klientova aktudlni situace a také naladéni.
Vtuto chvili zadleZelo na tom, spomoci jaké role jsme posledni rozhovor

ukoncili. Mou snahou samoziejmé bylo pokracovat vroli dale, ¢i ji posunout

74 Tento cil nesmi byt zaméreny na jakoukoliv trestni ¢innost, poskytovatel postpenitenciarni pé¢e ma
oznamovaci povinnost.
75 www.sos-ub.cz/prevence/etop_sl.doc (27. 6. 2012).

76 www.sos-ub.cz/prevence/etop_sl.doc (27. 6. 2012).
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smérem ke koucujicim pristuplim vedeni. Na moji praci se nejvice ménilo to,

jaké otazky jsem pii vedeni rozhovoru vyuZzivala. Dle predchoziho vymezeni

v podkapitole 3.4 jsem se snaZzila vyuZit co nejvice otazek konstruktivnich, které

vedou k samostatnému a zodpovédnému jednani. Dilezitymi faktory, které

jsem vrozhovorech sledovala, byla samostatnost a zodpovédnost za FeSeni

vlastni situace. Jak jsem popsala vySe, zminéné tfi role by bylo moZné seradit

podle téchto faktort, stejné jako jsou serazeny o odstavec vyse, tedy kouc -

etoped - socialni pracovnik. KdyZ jsem stfidala role (pozice), ze kterych jsem

vedla rozhovor, snaZila jsem se, abych nepreskakovala o dvé kategorie - tedy

z kouce na socidlniho pracovnika a obracené. Klienti by potom nemuseli dobte

chapat, jakym zplisobem je rozhovor veden a co jsou jejich kompetence a co

nikoliv. Nasledujici tabulka ukazuje vysledky této prace.

Tabulka ¢. 3 rozhovory z hlediska vyuZivani zdkladnich tii vyse popsanych roli

(rozsiteno na pét, popis viz ddle):

Pocet rozhovort

Socialni pracovnik
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Cislo resp]Jméno a piijmeni 2 3 4 6 7 8 101 11] 12| 13
1 Milan Skoupy
2 Petr Rohlik
3 Petr Navara
4 Ale$ Cejka
5 p. Kalandra
6 Milan Hlavka
7 Jan Mour
8 Matéj Liknavy
9 p.Hrom
10 Jan Grva
11 Petr Fripp
12 llona Mlivafova
13 Petra Stojova
14 Jaroslav Uransky
15 Ing. Klara Sinala
16 Marie Strnula
17 Vaclav Vrhel
Kou¢ Kou¢/Etoped
Etoped Etoped/Socialni pracovnik



Ke tfem vySe popsanym rolim jsem pti analyzach ptridala jesté dvé role (viz
dale), které postihuji ty rozhovory, jeZ byly na hranici mezi kategoriemi. Tedy
tyto role postihuji momenty, kdy vrozhovoru neprevladl jen jeden zvoleny
piistup. Z pivodnich 124 rozhovorl jsem do této analyzy pouzila pouze 99
rozhovort, 25 rozhovort jsem vyradila z diivodu priliSné struc¢nosti popisu.

Z kazdého rozhovoru jsem vyhotovila zapis. Postupem ¢asu jsem zacala
zjiStovat, kdy je role kouce uZzite¢na a kdy je nutné ji opustit. S kazdym dalSim
rozhovorem jsem se ucila role ménit a také pojmenovavat. Pod kazdy zapis z

rozhovoru jsem zapsala, jaka role v rozhovoru prevladala.

Tabulka ¢. 4: Kvantifikace relativniho zlepseni klientii mezi jednotlivymi

rozhovory
Kou¢ 46%
Etoped 14%
Socialni pracovnik 5%
Kouc/Etoped 21%
Etoped/Socialni pracovnik | 13%

Koucovaci roli se povedlo vyuzit témér v poloviné pripadl. Pokud bychom do
této kategorie pripojili i roli kouc¢/etoped, dostali bychom ¢islo bliZici se 70 %.

V pristupu k vedeni rozhovoru by bylo jisté zajimavéjsi vést vSechny rozhovory
striktné koucovacim stylem a podivat se, jak by si klienti vedli. Tento pristup by
ale byl dle mého nazoru neeticky a tézZ jsem nevystupovala jen jako vyzkumnik
testujici nové metody, ale také jako pracovnik SPJ, ktery se musi drZet predem

dohodnutych standardt prace.

5.6 Analyzovani dat (standard, norma). Identifikace klicovych bodi.

VyuZiti rolové variability pri vedeni postpenitencidrniho rozhovoru:

V predchazejici podkapitole jsem popsala tii zakladni moZné role, které lze pri

vedeni postpenitencidrniho rozhovoru vyuZit. Jednd se o roli socidlniho

pracovnika, etopeda a kouce. Vyhodou vyuZiti navrzeného konceptu je pluralita
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piistupii a zvoleni kombinace ,,usité klientovi na miru“. Z tabulky roli vyuzitych
pii vedeni postpenitenciarnich rozhovort je zirejmé, Ze se potieby vyuZzitych
pristupt (roli) pii vedeni rozhovort lisi. Napiiklad s panem Frippem bylo
mozné vést vSechny rozhovory zrole kouce, tedy svyuZitim nejvyss$i miry
samostatnosti a klientova proaktivniho pristupu. V tomto pripadé by dle mého
zjisSténi bylo na Skodu vyuZit roli socidlniho pracovnika, protoZe by zbytecné
nebyl vyuzit Klientliv potencial. V pripadé pana Kalandry bylo na zac¢atku nutné
pracovat s roli socidlntho pracovnika, pan Kalandra byl zjevné ve velmi obtiZné
situaci a bylo by necitlivé zacit s otdzkami vhodnymi pro roli kouce. KdyZ se
jeho situace zlepsila, bylo jiZ mozné vyuzit kouCovaci pristupy. I kdyZ v jinych
ptipadech bylo vhodnéjSi zménit roli za pomoci prechodu ptes jinou (role
etopeda). V pripadech, kdy se jednalo o delsi spolupraci (osm a vice rozhovorti),
jak je zjevné z tabulky roli vyuzitych pri vedeni postpenitenciarnich rozhovort,
bylo zapotrebi role stfidat podle momentalniho stavu klienta. Tato metoda
proto vyZaduje na strané poskytovatele jistou miru empatie a schopnosti ,hrat”
variabilné. Vyhodou vSak mize byt rozdilny pracovni pristup a tim i snad

zajimavéjsi prace pro poskytovatele.

Vyhodnoceni prinosu vedeni rozhovoru koucovacim stylem:

Na spolecnych supervizich vedenych pracovniky SPJ jsme s ostatnimi mentory
rozebirali situace, ve kterych se na$i klienti nachazeji a moZnosti, jak jim
pomoci. Tak jsem mohla pozorovat piinosy své metody. Prinos metod je pritom
velmi obtizné zhodnotitelny, protoze klienti se nalézaji v riiznych typech situaci
- odliSuje se jejich rodinné zazemi, financ¢ni situace, podpora zaméstnavatele,
vzdélani i zajiSténi bydleni. Na zdkladé porovnani relativni tspéSnosti mych
klientli vzhledem ke Kklientim mych kolegyn a kolegli nebyl v mé vyzkumné
sondé prokazan vyznamny kvantifikovatelny prinos metody vedeni
postpenitencidrniho rozhovoru vzhledem Kkresocializaci klienta. Vycislit
absolutné ptinosy jednotlivych metod je ale dle mého ndzoru jen stézi

proveditelné. Co je naopak dle mého nazoru mozné sledovat, je rozdilnost
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participace na feSeni problémil, mira zodpovédnosti, kterou klient vnima,
schopnost proaktivné uvazovat a neplnit pouze zadané tkoly.

Co bohuZel zjistit neSlo (vyzkum nebyl takto nastaven), bylo, zda ti,
jejichZ resocializace po propusténi probéhla uspésné, zlstavaji dlouhodobé
mimo konflikt se zakonem, coZ Uizce souvisi s jejich vnimanou samostatnosti a
zodpovédnosti za vlastni jednani.

Dovoluji si zde ale tvrdit, Ze mnou navrZena metoda muize Kklientim pomoci,
protoZe posiluje vySe zminéné kompetence.

Bylo by jisté zajimavé toto tvrzeni ovérit v dalsim vyzkumném Setreni. Jak jsem
napsala v podkapitole 3.2: ,Na otdzku, kdo je za klientovy vysledky Ci pokroky
zodpovédny, odpovime: klient. Oproti klasictéjsimu modelu socidlni pracovnik
versus klient zde dochdzi kjiZz zminéné odlisné distribuci odpovédnosti.“ Tato
nabytd odpovédnost naddle umoznuje klientovi 1épe se orientovat v prostiedi,
do kterého prichazi. D4 se rici, Ze prijatd mira odpovédnosti je dllezitym
benefitem, ktery si Kklient z postpenitenciarnich rozhovori odnasi. Téma
odpovédnosti je rozpracovano v podkapitole 3.2. Klient si jako vysledek ¢asu
straveného v systému postpenitencidarni péce neodndsi ,pouze” sumu
vykonanych ukoll zadanych pracovnikem, ktery tuto péci poskytuje, ale ziskava
jisté také dulezitou pridanou hodnotu ve formé nové schopnosti. Tato
schopnost zvladat problémové situace mu pak mtlize pomoci v jejich FeSeni poté,

co vystoupi ze systému postpenitenciarni péce.

Prinosy a limity implementace koucovacich pristupii pri vedeni rozhovort

s klienty v ramci postpenitencidrni péce

V nasledujicich odstavcich bych rdda shrnula zakladni prinosy a limity této
implementace, které jsem méla moZnost béhem své prace sbyvalymi vézni
poznat a pochopit.

Jednim ze zakladnich piinost je posilnéni odpovédnosti klienta za sviij dalsi
Zivot. Vézni a vézenkyné, jak naznacuje predchozi text, jsou ve véznicich
postaveni do situace, kde je jejich odpovédnost za sebe sama systémové
potlacend, proto je uzitecné tuto schopnost kznovu nabyti odpovédnosti

posilovat. Tomuto procesu mize nedirektivni vedeni rozhovoru s koucovacimi
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prvky velmi napomoct. Dal$im pfinosem vedeni postpenitenciarniho rozhovoru
s pomoci koucovacich prvkl je posileni samostatnosti klienta, ktera je ve
véznicich téz oslabena. Koucovaci pristupy ve vedeni rozhovoru davaji klientim
vétsi prostor pro vlastni napady resSeni aktualni Zivotni situace. Ukazuje se jako
efektivni podporovat vlastni reSeni (pokud toto feSeni uvazuje v kontextu
nekriminalniho charakteru), klient totiZ radéji prijme reSeni, které si sam
vymyslel nez to, které pasivné prijme.

Samoziejmé tato metoda vsobé obsahuje limity a rizika. Asi nejtézsi je
vyhodnotit, kdy tuto metodu vypouZit a kdy ne. Neexistuje Zddné jednotné
pravidlo, které by bylo voditkem pro to, kdy koucovaci pristupy pouZit. Je plné
vrukach poskytovatele postpenitenciarni péce, zdali a kdy tento typ vedeni
rozhovoru vyuZije. V tabulce ¢. 3 jsem naznacila potfebnou variabilitu prace
s metodou vedeni rozhovoru. Neobjevila jsem jednotnou strategii, jak ke
klientim pfistupovat. Hodné zde zalezi na usudku, vzdélani a zkuSenostech
poskytovatele. Osobné jsem se snazila, vzhledem ke svému vyzkumnému
zaméru, vyuzivat co nejvice roli kouce a zjistovat jeji klady a zapory. Je
zapotirebi mit na zreteli, Ze ne ke vSem Kklientlim je zahodno pristupovat z role
koucujiciho. Casto jsem se pii své praci poskytovatele setkala s lidmi, kteif byli
naprosto bezradni a viibec si neuméli predstavit svou budoucnost, nebo s témi,
kterym jejich plan, co délat ,po vézeni“, selhal. V téchto pripadech je naprosto
kontraproduktivni vyuzit koucovaci pristup, protoZe zde clovék Zada pomoc,

nikoliv prostor pro vlastni rist.

5.7 Formulace, co a jak mtizu délat, jak vylepSit porozuméni situaci

Z predchoziho odstavce je zfejmé, Ze priovérovani moznosti implementace
koucovacich metod ve vedeni postpenitenciarntho rozhovoru je zapotiebi
pokraCovat a shromazdovat dalsi informace, tedy opakovat cyklus akcéniho
vyzkumu. Vhodnym roz$ifenim by bylo zapojit do sondy dalsi subjekty, které
se postpenitenciarni péc¢i zabyvaji. Velkym piinosem pro diskusi o
postpenitencidrni péci by bylo navrhnout design vyzkumu o této problematice
v longitudinalnim provedeni a mit tak moZnost ovérit vliv metody z pohledu

uspéSnosti resocializace v delsi perspektive, idealné alesponi jednoho roku.
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DalS$im uZitecnym krokem by bylo rozsifeni povédomi moZnosti vyuZziti
koucovacich pristuptli v postpenitenciarni péci mezi pracovniky, ktefi tuto péci
poskytuji. Takto by bylo mozZné sesbirat vice informaci, na jejichZz zakladé by

bylo moZné identifikovat benefity a disbenefity této metody.

5.8 Reflexe zpétné vazby od ostatnich relevantnich osob. Co a jak

(z)ménit.””

Jednou zdilezitych premis tvorby ak¢niho vyzkumu je sebevzdélavani
vyzkumnika.

Tento vyzkum pro mé byl obohacujici jak z hlediska zkoumané problematiky, ve
které jsem se musela vyskolit, tak z hlediska osvojeni pro mé nové metody.
Nejprve jsem jako vyzkumnou metodu zvolila zakotvenou teorii, s niZ jsem méla
moZnost se seznamit v nepovinném vysokoskolském kurzu. Na této metodé mé

zaujalo nasledujici:

Vyzkumnik, pracujici se zakotvenou teorii, shromazd'uje data pomoci riiznych
metod. Nasledné z dat konstruuje teorii ¢i vyzkumné vysvétleni. ,Nezacindme
teorif, kterou bychom ndsledné ovérovali. SpiSe zacindme zkoumanou oblasti a
nechdvdme, at' se vynori to, co je v této oblasti vyznamné.’8 Jinak receno nejde o
testovani hypotézy, ale o jeji vytvareni. Pri tvoreni zakotvené teorie je zapotiebi
vstupovat do zkoumaného prostiedi a sbirat data. MliZe se jednat o rozhovory-
plné verze, rozhovory-zapisy, zaznamy z pozorovani ¢i studium dokumenti.
Vyzkumnik se musi opakované vracet do zkoumaného prostiedi. Sbirani dat
pokracuje tak dlouho, dokud se vyzkumnik dozvida nova a zasadni fakta pro

sviij vyzkum.

Vzhledem kapriorni programové volbé koucovani jako zasahu do socidlni

reality a postupné reflexi plurality roli v priibéhu konani rozhovorti se tato

77 Podrobnéjsi vysvétleni titulku: ,Zménit akce a €iny, zménit zpisob mysleni a jednani na zakladé kritické
sebeanalyzy jednani a mysleni.”

78 Strauss M.,Corbinova, J.: Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie.
Albert. Strana Brno 1999, s. 16
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metoda ukazala byt nefunkéni. Proto jsem ji po konzultaci sdoc. Jifim

Buridnkem, CSc., vedoucim této prace, zménila na metodu akéniho vyzkumu.

Vysledky vyzkumné sondy jsem konzultovala s pracovniky SP]. Jejich postoj byl
velmi vstricny, rozsifeni rolové variability poskytovatele postpenitenciarni péce

vitali jako moznost pro vzdélavani tzv. mentort a lektorf.

5.9 Reflexe situace, ve které vyzkum probiha

V soutasné dobé probihd diskuse nad restorativnimi’® prvky justice. Prace
podporuje tento typ trendu Ceské justice, snazi se prijit seSenim, které by
zefektivnilo vedeni postpenitenciarniho rozhovoru.

Proba¢ni a mediaéni sluzba Ceské republiky oslavila dvanacté vyroéi svého
vzniku, béhem nichZ se povedlo vybudovat respektovanou instituci, ktera

vyuziva multidisciplinarni pristup®? ke klientim i vétSinové spolecnosti.

Vznikaji neziskové organizace, které maji ve své naplni poskytovani
postpenitencidrni péce. Tyto organizace odrazeji potiebu poskytovat

postpenitencidrni péci vedle statnich instituci.

5.10 Reflexe vlastnich predsudki, myslenek, kulturnich norem, analyza

sebe sama

Diplomova prace vychazi z premisy, Ze je zapottrebi rozhovor vedeny v ramci
postpenitencidrni péce zefektiviiovat. Zabyvd se pouze timto jevem a
nereflektuje dal$i mozZné zmény, které je moZné provést vramci snahy
restoralizovat Ceskou justici. Prace vychazi z postoje, Ze je zdhodné uplatiiovat
restorativni postupy u stale vétSiho poctu trestli, i kdyz si je védoma

nezamyslenych diisledki tohoto zvySovani. Prace s Klienty dale predpoklada, ze

je mozné vyuZit koucovacich metod u lidi, ktei{ opoustéji véznice.

79 Viz slovnik pojmi na konci prace
80 Zejména propojeni trestniho prava a socialni prace
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5.11 Publikace, vysvétleni, vysloveni diileZitosti provedené praces!

Publika¢nim ¢inem tohoto vyzkumu je tato diplomova prace a dale planované
obohaceni vzdélavacich skript, které vytvari organizace SP] pro poskytovatele
postpenitenciarni péce. Tato prace mize cCtenare ziad odbornikd, ktefi se
postpenitencidrni péc¢i zabyvaji, motivovat kpremysleni, jak mohou
modifikovat postpenitenciarni rozhovor, ktery je klicovym nastrojem pro

poskytovani tohoto typu péce.

5.12 Reflexe literatury, porovnani s ostatnimi vyzkumniky

Koucovaci pristupy ve vedeni rozhovora se zacinaji objevovat v paleté ,sluzeb”
psychoterapeutli,8? rodinnych poradci®® ¢i ve vedeni sebezkuSenostnich
vycviki.84 Dale néktefi supervizoii zacinaji koucCovaci metody vyuzivat pri
vedeni supervizi s pracovniky v socidlnich sluzbach.8 Je zjevné, Ze se koucovani
zacina vyuZzivat v mnoha oblastech, piesto se mi nepodarilo dohledat vyzkum,
ktery by mél podobné zaméreni jako moje sonda. Tedy takovy, ktery by
koucovani nevyuzival pro vedeni poskytovateli sluzeb, ale aby jej

poskytovatelé uplatiiovali pti praci s klienty.

5.13 Tvorba zavéru vyzkumus®®

81 Rozsireni titulku: ,UCit sebe i ostatni. Proc je dilezité délat tento vyzkum.”
82 Napf. Skaltv institut, Praha 2, Apolinarska 4 (www.skaluvinstitut.cz 6. 7. 2012)

83 www.poradenstvi.net/index.php/o-nas/lucian

84 napt. Vzdélavaci a tréninkovy institut HERMES Praha (http://www.spas-
praha.com/sekce.php?id=108&pred=36/ 7.5.2012)

85 napt. Ministerstvo prace a socidlnich véci (http://www.mpsv.cz/files/clanky/11329/zapis_25b.pdf
6.5.2012) 25. srpna 2011 udélilo akreditaci organizaci PROFIMA EFFECTIVE, s. r. 0. pro poradani kurzu:
Koucovani v socidlnich sluzbach

86 Rozsireni titulku: ,Zavér ma byt rozumny, fér a presny. Vysvétleni.
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Cilem této prace je navrzeni implementace koucovacich pristupt pri vedeni
rozhovort s klienty v ramci postpenitenciarni péce. Tento ikol ma dvé zakladni
dimenze, dimenzi poskytovatele postpenitenciarni péce (dale poskytovatel) a
dimenzi klienta. V obou téchto dimenzich je zapotrebi flexibilnéjsiho pristupu k
dané problémové situaci. Hlavnim inicidtorem zmény musi byt poskytovatel,
ktery by mél obohatit své chovani o dal$i moZné role a dale je flexibilné ménit
dle potieby klienta. Tento proces a mozné vyuZiti roli viz tabulka ¢. 3. Klienti
prichazejici k poskytovateli jsou prirozené riizni, a proto je tieba volit rtzné
pristupy. Je ovSem potiebné védét, Ze cilem poskytovatele neni pouze
mechanicky zaridit, co je treba, ale dlouhodobé klienta posilovat a pomoci mu
objevovat kompetence k samostatnému reSeni situaci. Zde jsem vyuZila jiz
zminéné koucovaci prvky, které dle mého nazoru vhodné rozsituji a dopliuji
schopnosti poskytovatele vést postpenitencidrni rozhovor.

Z navrhované rolové variability a rozdilného chapani zodpovédnosti je patrné,
Ze pristup navrhovany v této praci jednoznac¢né vychazi z konceptu podpory a
podporou se snazi byt. Prace samoziejmé nezavrhuje koncept péce, ktery je
rovnéZ nutné v paleté pristupi zachovat, a také tento pristup podrobovat
dalSimu rozvoji. V tabulce roli vyuZitych pri vedeni postpenitenciarnich
rozhovorli (tabulka ¢. 3)je zifejmé, Ze pristup socialni prace ve smyslu
poskytovani postpenitenciarni péce ma v poskytovani této péce své dulezité
misto. Z téze tabulky vychazi, Zze v5 % pripadi bylo zapotiebi vést rozhovor z
role socidlniho pracovnika a zprechodové role socidlni pracovnik/etoped
v 13%.

Hlavnim prinosem vyzkumné sondy je navrh rozsireni profesnich schopnosti
poskytovatelli o vyuziti rolové variability ve vedeni postpenitenciarniho
rozhovoru. Toto rozs$ifeni umozZnuje individualnéjsi pristup ke klientovi a
zaroven klientovi nechava maximalni prostor pro nalézani vlastniho reSeni své
Zivotni situace. Dale tento pristup pracuje, jak jiZ bylo receno, s posilovanim

vlastni zodpovédnosti klienta za aktudlni Zivotni situaci.
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6. Zavér prace

Diplomova prace s nazvem Postpenitenciarni péce v CR: VyuzZiti koucovaciho
rozhovoru se zaméruje na vyuziti koucovacich pristupii v socidlni oblasti. Je zde
piredstavena problematika postpenitenciarni péce v Ceské republice a zakladni
koucovaci nastroje. Predstaveni téchto oblasti pripravuje pole pro definovani

hlavniho vyzkumného cile prace, tedy odpovédi na otazku:

Lze povaZovat implementaci koucovacich pristupti za vhodny a efektivni ndstroj

ve vedeni postpenitencidrniho rozhovoru?

Ke zjistovani vhodnosti implementace koucovacich pristupl jako nastroje ve
vedeni postpenitenciarniho rozhovoru jsem vyuzila metody ak¢niho vyzkumu.
Vyhodou této metody je blizké propojeni teorie a praxe, a tedy rychld moZnost
reagovat na vzniklé zmény v socialni realité. Naopak nejvice kritizovan je ak¢ni

vyzkum za velmi malou mozZnost evaluace vysledku piedchozich Setfeni.

V rozhovorech s klienty jsem definovala tti zakladni role a dvé role hranicni,
které je mozné v pristupu ke klientovi vyuZit. Ve vyzkumné sondé jsem
hodnotila mozny pristup ke klientovi a jeho promény. Implementace dalSich roli
prispiva k vétsi variabilité pristupl, které se mohou ménit podle klientovy
aktualni situace. Implementace dalSich roli zajiStuje vétSi individualizaci
pristupli, protoze role poskytovatele nejsou zastavané mechanicky. Pro
poskytovatele postpenitenciarni péce miize byt tento piistup zajimavéjsi a téz

rozSifuje jeho moZnosti prace.

NejcennéjsSim prinosem mé prace je, dle mého nazoru, objeveni plurality a
variability roli, které miiZze poskytovatel postpenitenciarni péce vyuzivat a
redefinovat tak distribuci zodpovédnosti smérem ke klientovi a dale vyuZzit
klientiiv potencial keSeni jeho aktudlni situace. Implementace koucovacich
piistupli v oblasti postpenitenciarni péce tedy mtize byt vhodnym doplnénim

stavajicich pristupti, které poskytovatelé postpenitenciarni péce vyuzivaji ve
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své praci. Pro detailnéjsi popis této implementace by bylo zapotrebi se znovu

,vratit do terénu” a pokracovat v dalsim cyklu akéniho vyzkumu.

57



7. PouZita literatura + internetové zdroje

Bobek, M., Peniska, P.: Prace slidmi: Ucebnice poradenstvi, kouCovani, terapie

a socioterapie pro pomahajici profese. NC Publishing, Brno, 2008

Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha 2005

Drucker, P.: Megatrendy pro 21. stoleti. Praha, 1998

Foucault, M. DohliZet a trestat. Praha: DAUPHIN, 2000

Holubova, V. a kol.: Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z, Academia 2006.

Horska, V.: Koucovani ve Skolni praxi, Grada, Praha 2009

Lewin, K. Action research and minority programs. Journal of Social

Issues.Volume 2, Issue 4

Lloyd, D.: Grand challenges in theoretical and philosophical psychology: after
psychology? Front. Psychology 1:9. 2010-vlastni preklad z Anglického jazyka,
dostupné na:
http://www.frontiersin.org/theoretical_and_philosophical_psychology/10.338

9/fpsyg.2010.00009 /full 24.4.2012

Mair, G. May, Ch.: Probace poznatky ze zahranici, Institut pro kriminologii a

socialni prevenci,Praha 2002

Parma, P.: Uméni koucovat. Alfa Publishing, s.r.o. Praha, 2006

Parmovd, S. Parma, P.: Systemické vycvikové programy. Skripta Institutu

systemického koucovani, Praha, 2002-2005

McNiff ]., Whitehead J.: Doing and Writing Action Research. Sage. London 2009

58



Novotny, O.Zapleta], ].: Kriminologie, Eurolex Bohemia, Praha 2001

Rozum, J. Vyzkum nové zavedenych prvkl probace do trestniho prava. Institut
kriminologie a socialni prevence 2000

Slavickova, P. Akademické pohledy do znalostni ekonomie, Olomouc 2011,

(sbornik)

Sotolar, A., Pary, F., Samal, P. Alternativni feSenf trestnich véci v praxi. Praha: C.

H. Beck, 2000, str. 241

Strauss M.,Corbinovd, J.: Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Albert. Strana Brno 1999

Strauss M.,Corbinovd, J.: Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Albert. Strana Brno 1999

Stern,P,, Oufednickova, L., Doubravova D., Probace a mediace - MoZnosti reSeni

trestnych ¢int, Portal, Praha, 2010

Whitmore,].: Koucovani. Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Management

Press, Praha, 2004

Zavadeéni standardi kvality socidlnich sluzeb do praxe. Priivodce poskytovatele.

2003. Praha: MPSV

59



7.1 Souvisejici literatura

Derks, J.: Probace v Evropé: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci,Praha

2002

Karabec, Z.: Restorativni justice, Institut pro kriminologii a socialni prevenci,

sbornik prispékkii a dokumentti, Praha 2003

Novotny, O. Zapletal, ]. Kriminologie, Eurolex Bohemia.Praha 2001

Sochiirek, J]. Kapitoly z penologie. I. dil, Uvod do teorie trestu a trestani.

Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2007

Vyrost, ].Slaménik, I.: Socialni psychologie, ISV, Praha 1997

Zehr,H.: Uvod do restorativni justice , SdruZeni pro probaci a mediaci v justici,

Praha, 2003

7.2 Internetové zdroje

www.justice.cz
WWW.pMSCI.CZ
WWW.SDJ.CZ
www.kriminologie.cz
WWW.VSCT.CZ
www.cako.cz

www.juristic.cz

http://www.kclac.uk/depsta/law/research/icps/worldbrief/?search=europe&x

=Europe - komparativni mapa vézenské populace

60



http://portaljustice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=3397&d=47145 -

kriminalistické rocenky
http://www.ped.muni.cz/katedry-a-instituty/socialni-pedagogika/o-katedre/ -
katedra socialni pedagogiky

http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/FF-

katedry/kae/AKADEM_POHLEDY.pdf

http://study.upol.cz/predmet/PCH/FPP?lang=en&rocnik=5&statut=A / studie

postpenitencidrni péce

http://www.frontiersin.org/theoretical_and_philosophical_psychology/10.338
9/fpsyg.2010.00009 /full

http://www.appps.cz / sdruzeni poskytovateli postpenitenciarni péce

http://www.romodromcz.cz/cs/cinnosti/vezensky/vezensky.php / sdruZeni

romodrom

http://www.web.ca/robrien/papers/arfinalL.html#_edn4 / clanek - akéni
vyzkum

http://www.kcl.ac.uk/depsta/law/research/icps/worldbrief/wpb_stats.php?ar

ea=europe&category=wb_poprate / prison population rate

www.sos-ub.cz/prevence/etop_sl.doc / etopedie

http://www.web.ca/robrien/papers/arfinal.html#_edn4

http://books.google.cz/books/about/Action_research_and_the_nature_of_social
html?id=TbmcAAAAMAA]&redir_esc=y / ¢lanek akéni vyzkum

http://qual.homestead.com/actionresearch.html / ¢lanek ak¢ni vyzkum

61



www.alpinautic.cz/koucing-a-trening

www.spas-praha.com/sekce.php?id=108&pred=36/ 7.5.2012 / Hermes,

tréninkovy institut

www.appps.cz / Vonkova, J. Zapis z Kkonference porddané Asociaci
poskytovatelli penitenciarnich a postpenitenciarnich sluzeb ze dne 3. 11. 2008.
Asociace poskytovateld penitenciarnich a postpenitenciarnich sluzeb http

www.poradenstvi.net/index.php/o-nas/lucian

http://www.web.ca/robrien/papers/arfinal.html

8. Pouzité zkratky

VTOS - Vykon trestu odnéti svobody
PMS - Probalni a mediacni sluzba
VT - Vykon trestu

SP] - SdruZeni pro probaci a mediaci v justici

9. Kli¢ova slova

Postpenitenciarni péce, koucovani v socialni oblasti, zodpovédnost, rolova

variabilita

9. Keywords

Postpenitencial care, coaching in social zone, responsibility, coil variability

62



10. Prilohy

Priloha ¢. 1:

Pocet pachateli trestné Cinnosti, kteii byli pravomocné odsouzeni a nastoupili

do véznice v jednotlivych letech 1999 - 2009. Dale tabulka popisuje druh

nastupu.

Druh
nastupu 1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

pfevodem z
vazby 7768

7069

6352

4065

4278

4263

3987

3757

3690

3784

3870

Z
obc¢anského
zivota
(nastoupili
sami, nebo
byli dodani
policii) 6486

6496

6342

6011

7089

8284

9000

8784

9468

10475

11349

Celkem 14254

13555

12694

10076

11367

12547

12987

12541

13158

14259

15219

Zdroj:

http://www.vscr.cz/client data/1/user files/19/file/spr%C3%A1vn%C3%AD /statistiky/Stati

stick%C3%A9%20r0%C4%8Denky/R0%C4%8Denka%202009 1.pdf (23. 4. 2012)
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Priloha €. 2: Evropa [ Prison Population Rates?” na 100 000 obyvatel

1 | Russian Federation 577| |29 |ltaly 113
2| Georgia 538| |30 |Portugal 110
3| Belarus 385| |31 |Macedonia 109
4 | Ukraine 334 | |32 |Croatia 107
5| Latvia 314 | |33 |Cyprus (Republic of) 105
6 | Lithuania 260 | |34 | Guernsey (United Kingdom) 104
7 | Estonia 256 | |35 |Austria 103
8 | Azerbaijan 240| |36 |Greece 102
9| Czech Republic 211 37 |lreland, 99
9| Poland 211] |38 |Belgium 97
11| Jersey (United Kingdom) 206| |39 |France 96
12 | Slovakia 185| |40 |Netherlands 94
13 | Moldova (Republic of) 177 |41 | Germany 85
14 | Gibraltar (United Kingdom) 169| [42 |United Kingdom: Northern Ireland | 84
15| Turkey 164 | |43 |Switzerland 79
16 | Albania 159| |44 |Sweden 78
16 | Spain 159| (45 |Monaco 76
18 | Montenegro 157 | |46 |Srpska 75
19 | Hungary 153 | [47 |Andorra 71
20 | United Kingdom : England 152| |47 |Denmark 71
21| Armenia 149 | |47 | Norway 71
Bosnia and Herzegovina:
22 | United Kingdom: Scotland 147 | |50 |Federation 67
23| Serbia 143| |50 |Slovenia 67
24 | Malta 140| |52 |Kosovo/Kosova 62
25 | Luxembourg 139| |53 |Finland 60
26 | Romania 132| |53 |lIceland 60
Isle of Man (United
27 | Kingdom) 121 55 |Liechtenstein 28
28 | Bulgaria 120| |56 |Faeroe Islands (Denmark) 25

poprate k 8. 4.2012

87 Pocet uvéznénych na 100 000 obyvatel
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Priloha ¢. 3:

Typologie potencionalnich klient postpenitencidrni péce:

K pachatelim trestnych ¢inti lze pristupovat ze Ctyt zakladnich hledisek:

1.  Stavajici prokazani trestného Cinu
»  podezrely

»  obvinény

»  obzalovany

»  odsouzeny

2. Uvéznéni

»ve vazbé

»ve vykonu trestu odnéti svobody

» po vykonu trestu odnéti svobody

3. Typtrestu

»podminéné odsouzeni

»nepodminéné odsouzeni

4.  Typ véznice (v zavislosti na zavaznosti spachaného trestného ¢inu)
»ve véznici s dohledem

»ve véznici s dozorem

»ve véznici s ostrahou

»ve véznici se zvySenou ostrahou

Tato ctyri hlediska jsou zakladni informaci pro pracovnika poskytujiciho

postpenitencidrni péci.
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Priloha ¢. 4: Kompletni dotaznik - tvorba Sdruzeni pro probaci a mediaci v

justici

1. Jméno a prijment:

2. Datum narozeni:

3. Planovany termin vystupu:

4. Planované misto navratu po propusténi:

5. Pokud vam hrozi dalsi trest, napisSte predpokladané datum nastupu:

6. Charakter Vasi TC :

7. Délka soucasného VTOS:

8. Pokolikaté jste ve VTOS:

9. Dokoncené vzdélani:

10. Kurzy, rekvalifikace:

11. Dosavadni praxe v zaméstnani:

12. Uprednostnované zameéstnani, preferovana pracovni pozice, druh prace:

13. Kurzy, rekvalifikace:

14. Dosavadni praxe v zaméstnani:

15. Zdravotni stav ( s ohledem na vykon prace ):
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Priloha ¢. 5.

Definice dalSich tematicky relevantnich pojmu

Alternativni trest:

Jedna se o trest, ktery umoznuje odsouzenému vykonat trest na svobodé. Tento
typ trestu je pozitivné vniman z hlediska nepfetrZeni rodinnych, pracovnich a

pratelskych vazeb.

Formy alternativniho trestu jsou odsouzenti k trestu odnéti svobody s dohledem

¢i domaci vézeni.

Mediace:

»Jde o dobrovolné, osobni a primé setkdni obéti a pachatele trestného cinu za

ucasti medidtora, tj. zprostredkovatele reseni konfliktu. 8

Restorativni justice / Retributivni justice:

Retributivni justice Restorativni justice

*Trestny ¢in je  primarné *Trestny ¢in je prohfeSkem proti
poruSenim prava a prohieskem osobé a naruSenim vzajemnych
proti statu osobnich vztaht

*Porusenim zakona vznika vina *PoruSeni normy vytvari zavazky

a povinnosti

*Spravedlnost je naplnéna *K naplnéni spravedlnosti
prostfednictvim  uznani viny dochazi za ucasti poskozeného,
pachatele a jemu uloZené uUjmy pachatele a ¢lent komunity, kteri
(uloZeného trestu) usiluji o obnovu naruSeného

stavu a vztahu

88 Stern,P, Oufedni¢kovd, L., Doubravova D., Probace a mediace - MoZnosti feseni trestnych ¢ind, Portal,

Praha, 2010
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*Hlavni zretel je kladen na to, *Hlavni zretel je kladen na

aby pachatelé byli podle zasluhy potieby poskozeného a

potrestani odpovédnost pachatele v procesu
napravy

Zdroj: Zehr,H.: Uvod do RESTORATIVNI JUSTICE, SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, Praha,
2003

Odklon v trestnim rizeni:

Odklon vtrestnim fizeni umoziiuje organim c¢innym v trestnim fizeni
neprovadét celé trestni rizeni, pokud lze Ucelu trestniho rizeni dosahnout jinym

zplisobem. Jedna se o restorativni prvek justice.

Probace:

Probaci se zejména mysli organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym,
obZalovanym ¢i odsouzenym obc¢anem. Probator sleduje chovani odsouzeného
ve zkuSebni dobé podminéného propusténi. Dale se snazi pisobit na

odsouzeného tak, aby vyhovél soudem uloZenym podminkam.

Probacni dohled:

’

Proba¢nim dohledem se mysli pravidelny kontakt s pracovnikem Probacni a
media¢ni sluzby CR (dale PMS). U¢elem dohledu je zaprvé monitorovani

chovani pachatele, za druhé vedeni a pomoc pachateli vést “radny Zivot”.

Parole - podminéné propusténi:

Trestnépravni institut, ktery za statem stanovenych podminek méni délku

trestu odnéti svobody. Tento trest je povazovan za zkuSebni dobu, kdy pachatel
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muize odpykat zbyly trest na svobodé, pri nesplnéni podminek dohledu je

pachatel znovu umistén do vézeni.

Probac¢ni a media¢ni sluzba (PMS)

»~Probacni a mediacni sluZba usiluje o zprostredkovdni ticinného a spoleCensky
prospésného reSeni konfliktii spojenych s trestnou ¢innosti a soucasné organizuje
a zajistuje efektivni a diistojny vykon alternativnich trestii a opatreni s diirazem
na zdjmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality.”®

Probacni sluzba spojuje dva obory: socidlni praci a pravo, predevsim trestni.
Zakladnimi tremi cili PMS jsou: integrace pachatele, participace poSkozeného,
ochrana spolec¢nosti.

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba Ceské republiky vznikla v roce 2001.

Informacni zdroje pouZité k sestaveni prehledu pojmii:

Stern,P,, Ourednickov3, L., Doubravova D., Probace a mediace - MozZnosti reSeni

trestnych ¢int, Portal, Praha, 2010

www. http:/infodeska.justice.cz/ portal Ministerstva spravedlnosti CR

www.pmscr.cz / Proba¢ni a mediacni sluzba CR

aaa.spj.cz /SdruZeni pro probaci a mediaci

89 Www.pmscr.cz
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